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POROCILO DELOVNEGA SRECANJA D.T2.3.2.
na temo promocije kulturne dediscine

D.T2.3.3 Porocilo delovnega srecanja iz D.T2.3.2.

Back in the day - Krepitev institucionalnega sodelovanja na podro¢ju muzejev
na prostem in ohranjanja kulturne dediscine
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1 POVZETEK

Delovno srecanje na temo promocije kulturne dediscine je potekalo v sklopu projekta Back in the day
— Krepitev institucionalnega sodelovanja na podrocju muzejev na prostem in ohranjanja kulturne
dediscine, katerega primarni namen je ohranjanje, predstavitev in promocija kulturne dedis¢ine
¢ezmejnega obmocja Slovenije in MadzZarske v obliki muzejev na prostem. Akterji s podrocja
ohranjanja in upravljanja s kulturno dedis¢ino se poleg odgovornosti, ki izhaja iz smotrnega ravnanja
in ohranjanja dedis¢ine, njenega predstavljanja in ozavescanja ter informiranja javnosti, soo¢ajo tudi s
promocijo dediscine.

Muzeji na prostem opravljajo primarno poslanstvo varovanja in ohranjanja kulturne dediscine,
tovrstno predstavljanje dediscine javnosti pa je deloma prekrivno oziroma gre z roko v roki z njeno
promocijo. Za muzeje na prostem vlada zanimanje v javnosti, predstavitev v Zivo dosti bolj vpliva na
Custva obiskovalcev kot vplivajo obicajne, akademsko naravnane javne institucije. Kljub temu pa se
akterji s podrocja kulturne dedis¢ine soocajo s Stevilnimi izzivi na podrocju promocije, te zajemajo vse
od iskanja ustreznih nacinov pridobivanja obiskovalcev, tako z vidika komunikacijskih kanalov kot
sporocilnosti, do vzdrzevanja komunikacije z njimi in zagotavljanja prepoznavnosti.

V sklopu delovnega sre¢anja nagovarjamo izzive, s katerimi se pri promociji soo¢amo upravitelji in
ohranjevalci dediscine, ter na podlagi analiticnega pregleda nanje iS¢emo ustrezne odgovore. Ob tem
prevetrimo dozdajSnje uspehe, delimo tudi manj uspesne izkusnje in pregledujemo navdihujoce
prakse, ki so vredne posnemanja.

2 POTEK DELOVNEGA SRECANJA

Dvodnevno delovno sre¢anje na temo promocije kulturne dedis¢ine je potekalo v muzeju Gocseji
Zalaegerszeg dne 22. in 23. junija 2018 in je deloma sovpadlo z muzejsko nocjo, ki na MadZarskem
letos potekala v soboto, 23. junija.
Dogodek je tematsko skladen s podrocno
i vsebino analize, po teoreticnem pregledu
/57\“‘@]“ in diskusiji petkovega delovnega srecanja
nam je sobotno delovno srecanje
ponudilo moznost uvida v prakti¢ne vidike
predstavitve in promocije muzejskih
vsebin v obliki enkratnega dogodka, ki je
promoviran in prepoznaven tako na

nacionalni ravni kot tudi regionalno, s
Slika 1: Grafi¢na podoba muzejske noci prepoznavnostjo pa dosega SirSi spekter
cilinega obcinstva. DruZina in kultura sta

bili osrednji temi dogodka, ta pa je bil pospremljen z brezpla¢nim vstopom za obiskovalce.

E g f’ g}och]l/

’/ ///{/i

MizeuM

RAZISKOVALNO

|1Z0BRAZEVALNO -
SREDISCE
DvoRec Raxican



BACK IN
THE DAY

————

witerreg

SLOVENIJA - MADZARSKA _
SZLOVENIA - MAGYARORSZAG

Evropska unija | Evropski sklad za regionalni razvoj
Eurdpai Unio | Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap

Dvodnevnega delovnega srecanja, 22. in 23. junija 2018 v Zalaegerszegu smo se udeleZili predstavniki
projektnih partnerjev v ve¢jem Stevilu, skladno z predhodno oceno o koristnosti tovrstne izmenjave
za osebje projektnih partnerjev, obenem pa relevantni delezniki s tega podrocja.

2.1 Namenin cilji delovnega srecanja

Predhodno opredeljeni namen in cilji delovnega srecanja je pregled stanja na podrocju promocije

kulturne dedisc¢ine z regionalne in nacionalne perspektive, pregled
dobrih in navdihujoéih praks na nacionalni, regionalni in
medorganizacijski ravni, ocena relevantnosti njihovega
morebitnega prenosa z vidika posamezne organizacije. Obenem je
namen delovnega srecanja na medorganizacijski ravni izpostaviti
nase motivacijo za promoviranje dediscine (Zakaj promovirati?),
osrednje elemente dediscine (Kaj promovirati?) in poslanstvo
organizacije v odnosu do ohranjanja in prezentacije dediscine,
izpostaviti uspesSne nacine organizacije znotraj posamezne
organizacije in SirSe. Nadalje je cilj delovnega srecanja najti nacine
promocije (Kako promovirati?), skladne z nasim poslanstvom,
motivi in zmoZnostmi, na podlagi predhodno opredeljenih vrzeli.
Ob tem je poseben poudarek na tem, kako lahko si lahko
medorganizacijsko in ob vkljuéevanju drugih deleznikov
pomagamo pri promociji na ¢ezmejnem obmocju. Nadalje je
namen tudi prakticen vpogled in kriticha evalvacija
predstavitveno-promocijskega dogodka (muzejska noc).

Heritage Cycle

7N

Slika 2: Predstavitveno stojalo projekta in
projektnega partnerja

Slika 3: Teoreti¢na podlaga — opredelitev pojma Slika 4: UdeleZenci delavnice med vodeno diskusijo

promocije v korelaciji s sorodnimi koncepti
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Slika 7: Voden ogled muzejskih
eksponatov

Slika 5: Ogled aktivnosti za otroke Slika 6: Sodelovanje pri prikazu
tradicionalnih obrti

Slika 8: Vzajemno spoznavanje in medkulturna izmenjava odstirata elemente kulturne dediscine, ki si jih delimo na obeh straneh
slovensko-madZarskega obmejnega obmocja
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3 SMERNICE ZA PROMOVIRANJE KULTURNE DEDISCINE

V sklopu diskusije ob teoretiénem pregledu koncepta promocije in stanja na nacionalni, regionalni in
medorganizacijski ravni so udelezenci opredelili smernice za uspe$nejSo promocijo kulturne dedis¢ine
na cezmejnem obmocdju, Se posebej v lu¢i muzejev na prostem.

Slika 9: Predstavitev muzeja Gdcseji na 3. vseslovenskem srecanju Slika 10: Predstavitev muzeja na
kovacev v nedeljo 3. junija 2018. Na dogodku je sodeloval tudi sre¢anju kovacev
madZarski kovaski mojster.

3.1 Vrzeli na podrocju promocije kulturne dedisc¢ine

.

nezadostno sodelovanje organizacij s podrocja kulturne dedisc¢ine

nezadostno ¢ezsektorsko sodelovanje oziroma povezovanje z akterji s podrocja turizma,
ponudniki nocitev, hotelskih storitev, kulinari¢nih ponudnikov ipd.

razdrobljenost deleZnikov s podrocja turizma (vec pristojnih turisti¢nih zvez na omejenem
obmocdju)

nezadostna informiranost turisti¢nih delavcev

nezadostna kompetencnost predstavnikov organizacij s podrocja kulturne dedis¢ine
pretirana strokovna naravnanost institucij s podrocja kulturne dediscine (in nevarnost tega,
da so same sebi namen, navezava na dostopnost)

pojmovanje komuniciranja z javnostjo kot drugotnega pomena, ne kot ene temeljnih
poslanstev organizacije

nezadostni financni viri

nezadostno izrabljanje promocijskih sredstev, ki so brezpla¢na (primer digitalne promocije)
enosmerna komunikacija, z javnostjo ni vzpostavljenega dialoga oz. se ta ne neguje v zadostni
meri

(oj' GOCSEJI
( [§

- Falu

MuzeeM
RAZISKOVALNO
IZOBRAZEVALNO

SREDISCE

Dvorec

RAKICAN



M\ @
I_/I_\JU |Q 1n l Le ' cu

of s’ .
="  SLOVENIJA - MADZARSKA
BACK IN ) ". SZLOVENIA - MAGYARORSZAG
THE DAY Errapeks un)s | Eviopsk skad za regionan ezl
ot 2

- nezainteresiranost in pomanjkanje identifikacije lokalne skupnosti s kulturno dedis¢ino
- nezadostno poznavanje ciljnega obcinstva in posledi¢no neustrezno zasnovane promocijske
vsebine.

3.2 Promocija kot obveza in priloznost

3.2.1 Zakaj promovirati?

Delezniki s podrocja kulturne dedis¢ine morajo spremeniti dojemanje dediscine kot sekundarne,
postranske dejavnosti — promocija je klju¢ni temeljni sestavni del nalog dediscinskih akterjev in ne
dodana vrednost.

Promocija je nehomogen pojem in kot tak prekriven s sorodnimi koncepti, kot je na primer
predstavitev. Osredotocanje zgolj na ohranjanje in predstavitev dedis¢ine je dolgoro¢no nezadostno,
saj ne dedisc¢ino izolira in preprecuje identifikacijo skupnosti z dedisc¢ino.

S promocijo zagotovimo: ohranjanje dedis¢ine zaradi zbujanja interesa in identifikacije pri lokalnih
skupnostih, spodbujanje valorizacije in posledi¢no visanje finan¢nega doprinosa (tako pa tudi vlozka,
ki ga vracamo v dedisc¢ino), Sirjenje neprecenljivega znanja ter vescin, ki so relevantne z ekonomskega
vidika (primer loncarstva).

3.2.2 Identifikacija cilinega obcinstva

Kljuénega pomena pri snovanju promocijskih dejavnosti je identifikacija naslovnika. Osnova za to je
vpogled v trenutno stanje — kdo so obstojece skupine, pri katerih je najveC interesa za ohranjanje
dediscine? Obenem to sluzZi za identifikacijo vrzeli, torej skupin, pri katerih obstaja potreba po
uspesnejsi komunikaciji. Udelezenci delavnice so na podlagi izkusenj in analiticnega vpogleda kot
skupino, pri kateri je najve¢ potenciala za nadaljnje vkljucevanje, identificirali starostno skupino
mladih.

3.2.3 Kako in kaj promocije — smernice za uspesno promocijo

V sklopu delavnice smo oblikovali korake do uspesne promocije kulturne dediscine:

1. adaptacija vsebine in komunikacijskega kanala ciljnemu obcinstvu,
2. vzpostavitev dolgorocnih sodelovalnih odnosov
na regionalni ravni med delezniki s podr. turizma, kulinarike ipd.
na regionalni ravni med drugimi akterji s podrocja kulturne dedis¢ine (vzajemno
dopolnjevanje)
na ¢ezmejni ravni s potencialnimi partnerji,
3. informiranje deleZnikov s podrocja turizma kot osnova promocijske dejavnosti in dosega
SirSega obcinstva — informirani turisti¢ni delavci kot klju¢ do uspeha,
4. negovanje dvosmerne komunikacije z obiskovalci tudi preko sodobnih komunikacijskih orodij
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negovanje stika pred, med in po obisku,
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Slika 11: Muzej Gécseji z namenom promocije neguje Slika 12: Sodelovanje RIS Dvorca Rakican z

tesne in dolgorocne stike z drustvi in institucijami osnovnosolsko folklorno skupino

5. institucionalno sodelovanje — komunikacija z organizacijami, institucijami, drustvi, ki
zdruzujejo vecje Stevilo morebitnih obiskovalcev,
6. atraktivna promocija na sodobne nacine — v poplavi podobnih vsebin ustrezno opozoriti nase
grafi¢no in oblikovno atraktivne vsebine privabljajo obcinstvo
foto in video gradivo,
7. polnejse izkoris¢anje IKT orodij,
8. odprtost za odzive in uspesno upravljanje z njimi (soocanje z morebitnim kriti¢cnim odzivom).

3.2.4 Digitalna prihodnost promocije dediscine

Digitalna promocija je obstojeca vrzel na podrocju promocije kulturne dedis¢ine na ¢ezmejnem
obmocju, ¢eprav na nacionalni praksi obstajajo zgledne prakse.

Polnejsi izkoristek moznosti digitalne promaocije prinasa zavedanje, da je to optimalen nacin doseganja
SirSega obsega prebivalstva, v nasprotju s tradicionalnimi mediji (starejSe bralstvo). Orodja sodobnih
tehnologij zdruzujejo tako mlade kot starejse.

Nadalje je potrebna sprememba pristopa — druzabna omrezja spodbujajo dvosmerno komunikacijo in
ne zgolj enosmernega objavljanja, ter stremljenje k izstopanju v poplavi vsebin.

Z vidika potreb akterjev kulturne dediscine so najustreznejSa digitalna omrezja in spletne platforme:
Facebook, Instagram, Youtube, Snapchat ipd. Obenem akterji dedis¢ine ne smemo pozabiti na
oblikovanje vsebin na Wikipediji, ki s svojim dometom deluje kot izjemen vir informiranja.
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Digitalna komunikacija dovoljuje in spodbuja takojSen odziv in angaZiranost obeh vpletenih strani, tako
se razlikuje od tradicionalnih komunikacijskih kanalov, kot so na primer tiskovine.

Smernice pri komuniciranju na spletnih platformah in digitalnih medijih, ki jih spodbujamo akteriji s
podrocja kulturne dedisc¢ine slovensko-madzarskega obmocja:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

redno objavljanje na spletnih platformah

atraktivne vsebine z vidika grafike in fotografskega ter video gradiva

spodbujanje odziva z neposrednimi nagovori, vprasanji, nagradnimi igrami

intenzivna spletna promocija dogodkov

stremljenje k prepoznavnosti (koncept »visibility«)

analiziranje odzivnosti (statisticna orodja)

omogocanje vpogleda v delovanje organizacije (fokus ni zgolj objekt ali predmet, temvec tisti,
ki ga soustvarjajo — zaposleni)

uspesno upravljanje z morebitnimi negativnimi odzivi.

Smernice smo oblikovali projektni partnerji projekta Back in the day s sodelovanjem deleznikov, ki so
prav tako delili prakti¢ne izkusnje in izzive, s katerimi se soocajo pri svojem delu. Sodelujoce
organizacije so identificirale priloZnosti znotraj svojih organizacij, te zadevajo predvsem nezadostno
vpetost v komunikacijo z obiskovalci na spletnih omrezjih ter neredno objavljanje.
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Slika 13: Priprava projektne strani na omreZju Facebook

(g' GOC{_SE]I

- Falu

MuzeeM
RAZISKOVALNO
IZOBRAZEVALNO

SREDISCE

Dvorec

RAKICAN



diterreg
SLOVENIJA - MADZARSKA
\ BACK IN SZLOVENIA - MAGYARORSZAG
. THE DAY Europska unia | Ewropskiskiad a reglonalni raavo
e ——

i Liked~ 3\ Following~ A Share ... | e Liked > | 3\ Following> €3 Recommend -~ 1

GOcsEllL P (woeac oo®o ¢
sce Dvorec Rakican r "’q/(,/,( — .
2500 @ A } zeuM

Gocsejl Falumizeum
Vzajemno ucenje B nes @

Tokrat na temo promocije kulturne dediScine. DruZne izkusnje in dobre
prakse kujejo nove uspeine poti

ziskovalno Izobrazevalno Sre
sished by Tamara Munic e

Battyanfalvan (Rakicanban) jartunk! Kanya Laszla megmutatta milyen tazon

. 4q «edzdnek mifekénk 3 kovacsmesterség miveloi! Szép szammal akadtak akik
Raziskovalno #backintheday intarrag #interregSIHU Gocseji gy kedve! kaptak az alapfogésok elsajélitésdra -). A
- Lészl6, kaszonjik a kdzremdkodésti
Izobrazevalno alumzeum b
{ @gocsejiskanzon See Transiation
Srediste Dvorec ‘
Raki¢an Home {
@Raziskovalnolzobrazeval Posts.
noSredisceDvorecRakican
Reviews
Home Videos
About Photos
Photos
Community
Reviews
Hirlevél feliratkozds
W Events
Events Info and Ads
Nagradna lgra - Festival TripAdvisor Reviews
Ples - Not carovnic
Posts
Services o
Untitled Album
Shop >
Notes
Offers.

Slika 14: Vzajemna promocija projektnih partnerjev na omreZjih obeh projektnih partnerjev
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