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RESUMEN EJECUTIVO

El sector de la consultoria medioambiental se encuentra muy atomizado, y salvo contadas excepciones, cuentan
con un amplio abanico de servicios dirigido no sélo a cliente privado sino también a cliente publico.

Como plan de negocio enmarcado en consultoria, el conocimiento sectorial y la experiencia del equipo promotor
es clave para la correcta y concreta definicién de servicios, en un sector con un alto riesgo de fracaso, por el alto
numero y caracteristicas (calidad vs. precio) de los competidores.

Desde el punto de vista econémico-financiero uno de los puntos que suelen jugar a favor de los emprendedores
en el ambito de la consultoria es la baja inversion inicial, lo que permite minimizar riesgos para la puesta en
marcha de la iniciativa.
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El sector de la consultoria es uno de los sectores tradicionales mas sobresaturados desde el punto de vista del emprendimiento y uno con un alto riesgo
de fracaso. No existe la formula secreta del éxito en consultoria, ya que requiere de habilidades desde el punto de vista comercial, experiencia, marketing,
y en el disefo de una cartera de servicios / productos entre el gran abanico de oportunidades que se ofrecen en el ambito de la consultoria.

El perfil tipico de emprendedores en el ambito de la consultoria medioambiental es de Ingenieros / Técnicos, con experiencia previa en el sector de media
entre 5-10 anos, que tras la época de crisis, falta de promocidn en consultoria de ingenieria mas tradicionales o bien, por oportunidades concretas
detectadas en el mercado, deciden poner en marcha su idea de negocio. Se requiere de habilidades complementarias en gestiéon y comercial, por lo que al
emprendedor de perfil técnico, se le suele sumar un companero de viaje con experiencia y formacién complementaria en gestion de calidad y politica
ambiental.

La complementariedad del equipo promotor en el ciclo de vida de los servicios es de vital importancia para poder crear marca durante los primeros
anos, consolidar clientes y poder hacer el proyecto viable desde el punto de vista técnico-econémico, donde el principal gasto proviene del coste salarial
de un equipo altamente cualificado.

Propuesta técnico-
Contacto con el P

econdmica de la
solucion

Ejecucion del trabajo . Informes

cliente

CICLO DEVIDA A LOS QUE ATENDER EL EQUIPO PROMOTOR DE
CONSULTORA MEDIOAMBIENTAL

Fuente: Elaboracién propia.
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Los servicios de consultoria, ingenieria o auditoria medioambiental que se ofrecen por la competencia, estos integran todos aquellos servicios
referentes a cubrir necesidades y ofrecer servicios a multiples sectores (primario, industria o servicios) o a administraciones publicas.

Es muy alto el grado de diversificacion de las empresas que desarrollan actividades de consultoria, auditoria o ingenieria medioambiental, por lo que
resulta complejo identificar actividades especificas que se trataran de describir a nivel de oportunidades de negocio a lo largo del estudio.

- o : Servicios a empresas del sector ambiental
Servicios de gestion ambiental 0
o energético

eSistemas de gestién ambiental eEstudios y proyectos sobre eficiencia *Planes de vigilancia ambiental en obras
eAuditorias ambientales energética y energias renovables eEstudios de biodiversidad
eEstudios de impacto ambiental sEstudios y proyectos para la gestion eMapas de ruido
eAgendas 21 eficiente del agua eMovilidad sostenible
eLegalizaciones y autorizaciones (emisiones, *Gestion de los residuos ePlanificacién del medio ambiente urbano
vertidos, residuos, aguas, etc.) ePrevencion de la contaminacidén y control oFlEmieREEn fuE
eTramitacién de Autoridades Ambientales de Ia. c.alidad atmosférica eDesarrollo rural
Integradas eServicios de apoyo al sector forestal «Ordenacién territorial

eFormacion en gestion ambiental eInterpretacién ambiental

empresarial . o
s L, *Gestion del territorio y los recursos
eControl de la contaminacién naturales
eEvaluacion y prevencion de riesgos «Gestién de ayudas
ambientales

*Sensibilizacién ambiental
eEducacion ambiental
eFormacion ambiental

CARTERA DE SERVICIOS DE LA COMPETENCIA. Fuente: Elaboracion propia.
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TENDENCIAS: ECONOMIA CIRCULAR

Una de las 7 iniciativas que forman parte de la Estrategia Europa 2020 que pretende generar crecimiento inteligente, sostenible e integrador, es la
“creacion de una Europa que utilice eficientemente los recursos”.

La economia circular es un concepto econdmico que se interrelaciona con la sostenibilidad, y cuyo objetivo es que el valor de los productos, los
materiales y los recursos (agua, energia,...) se mantenga en la economia durante el mayor tiempo posible, y que se reduzca al minimo la generacién de

residuos. h h -

</

Recuperar
Energia

PROCESO DEL CONCEPTO ECONOMIA CIRULAR. Fuente: Fundacion para la
Economia Circular. http://economiacircular.org/

Como se observa del proceso existen multitud de servicios que se pueden presentar desde una empresa de consultoria medioambiental dirigido,
tanto a actores publicos encargados del desarrollo sostenible y del territorio, como empresas que persigan resultados sociales, ambientales y retorno

economico como resultado de la aplicacion de medidas concretas. Existe una fuerte motivacion economica y empresarial a favor de la economia circular y
la eficiencia de los recursos.
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FACTORES POLITICOS

Gran cantidad de normativa autonémica, nacional y europea que requiere de
actualizacion continua para una ejecucion especializada del servicio.

Posibles modificaciones normativas motivada por cambios de gobierno
Procesos y entidades reguladoras
Politicas fiscales vinculadas a aspectos medioambientales,
Financiacién y beneficios fiscales
Grupos de presion locales

FACTORES SOCIALES

Mayor concienciacion por parte de las empresas y de la sociedad sobre la necesidad de
actuaciones relacionadas con el medioambiente.

El deterioro del medioambiente se sitta entre las principales causas de preocupacioén,
especialmente entre los jévenes.

Interés empresarial por trasladar a los ciudadanos politicas respetuosas con el
medioambiente como estrategia empresarial.

Necesidad (y obligacion) por parte de las Administraciones de integrar politcas
medioambientales en sus Programas de Gobierno (regionales o nacionales)

ANALISIS PEST. Fuente:

CONSULTORIA MEDIOAMBIENTAL

FACTORES ECONOMICOS

Demanda nacional por parte de empresas industriales o de servicios

Ciclo econémico positivo inversiones en certificacion y gestion medioambiental por
parte de empresas privadas, e incremento de fondos publicos por parte de AAPP.

Incentivos fiscales
Altos niveles de competencia

Fondos europeos (H2020) para el desarrollo de tecnologias y metodologias de impacto
positivo frente al cambio climatico y mejora del medioambiente.

FACTORES TECNOLOGICOS

Debido a la mejora de las herramientas tecnolégicas, hoy en dia, se pueden realizar
estudios y analisis especializados con una gran calidad

Desarrollos TICs para la medicion y andlisis de parametros medioambientales que
motiven la aplicacion de actuaciones concretas

Desarrollo de procesos mas eficientes desde el punto de vista energético

Nuevas tendencias europeas en relacion con ciclo de vida de procesos y economia
circular

Elaboracion propia
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Barreras de

entrada

Negociacion
de
proveedores

Negociacion
de clientes

Productos
sustitutivos

LGRS OGN ER Muy alto
competencia

Bajo

Medio.

Medio-
alto

Medio-
bajo

Gran competencia en el sector integrando gran
diversidad de servicios. Incluso parte de la
competencia se puede integrar en otras consultoras
mas generalistas.

Servicios de consultoria requieren de pocas barreras
de entrada y licencia, aunque si se requiere de un
profundo conocimiento de aspectos legales vy
medioambientales que pueden afectar a los clientes.

Probablemente entre los socios o proveedores de
mayor valor anadido se encuentren consultores
freelance, cuyo poder de negociacion dependera del
nivel de la alianza en aspectos comerciales /
produccion.

En especial con el cliente publico en el proceso de
licitacion, donde el precio es un aspecto cuantificable

La definicion y alcance de los trabajos seran
fundamentales a la hora de contemplar servicios
sustitutivos.

Analisis PORTER

ANALISIS DE
COMPETIDORES
5

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS BARRERAS DE ENTRADA
NEGOCIACION DE NEGOCIACION DE
CLIENTES PROVEEDORES

ANALISIS PORTER. Fuente: Elaboracion propia
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IMAGEN
FACTORES DE EXITO CONSULTORA "LOW-
cosT"

Inversion Cartera de servicios

Seguimientoy
mantenimiento del
cliente

Esfuerzo comercial

Recursos Humanos

Experiencia.
Conocimiento del
servicio.
Herramientas de
promocién
FACTORES DE EXITO O FRACASO DE CONSULTORA ASPECTOS ATENER EN CUENTA PARA LA PUESTA EN MARCHA DE

MEDIOAMBIENTAL. Fuente: Elaboracion propia CONSULTORA MEDIOAMBIENTAL. Fuente: Elaboracién propia
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Socios clave

Constructoras
Entidades de certificacion
Socios tecnologicos

Actividades clave

Consultoria especializada
Marketing y ventas
Concursos publicos

Recursos clave

Recursos financieros
Recursos humanos con
experiencia y
conocimientos del sector

Propuesta de valor

Identificacion de una
cartera de servicios
concreta y especializada,
tratando de huir de
servicios generalistas de
consultoras “low-cost”.

Seguimiento al cliente

Herramientas y tecnologias
de apoyo (SIG, por e€j.)

Relacién con el cliente

Seguimiento al cliente
Cercana, orientacion a
necesidades y
cumplimientos de plazos.

Canales

Marketing on-line
Web

Visitas a clientes
Socios / alianzas
Licitaciones

Segmento de clientes

Empresas de ingenieria,
construccion u obligacion
de aplicacion de leyes
medioambientales.

Administracion Publica

Vehiculo, dietas, alojamientos
Recursos humanos
Marketing y publicidad
Alquiler de espacios

Asesoria economico financiero

Estructura de costes

Consultoria y asesoramiento a clientes
Formacion o servicios complementarios

Fuentes de ingresos

MODELO DE NEGOCIO. Fuente: Elaboracion propia
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Experiencia y especializacion
de los Recursos Humanos y
Retencion del Talento

Trato personalizado y calidad
del servicio

Proximidad al cliente

Baja inversion inicial

Red de prescriptores de
venta de servicio

Desarrollo de |+D

N /

Inexistencia de una marca o
falta del posicionamiento.
Necesidad de  solvencia
técnica y econoOmica ante
cliente publico

Experiencia (si no se dispone)
Vinculacién de alianzas con
proveedores

BBDD clientes (si no se
dispone)

Bajo poder de negociacion
con clientes

mores estratégicos de \

empresas industriales
Tendencia a la especializacion
Gestion medioambiental por
AAPP

Obligatoriedad de estudios
para la ejecucion de obras
Ayudas y subvenciones para
mejoras medioambientales
Ayudas para desarrollos
tecnologicos

Red de ingenierias de mayor

tamano que externalizan

wrvicios /

DAFO. Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
( ™\ 7 . N\
\:1 FORTALEZAS DEBILIDADES 39 " ? OPORTUNIDADES AMENAZAS /!\
\ y, \ J -

Gran competencia por
empresas de consultoria e
ingenieria generalista.

Alto riesgo de fracaso
Consideracion de servicios
prescindibles

Cambios normativos
frecuentes

Influencia fuerte de los ciclos
econémicos

Mercado saturado en
servicios generalistas
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MISION Poner a disposicion de cliente personal cualificado para el
desarrollo de servicios de consultoria medioambiental en...
(definir servicios, por ejemplo: ordenacion del territorio,
evaluacion y diagnostico medioambiental, auditorias,
proyectos de caracter medioambiental, etc.)

VISION Reconocimiento a medio-largo plazo en el sector como
empresa comprometida con el grado de satisfaccion de sus
clientes, mediante el cumplimiento de sus necesidades y
expectativas.

VALORES Responsabilidad social

Innovacion.
Calidad
Compromiso

Trabajo en equipo

VISIONING ESTRATEGICO. Fuente: Elaboracién propia
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Director general . ~
TECNOLOGIAS AMBITOS DE APLICACION
4 -
s
Disefio de

- N S
e Z
Admon.y licitaciones RRHH é" herramientas y Cidosdevida B2
procesos c o
(’;\ Telede- o=,
@“ teccion w >
— £
Responsable de produccion >
—_— Modelos Disefios
ySW 3D
N\
. . Certificacion Gestion publica
S ¥ P
ervicio | aspectos (agua, energia,
S normativos i etc)
7 N\
Servicio 2 INGENIERIA CIVIL Y
~— MEDIOAMBIENTAL
7 N\
Servicio n INGENIERIA, CONSULTORIA
Y SERVICIOS
N

ORGANIGRAMA. Fuente: Elaboracion propia CADENA DEVALOR. Fuente: Elaboracién propia
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INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL PLAN DE EMPRESA INVERSIONES

Inversiones en ACTIVO MATERIAL | ____ Tipodeactivo [ __importe | _mes |

Terrenos, construcciones Y

Datos de inicio (nombre de la empresa), registros, fecha de inicio de la actividad, etc.

Indice de contenidos Acondicionamiento local edificaciones 1.200  Enero
Mobiliario Mobiliario y equipos oficina 2500 Enero
Inversiones Inversiones a realizar la puesta en marcha del Equipamiento informatico Equipos informiticos B0 e
INTANGIBLE P
. e _er . .. . ’ Pagina web Aplicaciones informaticas Enero
Financiacién Financiacién del proyecto (capital y préstamos)
Licencia SW Aplicaciones informaticas 1,500 Enero
Gastos de nuevo ESTABLECIMIENTO [ [ _importe |
Gastos operativos Gastos de marketing, ventas y administracion @rses (s ¢ GesaEts 3,000
Asesorias 250
Personal Gastos de personal

TOTAL fondos necesarios 12.700

Ventas Ingresos

B Matenal
B Inmaterial
Cobros y pagos Detalle de los plazos de cobros y pagos, asi como H Fianzas
la gestion de la tesoreria B Stock
B Provision
INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL PLAN FINANCIERO. Fuente: INVERSIONES. Fuente: Elaboracion propia

Elaboracién propia
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e | L L L L L — e e o
ventas 1,3% Directivos Tarea  SaarioB/mes | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Il 12
Directivo ici
Concepto Total Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio  Julio Agosto Septi. Octubre Nov. Dic RrodiSenvicio IEE00| IO 0 0 S —————————
Imagen de ml Numero de personas cada mes con ese salario
Marca
Relaciones Pib. 50 50 50 100 100 Resto de personal prod,/Servicio 50 0 0 0 0 0 0 0 0 05 05 05 05
Publicidad o
TOTAL salarios 13.810 €
Generales 86,9%
Gastos 1+D [ VENTAS ]
Arrendamiento
s 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 Feb
Asesoramiento ,
Legal 50 5 5 50 50 50 50 50 50 50 50 50 o MMimecllcs 9l 0 2 5 8 8 1212 6 8 15 5
Tributos Venta Neta 54,600 0 1.200 3.000 4.800 4.800 7.200 7.200 3.600 4.800 9.000 9.000
Seguros 500 500
Otros servicios Otros
Suministros 300 300 300 300 300 300 300 ingresos 0
Viajes, dietas... 50 50 50 50 75 75 75 75 75 100 100 100
Material Oficina 50 50 50 Total
Transportes ingresos  54.600 0 0 1200 3.000 4800 4800 7200 7200 3.600 4800  9.000  9.000
TOTAL gastos operativos 9.675 € TOTAL ventas 54.600 €

PREVISION DE GASTOS CORRIENTES. Fuente: Elaboracion propia

VENTAS. Fuente: Elaboracién propia
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CUENTA DE RESULTADOS

ingresos Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Total ingresos 54.600 0 0 1.200 3.000 4.800 4.800 7.200 7.200 3.600 4.800 9.000 9.000
gastos Total 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Coste de ventas 13.810 0 0 0 0 900 900 900 900 2.552 2.552 2.552 2.552
margen bruto 40.790 0 0 1.200 3.000 3.900 3.900 6.300 6.300 1.048 2.248 6.448 6.448
Costes marketing 350 0 50 0 0 50 0 0 50 0 100 0 100
Gastos generales 12.575 4.600 600 850 550 875 625 875 575 875 650 900 600
ebitda 27.865 -4.600 -650 350 2.450 2.975 3.275 5.425 5.675 173 1.498 5.548 5.748
Amortizaciones 1.831 0 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166
Financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
total gastos 28.566 4.600 816 1.016 716 1.991 1.691 1.941 1.691 3.594 3.469 3.619 3.419
beneficio-bai 26.034 -4.600 -816 184 2.284 2.809 3.109 5.259 5.509 6 1.331 5.381 5.581
10 CUENTA DE RESULTADOS. Fuente: Elaboracion propia
QU
= 8
b=
6
4
0
o Enier Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembra Octubre Noviembre
-2
-4
6 W ingresos M gactos M resultado
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CASH FLOW

_:__—m-m-m-m-m_m
ventas 30 dias 0 1.452 3.630 5.808 5.808 8712 8712 4.356 5.808 IO 890
Otros ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
—m_-mm—mm-m-m—m-m-mmm
Pagos al personal en el MES 2.546 2.546 2.546 2.546
Compras (prod) 60 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros proveed. en el MES 6l 182 61 6l 121 121 61 121 6l 242 6l 182
Arrendamientos en el MES 545 545 545 545 545 545 545 545 545 545 545 545
Tributos en el MES 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0
Seguros en el MES 605 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suministros en el MES 363 0 363 0 363 0 363 0 363 0 363 0
Viajes, dietas... en el MES 6l 6l 6l 6l 91 91 9l 9l 9l 121 121 121
Costes salariales MENSUAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2
Retenc. salariales MENSUAL 0 0 0 0 0 2 2 2 2 5 5 5
Liquidacion .V.A.  TRIMESTRAL 0 0 0 0 0 0 0 520 0 0 2.804 0
Otros prefijados 3.933 11.435 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saldo mensual -5.566 -12.221 -1.029 787 1.613 4.152 3.849 6.536 5.106 896 -637 7.491
Saldo acumulado -5.566 -17.787 -18.816 -18.029 -16.416 -12.264 -8.415 -1.879 3.227 4.123 3.486 10.976

i CUENTA DE RESULTADOS. Fuente: Elaboracion propia

Millares

Mayo Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre
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Este Modelo de Negocio se edita en el marco de los trabajos del proyecto ESPACIO TALENTO JOVEN, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) a través del Programa Interreg V-A Espaiia-Portugal
(POCTEP) 2014-2020
Eje prioritario 2: Crecimiento integrador a través de una cooperacion transfronteriza a favor de la competitividad




