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A KONCEPCIOKESZITO BEVEZETO

GONDOLATAI

A SI-HU HATARON ATNYULO TERSEGET SZERETEM ,KETARCU
DESZTINACIONAK” NEVEZNI. A DOLGOZATBAN ARRA VALLALKOZTAM,
HOGY RAMUTASSAK, HOGYAN LEHET A TURISZTIKAI KOZPONTOKBOL A
VENDEGEKET A TERSEG REJTETT GYONGYSZEMIHEZ IRANYIiTANI.

Az Uzleti siker szempontjabol |étfontossagu
a vasarlok igényeinek megértése. A
meglévd és potencidlis vasarldinkkal
kapcsolatos informacidk segitenek
bennunket az altalunk, a piacnak felkinalni
kivant, vonzo kinalat elkészitésében.
Ugyszintén a vasarlok megértése segiti a
szovegek, valamint a foték és video-
tartalmak készitését, mivel éppen az
igények értelmezése segit bennlnket az
osszpontositasban. Mikézben a kulonbdzdé
csatornak szamara készitjuk a promociods
anyagokat, a korszerl technologiakrél sem
szabad megfeledkezni. A sikerhez vezetd ut
az élethosszig tartdé tanulasbdl, a
batorsagbdl és a kitartasbol épithetd.

A LATOGATOIRANYITO KONCEPCIO
A ,REVERSE INGINEERING” ELVEI
ALAPJAN KESZULT. AZ ESZKOZzOK
KIDOLGOZASATOL A PROMOCIOS
TEVEKENYSEGEKIG, MINDEN A
FOLYAMAT VEGS® SZAKASZAT
SZOLGALJA, AZAZ AZ ESZKOZOK
PIACRA JUTTATASAT A
LATOGATOIG, ILLETVE VASARLOIG.

Polona Blagic

Latogatoiranyitod koncepcio a SI-HU hatar menti térségben




A GUIDE2VISIT PROJEKT LEIRASA

A PROJEKTPARTNERSEGROL

A muraszombati Kulturalis, Idegenforgalmi
és Sportintézet (ZKTS) a hataron atnyuld,
az Eurdpai Unid altal, az Eurdépai Regionalis
Fejlesztési Alapbdl tdmogatott
egylUttmuUkodési program (Interreg V-A
Szlovénia-Magyarorszag) keretén belul
megvaldsuld CGuide2Visit projekt partnere.
A projekt vezetd partnere Vas Megye
Onkorméanyzati Hivatala, tovabbi partnerek
a Zala Megyei Onkormanyzat és a NIF a
magyar oldalon, valamint a lendvai
Ildegenforgalmi- és fejlesztési Intézet és a
ptuji Bistra tudomanyos-kutatékézpont a
szlovén oldalon.

Latogatoiranyito koncepcio a SI-HU hatar menti tersegben “




A PROJEKT CELKITUZESE

A projekt célja a szlovén-magyar hatéar
menti térség, mint kézos idegenforgalmi
desztinacid ismertségének novelése és
pozicionalasa, kulén hangsullyal a
periférias térségeknek és a turisztikai
pontoknak az idegenforgalmi kinalatba
torténd bevonasan.

A projekt specifikus célja kulénbozé
elemek (informacids kartyak,
élmeénykartyak, mobilalkalmazasok,
egységes kitablazasi rendszer, 6nkéntes
idegenvezetés, informdaciods térkép, stb.)
segitségével a hatékony latogatdiranyitd
rendszer kialakitasa.

IRANYITAS-
KONCEPCIO:
FLVARASOK

A latogatdiranyitd koncepcio készitésével
kapcsolatos tevékenység a ,Komplex
ldtogatodiranyitd rendszer koncepcidja”
munkacsomag keretén belll valésul meg.
A munkacsomag célja olyan
ldtogatdirdnyitd rendszer kialakitasa a
magyar-szlovén hatar menti foldrajzi
térségben, amely amellett, hogy vonzd
idegenforgalmi desztinacioként
pozicionalja a térséget, az idegenforgalmi
kindlatba bevonja a turisztikai
szempontbdl peremvidéknek mindésulé
térséget is. A partnerség a munkacsomag
keretében értékelte és elemezte a térség
latogatdinak szokasait, majd
beazonositotta azokat az eszkdézoket és
ldtogatdiranyitd moédszereket, amelyek a
mar ismert eszkdzok és modszerek mellett
a koncepcid rendszerét képezik.

A projekt keretén belll k6zos
idegenforgalmi kindlat és turisztikai
csomagok altal torténik a hatar menti
térség turisztikai kinalatanak
egységesitése, tovabba szamos promociods-
kommunikacids tevékenység és képzés
valésul meg. Az idegenforgalmi
fejlesztésnek nagy lenduletet adhat a
Rabavidék és a Goricko kozotti uj koézuti
kapcsolat, amely szintén a projekt
keretében valdsul meg.

Latogatoiranyitd koncepcio a SI-HU hatar menti tersegben n




A projekt keretén bellul megvaldésuld
muhelyfoglalkozasokon a térség
turisztikai szolgaltatoi és egyéb
szerepldi vesznek részt. A k6zds
torekvések altal kialakuld
egylttmuUkodés a kdzos célok
kovetését szolgalja, ez pedig a térség
idegenforgalmi pozicionalasanak
feltétele. A koncepcio, tehat a
peremvidéknek az idegenforgalmi
kindlatba torténd bevondsat segitd,
sikeres gyakorlati alkalmazas
eszkozei az adott térségek, azaz a
kd6z06s desztinacio természeti és
kulturalis értékeit képviseld
programcsomagok, amelyek a
felaprozott kinalatot egységes,
kilonbo6zdé szolgdltatasokat képezd
termékkeé otvozik. A kdézds
latogatodiranyitd rendszer az alabbi
eszkozoket alkalmazza: informacios
kartyak, élménykartyak,
mobilalkalmazasok, egységes
kitdblazasi rendszer, az érdekelt
szolgaltatok partnerségi haldézataban
MUkodo egyuttmuUkodeés, amelynek
keretében a magas latogatészamot
és vendégéjszakakat jegyzé,
ugynevezett turisztikai magnesekbol
a latogatdt a perifériara, a kevésbé
ismert idegenforgalmi pontokra
iranyitjak. A magyar-szlovén hataron
atnyuld térségben szamos olyan
latnivald van, amely még nem kerult
be a térség idegenforgalmi
kindlataba. Ennek egyrészt
rendszerszintl oka van, mivel nem
MmUuUkodik olyan rendszer, amely
kapcsolatot |étesitene a
nevezetességek kozott, és kialakitana
a kozos turisztikai kinalatot. Tovabbi
eszkdz ezeknek a latnivaldknak a
turisztikai kindlatba torténd
bevonasahoz az olyan
latogatodiranyitd rendszer kialakitasa,
amely altal az adott térség egységes
idegenforgalmi pozicionaldsanak
figyelembe vételével - megvaldsul a
peremvidékek nevezetességeinek
promocidja és értékesitése.

A latogatdk és a szolgaltatok igényei
szerint kialakitott egységes
ldtogatdiranyitd rendszer képes arra,
hogy az egyes latogatdiranyitd
eszk6zok segitségével bevonja a
térség latnivaldit az idegenforgalmi
kinalatba.

A vezérelvek a ,teruleti gondolkodas”,
a kozos érdek és a kdlcsdnds
fuggdség, a helyi idegenforgalmi
szolgaltatok és latnivalodk, a
szolgaltatasi haldzat
(figyelemfelkeltés, érzékenyités).

A komplex latogatdiranyitd rendszer
eszkdzeinek alkalmazasa:
informacios kartya, élménykartya,
mobilalkalmazas, |datogatdiranyitast
szolgald kitablazasi rendszer,
onkéntes idegenvezetdk rendszere,
kdézo6s programkinalat, stb.

Amint mar emlitettuk, ezeknek az
eszkozoknek a célja a peremvidéken
talalhato latnivaldk lathatdova tétele
(figyelemfelkeltés), hogy be tudjuk
vonni 6ket az idegenforgalmi
kindlatba, valamint a gyengén
|atogatott idegenforgalmi pontok és
a latogatok altal gyakran felkeresett
helyek 6sszekapcsolasa k6zos
programkinalat formajaban.

A latogatdiranyitds koncepcidjanak
készitése soran figyelembe vettuk a
projekt keretében mar elért
eredmeényeket és elkészult
anyagokat: latogatdi szokasok
elemzése, a projektterulet
nevezetességeinek beazonositasa és
a lebonyolitott mihelyfoglalkozasok
eredményei.

Latogatoiranyito koncepcio a SI-HU hatar menti tersegben




LATOGATOIRANYITAS KULFOLDON

KULFOLDI JO GYAKORLATOK PELDAJA - MIT TANULHATUNK A SIKERES
IDEGENFORGALMI DESZTINACIOKTOL

Wagrain-Kleinarl, Ausztria LATOGATO”QANY[TC')
Példak a kozds értékesitési kinalat és a o @ .
,Salzburger Sportwelt Card” élménykartya ES’ZKOZOK 'B E M UTATASA
kialakitasara a régio latogatdi szamara. KET OSZTRAK ES EGY

AUSZTRAL PELDAN

Thermenland & Vulkanland Steiermark
Példak a Genuss Card kedvezménykartya, a
vasarlasi utalvanyok és ajandékkartya
hasznalatara.

Melbourne, Ausztralia

Példak az d6nkéntes idegenvezetdi rendszer,
és a kozos értékesitési kinalat
promocidjanak bemutatasara.

Latogatoiranyito koncepcio a SI-HU hatar menti tersegben “




2. HOGYAN IRANYITJAK A VENDEGEKET KULFOLDON

2.1 Bevezeto

A kulfoldi jo gyakorlatok bemutatasaval kivanjuk ismertetni a latogatoiranyitas
megfeleld mobdszereit. Két idegenforgalmi desztinaciot valasztottunk a
szomszédos Ausztriabdl, amelyek szervezeti- és marketingszempontbol
hasonlé elvek alapjan miikodnek, mikozben kinalatuk?, illetve kompetenciaik
alapjanz lathatdé kulonbségek vannak koztuk. A harmadik bemutatott jo
gyakorlat az ausztral Melbourne, amely az Uuzleti szempontbdl
hagyomanyosnak mondhatdé hagyomanyos eurdpai uUzleti modell helyett, a
promdcidban és a latogaték iranyitdsaban tovabbi eszkodzoket alkalmaz, ezaltal
joval agresszivebbnek tlnik — mind a kinalat alakitdsdban, mind pedig a
promacios és éertékesitési tevékenységeiben.

Az egyes esetek bemutatasanal, a folytatasban, roviden bemutatjuk magat a
desztinaciot is, valamint ismertetjuk a latogatoknak a desztinacion bellli
iranyitasaval kapcsolatos harom alapelvet, éspedig:

= a vendégek/a desztinacio latogatdi szempontjabadl,
= a desztinacio szervezettségi strukturaja szempontjabol, valamint
= a desztinacid szolgaltatéi szempontjabal.

T Ausztridban a kindlatot rendszerint a turisztikai desztinacié értékesitési csomagjaként értelmezik.
A vendég szempontjabdl nem kilonbozik az utazasi irodaknal vasarolhatdé csomagoktol. Az
altalunk emlitett kindlat kialakitdsa oly médon toértént, hogy bevontak a desztindcié azonos

« 7.

élményszolgaltatok), a cél pedig, hogy a foglalas barmelyik érdekelt szolgaltatonal elvégezheté.

2 Ausztriaban a ,kompetencia” kifejezés az adott idegenforgalmi desztinacié
termékkdzpontusagat jelenti. Az idegenforgalmi desztinacié kompetenciaja a vendég elsédleges
érdeklédésében nyilvanul meg, ami azt jelenti, hogy az idegenforgalmi desztinacié a vendég
igényeihez, kivansagaihoz és vagyaihoz illesztve, stratégiailag fejleszti az elsédleges és
masodlagos idegenforgalmi infrastruktdrat. Az idegenforgalmi fejlesztések és beruhazasok
alapveté feltétele azonban a desztinacié szélesebb térségben rendelkezésre allé eréforrasok
mennyisége és minésége. Az osztrak idegenforgalmi stratégak a kulcsfontossagu eréforrasok
kozé soroljak a természeti adottsagokat, a hazai szakértéket, a szabadidds ipari rendelkezésre
allasat (pl. sifelszerelés gyartdk, felvondgyartdk, kerékpargyartok...). A szallaskapacitasok és a
vendéglatd Uzletek fejlesztésébe csak akkor kezdenek, ha kell6 érdekl6dés mutatkozik egy adott
csoport részérdl (pl. alpesi siel6k, hegyi kerékparosok, turazék, inyencek...). Ezt koveti az adott
érdekszegmens Osszességébe torténd tervszerl és kovetkezetes beruhazas, és Ausztridban ezt
nevezik az idegenforgalmi desztinacioé kompetenciajanak.



2.1 J6 gyakorlat #1: Ausztria (Wagrain-Kleinarl)

1. abra: A Wagrain-Kleinarl idegenforgalmi desztinaci6é foldrajzi
elhelyezkedése, Ausztria

Az idegenforgalmi desztinacio rovid bemutatasa:

= Lakosok szama: 3.930

= Fekhelyek szama: 8.440

= Vendégéjszakak szama: évente kb. 1 millié
= Termelési kompetencia:

4
4

Alpesi sielés (65% kapacitas kihasznaltsag a téli szezonra vetitve),
Freestyle in Snow Board (25% kapacitas kihasznaltsag a téli szezonra
vetitve),

“Stille Nacht” — Karacsony és ujév (10% kapacitas kihaszndltsag a
téli szezonra vetitve),

Tarazas és Nordic Walking - séta (60% kapacitas kihasznaltsag a
nyari szezonra vetitve),

Hegyi kerékpéarozads és Down Hill (20% kapacitds kihasznaltsag a
nyari szezonra vetitve),

Outdoor - Sightseeing (20% kapacitas kihasznaltsag a nyari szezonra
vetitve).



2. abra: A Wagrain-Kleinarl, Ausztria idegenforgalmi desztinacié f6
kompetenciain alapulé élmények promaocioés fotdja

LATOGATOIRANYITAS A VENDEG SZEMSZOGEBOL

Hogyan csalogassuk a vendéget a desztinaciéba?

A vendég azért dont az udulés mellett,

= _..mert alpesi sielni szeretne,

= ..mert sielni vagy hodeszkazni szeretne szabad stilusban, a havas
parkban,

= ..mert hegyikerékparozni szeretne,

= _..mert szeretne bringaval leereszkedni a ,,Bike Parkba”,

= .. mert turdzva szeretne kikapcsolodni,

= . mert nyugalomra, természetre és kellemes nyari hdmérsékletre vagyik
(novekvé trend).

A vendég azért dont Wagrain-Kleinarl mellett:
= mert vonzonak taldlja a kinalatot3, amely pontosan az 0 igényeit,

kivansagait és vagyait szolitja meg (azonnali érzelmi kapcsolat jon létre
kbzte és a desztinacio kozott),

3 Lasd a 3. dbrat: Csomagértékesitési kinalat példaja



= mivel kdnnyen hozzafér a kinalathoz (promociés a hagyomanyos* és
elektronikus® médidban, kd6zdsségi halézatokon®, vasarokon, és egyéb, a
desztinacio altal éves szinten szervezett promaocios tevékenysegek),

= mert bizik a desztinaci6 j6 hirnevében (World of Mouth Marketing?),

= mivel a kikapcsolédds megvasarlasa egyszerld és gyorsan elvégezhetd
(egységes csomagar kinalat, webes vasarlas, részletfizetés az utazasi
irodanal...).

3. abra: Példa a teljes desztinaciot bemutatdé csomagkinalatra

4 Nyomatatott média (Ujsagok, folyoiratok...)
5 Hagyomanyos (radi6 és TV) és korszer( elektronikus média (internet)
6 Facebook, Facebook csoportok, Instagram, Twitter, Pinterest...

7 Szajrol szajra (baratok, csalad és ismerdsok ajanlasa)



Hogyan odavonzani a mar a desztinacioban |év6 vendéget a tovabbi
kinalathoz?

Kinalat kialakitasa — ,,Packaging” a Wagrain-Kleinarl, Ausztria példajan:

= Olyan értékesitési csomagot késziteni egységes aron, amely mar tartalmazza
a desztinacio kiegészitd kinalatat® (azonos kategorian bellli szallasvalasztas
elvét kovetve — az arak a valasztott szallaskategériatél figgéen valtoznak):
» negycsillagos szalloda — szallas félpanzidval,
» haromcsillagos szalloda - szallas félpanzidval,
» apartman oOnellatassal,

= a csomag araba mar belefoglalt tovabbi tevékenységekkel, amelyeket a
vendég ,,ingyen arcukorkaként” érzékel:

after-ski buli,

sifelszerelés tesztelése,

kulturalis latnivaldk latogatasa,

helyi finomsagok kostoldja.

v Vv Vv Vv

Hogyan tud a vendég hatékonyan eligazodni az eldszor latogatott (szamara
tehat ismeretlen) desztinaciéban, hogy kihasznalja az altala kifizetett teljes
csomagkinalatot?

1. A desztinacié minden idegenforgalmi dolgozdja, tekintet nélkul arra, hogy a
szallds- vagy vendéglatdhelyeken, illetve a szabadidds tevékenységeket
nyUjté szolgaltatoknal dolgozik, részletesen ismeri:

= a desztinaciés csomagkinalatat (a csomaghoz tartozé szolgaltatasokat) és

= a csomagba foglalt 0sszes szolgaltatok és ezek szolgaltatasait, ezért
képesek hatékonyan tanacsot adni és segiteni a desztinacié vendégeit,
(azaz nincsenek a ,mi” és a ,ti” vendégeitek, amikor ezek a
versenytarsnal foglalnak szallast vagy szolgaltatast).

8 Példaul: ,Ladies Week” csomag egységaron: 4 éjszaka szallas a valasztott kategériaban
(valaszthaté a négy vagy harom csillagos szalloda, illetve apartman onellatassal), ingyenes belépé
a Wagrain Vizi vilagba, ingyenes Salzburger Sportwelt éiménykartya, minden nap buli az egyik
menedékhazban ingyen itallal, 1 x a silécek tesztelése a desztinacid egyik szolgaltatojanal,
ingyenes belépés a ,Waggerl” hazba, 1x helyi finomsagok kostoldja a desztinacidé egyik
idegenforgalmi gazdasagaban).



2.

4.

A helyi lakossag aktiv szereplOje a desztinacié idegenforgalmi
tevékenységének, akkor is, ha nem kozvetlenul a turizmusban dolgozik,
kovetkezésképpen pontosan ismeri a desztinacié kinalatat és szolgaltatoit.

Rendelkezésre allnak az interaktiv térkepekkel ellatott alkalmazasok a mobil
eszk6zok szamara (alpesi sielok, hegyi kerékparozok, beleértve a
vendéglatast és egyéb szabadidfs kinalatot).

abra: Applikaci6 mobil eszkozokre — a desztinacidés kerékparos- és

tdradtvonalainak interaktiv térképe

4.

Ingyen Wi-Fi az 0Osszes fontos ponton (kulondsen a szabadidls
tevékenységekre vonatkozik, pl. ingyenes Wi-Fi az 06sszes felvonoénal,
szankozo teruleteken, a Vizi vildgban...).

5. Nyomtatott térképek turajavaslatokkal és minden mas fontos informacioval.

5. abra: Térképek és informacidok a desztinaciorol



6. A Wagrain-Kleinarl desztinaciéban tartézkodé (legalabb két éjszaka)
vendégek szamara elérhetd ,Salzburger Sportwelt” élménykartya

(vendégkartya), mar 1 eurdéért elérhetd, vagy ingyenes tevékenységekkel
és egyéb kedvezmeényekkel.

6. abra: Salzburger Sportwelt éiménykartya

7. Ingyenes transzferkinalat a desztinacion bellul az ottani szallovendégeknek

7. &bra: Ingyenes transzfer a desztinacio teruletén, amit a szallbvendégeknek
a Salzburger Sportwelt élménykartya biztosit



LATOGATOIRADIYI'TAS A DESZTINACIOS SZERVEZETI STRUKTURAJA
SZEMSZOGEBOL

TVB Wagrain-Kleinarl® alkalmazottaival és kllsd szakértOivel az alabbi szerepet
tolti be:

= A desztindcid 0Osszes szolgaltatéjat Osszekapcsold szervezet, amely az
alabbi faladatokat latja el:
» a desztinacié mindkét Tourinform irodajaban a vendégek tajékoztatasa
» és események szervezése és 0sszekapcsolasa a desztinacioban.

= |degenforgalmi Ugynokség, amely sajat és partnerei értékesitési
csatornain keresztul arulja a k6z6s desztinacidés csomagkinalatot.

= Marketingugynodkség, amely elkésziti és lebonyolitja az egyes
vendégprofilokhoz, és az egyes piacok sajatossagaihoz igazitott, egész
éves marketingtevékenységeket.

Hogyan lehet a vendéget a desztinacidba csalogatni?
A TVB Wagrain-Kleinarl f6 latogatoiranyité tevékenységei:

= EGYSEGES / EGYMAST KIEGESZITO KINALAT: Szolgaltatok halézatba
foglalasa és események szervezése a desztinacidban, vonzd, ugyanakkor
realis egészéves tartalmak kidolgozasa, amelyekkel a desztinacid
lakossdga azonosulni képes, és veluk egyutt él. A folytatasban 6t olyan
esetet mutatunk be, ahol szolgaltatok bevonasaval készultek programok
a desztinacio latogatdi szamara:

9 Wagrain-Kleinarl idegenforgalmi desztinacié csucsszervezete



8. abra (balra): A ,Stille Nacht” a karacsonyi kinalatot o6sszefoglald
eseményprogram;
9. abra (jobbra): A ,,Ski Nostalgie” a régimaodi sielés szerelmeseinek sz6l

10. abra: Snow Volleyball vilagturné és O3 Pistenbully (vonzé hosszU hétvége
a siszezon végén, amely Ausztridban elsdsorban a leghallgatottabb O3
radidnak koszonheti népszeriiségét)



11. abra: Si hét holgyeknek a desztinacio teljes teriletén zajldé tarsasagi
eseményekkel, kulonb6zd szolgaltatok bevonasaval

12. abra: Wagrain-Kleinarl desztinaciéban szeptember a ,,Bauern Herbst” programok
ideje

= KINALAT OKOS ARKEPZESE: Ertékesitési/csomagkinalat Wagrain-Kleinarl
a desztinacidban.

Forras: Sajat

13. abra: Csomag arképzés egyéni vendégeknek a téli vakacio idejére



Forras: Sajat

14. abra: Si csomag arképzés példaja autdobuszos csoportoknak

Forras: Sajat

15. abra: Si csomag arképzés példaja csaladoknak



= VASARLAS| LEHETOSEG: Az arképzés keretén belil bemutatott kilon
csomagkinalat (lasd a 13., a 14. és 15. abrat) kizardlag a résztvevo
szolgaltatoknal és csak a TVB Wagrain-Kleinarl foglalasi rendszerében
lehet megvasarolni.

= A KALKULACIOROL (lasd a 13., a 14. és 15. abrat):

» A szallaskoltseg (félpanzid, hotel 4*, vagy apartman) esetében
specidlis arakrol van sz6, amelyekrél a TVB Wagrain-Kleinarl és az
erdekelt szolgaltatok kozosen dontenek, és kategodrian belul egységes
arat szabnak. A TVB Wagrain-Kleinarl 4% proviziot szamit fel a
szallasdijra vonatkozo részre.

» Az arképzésben szerepl6 kiegészitd tevékenységek ara (lasd a 13., a
14. és 15. abrat) a TVB Wagrain-Kleinarl és a szolgaltatok altal
k6z6sen megallapodott ar. Ezt az arat nem terheli a provizié.

= PROMOCIO: A prombécios tevékenységek tervezése és Kkivitelezése,
figyelembe véve az egyes célpiacok sajatossagait, termékenként kulso
szakértd bevonasaval torténik.

LATOGATOIRANYITAS A SZOLGALTATOK SZEMSZOGEBOL

A Wagrain-Kleinarl desztinacio turisztikai szolgaltatéi a folytatdsban bemutatott
hét alaptipushoz tarsithaték. Mindenképpen figyelembe kell venni a tényt, hogy
érdekeik eltérdek, sOt egyes esetekben kimondottan ellenétesek. Mivel az
esetek tulnyomd tobbségében csaladi vallalkozasokrél van szo (kivétel a
sipalyakezel6 és a Wagrain Vizi vilag), a desztinacié esetében kulcsfontossagu,
hogy kozo6s erbvel, desztinaciés szinten generalja a vendégek érkezését, ami
lehetové teszi az idegenforgalomban dolgozé csalddok szamara a kelld
jovedelmet, kovetkezésképpen pedig az elvart, minGségi életszinvonalat.
Eppen ezért a desztinacio kis és nagy szolgaltatéi kozotti, a TVB Wagrain-
Kleinarl altal koordinalt egyuttmikodés dontd hatassal van annak a régionak a
sikerességében, amely gazdaséagilag teljes egészében az idegenforgalmi
tevékenységre épul.

= Szallasado6 szolgaltatok:
szallodak,
turistagazdasagok,
apartmanok,
szobaadok.

v

v v v



= \Vendéglatok és siel6 hazak szolgaltatéi (apres-ski kinalat.

= Sport- és rekreéacids tevékenységek szolgaltatoi:
» siiskolak és kerékparos kézpontok,

» sportfelszerelés szervizelését és tesztelését is kinalé sportfelszerelés
uzletek (a téli idényben.

= Kulturalis élmények szolgaltatoi.
= Helyi termékeket és emléktargyakat kinalo specializalt tzletek.
= Felvono infrastruktura és sipalyak kezelGi.

= Wagrain Vizi vilag.

. Sajat alaptevékenysége mellett minden szolgaltaté koteles sajat
lehet0ségeihez mérten (ingyenes vagy hozzafizetéssel) kiegészitd
tevékenységeket szervezni sajat vendégeinek — animaciés program,
amelyhez a kdvetkezdk tartoznak:

= indoor (beltéri tevékenységek):
» joga,
vizi gimnasztika,
csoportos gyakorlatok,
filmestek,
sakk-, biliard-, tarokk torna,
tematikus tarsasagi esetek zenével,

v Vv Vv Vv Ww

= outdoor (szabadtéri tevékenységek):
» vezetett (szervezett) szankdzas,
» téli BBQ,
» korcsolyazas,



» curling,
» vezetett faklyas tura.

2. A szolgaltatok sajat tevékenységi programjaikat, az egész idényre
vonatkozoéan ellre, idejében megkuldik a TVB Wagrain-Kleinarl-nak.

3. A TVB Wagrain-Kleinarl a desztinaciéo arculatal® alapjan elkésziti a teljes
desztinacié térségére vonatkozé idényprogramot, amely magaban foglalja
az Osszes egyeb tevékenységet is (a szolgaltatok altal szervezett
események, sport- és rekreéacios tevékenysegek, kulturalis tartalmak
szolgaltatoi, a felvono infrastruktura szolgaltatojanak eseményeit...).

A desztinacio szolgaltatoit, tekintet nélkiul a kinalat tipusara, részletesen
tdjékoztatjak a tobbi szolgaltaté kinalatardol, mivel tudataban vannak annak,
hogy a vendégek udulésuk idejében nem csak sielni, hegyet maszni vagy
kerékparozni , illetve ezt kovetden csak a szallashelytukon tartézkodni akarnak,
hanem kiilonboz6 tartalmakkal kivAnnak megismerkedni, és ezek altal megélni
a teljes desztinaciot, szokasait és az ott él0 embereket.

Eppen ez a tudatossag képezi alapjan a desztinacié kinalatképzésének, és teszi
lehetové az informaciok gyors eljuttatasat a vendégekhez, ezaltal pedig a
hatékony latogatoiranyitast:

= A szolgaltatdok, és kovetkezésképpen alkalmazottaik a TELJES
DESZTINACIO KINALATANAK NAGYKOVETEIL.

10 egységes grafikai arculat



2.2 JO gyakorlat #2: Ausztria (Thermenland & Vulkanland Steiermark)

16. abra: A Thermenland - Vulkanland Steiermark, Ausztria idegenforgalmi
desztinacio6 foldrajzi elhelyezkedése

Az idegenforgalmi desztinacio rovid bemutatasa:

= FekvOhelyek szama: 15.200
= Vendégéjszakadk szama: évente 2,1 millio
= Termékkompetencia:

» termalviz (a termalviz élvezete, egészség és jo kdzérzet)

helyi termékek (alma, tokmagolaj, bor, sonka...)
rekreacio a természetben (kerékparozas és turazas)

4
4
» nyugalom és érintetlen természet

LATOGATOIRANYITAS A VENDEG SZEMPONTJABOL

Hogyan csalogassuk a vendéget a desztinacidéba?
A vendég azért dont az udulés mellett:

= _.mert szereti élvezni a termalvizet,

= ..mert aktivan szeretne javitani
allapotan,

= _..mert bor- és gasztrondmiai éiményeket szeretne,

kbzérzetén és/vagy egészségugyi



= .. mert nyugalmat és érintetlen természetet szeretne,
= ..mert kbnnyed gyalogos vagy kerékparos rekreaciora vagyik.

Hogyan odavonzani a mar a desztinacioban |év6 vendéget a tovabbi
kindlathoz?

A Thermenland & Vulkanland Steiermark desztinidcioban tudataban vannak
annak, hogy a vendéget nem az Onkormanyzati hatarok és a regio
fejlesztésével és kinalat népszerUsitésével foglalkozd, kulonboz6é intézmények
hataskore érdekli, ezért 2018 kozepétdl kozos Thermenland & Vulkanland
Steiermark aruvédjegy alapjan mutatkoznak bell.

A turisztikai kdzpontokban

= Bad Blumau,

= Schaffelbad,

= Loipersdorf

= Bad Gleichenberg,
= Bad Waltersdorf,
= Loipersdorf,

= Bad Radkersburg,
= H20 Terme,

Uuduld vendégek iranyitasahoz az alabbi eszkozoket alkalmazzak:

1. Elménykartya kedvezményekhez és a teljes desztinacidos ingyenes
tevékenységeihez.

2. Ajandékszelvények a desztinacio szolgaltatasaihoz.

Ajandékkartyak a desztinacio szolgaltatdsaihoz.

w

17. abra: A Thermenland Steiermark, Ausztria éiménykartyaja

11 Részletesebb magyarazat a Latogatdiranyitds a szervezeti struktira szemsz6gébdl fejezetben
talalhaté



18. abra: Ajandékutalvdnyok, amelyeket a vendégek a Thermenland
Steiermark, Ausztria desztinacio kiillonbozd szolgaltatoinal valthatnak be

19. abra: Ajandékkartya, amelyet a vendégek a Thermenland Steiermark,
Ausztria desztinacié kulonbozo szolgaltatdinal valthatnak be



LATOGATOIRANYITAS A DESZTINACIO SZERVEZETI STRUKTURAJA
SZEMSZOGEBOL

A jelen fejezetben részletesebben bemutatott idegenforgalmi desztinacio
jellegzetessége a szervezeti megosztasa.

A kinalat fejlesztése és promdcidja két, a kbz- és maganpartnerség modellje
alapjan finanszirozott szervezet altal torténik.

Ez a fajta szervezettség a multban jelentés zavarokat okozott a résztvevok
mikddése és egyuttmikodése szempontjabol, leginkdbb zavaré pedig a
desztinacié népszerlsitésében volt. A vendégek szempontjabdl pedig hianyzott
az egységes arculat és zavart keltett a felhasznal6i tapasztalatokban.

A desztinacio korabbi szervezeti strukturaja:

Az idegenforgalmi és vendéglato-ipari szolgaltatasok esetében, mint példaul:
= a termalszolgaltaték és
= a nagyobb szallasadd helyek,

illetve ezek népszerdlsitéséért a Thermenland Steiermark szervezet felel, amely
St4jerorszag tartoméany turisztikai csucsszervezete, a Steiermark Tourismus
terveivel 6sszhangban mikaodik.

Az egyéb szolgaltatok esetében, mint példaul:
= a helyi élelmiszertermeld szolgaltatok,
= hagyomanyos kézmivesek,
= kulturalis éimények szervezdi,

a Steirisches Vulkanland felel, ennek keretén belil m(ikodik a helyi
idegenforgalmi Ugynokség, a Spirit of Regions, amely a desztinacio
elménycsomagjait késziti és értékesiti.



20. abra: A nagyobb idegenforgalmi kozpontokat, elsdsorban a desztinacio
termalszolgéaltatdit Osszekapcsold, idegenforgalmi desztinaciés szervezet
védjegye

Srwimar;

DAS GRUNE HERZ OSTERREICHS

21. abra: Stajer tartomany o0Osszes idegenforgalmi desztinaciojat osszefogo
idegenforgalmi desztinacids csucsszervezetének védjegye

22. abra: A desztinacié helyi szolgaltatoit 6sszefogd desztinacidés szervezet
védjegye

23. abra: A Steirisches Vulkanland szervezet égisze alatt m{kodd helyi
idegenforgalmi tugynokség védjegye, 0 felel a desztinacié kisebb szolgaltatoit

tartalmazdé turisztikai csomagok elkészitéséért, promocidjaért és
ertékesitéseért.



A desztinacio Uj szervezeti strukturaja:

Mivel a desztinacié mindenekel6tt a vendég igényeit kivanja kielégiteni, legyen
sz6 olyanokrdl, akiket el6szor kivannak a desztinaciéba csalogatni, vagy
allandé vendégekrol, és vendéget ugy kivanjak iranyitani, hogy a teljes
desztinacié altal generalt kinalat minél nagyobb részét kiprobalja, a térség
turisztikai kinalatanak fejlesztésével és promocidjaval megbizott két szervezet
2018 kozepén uj kozos Thermenland & Vulkanland Steiermark desztinacios
csucsvédjegybe tomoralt.

24. abra: Az idegenforgalmi desztinacié Gj piaci védjegye (2018 kozepétdl van
a piacon), amely 6sszesiti a két desztinacidos szervezet eddigi eredményeit, igy
a vendégek szamara megbizhatébb és még jobb felhasznaléi tapasztalatokat
biztosit.



LATOGATOIRANYITAS A SZOLGALTATOK SZEMSZOGEBOL

A Thermenland & Vulkanland Steiermark desztinécié dsszes szolgaltatéja (mind
a nagy termalszolgaltaték, mind pedig a kisebb helyi szolgaltatok) tudataban
vannak annak, mennyire fontos az egyuttmikodés és a kozos fellépés,
mikdézben mindegyik természetesen a sajat hasznuk megteremtésére
0sszpontosit.

Az egyuttmiikodés harom kulcsfontossagli haszna a nagyvallalatok
(termalszolgaltatok) szemszogébol:

1. Minél hosszabb ideig megtartani a vendégeket.

» Ha a nagy termalfurddk, mint példaul a Hundertwasser Therme Bad
Blumau, a Therme Loipersdorf vagy a Therme Bad Radkersburg
szeretnék elérni, hogy a vendégek hosszabb ideig maradjanak naluk,
tovabbi tevékenységeket kell szamukra biztositani akar a termalfurdd
teruletén kivul is. Ezek a szolgaltatok tudataban vannak annak, hogy a
naluk, harom éjszakanal tobbet eltoltdé vendégek, a termalfurdds udulési
csomagba foglaltak mellett, szeretnék megismerni és megélni a térség
helyi jellegzetességeit.

2. Uj vendégprofilok elérése.
» Uj célszegmensek elérése a desztinacidé promocids tevékenységei altal,
amely mar nem csak a termalviz élvezetét, illetve jobb kozérzet/
egészség elményét kinalja.

3. Uj célpiacok elérése.
» A sajat forrasokat meghaladd k6zos marketing koltségvetéssel Uj
célpiacok elérése.

Az egyuttmiikodés és kozos fellépés harom kulcsfontossagu haszna a
kisvallalkozasok szemszogébol (helyi termékszolgaltatok, kézmiives
szolgaltaték, sport- és rekreacidos, valamint kulturalis élmények
szolgaltatoi):

1. 1d6 optimizalasa.

2. Marketing koltségvetés optimizalasa.



» Mivel a Kkis szolgaltatok tobbnyire csaladi vallalkozasok, amelyek sajat
erGforrasaikat a termék, illetve szolgaltatds mindségének biztositasaba,
illetve ezek megvaldsitasara forditjak, rendszerint meghianyzik az idejuk
és a pénzuk sajat kinalatuk népszer(sitésére és értékesitésére.
Szamukra kulcsfontossagu, hogy a desztinacio segiti kihasznalni azokat
a lehetOségeket, amelyeket felkindlhatnak a mar a desztinacidban
(termalkdzpontokban) tartézkodo vendégeknek.

3. A meglévd kinalat tesztelése és (j kinalat fejlesztése.
» Mihelyt biztositott a vendégek, illetve vasarlok érkezése, kbénnyebb a
meglévd kindlat javitasaval és j kinalat (termékek/szolgaltatasok)
fejlesztésével foglalkozni.



2.3 JO gyakorlat #3: Ausztralia (Melbourne, Victoria)

25. &bra: Melbourne, Ausztrélia idegenforgalmi desztinacié foldrajzi
elhelyezkedése

Melbournet azért valasztottuk, mert ide nagyon sok kulféldi vendég érkezik, és
mivel rendszerint repuldvel jonnek, egyénileg?2 még nehezebb felfedezni a
vidéket.

Noha Melbourneban a tomegkozlekedés irigylésre méltd szinten van (villamos,
foldalatti, vasut és autdbuszok), éppen a Victoria régio turisztikai kdzpontjan
kivuli rejtett kincsekhez valé hozzaférés szempontjabol vizsgalhatdé a szlovén-
magyar Guide2Visit projekt tertletével val6 hasonlésag. A nagy tavolsagok és
a kulturadk kozotti kiulonbségek az Eurépabdl érkezd egyén vendég szamara
hasonl6 akadalyt jelentenek, mint a tomegkdzlekedés és egyéb idegenforgalmi
transzferek hianya a mi projekttérséglinkben a hazai és az elsddleges
célpiacokrol érkez6 vendégeknek.

Igy mind a latogatok, mind pedig a turisztikai kézpontokon Kiviili latnivalok
szolgaltatoi sajat taldlékonysagukra, a turisztikai dolgozoék, illetve a lakossag
segitségére és iranyitasara, illetve a tévoli desztinaciokra szervezett
latogatasokra tamaszkodhatnak.

2 Egyéni vendégek, akik sajat szervezéssel, nem pedig utazasi irodaval vagy idegenvezetét is
biztositd utazas szervezével érkeznek.



Hogyan lehet a mar a desztinaciéban tartézkodé vendéget kiegészité kinalattal
a latnivalékhoz csalogatni?

1. A Melbourne Visitor Centre (latogatokdzpont) szervezet onkéntes turisztikai
informé&torainak rendszere

= Szint #1 — Turisztikai informéatorok a varosban

Melbourne latogatéi a varos felfedezése kozben gyakran talalkoznak
egyenruhas onkéntesekkel, akik segitik az eligazodast a varosban, tanacsokat
adnak arra vonatkozéan, mit érdemes megnézni, elmondjak, hogyan érhetdk
el a latnivaldok, és hogy mi mindenre kell Ugyelni. Az 6nkéntes turisztikai
informatorok fontos informacidkkal szolgalnak a varosrol, ugyanakkor pedig a
latogatékat a varoskozpontban |év0 turisztikai kozpontba iranyitjak, ahol
tovabbi konkrét ajanlatokkal talalkozhatnak.

26. abra: Onkéntesek — Melbourne varos turisztikai informatorai, Ausztralia



27. kép: Melbourne Visitor Centre

= Szint #2 — Turisztikai informatorok a Melbourne Visitor Centre
szervezetben: Tours, Tickets and Activities

28. kép: Turisztikai informator — 6nkéntes munka kdzben, a Melbourne Visitor
Centreben, Federation Square, Melbourne, Ausztralia



A Melbourne Visitor Centre latogatoit mar kozvetlenul a bejaratnal dnkéntes
turisztikai informatorok fogadjak, akik részletesen érdeklodnek elvarasaikrol,
elkisérik Oket ahhoz a kinalathoz, amely megitéléstik szerint szamukra
érdekesek lehetnek, valamint ellatjak Oket a varosban és a varoson kivili
kirandulasokhoz szukséges informaciokkal.

= Szint #3 — Turisztikai informatorok — a Melbourne Visitor Centre szervezet
hivatasos munkatarsai

Csak miutan a latogatok pontos informaciokhoz jutottak Melbourne varos és
hatorszaga kinalatardél, folytatjdk az utat a hivatasos turisztikai
informatorokhoz, akik részletesebben bemutatjdk az egyes kirandulasokat, a
szUikséges beléplOjegyeket és valaszthaté tevékenységeket, az indulasok
idOpontjat és a vasarlas lehetfségét.

29. kép: A turisztikai informator — a Melbourne Visitor Centre szervezet
hivatasos munkatarsa munkaja k6zben

Amennyiben a latogatdé ezen a szinten az el6zlleg részletesen megismert
csomag (kirAndulas, esemény belépbjegye vagy egyéb tevékenyséq)
megvasarlasa mellett dont, ezt megteheti a Melbourne Visitor Centre keretén
beltl m(ikodd, azonos épuletben talalhatd, de kulon uzleti egységként mikodo
idegenforgalmi tigynoksegnél.



2. A Melbourne Visitor Centre idegenforgalmi tgynoksége

A Melbourne Visitor Centre keretén belll ,ablakként” m(ikodd idegenforgalmi
ugynokség informatikai kapcsolatban van a szervezet hivatasos turisztikai
informatorainak ,ablakaval”, igy amikor hozza érkezik a latogatd, teljes
egészében megismertel3 a vasarlas targyat képezd csomagot. A latogato itt
fizet a szolgaltatasert, atveszi a vouchert, valamint a valasztott szolgaltatassal
kapcsolatos utmutatot.

3. A Melbourne Visitor Centre térképeket, kalauzokat, emléktargyakat és a
Melbourne Visitor Centre altal lefedett régié egyéb tipikus termékeit
értékesitd Uzlete.

A Melbourne Visitor Centre keretén belll, a tajékoztatasi és a turisztikai
csomagokat arulé részleg (utazasi ugynokség) mellett miikodik a nyomtatott
kalauzokat és téerképeket, a régio jellegzetes termekeit, valamint egyéb
promocios terméket és emléktargyakat értékesito tzlet.

30. kép: A Melbourne Visitor Centre szervezet keretén belul mdkodé uzlet,
Ausztrélia

13 Az informatorok fontos szerepe mellett a vasarlasi folyamat minden szintjén, kulcsszerepe van a
korszer( informaciés-kommunikacids technolégianak.



4. A régio kozpontjan, Melbournon kivluli kirandulasok kinalata
lAtogatoiranyitasi céllal

A Melbourntél tobb szaz kilométerre 1évO rejtett gyongyszemekhez torténd,
kulcsfontossagu latogatoiranyitasi eszkdzt éppen a szamos helyi utazasi iroda
altal kinadlat csomagok képezik.

A folytatasban az Autopia Tours helyi utazasi iroda kindlatat ismertetjuk,
amelynek keretén beliil a Melbourne szélesebb térségében talalhatd klonb6zo
desztinaciokhoz kinal a végs6 felhasznaléknak készitett értékesitési
csomagokat, éspedig az alabbi térségekbe:

= Yarra Valley.

= Great Ocean Road.

= Phillip Island.

= Blue Mountains.

= Western Australia.

Ezeket a csomagokat a végsd felhasznald igényei és elvarasai szerint tovabb
tagoljak, figyelembe véve a rendelkezésre allé6 idot, és természetesen
pénztarcaja vastagsagat is (a csomagba foglalt szolgaltatasok ar szerinti
megoszlasa):

= Wine Tours.

= Mountain Bike.

= Bush Adventures.

31. kép: A kisebb csoportokra szakosodott Autopia Tours helyi utazasi iroda
hirdetése (a Facebook kozdsségi halézaton Iévd boritokép)



A sikeres idegenforgalmi desztinaciok tudataban vannak annak, hogy a
latogatdokat egyszerlien, hatékonyan és vonzé mobdon kell tajékoztatni
(felvilagositani) az udulésukhoz valasztott desztinacid szélesebb térségének
kinalatarol.

Az ilyen jellegl kinalat készitési folyamataban ezért kulcsfontossagu, hogy a
turisztikai dolgozék oly médon 6sszpontositsanak a latogatdkra, hogy az adott
turisztikai k6zpont hatorszaganak nevezetességeit a vasarld elvarasai szerint
alakitsak.

A csomagok formajaban elkészitett kirandulasoknak ezért olyan egyszer( és
intuitiv _gondolati mintakat kell koévetni, amelyek megfelelnek a potencialis
vasarlék, latogatdk igényeinek, kivansagainak és elvarasainak.

A MODELL HOZZAADOTT ERTEKE:

A latogatoknak a desztinacié rejtett gyongyszemeihez torténd iranyitasat
segitd ismertetett modell megkodnnyiti mind a turisztikai informatorok
munkajat, mind pedig turisztikai desztinacios szinten a sziukséges promaocios és
értékesitési tevékenységek tervezését és megvalodsitasat.



32. kép (37. oldal): Melbourne turisztikai kozpont szélesebb térségének
bemutatasa desztinacidk szerinti tevékenységekkel (hol-mi elv szerint)

Hogyan iranyitsuk a latogatokat, mit hangsulyozni?

Melbourne példajan lathatd, hogyan hasznaljak ki a sikeres idegenforgalmi
desztinaciok a latogatéok szamara vonzéva tehetd, tavolabbi turisztikai
lAtnivaldkat.

= Latogatoiranyitas a Melbourntdl keletre talalhaté hatorszag rejtett
gyongyszemeihez
» Kiemelt latnivalo:
12 apostol - Great Ocean Road.

= Latogatdirdnyitds a Melbourntél nyugatra talalhaté héatorszag rejtett
gyobngyszemeihez
» Kiemelt nevezetesség:
Borral kapcsolatos élmények - Yarra Valley.

33. kép: A 12 apostol, Melbourne 34. kép: Yarra Valley, Melbourne
turisztikai kozponttél keletre turisztikai kozponttél nyugatra



Noha a latogatokat a Melbourne turisztikai kdzpont hatorszagaban lévo rejtett
latnivalokhoz vezetd kinalat szamos érdekes telepulést, természeti és kulturalis
orokséget, illetve érdekes nevezetességet tartalmaz, koézuluk csak a
legnevezetesebbet nevezik meg.

A csomagkinalat ilyen jelleg(i alakitasaval hatékony a latogatok iranyitasa, nem
keltenek zavart a szolgaltatok szamara ugyan fontos, de a latogatokat csak
Osszezavardé tomérdek informacioval a helyszinekrdl és latnivalokrél, mivel
el6fordulhat, hogy éppen emiatt utasitanak el az ilyen kirandulast, illetve
csomagkinalatot.

A folytatasban két csomagkinalat (kirandulas) tematikajat ismertetjuk, ezek
kilonb6z6 helyszineket, természeti és kulturdlis nevezetességeket, valamint
egyéb latnivaldkat tartalmaznak.

Az altalunk bemutatott
= Great Ocean Road (12 apostol).
= Yarra Valley (borturak).

tematikus csomagok ugy lettek Kkialakitva, hogy a vendégnek valasztasi
lehet6sége van:
= a csomagkinalat/kirandulas idOtartama fliggvényében:
» félnapos kirdndulas,
» egeész napos kirandulas,
» 2 vagy 3 napos kirandulés;
= a csomagkinalatba/kirandulasba bevont latnivalok és tevékenységek,
valamint
= az ar fuggvenyében.

35. kép: A ,12 apostol - GREAT 36. kép: A ,Bortdra - YARRA
OCEAN ROAD kirandulas értékesitési VALLEY kirandulas értékesitési
kinalata kinalata



A Melbourne hatorszaganak rejtett latnivaloihoz iranyitd kinalat rendszerint
kortdra alakuak, és mindig tartalmazzak:

= a szervezett transzfert, és

= a vezetésti4,

A latnivalokat bemutatasaval a vendégekben érzelmeket keltenek, ugyanakkor
nem terhelik Oket tulsdgosan a csomagkinalat/kirandulas megvaldsitasanak
réeszleteivel.

Az ilyen jelleg(i csomagok tartalmilag harom elemre éplulnek:

1. A ,Best-of” attrakciok beazonositasa (Highlights):

,Bortura a csodalatos Yarra Valley régioban”;

,Latogatas két neves ausztral borasznal, borkdstoléval”;
»,Csokoladés és fagylalt izek felfedezése”;

WVidéki élvezetek egy almamust gyartonal és séruzemben”;
~Inyenc kényeztetés egy falusi vendégasztal helyi termékeivel”;
»Lélegzetelallitd kilatasok”,

v Vv Vv Vv Vv Vv

2. Adatok az utazas menetérol:
» gyulekezési, illetve indulasi pontok (amikor a szallodai vendégeket a
~vegyenek fel a szalloda el6tt” elv szerint gyljtik 0ssze),
indulas és visszaérkezeés ideje,
résztvevok szama,
a csomag ara.

v v Vv

csomagkinalat/kirandulas araba foglalt tevekenységek:
az 6sszes bor-, s6r- és mustkéstolo,

olasz ihletés( ebéd az ausztral szOl0skertek vidékén,
reggeli tea helyi finomsagokkal,

w
VVV>

14 Az ausztral jogszabalyok lehetévé teszik az ilyen turak egy kisérével torténé megvaldsitasat, aki
egy személyben gépkocsivezeté és idegenvezetd, illetve csoportkiséré is (@ 12 6ras vagy
hosszabb kirandulasok esetében is).



» Indulas és érkezés Melbourne kdzpontjaba,

» h(td a buszon, hogy a kirandulason vasarolt helyi finomsagok frissen
maradjanak.

37. kép: ,Borturak a YARRA VALLEY régioba” bemutatasa az interneten — Az
ertékesitési kinalat/kirandulas ,,Best-of” latnivaléinak bemutatasa

Slika 38: Prikaz “Vinske ture v regijo Slika 39: Prikaz “Vinske ture v
YARRA VALLEY” na spletu - regijo YARRA VALLEY” na spletu -
Identifikacija podatkov o poteku Identifikacija aktivnosti, vStetih v
ponudbe/izleta ceno ponudbe/izleta



40. kép: A helyi Autopia Tours
utazasszervezo kis busza kisebb
csoportok, 15 f6 szamara alkalmas
(feltoltése egyénileg kirandulasok
ertékesitésével torténik a
Melbourne Visitor Centre helyi
utazasi irodajaban és ennek
kihelyezett egységeiben).

A turakat meghatarozott
idépontokban (hetente tébbszor)
szervezik, igy a fentiekben
bemutatott ,,Bortira YARRA
VALLEY” turét is.

A kirandulast egy személy
bonyolitja, aki egyben
gépkocsivezetd, idegenvezets és
csoportkiséro is.

41. kép: Az Autopia Tours
utazasszervezd mikrobusza
kulonbozé helyeken, a természeti
és kulturalis nevezetességek
mellett, valamint a vonzo
tevékenységeket biztosité
helyszineken all meg.

A fotén a ,,Coffee Coala” kavézo
lathat6, ahol a vendégek egy
csésze kavé mellett latjak az
eukaliptuszok lombjai k6zott pihend
koaldkat.

A nevezetesség a ,,Great Ocean
Road (12 apostol)” csomag részét
kéepzi



ERTEKESITESI KINALAT
TEMATIKA: 12 APOSTOL / GREAT OCEAN ROAD

Amennyiben az idegenforgalmi desztinacionak sikerilt beazonositani a
turisztikai kozpont hatorszagaban taladlhat6, a latogaté szemszogébdl
legfontosabb latnivalokat, ahogy az sikerult Melbourne varosanak az egész
Victoria régiora vonatkozéan, a hagyomanyos és korszeri média altal
biztositott lehet6ségekkel, lényegesen konnyebb lesz a kinalat népszer(isitése,
illetve a tervezés és a megvalositas is.

Gondoljunk csak vissza a két latogatoiranyito példara:
= |atogatoiranyitds a Melbournetdl keletre talalhaté hatorszag rejtett
gyongyszemeihez
» Kiemelt attrakcid:12 apostol - Great Ocean Road és
= [Latogatoéiranyitds a Melbournetdl nyugatra talalhaté hatorszag rejtett
gyongyszemeihez
» Kiemelt attrakci6: Bortara - Yarra Valley

A folytatasban a Melbournetdl keletre talalhaté hatorszag rejtett

=z =7

= a Melbourne Visitor Centreben és a melbournei szallasadoknal
hozzaférhetd nyomtatott proméciés anyagokkal:
» nyomtatott brosudrak turajavaslatokkal, arakkal és vasarlasi pontokkal
» nyomtatott kalauzok informaciokkal, tdrajavaslatokkal, arakkal és
vasarlasi pontokkal
= webes megoldas a helyi Autopia Tours utazasi iroda Facebook oldalan
elhelyezett promaocios anyagok

Tudni kell azonban, hogy a ko6zdsségi halézatok ugyan hatékony promoécios
csatornat képeznek a szolgaltatasok/termékek értékesitése szempontjabol is,
azonban nem vagyunk a benntinket tetszikel0 és kovetd k6zosség tulajdonosa,
igy kontrollalni sem tudjuk a folyamatokat.

A KkOzOsségi halézatokat csupan olyan csatornaként kell értelmezni, amely
lehetdvé teszi a latogatoknak a sajat tulajdonunkban lév6 csatornakra torténd
iranyitasat (web aruhazat tartalmazo6 weboldal, applikaciok).



A hatorszagba torténd iranyitas céljabdél a melbourni desztinaciés szervezet
csupan néhany valogatott latvanyossagot emel ki, mint esetinkben a ,12
apostol - Great Ocean Road”.

FONTOS!
Az ilyen jellegl kirandulasok lebonyolitadsara tobb szolgaltatd is specializalédott
— és az altalunk bemutatott Autopia Tours utazasi irodals csak egy ezek kozul.

A Latogatdiranyitdé koncepcidé olvasdjanak a ,,12 apostol - Great Ocean Road”
példajan kivanjuk bemutatni azt a szemléletet és kinalatfejlesztést, amellyel a
lAtogatdk a turisztikai kozpontok hatorszagaba iranyithatok.

A csomagkinalat kidolgozasa soran a sikeres latogatéiranyitas kulcsfontossagu
elemei:

= Osszpontositas a hatorszag egyetlen legismertebb nevezetességére.

= A tovabbi kinalat felflizése az értékesitési kinalatra/csomagra/
kirandulasra/tarara.

= A legismertebb nevezetességek kovetkezetes promoécidja az értékesitési
csomag keretében.

= A kirdndulas/tura pontos megvaldsitasi terve (a hattérben; ezt kifelé nem
kommunikaljuk).

= Egységes értékesitési arképzés (a hattérben az 6sszes kozvetitdi dijban
megallapodunk).

= Az értékesitési csomag promoécidja minden lehetséges promocios-
ertékesitési csatornan (Tourinform irodak, szallasadok és vendeéeglatok,
egyéb nevezetességek és latnivaldk, weboldalak, kdzosségi halézatok).

= Vasarlasi lehet6ség megjelolése (a sajat web aruhaz els6bbséget élvez)1s.

5 Az Autopia Tours utazdsi irodat sajat tapasztalatunk alapjan valasztottuk: Ausztralidban a
szolgéltatast ki is prébaltuk, ami azt jelenti, hogy a gyakorlatban végigjartuk a latogatok
tajékoztatasanak teljes folyamatat, a hatorszag egyes nevezetességeinek promdcidjat az
onkéntes turisztikai informatoroktdl, egészen a Melbourne koézpontjdban miikéds, Melbourne
Visitor Centrenél miikddé utazasi irodanal torténd vasarlasig.

16 A provizidok szempontjabdl a legkedvezébb a sajat értékesitési weboldal.



A ,,12 apostol - Great Ocean Road” tematikus csomag értékesitési kinalatat a
vendégek kulonbo6zo igényeinek és elvarasainak megfeleléen alakitottak ki.

A ,, 12 apostol - Great Ocean Road” csomag valtozatai:
= Naplemente Great Ocean Road & csokoladé - $125.00 (42. kép)
= A Great Ocean Road élménye (1 nap) - $135.00 (43. kép)
= A Great Ocean Road élménye — forditott tura (1 nap) - $135.00 (44. kép)
= 2 nap Great Ocean Road & Grampians tura - $340.00 (45. kép)

A folytatasban bemutatjuk a vizualis arculatot a fenti csomagok leirdsaval, ami
ilyen formaban elérhet6 a Facebook kozosségi halézaton (www.facebook.com/
pg/autopiatours/shop/).

Abban a pillanatban, amikor a kdzdsségi halézaton bemutatott kinalat kivaltja
a vasarlas iranti vagyat, a felhasznalot haladéktalanul sajat weboldalra
iranyitjak (jelen esetben www.autopiatours.com.au), ahol a vasarlot elvezetik a
zaro szakaszig — tehat a kivalasztott kinalat megvasarlasaig.

42. kép: A ,12 apostol - Great Ocean Road” csomag elsé valtozatanak
bemutatasa a Facebook kbzosségi halézaton


http://www.facebook.com/pg/autopiatours/shop/
http://www.facebook.com/pg/autopiatours/shop/
http://www.autopiatours.com.au

43. kép: A ,12 apostol - Great Ocean Road” csomag masodik valtozatanak
bemutatasa a Facebook kdzdsségi halézaton

44. kép: A ,12 apostol - Great Ocean Road” csomag harmadik valtozatanak
bemutatasa a Facebook kdzdsségi halézaton



45. kép: A ,,12 apostol - Great Ocean Road” csomag negyedik valtozatanak
bemutatasa a Facebook kdzésségi halézaton



ERTEKESITESI KINALAT
TEMATIKA: BORTURAK / YARRA VALLEY

A ,Borturdk — Yarra Valley” tematika értékesitési kinalatat, hasonléan, mint a
»12 apostol - Great Ocean Road” tematikaét, szintén a vendégek igényeihez és
elvarasaihoz alakitottak.

A ,Borturék - Yarra Valley” valtozatai:
= A Yarra Valley régio bortura élménye - $139.00 (46. kép)
= Puffing Billy & bortura a Yarra Valley régioban - $175.00 (47. kép)

FONTOS!

A Facebook ko6zosségi halon (www.facebook.com/pg/autopiatours/shop/) az
Autopia Tours 0Osszes értékesitési kinalata szerepel, éspedig az alabbi

bontasban:
= a kirdndulas témaja,
= a kirAndulds idOtartama és
= a kirandulas ara.

Maga a leiras, illetve a prezentacio a Facebook kozosségi halézaton a

= vizualis megjelenés és
= a leirasok,

alapjan jelenik meg, megdrizve egységes arculatat, és lehetdvé téve a
felhasznalonak a szamara vonzo6 tartalmak gyors attekintését és bongészéset.


http://www.facebook.com/pg/autopiatours/shop/

Ujra felhivjuk a figyelmet a ,Check out on Website” gombra, amely
segitségével a sajat weboldalra (jelen esetben a www.autopiatours.com.au)
oldalra iranyitjak a potencidlis vasarlét, aki ott megvasarolhatja a kinalati
csomagot.

46. kép: A ,Bortarak - Yarra Valley” csomag elsé valtozatanak bemutatasa a
Facebook k6zosségi haldzaton


http://www.autopiatours.com.au

47. kép: A ,Borturak - Yarra Valley” csomag masik valtozatdnak bemutatasa a
Facebook ko6zosségi halézaton



ERTEKESITESI KINALAT
TEMATIKA: HEGYI KEREKPAROZAS

A hegyi kerékparozasi kinalatot ugy készitették el, hogy a kozbsségi halozat
felhasznaléjanal, nagyon rovid idén belul (véleménylunk szerint elég egy
pillantast vetni a fotéra) kialakul a vagy, illetve elutasitja a kinalatot, mivel
egyértelmesiti, hogy kinek szanjak a kinalatot, éspedig:

= az atlagos és atlagos fellli fizikai képességl latogatoknak
= Ugyes hegyi kerékpéarozo6 latogatdéknak (bringazas osvényeken, Uttalan
utakon).

48. kép: A ,Hegyi kerékparozas az ausztral bokorvidéken” a Facebook
k6z0sség halézaton



A LATOGATOK IRANYITASA A KOZOSSEGI MEDIABOL A SAJAT
WEBOLDALUNKRA

Az ausztral melbourni helyi utazasszervezd weboldala példajan pontosabban
lathaté annak a kindlatnak az egyszer( strukturaja, amely a felhasznalé
szamara lehetdvé teszi a gyors orientalodast, és a belépést azon a kapun,
amely kozvetlenul elvezeti ahhoz a kinalathoz, amely a Facebook k6z6sségi
halézaton felkeltette a figyelmét.

Példaul a Facebook kozosségi haldézaton felfigyeltink a ,,12 apostol” azaz a
Melbournbdl indulé Great Ocean Road turara.

A ,,Check out on Website” gombra kattintva, felhasznaléként olyan weboldalra
jutottunk, ahol atlathatéan ismertetik az 0Osszes értékesitési kinalatot,
beleértve az arat is, és ahol egyszerlen lebonyolitjuk a vasarlast.

Ugyanakkor a felhasznalok a vasarlas soran meghagyjak sajat e-mail cimlket,
hogy a jovOben felkinalhassak nekik a hirlevelet.

49. kép: Annak bemutatasa, hogyan iranyitjuk a latogatét a Facebook
kozosségi halozatrél a sajat weboldalra. Amikor kell6 érdeklddést tapasztalunk,
megkérjuk a latogatot, kattintson a ,,Check out on Website” gombra, amely a b
biztonsagos vasarlast kinalé weboldalra iranyitja 6t.



A HATARON ATNYULO TERSEG
LATOGATOINAK ELVARASAI

MIT TANULTUNK MEG A PROJEKT KERETEBEN VEGZETT LATOGATOI

SZOKASOK FELMERESEBOL

A hataron atnyulo projekttérség latogatoi
szokasai elemzésének 6sszefoglaldja és
megallapitasai:

- Az GdUlés melletti dontés motivumai és
dontési tényezobi.

- Az idegenforgalmi desztinacio esélyeiben
megnyilvanuld negativ szempontok.

- Az idegenforgalmi kézpontokon kivuli
kinalat elérésének értékelése.

- A latogatdk a turisztikai kézpontokon
kivuli élmények és latnivaldk iranti igénye.
- A latogatdk altal hasznalni kivant
iranyitéeszkozok.

- A hataron atnyulé térség partnerei
szerinti latogatdprofil.

A HATARON ATNYULO
TERSEG MEGKERDEZETT
LATOGATOINAK IGENYEI ES
ELVARASAI ALAPJAN
ELVEGZENDO FELADATOK,
ES A LATOGATOIRANYITO
ESZKOZOK
KIDOLGOZASANAL
ALKALMAZANDO
IRANYELVEK

Latogatoiranyito koncepcio a SI-HU hatar menti tersegben -




3. A SI-HU HATAR MENTI TERSEG VENDEGEINEK
ELVARASAI

3.1 Bevezeto

A Guide2Visit projekt bevezetd tevékenységeként, a maribori Multidiszciplinaris
kutatéintézet altal lebonyolitott, a hataron atnyulé térség latogatdi szokasai
felmérésénekl’” legfontosabb megallapitasai ralatast biztositanak a
projekttérségbe érkez0 vendégek elvarasaira.

A dokumentum lehetdvé teszi a projekttérség latogatdi utazasi szokasainak és
preferenciainak megeértését, tovabba felhivja a figyelmet az elégedettségi
trendek értelmezésére, illetve bemutatja a projekttérség kinalatahoz valé
hozzaférés meértékét is.

3.2 A hataron atnyulé térségben végzett felmérés legfontosabb
megallapitasai

OSSZEFOGLALO ES MEGALLAPITASOK

1. Az
= informacios kartyat,
= élménykartyat,
= mobil alkalmazasokat,
= értékesitési kinalatot / csomagokat / kirAndulasokat,
= a latogatoéiranyitd jelz6rendszert,
= az onkéntes idegenvezetOk rendszerét, és
= a desztinacidos nagykovetek rendszerét (minden idegenforgalmi dolgozo),

tartalmazd latogatoiranyitasi koncepcio elkészitéséhez fontos megérteni, mi
Osztonozte a desztinacidban tartéozkodd, és a felmérésben részt vevo
latogatokat, hogy az itteni tdulés mellett dontottek.

7 A kérd6ivezés 2017. november 10-e és 2018. januar 10-e kdzo6tt zajlott
Minta: a felmérésben a hataron atnyuld térség 525 latogatdjat vontuk be, a megallapitasokat

sz



A folytatasban oOsszefoglaljuk a felmérés eredményeit, éspedig feltlintetve a
desztinacidéban toltott udulésnek/kirdndulasnak a megkérdezett vendégek altali
motivumait.

A vendégek leginkabb a kovetkezd motivaciokat jel6lték meg:
= Egészség és jo kbzérzet
= A termalviz élvezete
= Nyugalom és természet
= Bor- és gasztrondmiai élmények
= Okoturizmus
= A vidék élménye
= SzOrakozasls

2. Fontos megemliteni a felmérés egy masik fontos eredményét is, éspedig
azoknak a vendégeknek az aranyat, akik udulési/kirandulasi
desztinacidjukat szabadidds tevékenységeik/hobbijuk alapjan valasztjak
meg. A felmérés elemzése ugyanis azt mutatja, hogy a megkérdezett
vendégek — vonatkozik ez a szlovén, a német és a magyar nyelv( turistakra
egyarant — udulési desztinacidjukat tobbnyire szabadidds tevékenységeik/
hobbijuk alapjan valasztjak meg.

A desztinaciot a szabadidds tevékenységeik/hobbijuk alapjan valasztok aranya
a hataron atnyulé projekttérség minden régidéjaban meghaladja a 65
szazalékot.

8 A szbrakozas, mint a desztinacio valasztas motivumat csak Ptuj szélesebb térségében jeldlték

Ve

oszlanak meg.



A kulfoldi jo gyakorlatok alapjan ugy is értelmezhetd a szabadid6s
tevékenység/hobbi alapjan torténé desztinacié valasztas, hogy amennyiben az
idegenforgalmi desztinacié kinalatat nem a potencialis latogatdk igényeire/
kivansagaira/vagyaira épiti, a végén olyan vendégeknél fog kikotni, akik a
desztinaciét a legalacsonyabb ar, az akciok, a webes akciérendszerek, pl.
kuponmania elve alapjan valasztjak.

3. A megkérdezettek altal a desztinacio kivalasztasaban szerepl6 f6 motivaciok
mellett a hataron atnyulé tdmogatéasi térség latogatodiranyitasi koncepciodja
szempontjabdl fontosak a felmérésben kinyilvanitott pozitiv és negativ
aspektusok is.

A Kkeretben ismertetjuk a tdmogatasi térség latogatdinal megallapitott pozitiv
és negativ aspektusokat:

A HATARON ATNYOLO PROJEKTTERSEG VENDEGEI BIZTONSAGOS
KEREKPAROS- ES TURAUTAKAT, RENDEZETT KOZLEKEDESI
INFRASTRUKTURAT, TOMEGKOZLEKEDESI LEHETOSEGEKET ES
ALTALANOSSABAN GAZDAGABB KINALATOT SZERETNENEK.

ELEGEDETTEK VISZONT A NYUGALOMMAL, A CSENDDEL, A
KIKAPCSOLODASSAL, A PIHENESSEL, A TERMALVIZ ELVEZETEVEL, A
KITUNO ETELEKKEL ES BOROKKAL. POZITIVUMKENT ERTEKELIK AZ
ERINTETLEN TERMESZETET, VALAMIN AZ EMBEREK KEDVESSEGET ES
KOZVETLENSEGET.

4. A hataron atnyul6é projekttérség latogatd iradnyitasi koncepcidjanak
készitése soran figyelembe kell venni tovabba a turisztikai kézpontokon
kivuli kinalattal val6 latogatoéi elégedettséget is.

A DESZTINACIO TOVABBI KINALATAVAL VALO ELEGEDETTSEG
MERTEKE 2,7 ES 4,1 KOZOTT MOZGOTT; AZ 1 = A KIEGESZITO

KINALAT RENDKIVUL ROSSZ ELERHETOSEGE, ESAZ5=A
DESZTINACIO KIEGESZITO KINALATANAK KITUNO ELERHETOSEGE.




5. Itt els6sorban a felmérés azon megallapitasabdél indulunk ki, miszerint a
desztinacioban1® hosszabb ideig maraddé vendégek udulésuket a
szallashelyukon kivll szeretnék eltélteni.

6. A véleményunk szerint a latogatdiranyitasi rendszer legfontosabb eszkdzét
képezd értékesitési kinalat/csomagok/kirandulasok elkészitésénél fontos
figyelembe venni, melyek azok a tevékenységek, amelyeket a
megkérdezett vendégek valasztott szallashelyukon kivul kivannak megélni.

Lassuk, melyek azok a tevékenységek, amelyeket a megkérdezettek a
felmérés soran a leggyakrabban megjeloltek:

= borkéstold a valasztott szallashelyen kivdl,

= falusi vendégasztal meglatogatasa,

= gasztronémiai élmény a valasztott szallashelyen kivil,

= kulturalis latnivalok vezetett megtekintése,

= a desztinacié helységeinek egyéni felfedezése.

7. A latogatdiranyitasi rendszer eszkozeinek kidolgozasa soran ajanlott

figyelembe venni a megkérdezettek altal leggyakrabban megjelolteket,
éspedig:

19 A felmérés idejében a megkérdezettek tdbbsége a nagyobb termalszolgaltatoknal Gduilt.



= tobb informécid a desztinacié kinalataral,

= informaciokhoz val6é hozzaférés a szallashelyeken,

= jobb kitablazas

= tobb lehetfség szervezet kirAndulasokra,

= turisztikai kalauzokkal és térképekkel ellatott alkalmazasok,
= élménykartyak.

A FELHASZNALOK TOBB INFORMACIOT SZERETNENEK A DESZTINACIO
TOVABBI KINALATAROL, JOBB KITABLAZAST, TURISZTIKAI

KALAUZOKKAL ES TERKEPEKKEL ELLATOTT APPLIKACIOKAT, ES TOBB
SZERVEZETT TRANSZFERT KiVANNAK.

8. A felmérés soran rakérdeztink az éiménykartyak ismeretére is.

A megallapitasok szerint jobban ismerték, és igy tobbet hasznaltak is ezt az
eszkozt ott, ahol az alkalmazottak, ill. turisztikai dolgozdk ezeket
népszerl(isitették, és bevontak a vendégeinek készitett kinalatukba.

AZ ELMENYKARTYAK, AMELYEK NEM ELVEZIK A NAGYOBB
IDEGENFORGALMI KOZPONTOK (PL. TERMALKOZPONTOK)

TURISZTIKAI DOLGOZOINAK TAMOGATASAT, NEM HOZZAK MEG A
VART HATASOKAT.

A folytatasban ismertetjuk a felmérés azon legfontosabb eredményeit,
amelyeket a Guide2Visit egyes terlletein, illetve partnerségi szervezetében
ajanlott figyelembe venni.



3.3 Muraszombat szélesebb térsége

A folytatasban felsoroljuk a Muraszombat szélesebb térsége latogatoi
szokasainak felmérése soran megallapitott azokat a legfontosabb adatokat,
amelyek relevansak a komplex latogatdiranyitasi rendszer kidolgozéasa
szempontjabol.

A szlovén turistak...
= tobbnyire teljes munkaiddben dolgoznak,
= 45 és 64 év kozottiek,
= felsOfokd, illetve egyetemi végzettségik van
= havi keresetiik 1.000 és 1.500 eurd6 kozott van.
= 57% torzsvendég (nem el6szor jarnak a desztinaciéban).

A német ajku turistak...
= tobbnyire nyugdijasok,
= 65 és 74 év kozottiek vagy idOsebbek,
= szakkozeépiskolai érettségivel rendelkeznek
= havi nyugdijuk 1.000 és 1.500 eur6 ko6zott van.
= 80% torzsvendég (nem el6szor jarnak a desztinaciéban).

A szlovén turistak atlagos tartézkodasi ideje:
= 2,46 nap.
= 70% 2 éjszakat toltott itt.
A német ajku turistak atlagos tartézkodasi ideje:
= 5,32 nap.
= 55% 6 éjszakat toltott itt.

Utazasi irodaval érkez6 vendégek:
= a szlovén turistak 3% foglalt utazasi irodanal.
= a német ajku turistak 80% foglalt utazasi irodanal.
Az Udulésuket a szallashelyukon kivial eltdlteni vagyo turistak aranya:
= szlovén turistak: 39%,
= német ajku turistak: 86%.

A megkérdezettek altal, az idegenforgalmi desztinacionak leggyakrabban adott
harom személyiségi tulajdonsag:

= kozvetlen

= Jszinte

= fnyenc



3.4 Lendva szélesebb térsége

A folytatasban felsoroljuk Lendva szélesebb térsége latogatdi szokasainak
felmérése soran megallapitott azokat a legfontosabb adatokat, amelyek
relevansak a komplex latogatoéiranyitasi rendszer kidolgozasa szempontjabal.

= A szlovén turistak...
= tobbnyire teljes munkaiddben dolgoznak,
= 45 és 64 év, valamint 65 és 74 kozottiek,
= szakkOzépiskolai vagy felsOfokl szakképzettséglek
= havi keresettik 1.000 eurd alatt, illetve 1.000 és 1.500 eur6 ko6zott van.
= 42% torzsvendég (nem el6szor jarnak a desztinaciéban).

Az osztrak turistak...
= tobbnyire nyugdijasok,
= 65 és 74 év kozottiek vagy idOsebbek,
= szakkoOzeépiskolai érettségivel rendelkeznek
= havi nyugdijuk 1.000 és 1.500 eurd ko6zott van.
= 63% torzsvendég (nem eldszor jarnak a desztinacidban).

A szlovén turistak atlagos tartézkodasi ideje:
= 2,43 nap.
= 56% 2 éjszakat toltott itt.
A német ajku turistak atlagos tartdézkodasi ideje:
= 8,82 nap.
= 67% 10 éjszakat toltott itt.

Utazasi irodaval érkez6 vendégek:
= a szlovén turistak 25% foglalt utazasi irodanal.
= német ajku turistak 77% foglalt utazasi irodanal.

Az udulésuket a szallashelytukon kivil eltdlteni vagyo turistak aranya:
= szlovén turistak: 39%,
= német ajku turistak: 86%.

= A megkérdezettek altal, az idegenforgalmi desztinicidnak leggyakrabban
adott harom személyiségi tulajdonsag:
= kozvetlen
= Jszinte
= viddm és inyenc azonos aranyban



3.5 Ptuj szélesebb térsége

A folytatasban felsoroljuk Ptuj szélesebb térsége latogatdi szokasainak
felmérése soran megallapitott azokat a legfontosabb adatokat, amelyek
relevansak a komplex latogatoéiranyitasi rendszer kidolgozasa szempontjabal.

A szlovén turistak / varoslatogatok...

= tobbnyire egyetemistak vagy teljes munkaidOben dolgozoék, illetve
egyéni vallalkozok,

= 19 és 44 év kozottiek,

= felsOfokd, illetve egyetemi végzettségik van

= havi keresetik 1.000 euro alatt, illetve 1.000 és 1.500 eur6 kdzott van
(a megkérdezettek kozel fele nem kivant valaszolni a kérdésre).

= 63% torzsvendég (nem el6szor jarnak a desztinacidban).

A szlovén turistak / varoslatogatok:
= 47% egynapos kirdndulason van,
= 31% 1 éjszakat toltott itt.

Utazasi irodaval érkez6 vendégek:
= a szlovén turistak 15% foglalt utazasi irodandl.

Az udulésitket a szallashelyukon kivil eltdlteni vagyo turistak aranya:
= szlovén turistak: 35%.

= A megkérdezettek altal, az idegenforgalmi desztinacionak leggyakrabban
adott harom személyiségi tulajdonséag:
= élénk
= kozvetlen
= vidam



3.6 Zala megye szélesebb térsége

A folytatasban felsoroljuk Zala megye szélesebb térsége latogatoi szokasainak
felmérése soran megallapitott azokat a legfontosabb adatokat, amelyek
relevansak a komplex latogatoéiranyitasi rendszer kidolgozasa szempontjabal.

Zala megye latogatdi kozott legtobb...
= a magyar turista (8% kulféldi),
= teljes munkaiddben dolgoznak,
= 25 és 44 év kozottiek,
= végzettséguk egyetemi vagy felsOfokl szakképzettség, illetve
szakkozépiskola,
= havi keresetuk 1.000 euré alatt, illetve 1.500 és 2.000 eur6 kozott van.
= 349% torzsvendég (nem el6szor jarnak a desztinacidban).

A latogatok atlagos tartézkodasi ideje:
= 3,76 nap.
= 21% 6 éjszakat toltott itt.

Utazasi irodaval érkez6 vendégek:
= a megkérdezett vendégek 9%-a foglalt utazasi irodanal.

Az udulésitket a szallashelyukon kivil eltdlteni vagyo turistak aranya:
= 45%.

A megkérdezettek altal, az idegenforgalmi desztinacionak leggyakrabban adott
harom személyiségi tulajdonsag:

= inyenc

= sikeres

= intelligens



3.7 Vas megye szélesebb térsége

A folytatasban felsoroljuk Vas megye szélesebb térsége latogatdi szokasainak
felmérése soran megallapitott azokat a legfontosabb adatokat, amelyek
relevansak a komplex latogatoéiranyitasi rendszer kidolgozasa szempontjabal.

Vas megye latogatoéi kozott legtobb...
= a magyar turista (18% jott Ausztriabol vagy Szlovéniabdl),
= teljes munkaiddben dolgoznak,
= 25 és 54 év kozottiek,
= felsOfokd, illetve egyetemi végzettségik van
= havi keresettk 1.000 eurd alatt van.
= 38% torzsvendég (nem el6szor jarnak a desztinaciéban).

A latogatok atlagos tartézkodasi ideje:
= 2,79 nap.
= 36% 2 €jszakat toltott itt.

Utazasi irodaval érkez6 vendégek:
=a megkérdezett vendégek 22%-a foglalt utazasi irodanal.

Az udulésitket a szallashelyukon kivil eltdlteni vagyo turistak aranya:
= az Osszes latogatd 77%-a.

A megkérdezettek altal, az idegenforgalmi desztinacionak leggyakrabban adott
harom személyiségi tulajdonsag:

= aktiv

= kozvetlen

= sarmos



KOZ0S KINALAT KIDOLGOZASA:
PACKAGING

HOGYAN ELKESZITENI ES ERTEKESITENI A LATOGATOK IGENYEIT ES
ELVARASAIT TUKROZO ERTEKESITESI CSOMAGOKAT

A kozos kindlat kialakitasat segité A KOZOS ERTEKESI’TESI
hozzaallds az alabbi kérdésekre kivan - . z -
vEllEss: karasmi KINAL'ATTAL - KIRANDULAS,

- Kinek készitjuk a csomagokat (kinek ILL. TURACSOMAGOKKAL
kindljuk/értékesitjuk azokat)? 2 -

- Mi mindent kell bevonni a csomagokba (a S;OLI'THATJUK ME’G A MA"R A
,Best of” nevezetességek azonositasa)? TERSEGBEN TARTOZKODO

- Hogyan bemutatni a csomagokat a LATOGATOT, ES A TELJESEN
piacon? - -

- Mikor, ill. milyen Gtemterv szerint UJ CELSZEGMENSEKET IS.

megvaldsitani a csomagokat?

Latogatoiranyito koncepcio a SI-HU hatar menti tersegben




4. KOZOS KINALAT (,,CSOMAGOK™) KIALAKITASA

Az ugyfelek igényeinek mély megértése minden turisztikai desztinacié Uzleti
sikeréhez elengedhetetlen. A hataron atnyuld térségek latogatdinak
szokasaival kapcsolatos elemzés keretében szerzett informéaciok segitenek a
kiajanland6 termékek, szolgaltatasok Iétrehozdsaban.

A hataron atnyulé ajanlatokat ugy alakitjuk ki, hogy tukr6zzék a modern
fogyasztok elvarasait. A vevlre/latogatora dsszpontositas segit a marketinges
tartalmak készitésében, a szOvegek irasaban, a fényképek vagy felvételek
helyszineinek kivalasztasdban, foték vagy videdk valogatasadban és
szerkesztésében.

Emlékezziink arra, amit a jelen dokumentum bevezetd részében bemutatott jo
gyakorlatokrdél tanultunk:

IRANYELVEK HATARON ATNYULO CSOMAGOK KIALAKITASAHOZ

MUNKAMODSZER
Hatarokon atnyulé csomagok, ill. értékesitési ajanlatok Kkialakitasakor a
kovetkez6 kérdésekre keresuink konkrét valaszokat:
= Kinek szanjuk az ajanlatot és miért taldl minket érdekesnek a vev0?
(Kinek kinalunk/értékesitunk?)



= Mit kinadlunk a potencialis vevoknek és mit fogunk bevonni az ajanlatba?
(Milyen ,,Best-of” vonzerd elemeket emelink ki?)

= Hogyan mutatjuk be és ,csomagoljuk” az ajanlatot?

= Mikor visszuk piacra az ajanlatot? (Szezondlis ajanlatok, egész éves
kinalat, ajanlatok inditasi menetrendje...)

= Miért készitunk hataron atnyulé kozos ajanlatokat? (Milyen célt kivanunk
elérni ezzel a tevékenységgel?)

Ebben a fejezetben koncepciondalis kiindulasi pontokat kinalunk a
projektpartnerek tovabbi munkajahoz, desztinaciés és hataron atnyulo
értékesitési ajanlatok, ill. csomagok tényleges kialakitdsaban.

Egyben igyekszunk ravilagitani az értékesitési ajanlatok, csomagok
Iétrehozasahoz szikséges munkafolyamatok hatterére is.

Evégett e fejezet végén két attekintdé sémat helyeztink el az ajanlat kialakitasi
folyamatarol:

= Kinalat kidolgozasa a vendég szempontjabdl.
= Kinalat kidolgozasa a desztinacios szervezet partnersége €s a desztinacio
szolgaltatoi szempontjabol.



KINEK SZANJUK AZ ERTEKESITESI KINALATOT, ILLETVE CSOMAGOKAT, ES
MIERT TALAL MINKET ERDEKESNEK A VEVO?

A Guide2Visit projekt bevezetd tevékenysége, a hatarokon atnyulé
projektterilet latogatoi szokasainak elemzése, felfedte azokat az alapvetd
inditékokat, amelyek alapjan a vendégek dontenek a nyaraldsukhoz véalasztott
desztinaciérol. A kovetkez0 inditékokrél van szo:

= Egészség és jo kozérzet.

= Termalviz élvezete.

= Nyugalom és természet.

= Bor- és gasztrondmiai eélmények.

= Okoturizmus.

= A vidék élménye.

A kovetkezd célcsoportoknak célszerl kuloén ajanlatokat, ill. csomagokat
késziteni:
1. latogatok, akik mar a projektterilet desztinacidjaban tartézkodnak, és

hosszabb idOt toltenek ott (altalaban nagyobb termalfiirdok vendégei,
tobb mint harom vendégéjszakaval),

- s s

. latogatok, akik a projekttertlet desztinaciéjan kivili idegenforgalmi

ko6zpontokban (pl. Ljubljana, Bled, tengerpart, Budapest), szintén
hosszabb ideig nyaralnak,
Uj célszegmensek tagjai, akik kifejezetten az Uj értékesitési ajanlatok, ill.

- s s

50. abra: Kinek szanjuk az értékesitési ajanlatot, ill. csomagokat — a vendégek
harom alaptipusanak bemutatasa

Forras: Sajat



MIT KINALUNK A POTENCIALIS VEVOKNEK ES MI MINDENT FOGUNK
BEVONNI A KINALATBA?

A hataron atnyulé és szomszédos idegenforgalmi desztinaciok meglevo
vendeégeit két csoportra kell osztani, éspedig:

= a sajat jarml(ivel érkez6k csoportjara, és

= utazasi iroda Gtjan vagy szervezett médon érkezdk csoportjara.

Az értékesitési kindlat, ill. csomagok kialakitasakor tehat figyelembe vesszik
azt is, milyen modon érkeztek a turistak a desztinacioba.
Ezért eltéré csomagokat készitiink a vendégek érkezési médjatol figgden:

= A desztinacioba sajat jarmdvel érkez0 egyéni vendégek szamara.

= A csoportos (nem sajat jarmdvel érkez6) vendégek szamara.

51. abra: Kinek szanjuk az értékesitési ajanlatot, ill. csomagot — a vendégek
felosztasa egyéni és csoportos vendégekre

Forras: Sajat



A hataron atnyul6 teriuletek latogatoinak szokasaival kapcsolatos elemzés
kovetkeztetései alapjan az értékesitési ajanlatok, ill. csomagok elemeit képezd
tevékenységek kialakitasa soran a latogatok kovetkez6 preferencidit vesszik
figyelembe:

= Borkostolas a kivalasztott szallashelyen kivl.

= Falusi turisztikai gazdasagok meglatogatasa.

= Kulinaris élmények a kivalasztott szallashelyen kivul.
= Kulturalis helyszinek megtekintése vezetOvel.

= A desztinacié kornyékének egyéni felfedezése.

Az értékesitési ajanlatok, ill. csomagok kialakitasakor el6re azonositani kell a
projektterulet egyes mikro-desztinacioi ,,Best-of” vonzerdit.

E tevékenység kapcsan javasoljuk, hogy olvassak el Ujra a legjobb kulféldi
megoldasokat bemutaté fejezetet. Az elvégzendd munkalépések részletes
leirasa a Wagrain-Kleinarl20 és Melbourne?l idegenforgalmi desztinaciéonal
talalhato.

AZ ERTEKESITESI AJANLATOK, ILL. CSOMAGOK TEMATIKUS ELEMEINEK
KONCEPCIONALIS ALAPJAI22

Az idegenforgalmi kézpontok hatorszagat erdsitd kulcsfontossagu vonzerdinek,
példaul

= termeészeti és kulturalis 6rokség,

= borok és ételek élvezete, és

= egyéb tevékenységek
gylijtése (és a tematikus elemek munkacimeinek megfogalmazasa) soran az
angol nyelvet hasznaljuk, hogy figyelmlinket tovabbra is a lehetséges vevOkkel
folytatandé kommunikaciora 6sszpontosithassuk.

20 | 3sd a 10.—22. oldalt
21 L4sd a 31.-53. oldalt

22 E dokumentum szerzdi koncepciondlis javaslatokat dolgoztak ki, amelyekrél remélik, hogy a
projekttertilet idegenforgalmi desztinacidinak kezeldi OtletgyUijtési alapként fogjak tudni
hasznositani értékesitési ajanlataik, ill. csomagjaik végleges tematikus elemeinek kialakitasa
soran.



Az értékesitési ajanlatok, ill. csomagok tematikus elemei példaul a kdovetkezok
lehetnek:

= Food & Wine

= Bike

= Culture & Sightseeing

= Nature & Adventure

= Mura River

= Ptuj Seaside

= Lake Balaton

A tematikus elemek szerinti strukturalassal egyszer(ien, attekinthetéen és
hatékonyan prezentalhatjuk ajanlatainkat minden promocios és értékesitési
csatornan.

Az ,ajték”2® modszerével elOkészitett tematikus elemekkel egyszerlen

attekinthetové tehetjik a web helyeken és a szocialis halon, pl. Facebookon
kozzétett tartalmat, és ezzel kivalé felhasznal6i élményt biztosithatunk.

52. A&bra: Lehetséges tematikus elemek — ,Best-of” vonzerd elemek
értékesitési ajanlatok, ill. csomagok kialakitasahoz

Forras: Sajat

23 Az ajtok modszere megszolitja és sajat aloldalukra vonzza a lehetséges vevéket. Ezen a honlapon
is vilagos és egyszer( ,ajtdkat” alakitottunk ki tartalmi egységeinkhez. Mit jelent ez? A lehetséges
vasarlék a honlapunkon vagy a Facebook oldalon igyekeznek megtalalni ,sajat” ajtajukat,
amelyen keresztll elérhetik a kivant tartalmat. Ahogy a lehetséges vasarldé belép az ajtajan,
azonnal koézvetlen, konkrét és személyes kommunikaciot kezdeményeziink vele.



HOGYAN MUTASSUK BE, ES ,,CSOMAGOLJUK” AZ AJANLATOKAT, ILL.
ERTEKESITESI CSOMAGOKAT?

Emlékeztetl:
Az értékesitési ajanlatokat, ill. csomagokat ajanlatos a vendégek tipusai szerint
kialakitani, igy:
= hataron atnyulé és szomszédos idegenforgalmi desztinaciok meglevd
vendégeinek, és
= teljesen Uj célszegmens vendégeinek, akik a hataron atnyulé
desztinaciot még nem ismerik.

Azt is figyelembe kell venni, hogy a vendég
= egyeéni vendég vagy
= csoportosan érkez0 vendég-e.

A mar a hataron atnyulé desztinacidban vagy szomszédos idegenforgalmi
desztinaciékban éjszakazo, meglevé vendégeknek szOl6 értékesitési
ajanlatokat el6zetesen két csoportra kell osztani:
= déleldtti / délutani kirAndulasok, ill. tarak, amelyek tartama kb. fél nap
(Half Day Tours) és
= egész napos kirdndulasok, ill. tarak (Day Tours).

A mar a hataron atnyulé desztinacioban vagy szomszédos idegenforgalmi
desztinaciokban éjszakaz6, meglevé vendégeknek szolo értékesitési ajanlatok
munkacime pl. a kdvetkez6 lehet?4:
= Discover the Pomurje Wineries Tour (Half Day Tour / Day Tour)
= Bike the Lendava Wineyard & Visit the Vinarium Tower in Lendava Tour
(Half Day Tour / Day Tour)
= Explore Petovia on Bike (Half Day Tour / Day Tour)
= Discover the Balaton lake (Half Day Tour / Day Tour)
-
A desztinaciéba ujonnan bevonni kivant Uj célszegmens vendégeinek szolo
értékesitési ajanlatok munkacimei példaul a kovetkez6k lehetnek:
= 2 Day SLOVENIA Essential Package (egy €éjszakai szallas a csomagban)
= 2 Day HUNGARY Essential Package (egy éjszakai szallas a csomagban)
= 4 Day PANNONIA Essential Package (a csomag harom éjszakai szallast
tartalmaz és kapcsoldédik a ,,Best of” szlovén és magyar
projektterilethez)

24 A munkacimek nyelveként az angolt valasztottuk, hogy a szlovén vagy magyar nyelven folyd
kreativ kialakitasi eljaras minél természetesebb és spontanabb, egyben még inkabb vevé
koézpontu lehessen.



Az igy becélzott csomagok a kovetkez6 harom elemre épuljenek:

1. A ,Best-of” vonzerd elemek (Highlights) azonositasa:

» ,Bortura a gyonyord A / B / C vidéken..”,

» ,Borkéstoloval egybekotott latogatas a régié két elismert
boraszatanal”,

» LA helyi A termék és B termék izvilaganak felfedezése”,

» ,,A vidék varazsa az A és B termelOnél”,

» ,Gourmet kényeztetés helyi termékekkel az A / B / C... idegenforgalmi
gazdasagban”,

» ,Lélegzeteldllito t4j”.

2. Adatok az utazas lefolyasarol:

» gyulekezési hely, ill. indulasi pont (ahol a szallodai vendégeket
felveszik),

» az indulas és visszaérkezés idOpontja,

» hany f6s a csoport,

» a csomag ara (transzferrel / transzfer nélkil — az utdbbit meg kell
hatarozni; két valtozat készithetl, egyrészt azoknak, akik sajat
jarmlvel rendelkeznek a desztinacibban, masrészt azoknak, akik
utazasi irodaval, ill. csoportosan érkeztek és nem rendelkeznek
jarmdvel).

3. Az ajanlott csomag/kirandulads aradban benne foglalt tevékenységek és
szolgaltatasok:
» minden kostolo,
»A /B /C” ebéd,
reggeli kavé helyi finomsagokkal,
a vendégek felvétele az idegenforgalmi kdzpontban és visszahozasa,
h(it6 az autébuszon, hogy a kirdanduldson vasarolt helyi finomsagok,
frissek maradjanak.

v Vv Vv Vv

MIKOR VISSZUK PIACRA AZ AJANLATOT, ILL. ERTEKESITESI CSOMAGOT?

A csomagok kialakitasi médjat és piacra vitelének id6pontjat egyeztetni kell az
értékesitési ajanlat kialakitasi folyamatanak minden résztveviéjével, elsGsorban
az idegenforgalmi desztinacio eértékesitési ajanlataban, ill. csomagjaban
szereplO elemek kiajanldival.

Az értékesitési ajanlatok, ill. csomagok kialakitasat, a naptari évben, kulonb6z6
id6ablakokhoz kodthetjuk.



Az értekesitési ajanlatok lehetnek:
= adott idOponthoz (csak meghatarozott idoszakban, pl. fesztival idejében
érhetdk el) kotottek,
= szezonalisak (csak egy bizonyos idépontban, pl. 6szi ajanlatok),
= egész évesek (egész évben elérhetok).

Az ajanlatok tervezésekor nem szabad megfeledkeznink gydjtépontok
kijelolésérol, ahol ,felvesszilk” a latogatokat, leadtak foglalasukat értékesitési
ajanlatainkban, csomagjainkban.

A gylijtdpontokat pontosan meg kell hatarozni:
= az utasokat a varos (pl. Muraszombat, Lendva, Ptuj, magyar varos)
adott pontjan — a kdzpontban varjuk,
= az utasok adott idegenforgalmi kodzpontokban (pl. nagyobb
szallodakban, termalfurd6 elécsarnokaban) gytlekezzenek.

Indulasi id6pontok
Az értékesitési ajanlatok, ill. csomagok legyenek:
= ismétlddok (pl. minden pénteken),
= menetrendjuk igazodjon a nagyobb idegenforgalmi koézpontok
vendégeinek (és szallasadoik) id6beosztasahoz.



MIERT KESZITUNK HATARON ATNYULO KOZOS AJANLATOKAT?

A kulfoldi bevalt gyakorlatok példait figyelembe véve a csoportos desztinacios
vagy hataron atnyulé értékesitési ajanlatok, ill. csomagok a leghatékonyabb
eszk6zok a latogatdéknak a turisztikai kdzpontok hatorszagaba valod
iranyitasara.

Az ilyen ajanlatok erdsitik az idegenforgalmi célpont m(ikodésének alapjait és
elveit, ami javitja az idegenforgalmi térség fejlodését és Uzletileg sikeres
mikodését. Ezek az alapok és elvek, amelyek harmonikus egységbe
kovacsoljak az érintetteket, a kovetkezok:

1. Vallalkozéi egyuttm(ikodés a szolgaltatok és a turisztikai desztinacio
szervezeti felépitése kozott.

2. A szolgaltatok osszekapcsolasa a helyi utazasi irodakkal és fuvarozékkal.

. Egyszer( ajanlatok kozos létrehozasa, amelyeket megértenek a globalis

kbzosségek.

4. Az ajanlatok olyan kialakitasa, hogy megfeleljenek a ,When To Go

General”?> és ,When To Be Specific” elvnek.

A csoportos és egyéni vendégekre vonatkoz6 ajanlatok kilonvalasztasa.

6. A mar a desztinaciéban levo vendégeknek és az Uj célcsoportoknak szant
ajanlatok kulonvalasztasa.

7. Az ajanlatok Utemezése.

8. A fObb szallasszolgaltatoknal dolgozo idegenforgalmi munkavallalok
jelentdsége.

9. A ,Best of” vonzer6 elemek vagy a Velencei hatas26 ismerete és
alkalmazéasa.

w

o1

25 A ,Mikor legyen Aaltalanos iranyultsagu” és ,Mikor legyen konkrét” az ajanlatok
kommunikacidjara vonatkozé gondolkodasra utal.

26 A velencei hatast vagy Velence globalis lathatosaganak és népszerliségének hatasat promdcios
tevékenységében kovetkezetesen alkalmazta a horvat Isztria, amely imazsat szorosan
Osszekapcsolta a kozeli Velencével. Hasonlé taktikat valasztottak e dokumentum szerzéi is a
Wagrain-Kleinarl idegenforgalmi desztinacié ismertségének kiépitésekor Szlovénidban. Akkor a
Flachau si k6zpont ismertségének és népszerliségének hatasat hasznaltuk ki. Flachau kdzvetlendil
hataros Wagrain-Kleinarllal, és mar jél ismert a szlovén latogatdk elétt. Igy foldrajzilag a térképre
helyeztik Wagrain-Kleinarlt és érzelmi szinten gond nélkil ravetitettiik Flachau minéségi imazsat
Flachau sikozonségének fejében, akik Wagrain-Kleinarl potencialis latogatéit képviselték.



AZ AJANLAT KIALAKITASA A VENDEG SZEMPONTJABOL

Forras: Sajat
53. &bra: A Guide2Visit projekt hataron tuli turisztikai
desztinacio kinalatanak felépitése



AZ AJANLAT KIALAKITASA A DESZTINACIOS SZERVEZET ES SZOLGALTATOK
PARTNERKAPCSOLATA SZEMPONTJABOL.

54. abra: A Guide2Visit projekt hataron tali turisztikai
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5. LATOGATOIRANYITAS

5.1 Bevezeto

A latogatoknak a turisztikai kézpontokon kivili, kevésbé felfedezett teruletekre
iranyitasa olyan kihivas, amellyel mind Szlovénidban, mind Magyarorszagon, és
a vilag mas részeiben is, szamos idegenforgalmi desztinacié szembesul.

Mindazok a perspektivak, amelyekbdl egy turisztikai kozpont terlletét
szemléljuk, meghatarozzak annak a hatorszagnak a teruletét, amelyet az adott
régio rejtett nevezetességi térségének nevezunk.
Elotte azonban meg kell hatarozni azokat a lehetséges perspektivakat,
amelyekkel definialhat6 az:

= jdegenforgalmi kdzpont és

= a hatorszag.

A mikro desztinacio?? oldalardl nézve, az idegenforgalmi kézpontok kézé a mar
felismerhetd kozpontokat, példaul termal- és gyogyfurdbket, vagy nagyobb
szallodadkat soroljuk. A hatorszag pedig ebben az esetben azok a Kkisebb,
kevésbé ismert telepulések, amelyek kilonboz6 latnivalokkal rendelkeznek
(természeti vagy kulturalis latnivalok, gasztrondmiai vagy boraszati élvezetek,
sport- és rekreaciés tevékenység, helyi termékek vagy élmények és/vagy
kézmlives termékek...).

A makro desztinacié 28 szemszogébdl vizsgalva a turisztikai kozpontok a mar
ismert desztinacidok, pl. Ljubljana, Bled vagy Bohinj, a hatorszagot pedig a
mikro desztinaciot, példaul Muraszombat, Lendva, Ptuj, Vas és Zala megye
képezik.
Ahhoz, hogy hatékony legyen a latogatéknak a turisztikai kozpont ugynevezett
hatorszagaiba torténd iranyitasa, kulonb6z6 eszkdzok alkalmazasa sziikséges,
amelyeket a Hataron atnyulé térség latogatdi szokasainak felméréséeben
résztvevok is hatékonynak mindsitettek, éspedig:

= informacios kartya,

= élménykartya,

27 A mikro desztinacié fogalmat ebben az anyagban a SI-HU hataron atnyuld projektterilet
legkisebb szervezett idegenforgalmi desztinaciojara, éspedig Muraszombat, Lendva, Ptuj,
valamint Vas és Zala megyére vonatkozdan alkalmazzuk.

28 A makro desztinacié fogalmat ebben az anyagban a tébb mikro desztinacié magaba foglalé mikro
desztinacio értelmében alkalmazzuk. Ez rendszerint sokkal inkabb kozismert, kovetkezésképpen
pedig latogatottabb is, példaul Szlovénia, illetve Magyarorszag (elsésorban Szlovénia nyugati
része Ljubljana, Bled, Bohinj, Portoroz, Piran varosokkal; Magyarorszagon pedig Budapest és a
Balaton).



= mobil applikacio,

= értékesitési kinalat/csomagok/kirandulasok,

= a latogatodiranyitast szolgalo kitablazas,

= Onkéntes idegenvezetli rendszer

= a desztinaciés nagykovetek rendszere (az O6sszes idegenforgalmi
dolgozo).

A dokumentum bevezetl részében, éspedig a kulfoldi j6 gyakorlatoknal, mar
bemutattuk ezeket az eszk6zoket és gyakorlati hasznositasukat.

A folytatasban részletesebben is ismertetjuk néhany alapvet6 tulajdonsagukat,
amelyeket fontos megismerni, mivel ily médon sokkal hatékonyabb lesz mind
az elkészitésuk, mind a hasznalatuk.



5.2 Informéciods és élménykartya

A hazai és kulfoldi idegenforgalmi desztinaciok vendégeinek, illetve
lAtogatdinak felkinalt informacidés és élménykartyak kinalatanak részletes
elemzése soran megallapitottuk, hogy a kinalat két részre oszthatd, éspedig
annak fuggvényében, hogy a kartya:
= fizet0s (ebben az esetben rendszerint informacioés kartyanak nevezik),
vagy
= sok esetben ingyenes, illetve jelképes Osszegért, 1-3 eurdért lehet
hozzajutni, az egyes idegenforgalmi desztinacié stratégiai iranyzatanak
fuggvényében pedig akar fizetOs is lehet (vendégkartya).

INFORMACIOS KARTYA KESZITESI IRANYELVEI

1. Az informéacios kartya célja

A turisztikai informaciés kartya rendszerint egyszeri belépdjegyként m(ikodik,
amely a latogatok szamara lehetévé teszi, hogy a legkedvezObb aron, és a
legkellemesebb maédon, a kulonb6z6 kinalat altal ismerjék meg egy adott
térség f0 nevezetességeit. A validaciés chippel ellatott okos kartya lehetévé
teszi a helyszini fizetés nélkuli belépést.

2. Az informacids kartya érvényessége és ara

A turisztikai informaciés kartya egy adott térségben kilonbdz0 id6tartamra
adhato.

A kartya érvényessége:
= 24 Ora,
= 48 Ora,
= 72 Ora,
= vagy hosszabb iddszak lehet.

A kartya ara Osszefligg érvényességi idOtartamaval (a szolgaltatasok és
kedvezmények elérésére vonatkoz6 id6szak).



3. Az informacids kartya hasznalata

Az informécidés kartyat a jegyarusitdo alkalmazottndl, illetve amennyiben az
adott nevezetességnél az rendelkezésre all, az ilyen jellegl kartyak
leolvasoéjanal kell érvényesiteni.

A kartyaval rendszerint mindegyik kedvezmény egyszer hasznalhatd ki. Az
Osszes kedvezmény csak a kartya érvényességi idejében érvényesithetd, a
lejarata utan ez mar nem lehetséges.

4. A kartyan szerepld latnivalok, egyéb kedvezmények és megtakaritasok

A turisztikai informacios kartya a latogaté szamara lehetdvé teszi:
= a latnivalok ingyenes megtekintését,
= a tomegkozlekedés ingyenes hasznalatat
= ¢&s az adott idegenforgalmi desztinacié altal kijeldlt egyéb
szolgéaltatasokhoz val6é szabad hozzaféreést.

Az ilyen informacids kartya tobbek kozott felkinalhatja meég:
= a telepilés egyszeri vezetett megtekintését,
= A-bol B pontba torténd ingyenes szallitast,
= a vezeték nélkuli 24 6ras internet hozzaferest, és
= egy ,Best-of” nevezetességet/élményt az adott idegenforgalmi
desztinacid meghatarozasa alapjan.

5. Megtakaritas

A turisztikai informaciés kartya lehetdvé teszi, hogy a latogatdk
kedvezményesen — megtakaritassal, az adott orszag pénznemében
meghatarozott realis O6sszegért?®jussanak hozza a belépbjegyhez, a
menetjegyhez és egyéb a kartyan szerepl6 szolgaltatashoz.

Az ilyen informaciés kartya tovabba jelentdsen megkonnyiti az adott térség
turisztikai latogatasat, mivel a latogatoknak nem Kkell sorba allniuk a
belépdjegyért, hanem az adott nevezetességhez torténd belépéshez
egyszerlen leolvassak a kartyat.

A kartya népszerUsitésénél ajanlatos kovetkezetesen kiemelni és kommunikalni
a latogatd altal megtakaritott 0sszeget (példaul: Az informaciés kartyaval a
megtakaritas akar 160 € lehet!)

29 A hataron atnyulé térség szlovén részében eurdban, a régié magyar részében forintban.



Az informaciés kartya értékének 6sszege az 6sszes belépldjegy aranak 6sszege.
A tényleges megtakaritas pedig ugy szamithaté ki, hogy 0Osszeadjuk a
kedvezményeket, amelyeket tényleges kihasznalunk, majd ebbdl levonjuk az
informacids kartya arat (az ar az ilyen kartya érvényességének figgvénye).

5. Tajékoztatas az informacios kartyarol és vasarlasi lehet6ségek

Amikor kinalatunkba Uj eszkozt kivanunk bevezetni, nem feledkezhetiink meg
az informaciés-promaciés anyagok készitésérol és az értékesitéséi helyekrol.

Tajékoztatot kell késziteni az informaciés kéartyardl és annak hasznalataral,
espedig:

= nyomtatott formaban (Tourinform irodaknak, szallodaknak...) és

= |letdlthetd formatumban (weboldalakhoz, kdz6sségi halézatokhoz...).

Informacios kartya vasarlasa — értékesitési helyek halézata, espedig:
= Tourinform irodak, szallasadodk...) és
= webes vasarlas lehetfsége és atvétel (pl. a Tourinform irodaban, a
széllodaban, a benzinkutakon...).

IRANYELVEK VENDEGKARTYA KESZITESEHEZ

1. A vendégkartya célja

A vendégkartya rendszerint egyetemes belépbjegyként miikodik, amely a
latogatok szamara lehet6vé teszi, hogy dijmentesen vagy a legkedvezdbb aron
ismerkedjenek meg egy adott térség nevezetességeivel. A kedvezményeknek a
desztindcioban megszall6 vendégek részesulnek, akiket arra kivanunk
0szténodzni, hogy a valasztott szallashelyen kivil is megismerjék a kinalatot.

A vendégkartya rendszerint egyszer( kartya, amit a vendég csak felmutat egy
adott nevezetességnél, és igy ingyen vagy kedvezményesen jut be oda.
2. A vendégkartya érvényessége és ara

A vendégkartya lehet idényjelleg(:
= nyari (a nyari szezon id6szakara vonatkozd), vagy



= téli (a téli szezon idOszakara vonatkozo).

A kartya érvényessége:
= 3 nap,
= 5 nap,
= 7 nap,
= vagy ennél tobb lehet (az idegenforgalmi desztinacié hatarozza meg).

FONTOS!

A vendégkartya esetében rendszerint meghatarozzak a minimalis
vendégéjszaka szamot a desztinaciéban, és a vendég csak abban az esetben
jogosult az ingyenes vagy kedvezményes kartyara, ha megfelel ennek a
feltételnek.

GRATIS VS. KIT TERHEL A VENDEGKARTYAN SZEREPLO SZOLGALTATASOK
DIJA?

A vendégkartya bizonyos monetaris értékkel bir, ami a kedvezmények
Osszességétol és a kifizetendd dsszegtdl fugg.

A vendégkartya a latogatok szamara ingyenes vagy jelképes aron érheto el, de
tudni kell, hogy a hattérben rendezni kell a szolgaltatasok koltsegeét.

3. A vendégkartya hasznalata

A vendégkéartya egyfajta személyi igazolvanyként hasznalhat6. elég, hogy a
vendég felmutatja azt az adott nevezetességhez torténd belépéshez, ahova igy
dijmentesen vagy az adott belépbjegy arara kapott kedvezménnyel tud
belépni.



4. A kartyan szerepld latnivalok, egyéb kedvezmények és megtakaritasok

A kartya ingyen vagy kedvezményes belépést biztosit:
= a latnivalokhoz,
= a tomegkozlekedéshez és
= ¢&s az adott idegenforgalmi desztinacié altal kijeldlt egyéb
szolgaltatasokhoz.

Az ilyen kéartya tobbek kozott felkinalhatja meég:
= a telepilés egyszeri vezetett megtekintését,
= A-bol B pontba torténd ingyenes szallitast,
= a vezeték nélkili 24 6ras internet hozzaferest, és
= egy ,Best-of” nevezetességet/élményt az adott idegenforgalmi
desztinacid meghatarozasa alapjan.

5. Megtakaritas

Az idegenforgalmi informéaciés kartyahoz hasonldéan, a vendégkartya lehetévé
teszi, hogy a latogatok kedvezményesen — megtakaritassal, az adott orszag
pénznemében meghatarozott realis 0sszegért3®jussanak hozza a
belépbjegyhez, a menetjegyhez és egyéb a kartyan szerepld szolgaltatashoz.

A kartya népszerUsitésénél ajanlatos kovetkezetesen kiemelni és kommunikalni
a latogato altal megtakaritott 6sszeget.

5. Tajékoztatas a vendégkartyarol és vasarlasi lehetdségek

Az idegenforgalmi informaciés kartyahoz hasonléan, az idegenforgalmi
desztinacionak el kell készitenie a felhasznalébarat informaciés-promacios
anyagokat.

Tajékoztatot kell késziteni a vendéegkartyarol és annak hasznalatarol, éspedig:
= nyomtatott formaban (Tourinform irodaknak, szallodaknak...) és
= |letdlthetd formatumban (weboldalakhoz, k6z6sségi halé6zatokhoz...).

A vendégkartya atvétele:
= A Kkartyat rendszerint a szallasfoglalds alkalmaval kell felkinalni a
latogatoknak.
= A kartyat rendszerint a szallashelyre érkezéskor kell atadni a
vendéegeknek (Check-In).

30 A hataron atnyulé térség szlovén részében eurdban, a régié magyar részében forintban.



5.3 Mobil alkalmazasok

A korszer( idegenforgalmi mobil alkalmazasok lehetOvé teszik a vendégek
szadmara, hogy barmelyik pillanatban megnézhetik, milyen turisztikali
nevezetesseég van a kdzelukben.

Az ilyen jellegl eszkozok kidolgozasanal kulcsfontossagu, hogy a latogatdkat
az adott idegenforgalmi desztinacionak, a turisztikai kozpontokon kivdli, rejtett
gyongyszemeihez iranyitsuk, igy ezeket az aladbbi elemekkel mutassuk be:

= érzelmeket kivalté, magas felbontasu fotok,

= a nevezetesség konkrét adatai,

= térképen torténd bemutatas Utvonal-tervezési lehet6séggel,

= petekintés lehet6sége az idegenforgalmi desztinacié helyi kinalataba.

HET LEPESBEN A FELHASZNALOBARAT IDEGENFORGALMI ALKALMAZASIG

1. Felkinalni egy olyan konkrét, redlis probléma megoldasat, amellyel az 6nok
latogatoi szembesulnek.

A vendégeknél tapasztalt redlis problémai lehet:
= 4ltalanos informacidhiany,
= hianyos kitablazas,
= a latnivalokhoz valé hozzaférés problémaja.

llyen esetekben a lehetséges megoldasok:
= latnivaldk jegyzéke GPS kapcsolatokkal,
= az Ut interaktiv leirasa,
= interaktiv térképek.

A beazonositott problémat és a felkinalt megoldast olyan szavakkal kell leirni,
amelyekkel a felhasznaldokat az alkalmazas haszndélatara biztatjuk, éspedig
kalon:
= a mobil eszkdzdk / tablagépek hasznaldinak
» Ihlet, ill. inspiracio a...
» Almodozas a...
» Elvezzék a...



= a mobil eszk6z6k / okos telefonok hasznaldinak

» felszolitas tevékenységre — angol nyelven az alabbi szavak:
* start
* stop
* build
* learn
* discover

» keresés (search)

» megosztas (share)

= A turisztikai alkalmazast felkinalé weboldal (landing page) / desktop
hasznaldinak:
» Informacidk a...
» Segitség a...
» lhlet a...

Az alkalmazasokat az alabbi operaciés rendszerekhez kell elkésziteni:
= Google Play / Android és
= 10S / App Store.

2. Jeloljék ki a turisztikai mobil alkalmazas altal elérni kivant konkrét célokat.

Az alkalmazas segitségével a felhasznalokhoz eljuttatott tartalmak:

= vilagositsanak fel mindenrdl, amit az idegenforgalmi desztinacié kinal,

= tudatositsuk a felhasznaléban az idegenforgalmi desztinacio
vonatkozasaban stratégiai jelent6ségl értékeket,

= 0sztbonozzék a latogatonak az idegenforgalmi desztinacio és szolgaltatoi
iranti lojalitasat,

= O0sztonozzenek a felhasznalok altal generalt tartalmak készitésére és
sajat kdozosségi oldalaikon torténd megosztasarasl.

3. Osszpontositsunk a turisztikai alkalmazas funkcionalitasara és a kivald
felhasznaldi tapasztalatra.

Amikor sikerult pontosan definialni, mit is kindljon a turisztikai alkalmazéas a
felnasznaloknak (a fejezet 1. és 2. pontja), fontos, hogy a kovetkez6
Iépésekben biztositsuk a kivalé felhasznaléi élményt. Ezzel kapcsolatos az
alabbi elemekre 6sszpontositsunk:
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= EgyszerU hasznalat (figyelembe kell venni a generaciok kozott
kulonbségeket, kovetkezésképpen pedig a korszerl technolégiak
kezelésével kapcsolatos képességeket).

= Adatok feltoltésének gyorsasaga.

= A tartalmak egyszer( és atlathat6 szerkezete.

PONTOS!

Enné a tevékenységnél ajanlatos betartani ,,A kevesebb tobb!” elvet.

Az eszkoz altal felkinalt szamtalan funkcié nagyon hamar zavart okozhat a
felhasznalondl.

4. Alakitson ki interfészt a turisztikai applikacio felhasznaloi élmény
megtervezéséhez (Ul32).

Az utobbi években egész sor lehetdség adott a felhasznaléi élmény
megtervezéséhez. Tény az is, hogy a siker kulcsa éppen a tetszetds és vonzod
webes megoldasok lehetnek.

Ugyanakkor ne feledjuk, hogy az ilyen jellegl eszko6zok kidolgozasanal fontos
figyelembe venni az alabbiakat:
= A kevesebb tobb: a felhasznalonak gyakran negativ tapasztalatként
nyilvanul meg a tul nagy gomb és szorfolés-valaszték.
= Fotok a szovegek eldtt: a sok szoveg helyett inkdbb tobb magas
felbontasu fotot hasznaljunk.
= Keresési folyamatok leegyszer(sitése.
= |LegylUnk lényegre toréek (emlékezzunk: a ,Best of” latnivalék vonzanak.

5. Készitsenek mindségi fogaddoldalt33.

Rendszerint egyetlen prébalkozas all rendelkezésiinkre34, hogy a felhasznald,
ha mar megtalaltuk és magunkhoz vonzottuk, ténylegesen le is toltse a mi
turisztikai alkalmazasunkat.

Aztan Ujra csak egyetlen probalkozasunk lehet, hogy a felhasznalé figyelmét
annyira felkeltsiik, hogy az alkalmazast a késGbbiekben is hasznalja.

32 User-Interface Design
33 Landing Page

34 Kllonboz6 szakérték szerint a felhasznald kb. 30 masodperc alatt dont arrdl, hogy hasznalni
fog egy applikaciot vagy sem.



Eppen ezért a turisztikai alkalmazas készitésénél vegyuk figyelme a
kovetkezOket:
= az alkalmazasnak két masodpercen (2 s) belll el kell indulnia,
= amikor elindul, egyszerld struktdra jelenjen meg a tartalom
attekintésével,
= adjunk magunknak kell0 id6t az alkalmazas teszteléséhez
(természetesen a javitasokhoz és az applikacio alakitasahoz is),
= a tartalmak Kkozotti navigalas legyen 0sztonds. Amennyiben egyes
funkciok ismétlédnek és a felhasznaldot feleslegesen vezetik korbe,
ezeket ki kell selejtezni, illetve ajra kell programozni.

6. Teremtsunk okot a turisztikai alkalmazas ismételt hasznalatara.

Néhany tartalom otlet, amellyel ismételt hasznalatra 06szténdzzik a
felhasznalot:
= Kedvenc latnivalok vagy tevékenységek megjelblése (sajat ,,.Best of”
gyljtemény...)
= Mindig legyenek friss, hasznos informéaciok, mint példaul:
» programok,
» latnivalok és kinalat leirasa,
» szotar,
» térképek.
= Ertékesitési kinalat és csomagok.
= Osztonozzik arra, hogy rendeljék meg a:
» hirlevelet,
» a Facebook tetszikelést,
» a kommentalast...

7. Osztonozzik a felhasznalokat az eszkdz megosztasara3s(mondjuk el
pontosan, mit kell tenni az alkalmazassal, elsGsorban promoécios
szempontbadl).

A latogatok altali népszer(sités talan a leghatékonyabb promacio, ezért megéri
neki egy kis figyelmet szentelni.

Néhany otlet arra vonatkozéan, hogy fogjuk vendégeinket a sajat kinalatunk
hirdetGivé tenni:

= Ertékhordozo tartalmakat készitsiink (a felhasznalék csak
azokat a tartalmakat fogjak megosztani, amelyekrdl Ggy
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vélik, hogy hasznosak lehetnek webes ismerOseik és kovetbek
szamara).

= Vilagosan fogalmazzak meg, mit szeretnének a felhasznaldktol
(kedvesen és kovetkezetesen kérjék meg Oket, hogy tetszikeljék,
kommenteljék és osszak meg az 6nok tartalmait).

= Az applikaciét ugy kell elkésziteni, hogy lehetdévé tegye a
nyomtatvanyok egyszer( kitoltését (adatok automatikus letoltése, scroll
funkcié valasztasi lehet6séggel...)

= MezOk a tartalmaknak a kozosségi hal6zatokon torténd megosztasahoz.

= Elégedettség kinyilvanitasanak lehet6sége (csillagok vagy felfelé mutato
havelykujjak).



5.4 Latogatoéiranyitoé rendszer kitablazasa

A turisztikai kitablazas az idegenforgalmi jelzések rendszerszintl, szakmai
megalapozottsagu a kozlekedési jelz6rendszeren belili elhelyezése. Az
idegenforgalmi kitabldzas ugyanis mar 18 éve része a kozlekedési
jelz6rendszernek, amelyrdl a Kozlekedési jelzésekrOl és a kozutak kozlekedési
m(itargyai elhelyezésérol sz6l6 szabalyzat rendelkezik3é .

Szem eldtt tartva a tényt, hogy a kitablazas sok esetben az adott orszagok
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseinek figgvenye3’, ebben a fejezetben csupan
a latogatdk szempontjabdl fontos elemeket vizsgaljuk.

Bemutatjuk a kitablazasi rendszer kulcsfontossagu elemeit, amelyek
véleményunk szerint, a turisztikai kdzpontok kivili latnivalokat meglatogatni
tervez0 latogatok szempontjabdl a legfontosabbak.

Az idegenforgalmi desztinacié latogatdéi és potencialis vendégei, illetve a
hataron atnyudlé térségben sajat jarmilvel érkezd turistdk szamara a két
orszaggal, tehat Magyarorszaggal és Szlovéniaval az elsd kapcsolatot az utak
és az utak melletti tertlet képezi. Az esetek tobbségében autdpalyakrodl és
autoutakrél van szé, amelyek fontos lehetfséget nyujtanak arra, hogy az
érkezdk figyelmét felhivjak a kozeli idegenforgalmi desztinaciokra.

36 A szlovén turisztikai kitablazasrél rendelkezé szabalyzat.

37 Az idegenforgalmi jelzések fogalmat elészor a kozutakrdl sz6ld 1998-as torvény vezette be, és
ezzel a turisztikai tablak kozlekedési jelz6rendszeri statuszt kaptak, majd a késébbiekben errél az
emlitett szabdlyzat rendelkezett részletesebben. A szlovén turizmus fejlédéséért folytatott
tevékenységekben szamos nemzeti intézmény, nonprofit szervezet, gazdasagi szereplé és egyén
vesz részt. Megkllonboztetett szerep jut a szlovén infrastruktira és a szlovén autopalya
kezel6nek.



INFORMACIOS TURISZTIKAI TABLAK (NAGY BARNA TABLAK)

A tajékoztatd tablak alapveté funkcidja azoknak a latogatoknak a
tdjékoztatasa, akik az idegenforgalmi desztinacidéba sajat kozlekedési eszkdzzel
érkeznek, és
= a desztinacio teruletén udulnek,
= még csak célul tlzték ki az utazast, illetve nem ismerik az
idegenforgalmi desztinaciot, vagy
= atutaznak a desztinacio teruletén egy masik uti cél felé

A tablak t4jékoztatnak
= a kulturalis m{iemlékekrdl,
= a természetvédelmi tertletekrdl, és
= a kozelben talalhaté kiemelked6 idegenforgalmi nevezetességekrol.

Ha csak az autOpalyaknal és autoutaknal maradunk, ahol a latogatoi potencial
a legmagasabb, a szabalyzat értelmében, a tablakon, csak a legnagyobb
nemzeti jelentdségl idegenforgalmi tartalmak, vagyis az alabbiak jelenhetnek
megss:

= orszagos kulturalis miemlékek

= orszagos jelent0ségl természeti értékek,

= orszagos szintl védett terlletek és

= jdegenforgalmi nevezetességek.

1. F6 kritériumok, amelyek alapjan az idegenforgalmi desztinacié az
informaciods tablara kerulhet:

Azon alapkritéerium mellett, hogy az idegenforgalmi desztinaci6 nemzeti
jelent6ségl, a szabalyzat szerint még legalabb a kdvetkez6 feltételeknek kell:
= az informéaciés tablatdol egészen az idegenforgalmi célpontig
folyamatosan fel kell tuntetni a turisztikai célpontot,
= a turisztikai célpont egész évben hozzaférhetd legyen,
= az idegenforgalmi célpontig vezetd ut, illetve annak megkozelitése
biztonsagos, és a kozlekedési résztvevok szamara elérhetd kell, hogy

legyen,
= a jarmlvek szamara, az Uttesten kivll, kell6 szamu parkoldhelyet kell
biztositani.

38 Szlovénidban, a szabalyzat értelmében, az idegenforgalmi latnivalok kozé a természetes
gyogyhelyek és azok a sipalyak tartoznak, ahol a palyak hossza 10 km, illetve a felvondk éranként
5000 vagy tobb sielét képesek a palyara feljuttatni.



2. Tovabbi kritériumok, hogy az idegenforgalmi desztinacié az informacios
tablara kerulhessen:

Az ,ldegenforgalmi jelzOrendszer a szlovén autopalyakon és autdéutakon” cimd(
tanulmanyban kijel6lt tovabbi kritériumok:
= a turisztikai cél rendszerint nem lehet 30 kilométernél tavolabb a
kihelyezett informacios tablatal,
= az informaciés tabla kihelyezésére javaslatot tevOnek irasos
bizonyitékkal kell rendelkeznie arra vonatkozbéan, hogy az adott
idegenforgalmi cél kitablazasaba a kijarathoz gravitalé 0sszes
onkormanyzat beleegyezett,
= a turisztikai célpontnak rendezettnek, karbantartottnak és
biztonsagosnak kell lennie,
= a latogatok szama éves szinten legalabb 30 000 (ezt a kritériumot csak
akkor veszik figyelembe, ha tobb turisztikai célpont is teljesiti az
alapfeltételeket, és szelektalni kell k6zo6ttuk).

UTAK KITABLAZASI RENDSZERE ES BESOROLASA

Az utak kitabldzdsa a latogatdiranyitas egyik legfontosabb eszkdze,
amennyiben a vendég egyedul — egyénileg, gyalog vagy kerékparral szeretné
bejarni a desztinaciot.

Amennyiben a latogatok a tavolabbi idegenforgalmi pontokhoz kerékparuton
vagy turauton érkeznek, fontos, hogy biztositsuk szamukra az uttal
kapcsolatos dsszes informaciot.

Hasznalat szempontjabdl az utak rendszere:
= sport- és rekreacids utak,
= tematikus turisztikai utak,
= tanosvények.



= \Védett Ovezeteken vezetO utak.

A természetben vezet0 utaknak rendezettnek kell lennitk, ami azt jelenti,
hogy:

= van Kijelolt atvonaluk,

= rendelkeznek belépd és kilépbpontokkal,

= ki vannak tabladzva informacios tablakkal,

= rendezett parkolok vannak,

= az Ut mellett pihen6helyek vannak (padokkal és szemetessel),

= biztonsagosak és karbantartottak.

FONTOS!

A latogatok szempontjabdl az utak besorolasa az egyik legfontosabb
informacios elem, hiszen a nevezetességekhez vezetd Gt pontos leirdasa és az
adatok baratsadgos kozlése alapjan donti el a latogatd, hogy egyaltalan utra
kel.

Minden utat gondosan kategorizalni kell annak alapjan, mennyire nehéz a
bejarasuk, éspedig:
= kénnyen bejarhat6 utak,
= kozepes nehézségl utak (kozepes),
= nehezen bejarhato utak,
= nagyon nehezen bejarhaté utak (ezt a besorolast a rendkivil nehezen
bejarhato utaknal hasznaljak).

Tovabba a tavoli nevezetességekhez vezetd 6sszes kerékparozhatd vagy gyalog
bejarhat6 utat el kell latni az alabbi adatokkal:

= az ut hossza kilométerben,

= magassagi méter,

= szintkulonbozet,

GYULEKEZOHELYEK ES EGYEB PONTOK KITABLAZASA

= legmagasabb felkapaszkodasi pont,

= legmélyebb leereszkedési pont,

= (t tipusa (aszfaltozott, erdei, kbves ut...),
= GPS adatok,

= térkép a berajzolt atvonallal,

= az ut leirasa (road book),

= mindségi fotok.



INFORMACIOS, LEIRO ES IRANYJELZO TABLAK

1. Az informacios tablakat rendszerint az utak elején helyezik el, és az alabbi
elemeket tartalmazzak:
= az 0sszes informéciot az utrol,
= grafikai bemutatas és hisztogram.

2. A leiro tablakat magan az uton helyezik el, ezek tajékoztatnak az egyes
pontokrdl és mindarrdl, ami a latogatdé szamara érdekes lehet.

3. Az iranyjelz6 tablak célja a latogatok iranyitasa. Fontos, hogy a desztinacié
teljes térségében egységesek legyenek.

A tablak kialakitdsanal az alabbi formai-tartalmi elemekre figyeljunk:
= az Ut megnevezeése,
= alcim, amely megjeldli az ut tipusat,
= az utrél készlult rajz az égtijak és a haladasi irAny megjeldlésével,
valamint a megtekintésre érdemes helyszinekkel,
= hisztogram
= a megfeleld irAnyt mutaté nyil,
= az ut adatai:
» hossza,
» alapja,
» nehézsége,
= szOveges leiras és sajatossagok magyar, szlovén és idegen nyelveken,
= altalanos informaciok forrasa a latogatdék szamara,
= |logok.

A komplex latogatéiranyité rendszernek tartalmaznia kellene a turisztikai
k6zpont leglatogatottabb pontjainak kitablazasat is.
Az ilyen fontos pontok, ahol a latogaték hatékonyan t4jékoztathatok az
aktualis kinalatrol:
= informécidés pontok vagy sarkok, ahol a vendégek informaciokhoz jutnak
az idegenforgalmi desztinacio rejtett nevezetességeirol:



» szdallashelyek vagy vendéglato-ipari szolgaltatok
» Tourinform irodak
= GyllekezOhelyek (az értékesitési kinalat, tarak... indulasi és érkezési
pontjai).

A szolgaltatoknal kialakitott informacios pontok vagy sarkok, illetve a
Tourinform irodak keretén belll ajanlatos kialakitani, illetve megjelolni még:
= kulon polcokat a tavolabbi nevezetességeket tartalmazd értékesitési
kinalattal,
= kihelyezni a tavolabbi nevezetességekre vonatkozo értékesitési kinalatot
tartalmazo plakatokat, szordlapokat, brosurakat.



5.5 Kbz06s értékesitési ajanlatok, illetve kirandulasokat vagy turakat
tartalmaz6 csomagok

Megitélésiink szerint, mind azoknak a vendégeknek, akik egyénileg, sajat
jarm(ivel, mind pedig azoknak, akik szervezetten vagy utazasi irodaval, de
sajat jarmd nélkal érkeztek az idegenforgalmi desztinacidba, a turisztikai
kozpontokon Kkivili rejtett nevezetességeket tartalmazo kozos értékesitési
ajanlatok, ill. csomagok (turak és kiranduldsok) a leghatékonyabb
latogatoéiranyité eszkéznek mindsulnek.3?

Amennyiben k6z6s csomagok (kirdndulasok, ill. tirak) értékesitésével kivanjuk
iranyitani a latogatdkat, fontos a komplex megkdzelités és az idegenforgalmi
desztinacié szamos szerepldje kozotti egyuttm(ikodés, éspedig:

= szallasadok és alkalmazottaik egyuttm(ikodése a

= |atnivaldk szolgaltatdval és ezek alkalmazottaival, valamint

= a helyi, ill. regionalis idegenforgalmi szervezetek alkalmazottaival.

A csomagok (kirdndulasok vagy turak) értékesitésével torténd latogatéiranyitas

az aladbbi négy fontos tevékenységbdl all:

1. a kinalat népszerl(sitése és a latogatoé tajékoztatasa a kinalatrol,

2. a megvalésitas idOpontjai és 6rarendje

3. foglaldasok begyl(jtése, valamint a kirandulds vagy tura programjanak
egyeztetése,

4. gyulekezOhelyek, valamint a kirandulas vagy tura programjanak
lebonyolitasa.

ERTEKESITESI KINALAT ILL. CSOAMGOK (KIRANDULASOK/TURAK)
PROMOCIOJA

Ajanlatos, hogy a kirdnduladsokat és turédkat tartalmaz6 csomagok értékesitési
kinalataban szerepeljenek még:

1. a ,Best-of” latnivalok (Highlights).

2. a csomag lebonyolitasaval kapcsolatos adatok,

3. a csomag araba foglalt tevékenységek

4. a csomag ara.

Az értékesitési csomagok aktudlis kinalatarél tajékoztatni kell:
= a szolgaltaték alkalmazottait (recepciésok, animatorok...),
= a Tourinform irodak idegenforgalmi alkalmazottait,
= a szallashelyeken és vendéglatd egységekben Iév6 vendégeket.

39 Arrél, hogy hogyan elkésziteni a kdzos értékesitési kinalatot, ill. csomagokat, a 65-76. oldalon, a
,K0z0s kindlat kidolgozasa — packaging” fejezetben olvashatnak.



= A potencialis vendégeket (a hagyomanyos hirdetési csatornakon,
elektronikus médiaban és egyéb platformokon, pl. a kozosséqi
hal6ézatokon).

A CSOMAGOK IDOPONTJAI ES ORARENDJE (KIRANDULASOK/TURAK
LEBONYOLITASA)

Az idegenforgalmi desztinacié 0Osszes szereplGjével egyuttmikodve el kell
késziteni a desztinacio rejtett nevezetességeihez szervezett kirandulasi, ill.
turacsomagok orarendjét.

GYULEKEZOHELYEK ES INDULASI IDOK

A desztinacio rejtett nevezetességeihez szervezett kirandulasokat, ill. tarakat
tartalmazé csomagok orarendjének fuggvényében a szolgéaltatéknal és
Tourinform irodaknal, illetve egyéb értékesitési helyeken gydjtik a foglalasokat.

FOGLALAS GYUJTES - JELENTKEZES MODJA

A gyakorlatban a résztvevok listajat az értékesitési helyekrdl a kirandulas, ill.
tdra eldtt egy nappal kildik meg a kinalat lebonyolitéjanak (pl. legkésébb 20
6raig az indulas eldtti napon).

Az adott kirandulasra jelentkezdket gy(jté értékesitési helyek a meghatarozott
orarend alapjan kijelolik a gytlekez6helyet az indulas idejével, majd ezeket az
informacidkat megkuldik a kirandulas, ill. tara lebonyolitéjanak.

PELDA:
,Discover the Pomurje Wineries Tour (Half Day Tour)” értékesitési csomag
Orarend:
» Minden hétfén, szerdan és pénteken 2018. marcius 1- és november 30-
a kozott
Indulas:
» 10 6rakor a déleldtti tura résztvevlinek
» 16 Orakor a délutani tura résztveviinek
Gyulekez6helyek Muraszombat térségében:
» Hotel Ajda, Terme 3000 Moravske Toplice
» Terme Vivat
» Terme Banovci
» TIC Murska Sobota



5.6 Onkéntes idegenvezetOk rendszere

IDEGENVEZETOK, CSOPORTKISEROK ES TURISZTIKAI TERSEG SZINTU
IDEGENVEZETOK A SZLOVEN KOZTARSASAGBAN

Az idegenvezetésrdl Szlovénidban az (j Turizmusfejlesztési Torvény
rendelkezik40. A torvény megkilonbozteti az idegenvezet6t, a csoportkisérot,
és a turisztikai térség szintl idegenvezet6t. Az idegenvezetOk erny0szervezete
a Szlovén ldegenvezetOk Szovetsége, amely orszagos szinten egyesiti és
képviseli az idegenvezetdket és a csoportkiséroket.

Mi a kulonbség az idegenvezetd és a csoportkisérd kozott

Az idegenvezetOk és csoportkisérok a jogszabalyok alapjan csak azt kdvetden
dolgozhatnak, miutan sikeres vizsgat tettek a Szlovén Gazdasag Kamara
Idegenforgalmi-vendéglatdipari kamarajanal és rendezték az éves
regisztraciét. Az idegenvezetok a Szlovén Koztarsasadg egész teruletén
vezethetnek csoportokat (tekintet nélkul arra, hogy az adott helyi
idegenvezetésr6l az onkormanyzatok rendelkeznek, az idegenvezetoket
azonban nincs joguk korlatozni). Azoknak a kulféldi allampolgaroknak, akik
kulfoldi indulasu szervezett csoportokat vezetnek, azonos feltételeknek kell
megfelelnitik, mint amelyek a szlovén idegenvezetdkre vonatkoznak. Ez a
kovetelmény nem vonatkozik azokra az idegenvezetOkre, akik az egyezményes
orszagokbdl (az dsszes EU tagallam, Svajc, Norvégia és Izland) erkeznek, és a
Szlovén Koztarsasagban hataron atnyuldan, illetve esetenként
idegenvezetdként dolgoznak. Rajuk ugyanis mas szabalyozas vonatkozik. Azon
szervezett csoportok esetében, amelyek a Szlovén Koztarsasag teruletén kivil
kezdték meg utazasukat, az utazasszervez6 koteles a Szlovén Koztarsasagban
olyan idegenvezet6t biztositani, aki teljesiti a Szlovén Koztarsasagban a
hivatas végzéséhez szukséges feltételeket.

Az utazasvezetdk, illetve csoportkisérok tovabbra is*l korlatozas nélkul
kisérhetnek csoportokat, ahol résztvevOket szervezési és technikai
szolgaltatasokkal, valamint gyakorlati helyi informacidkkal latjak el (hova

40 ZSRT-1 Szlovén Koztarsasag Hivatalos Kozlonye 13/2018, 2018.2.28.
41 ZSRT moddositasa, 2018.2.28.



mehetnek szabadidejukben, hol és mennyi pénzért tudnak étkezni vagy
emléktargyakat vasarolni).

Az idegenvezetok és egy adott idegenforgalmi térség szintjén idegenvezetok
kozotti kulénbség

Mikozben egy adott idegenforgalmi térség szintjén miikodd idegenvezetdk csak
a sajat kijelolt tertletikdn vezethetnek (rendszerint ez egy 6nkormanyzat,
vagy ha tobb o6nkormanyzat megallapodik az egységes idegenvezetésben,
akkor tobb ©onkormanyzat tertlete), azok az idegenvezetdk, akik az
Idegenforgalmi Vendéglatoipari Kamaraban tettek vizsgat, terlleti korlatozas
nélkul vezethetnek, mivel az allami vizsgaval jaré6 engedély hatalya szélesebb,
mint a helyi idegenvezetdk engedélye.

IDEGENVEZETES MAGYARORSZAGON

Az idegenvezetés szervezettsége Magyarorszagon hasonlit a szlovéniai
gyakorlathoz. A tevékenységrél a 33/2009. (XI1. 18.) OM rendelet rendelkezik.
A rendelet szerint idegenvezetldi tevékenységet folytathat barki, aki elvégzi a
tanfolyamot és sikeres vizsgat tesz. Az idegenvezetli tevékenység csak azon
(azokon) a nyelven (nyelveken) folytathato, amely (amelyek) tekintetében az
idegenvezetdi tevékenységet folytaté személy nyelvvizsgat tett, vagy azzal
egyenérték(i nyelvismerettel rendelkezik.

A sikeres vizsga és a licenc megszerzése utan az idegenvezetdfknek néhany
hénap all rendelkezéstkre, hogy eldontsék, bejegyeztetik-e tevékenységuket,
és kizardlag idegenvezetéssel kivannak foglalkozni, vagy foallasuk mellett
folytatjadk ezt a tevékenységet. Ebben az esetben az idegenvezetli
tevékenységet a 2005-0s évi CLXIV. torvény 6. cikke 42 alapjan kell
bejegyeztetnitk. Ezt kovetden fényképes igazolvanyhoz jutnak, amely
tartalmazza az 6sszes személyi adatot. A tevékenység folytatasa éves szinten
50.000 vagy 75.000 forintba kerul. A kllonbség a tarsadalombiztositasi,
nyugdijbiztositasi és gyermekvédelmi jarulék o6sszegében van. Az utdbbi
0sszeg mindezt fedezi, mig az els6 esetében a jarulékokat kilon kell befizetni.

42 |degenvezetSi tevékenység Magyarorszagon: ,Altalanos informaciék és Utmutatids az
idegenforgalmi és egyéb nevezetességek latogatdinak, illetve latogatéiranyitds a szamukra
ismeretlen helyeken.”



Az utdbbi években kilonbdz6 szervezetek, illetve egyesiletek alakulnak,
amelyek ugynevezett tematikus vezetést vallalnak. Az ilyen vezetéshez nem
szukséges kulon licenc beszerzése, mivel nem a turistak altal latogatott
pontokhoz vezetik a csoportokat, hanem csupan azokhoz a
nevezetességekhez, ahol bemutatjak a helyi épitészetet, életmdodot és
szokasokat. Ebben az esetben nem az idegenvezetésen, hanem a desztinacié
tematikus élményén van a hangsuly.

ONKENTES IDEGENVEZETOK

Az ausztral Melbourne j6é gyakorlata alapjan bemutattuk az o6nkéntes
idegenvezet6k milkodésének lehetdséges rendszerét, amelynek célja az
idegenforgalmi koézpontokon Kkivili, rejtett nevezetességeihez iranyitani a
latogatokat.

Az ilyen rendszer kialakitasanal felmerul a kézponti kérdés, miszerint:

~Miért vallalja valaki, aki rendelkezik az idegenvezeté mikodéséhez szukséges
kompetenciakkal és képességekkel, hogy dnkéntesen — ingyenesen végez ilyen
nehéz és iddintenziv tevékenységet?”

Ausztralidban az alapvetd motivum, amiért valaki az 6nkéntes munka mellett
dont, az orszag és annak allampolgarai kultdrajahoz és gazdasagi
stabilitasdahoz kotddik. Olyan kulturoldgiai-tarsadalmi jelenségrél van szo,
amikor az egyének életik egyik szakaszaban, amikor mar az dsszes egyéni és
szakmai céljukat elérték, szeretnének valamit viszonozni sajat tarsadalmi
k6zegliknek. Ugyanakkor szamos kedvezményt is meg tudnak hatarozni,
amelyek miatt vallaljak az ilyen tipusu tevékenységeket:

= tekintély és tarsadalmi helyzet (6nkéntesség, jotékonykodas, felebarati

szeretet),

= azonos szemléletl emberek tarsasaga,

= talalkozas a vilag minden tajarol érkez6 emberekkel

= szabad belépés a nevezetességekhez, eseményre...

Nézzik, kik lehetnének Szlovénidban dnkéntes idegenvezetok:
= jdegenforgalmi és vendéglato-ipari szakokon tanulé egyetemistak
(valamelyik tantargynal gyakorlatként, vizsgaként elismerni a
tevékenységet...),
= a kdzmunkaprogram résztvevoi.



= Nemzedékek kozotti egyuttm(ikddés (a nyugdijasok bevonasa az aktiv
lakossag korébe).

Amennyiben a desztinaciéban, illetve a hataron atnyulé projektben sikerul kell6
szamu ilyen személyt Osszegydljteni, akkor az alabbi m(ikodési struktira
ajanlott:

= Szint #1 — Idegenforgalmi informatorok — ©Onkéntesek a turisztikai
k6zpontokban és ezeken kivul
Az idegenforgalmi kdzpontok latogatéi tdulésuk idejében igy egyenruhéas
onkéntesekkel talalkoznak, akik segitik 6ket az eligazodasban magaban
az idegenforgalmi kozpontban, ugyanakkor tajékoztatjak Oket a
tavolabbi latnivalok meglatogatasanak lehet6ségérdl. Tanacsokat adnak
arra vonatkozéan, mit érdemes megtekinteni, hogyan lehet eljutni
ezekhez a pontokhoz és mi mindenre érdemes figyelni. Az dnkéntes
idegenforgalmi informatorok fontos informéaciokkal szolgalnak a teljes
idegenforgalmi desztinaciorol, ugyanakkor a tavolabbi nevezetességet
megtekintésére motivaljak és iranyitjak dket.

= Szint #2 - ldegenforgalmi informatorok — oOnkéntesek a Tourinform
irodakban
A hataron atnyulé térség barmelyik Tourinform irod4jaba ellatogatd
turistakat rendszerint mar a bejaratnal 6nkéntes idegenforgalmi
informatorok varjak, akik részletesen érdeklédnek a latogaté elvarasai
irant, majd bemutatjak nekik azt a kinalatot, amelyek megitélésuk
szerint felkeltheti a latogatd érdeklddését, tovabba informaciokkal latjak
el Oket az idegenforgalmi kodzpontban tehet6 kirandulasokrél, kulon
hangsulyt fektetve az idegenforgalmi kozpontokon Kkivuli rejtett
nevezetességekre.

= Szint #3 - ldegenforgalmi informatorok — a hataron atnyulé projekttérség
desztinacios szervezeteinek és Tourinform irodak hivatasos munkatarsai
Csak miutan a latogatokat pontosan tajékoztattuk a turisztikai kézpont
és hatorszdganak kinalatardl, elindulhatnak a hivatasos idegenforgalmi
informatorhoz, aki részletesen bemutatja az egyes kirandulasok
lebonyolitasat, a belépdjegyeket és a tevékenységeket, az indulasi
idopontokat és a vasarlasi lehetOséget. Amennyiben a latogatd ezen a
szinten annak a csomagnak (kirandulas, rendezvény belépGOjegye vagy
egyéb tevékenység) megvasarlasa mellett dont, amelyrél el6zetesen
Osszegyljtott minden informaciot, ezt megteheti a Tourinform iroda
keretén belul vagy mas illetékes értékesitési egység keretén belll
mikodo idegenforgalmi Gigynokségnél.



5.7 ldegenforgalmi dolgozdék rendszere

Az 0Osszes idegenforgalmi dolgozénak a l|atogatdiranyitdé rendszer
eszkdzrendszerének a kidolgozasaba torténd aktiv bevonasa a feltétele az
egyes iranyité eszkoz hibatlan gyakorlati miikodésének.

Az idegenforgalmi térség minden szerelGjét be kell vonni a folyamat minden
fazisaba, az eszkozok tervezésétdl a kidolgozasukig és promacidjaig; éspedig:
= a szolgaltatok mindazon idegenforgalmi dolgozo6it, akik kozvetlen
kapcsolatba kertlnek a vendéggel, ill. latogatoval:
» recepciosok,
» konszierzsek (concierge),
» animatorok,
» felszolgalok.
= a Tourinform irod4k idegenforgalmi dolgozait,
= az idegenvezetOket.

Tovabbi lehetdségek azon idegenforgalmi dolgozok beazonositasara, akik részt
vehetnek a latogatoknak az idegenforgalmi desztinacié rejtett
nevezetességeihez torténd iranyitasban:
= A koz0s értékesitési kinalat (kirandulasok, ill. tardk) tesztelése a
fentiekben nevesitett idegenforgalmi dolgozdok kérében.
= Az informacids és élménykartyak tesztelése.
= Az idegenforgalmi alkalmazasok tesztelése.
= Az utak tesztelése.
= Tanulmanyi turak az idegenforgalmi dolgozok részére.
= Az idegenforgalmi dolgozok észrevételeinek és javaslatainak beépitése a
latogatoéiranyitasi eszk6zok megvaldsitasaba és népszer(sitésébe.



A LATOGATOIRANYITO ESZKOZOK

PROMOCIOJA

PROMOCIOS TEVEKENYSEGEK ES IRANYELVEK A PROMOCIOS

TARTALMAK TERVEZESEHEZ.

A latogatodiranyito eszkdzokkel kapcsolatos
tajékoztatashoz és promadcidhoz fiz6dé
marketingtevékenységek szadmos
lehetéséget kindlnak mind a hagyomanyos,
mind pedig a webes promodcids csatornakat
illetéen.

A promocids tartalmak alkalmazasa (a
fotok bontasa és mérete, a bemutatéfilmek
idétartama, a cimek, alcimek és szévegek
hossza) csak egy részét képezi az eszkdzok
kidolgozasanak.

LATOGATOK
TAJEKOZTATASA AZ
IRANYITAS ESZKOZEIROL ES
KEPZES A MEG JOBB
FELHASZNALOI
TAPASZTALAT CELJABOL

Latogatoiranyito koncepcio a SI-HU hatar menti tersegben n




6. A LATOGATOIRANYITO ESZKOZOK PROMOCIOJA

6.1 Bevezeto

Az idegenforgalmi desztindciok szamara nagy kihivast jelent, és jelent6s
erObefektetést kovetel a hataron atnyudlé térség rejtett nevezetességeihez
torténd latogatoiranyitas hatékony eszkozeinek kidolgozasa. Ugyanakkor a
leggondosabban elkészitett eszk6zok sem tudjak betolteni kildetéstket, ha
err0l a turistakat nem tajékoztatjuk a létezésukrdél. Tudni kell, hogy a mai kor
fogyasztoit elsdsorban fel kell késziteni, hogy a felkinalt rendszereket kezelni,
kovetkezésképpen pedig orommel hasznalni is tudjak.

A latogatok tajékoztatasi rendszerének népszerlsitését segitd legfontosabb
promacios csatornak:
= Az idegenforgalmi desztinacié — hataron &tnyulé projekttérség
weboldala.
= Fogado oldal az applikaciénak (a weboldal aloldala).
= Ko6z0Osségi oldalak:
» hivatalos Facebook oldal,
» Facebook csoport,
» Instagram,
» Twitter,
» Pinterest.
= TripAdvisor.
= Airbnb.
= Nyomtatott anyagok:
» szoérolapok,
» brosurak,
» QR koddal ellatott kartyak.
= Hirdetések a nyomtatott és elektronikus médiaban.
= Sajtonyilatkozatok.
= ldegenforgalmi dolgozok.
= Lakossag.

A PROMQCl()S TARTALMAKNAK AZ ADOTT PROMOCIOS CSATORNAHOZ
TORTENO IGAZITASA

A kivalasztott kulsd szolgaltatokkal mar az egyes latogatoéiranyitdé eszkozok
készitési idejében készitsék el, és alkalmazzak a specialis promocios
tartalmakat, éspedig marketing tervbe bevonni kivant 6sszes tevékenységre és
csatornara vonatkozéan.



6.2 Weboldal

Azok a fontos elemek, amelyeket figyelembe kell venni a weboldal
készitésénél, hogy ez kivaldé felhasznaldéi tapasztalatot biztositson és
konvertaljon43:

= a kinalat atlathato, logikus és intuitiv bemutatasa,

= a weboldal keres6mondattal torténd indexalasa a bongészOkben

(Google, Yahoo, Bing),
= keresOszavak indexalasa a bongészOkben,
= KOzOsségépitd tevékenységeks4
» pl. heti vagy havi hirlevél.

6.3 Kbozossegi média

A kozosségi oldalakon valdé napi jelenlét lehet6vé teszi a felhasznaldk egyszerU
és hatékony felkészitését és tajékoztatasat a kitablazasi rendszerrdl, azaz az
idegenforgalmi kdzpontokban és azokon kivuli nevezetességekhez és egyéb
élményekhez val6é hozzaférést.

Ajanlatos a koz6sségi halozatokon hivatalos oldalakat késziteni, agymint:
= Facebook hivatalos oldal,
= Facebook csoport,
= |nstagram,
= Twitter,
= Pinterest.

A kozosseégi oldalakon kdzzetenni kivant tartalmakat ajanlatos megtervezni, és
eldre elkésziteni:
= A vezértémat egész évre elbre kell tervezni.
= A tartalmi kereteket az éppen aktudlis évszakra kell tervezni.
= A konkrét tartalmakat legalabb 10 napra eldre kell tervezni és
elkésziteni.

Mi mindenre Ugyeljunk a tartalom készitése soran:
= Fotostorytelling:
» toébb nagyfelbontasu fotd, kevesebb szbveg.
= Eredeti szOvegek a fotok felett / alatt (Captions).

43 A cselekedet, amikor a felhasznalé kapcsolatba |ép az 6nok tartalmaival (példaul amikor
rakattint az 6nok értékesitési kinalatara vagy mas tartalmakat néz meg), és ezt kbvetéen olyat 1ép,
ami az 6nOk szervezete szamara nagyon értékes, pl. webes vasarlas vagy felhivia 6noket
mobiltelefonon.

44 Community Building: Growing my E-Mail List



= Konkrét felhivas cselekedetekre:
» Call-To-Action (Start, Stop, Build, Learn, Discover, Share).

6.4 Idegenforgalmi dolgozok

A szolgaltatdok és azok az alkalmazottaik, akik kdzvetlen kapcsolatba kerulnek
a turistakkal, felbecsulhetetlen szerepet tolthetnek be az idegenforgalmi térség
altal népszerl(isiteni kivant tartalmak tovabbitasaban.

Létre kell hozni az Gsszes szerepld kozotti kommunikacié és tajékoztatas
rendszerét, és azt rendszeresen és kdvetkezetesen meg kell valdsitani.

Fontos két elv betartasa, éspedig:
Az informalis talalkozék sokkal hatékonyabbak, mint a formalisak.

7z

es

A személyes kapcsolatok és az Oszinte baratsagok teszik lehetévé a gyors, és
kozvetlen informacidéaramiast!

A PROMOCIOS CELOKRA KIDOLGOZOTT OSSZES TARTALOM
SZEMPONTJABOL FONTOS A FELHASZNALO ES A SZOLGALTATO

KOZOTTI KELLEMES HANGULAT ES ERZELMI KAPCSOLAT ELVENEK
ALKALMAZASA.
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7. OSSZEFOGLALO

A szlovén-magyar hataron atnyulé térség, pontosabban Muraszombat, Lendva,
Ptuj, valamint Vas és Zala megye szélesebb térsége latogatdiranyitd
koncepcidja ismerteti a latogatéiranyitdé rendszer eszkdzeinek hasznalati
éertékét. A rendszer kialakitasdhoz sziikség felhasznaldi értéket és a szervezeti
strukturdk munkamodszereit a kulfoldi jé gyakorlatokon mutattuk meg. A
gyakorlati megallapitasok alapjan aztan részletesen bemutattuk a
latogatoéiranyité rendszer egyes eszkozeinek jellemzéit, és ezek kidolgozasanak
iranyelveit.

A koncepcié részletesen elemzi a hatékony latogatdiranyité rendszer
lehetséges eszkdzeit, amelyekkel sikeresen iranyithaték a latogatok a
turisztikai kozpontoktél tavolabb talalhaté, a Guide2Visit projekt bevezetd
tevékenysége keretén belll készitett, a hataron atnyuldé térség latogatoi
szokasainak elemzéséhez kapcsolédd felmérés soran megkérdezettek altal
felismert nevezetességekhez. Részletesen ismertetjuk az eszkdzok, példaul az
informaciés kartyak, az élmény, ill. vendégkartyak, mobil alkalmazasok, a
kirandulasok, ill. turdk értékesitési kinalatanak, a latogatéiranyité
kitAblazasnak, az onkéntes idegenvezetdk rendszerének és a szolgaltatok
alkalmazottait és egyéb idegenforgalmi dolgozékat magaban foglalé
idegenforgalmi desztinaciés nagykoveti rendszerének el6nyeit, felhasznaldi
tapasztalatait és kidolgozasuk részleteit.
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8.

FORRASOK ES IRODALOM

. Sajat forrasok, 2012 - 2016; TVB Wagrain-Kleinarl bels6 dokumentumai

. tourismus.design.com, 2016, elérhetd: http://www.tourismusdesign.com/

2016/11/7-schritte-zu-einer-erfolgreichen-tourismus-app/

A Szlovén Idegenforgalmi Szervezet portalja: https://www.slovenia.info/sl/
potovalni-nacrt/mobilne-aplikacije

Mag. Nina Verzolak Hrabar , Mag. Natasa Kovse, S postavitvijo turisticne
signalizacije tudi upravljavec avtocet in hitrih cest pripomore k razvoju
turizma v Sloveniji DRI upravljanje investicij, Druzba za razvoj
infrastrukture, d.o.o. DARS d.d., Druzba za avtoceste v Republiki Sloveniji,

d.d., 2015, elérhetd: http://www.nc-piarc.si/dokumenti/gradivo_clanov/
100297 .pdf

Center za zdarvje in razvoj Murska Sobota, PRIPOROCILA ZA OBLIKOVANJE
IN OZNACEVANJE POHODNIH POTI NA OBMOCJU KRAJINSKEGA PARKA
GORICKO, 2012, elérhetd: http://www.park-goricko.org/dokumenti/
59/2/2017/
PRIPOROCILA_ZA_OBLIKOVANJE_IN_OZNACEVANJE_POHODNIH_POTI_NA_
OBMOcJU_KRAJINSKEGA_PARKA_ GORIcKO2_1756.pdf

Konzept zur Umsetzung der ,,Touristischen Hinweisbeschilderung®,
Saarbricken, 2015, elérhetd: https://www.regionalverband-
saarbruecken.de/fileadmin/RVSBR/Region/Tourismus/TI-Flyer/
Konzept Tourist Hinweisschilder.pdf

. Visuelle Kommunikation fur den Tourismus in der Schweiz, 2017, elérhet0:

https://www.signal.ch/loesungen/tourismus/

Multidisciplinarni raziskovalni insitut Maribor, Lokalni turisti¢ni vodniki,
gradivo za usposabljanje, RRA Sotla, november 2015

. https://www.slovenija-vodniki.si/single-post/2018/06/06/Novosti-pri-

izvajanju-turisti%C4%8Dnega-vodenja-v-RS
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