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1 Vezetoi osszefoglalo

A Zala Megyei Onkorméanyzat az INTERREG V-A Szlovénia-Magyarorszag Egyiittmiikodési
Program 2014-2020 palyazati forrasaibol tdmogatott ,,Complex visitor guide system, tourism
promotion and cross-border road access in the Slovenian Hungarian border region” cimii,
Guide2Visit rovid cimti, SIHU101 azonositoszamu projekt keretében a Chrome-Soft
Informatikai, Kiadoi és Grafikai Kft.-t bizta meg egy szlovén-magyar hataron atnyulo
kedvezményrendszer bevezetéséhez kapcsolddd megvalosithatosagi tanulmany készitésével. A
tanulmany célja, hogy megvizsgaljuk a projekt altal érintett szlovén és magyar teriileten egy
kedvezményt nyujto, turisztikai élménykdartya bevezethetdségének lehetdségét és feltételeit a
tertilet adottsagait figyelembe véve, mind szolgaltatdoi mind pedig a turisztikai attrakciok

oldalarol.

1.1 A projekt soran tervezett tevékenységek leirasa

Az Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszag Egyiittm{ikodési Program keretében valosul meg a -
Guide2Visit elnevezésii projekt, melyhez kapcsolodéan tobbek kozott egy komplex
latogatdiranyitasi koncepcio kidolgozasa is létrejon. A koncepcid elemei alapjan (infokartya,
élménykartya, latogatoiranyito  tablarendszer, idegenvezetési alkalmazas, onkéntes
idegenvezetoi képzés, hatdrtérségi infotérkép, kapacitasépités turisztikai szolgadltatok szamara)
a projekt altal érintett szlovén és magyar periférikus teriilet egységes turisztikai kindlat részévé

valik.

A latogatoiranyitas egyik leghatékonyabb eszkdze az élménykartya, amelynek segitségével
novelhetd a térségben a latogatdszam és a vendégéjszakak szama. A tanulméany soran a

megvalodsitas lehetdségeinek koriilményeit vizsgaljuk.

1.2 A tervezett projekt indokoltsaga

A projekt a szlovén magyar hatarvidék idegenforgalmilag jelentsebb attrakcidkkal rendelkez6
telepiiléseit kivanja 6sszefogni a hatar két oldalan és azokat egységes formaban beemelni a
turisztikai kinalatba. A nagyobb telepiiléseket kivéve a térségre jellemzd az aprofalvas
szerkezet, mely részben korldtozza az Gsszefogast és az egységes megjelenést a turisztikai

piacon. Megallapithatd tovabba, hogy a turistdk nehezen mozdulnak ki a leglatogatottabb
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attrakciok vonaldbol a periférikus helyek felé. Az élménykértya lehetové tenné, hogy a
frekventalt latnivalok feldl elmozditsa ezen teriiletek irdnydba a vendégeket. Az érintett
teriiletet turisztikailag egy egységként kezelve hatékonyabb kommunikacioval tudna
megjelenni az idegenforgalmi piacon a térség, mely altal varhatoan novekedne a latogatok és a

vendégéjszakdk szdma is a térségben. Az ¢lménykartya rendszer megkonnyitené és

eredményessé tenné a kommunikaciot a térségben miikddd szolgaltatok kozott.

1.3 A projekt célja, célcsoportjai és hatasteriilete

A hataron atnyald projekt célja, hogy a térséget - Osszefogva az elszoértan megjelend
latnivalokat - egységes desztindcioként pozicionalja és értékesitse a turisztikai piacon. A
komplex termékkeé fejlesztést egy latogatd rendszerre alapozza a projekt, melynek egyik eleme
az ¢élménykartya rendszer kialakitdsa. Az ¢lménykartya lehetdséget ad arra, hogy a térségbe
csabitsa a turistakat illetve a tartozkodasi idot meghosszabbitsa valamint a fobb latnivaloktol
elmozgassa a turistdkat a periférikus teriiletekre. Célcsoportként elsGsorban a magyar és
szlovén régidba latogatd belfoldi és kiilfoldi, aktiv vagy rekredcios pihenés céljabol érkezd

vendégeket tekintjiik.

A fejleszteni kivant térséget magyar oldalon, a hatdr mentén kb 30 km-es savban talalhato
telepiilések (Orség, Gocsej, Hetés, Vendvidék tajegységek) mellett Szlovéniaban Lendva,
Muraszombat, Ptuj telepiilések aprofalvas teriiletei jelentik, melyek turisztikai szempontbol

nem tul frekventaltak.

1.4 A palyazo és partnereinek bemutatasa és kapcsolodasuk a projekthez

A fent emlitett tajegységek szervezetei, mint palyazé partnerek vesznek részt a projekt
koordinalasaban: Vas Megyei Onkormanyzati Hivatal, Zala Megyei Onkormanyzat, Kulturalis,
Turisztikai és Sport Intézet Muraszombat, a regiondlis fejlesztési iigynokségkeént és kutatasi
kozpontként miikodé ZRS Bistra Ptuj, Turisztikai és Fejlesztési Kozintézet Lendva. Ezek a
szervezetek fogjdk Ossze a projektben érintett telepiiléseken a turizmusfejlesztési vagy

tertiletfejlesztési célokat.
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A projekt altal érintett terlileten az elsddleges vonzerdket integraljak, kiegészitve partneri
egylittmiikodésekkel és a periférikus latnivalokkal. A helyi szolgaltatok bevondsa a cél,
kiindulva a keresett latnivalokbol, majd a masod- és harmadvonalas szolgaltatasokat is behivva.
Minél tobb szolgaltato valik a rendszer részéve, annal hatékonyabb lehet a kozos

marketingmunka illetve egyre tobb turista részére valik vonzobba a térség.

1.5 A projekt elokészitésének, kivitelezésének és mitkodtetésének szervezeti keretei

A projekt elsddleges 1épéseként meg kell hatarozni a térségi arculatot. Ha tudjuk, hogy mit
akarunk értékesiteni a piacon, akkor Ossze kell gylijteni a szolgaltatokat. Kezdésként a
leglatogatottabb nevezetességeket kell megkeresni, akiknek a neve bevonzza a turistdkat. A
kovetkezd szakaszban a masodlagos illetve a periférikus teriileten miikodoé szolgaltatokat
hivjuk be a rendszerbe. Ha megvan a biztos hattér és sszekapcsoltuk a szolgaltatokat, akkor
egy holnapon egybegyiijtjiikk ket a térségre jellemz0 minden hasznos informécioval egylitt. A

Guide2 Visit projekt keretében elkésziilt egy térségi atfogd honlap, mely a https://apps.zala.hu

oldalon elérhetd. Ezek utdn tulajdonképpen ki lehet mar Iépni a turisztikai piacra. A
legfontosabb kérdés azonban az lesz, hogy ki is fogja miikddtetni és 6sszefogni az élménykartya

rendszert, mivel két orszagos is érint €s teriiletileg nagy korzetet fed le...

1.6 A projekt varhaté hatasai és eredményei

Az ¢élménykartya bevezetésének hatdsara varhatéoan a szolgéltatok kozott rendszeressé és
hatékonnya valik a kommunikéacid. K6zos érdekek mentén tudnak miikddni és egységben
gondolkozni. Nem a versenytarsat 1atjak meg a kozeli szolgaltatoban, hanem a lehetdséget. A
teriiletet egységként kezelve a kozos marketing munka eredményeként tobb latogatd ismeri meg
a térséget, ahol a kedvezmények hatasara hosszabb iddt tolt majd el, ezéltal a tartozkodasi 1d6
¢és a vendégeéjszakak szama is ndovekszik. Azaltal, hogy kimozditjuk a latogatot a kdozpontbol,
lehetséget kapnak a kisebb vendégkorrel bird szolgaltatok is a fejlesztésre és ismertség
szerzésre. Az egységes marketing munka koltséghatékonyabb megjelentést nyujt a résztvevo
szolgaltatoknak az eddigi onallo piacravitellel szemben. Az aprofalvas telepiilésszerkezet az
¢lménykartya integralo hatasanak koszonhetéen akar USP-ként is kezelhetd, kiilonlegessé téve

ezaltal a térséget.
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2 A projekt teriiletén miikodo jelenlegi kedvezménykartya
rendszerek

A térségben a kovetkezd relevans kedvezménykartya-rendszereket vehetjiik alapul, melyek
kozott sajnos nem igazan taldlunk ténylegesen hatékonyan miik6dot, nagy teriileti

lefedettséggel.

2.1 Szlovéniaban

Goricko Tourist Card

A 2016-ban inditott ,,Green paradise” nevii Goricko Tourist Card kiillonféle kedvezményeket
nyujt jegyek, kostolok stb igénybe vétele esetén. A rendszer kirandulasi illetve kerékparos
utvonalakat, kulinéris élményeket, kulturalis latvanyossagokat, aktualis programokat is nyu;jt

a vendégek részére.
Gourmet over Mura

Figyelemre mélt6 lehet a Muravidéken hét helyi termel6t
(koztiik étterem, parasztgazdasag, bortermeld) dsszefogd »GOURMET -
Gourmet over Mura nevet viseld szervezet, melynek OVER>rMURA

keretében nem a latnivalok, hanem a Kkulinaris

S A
élményeken  keresztil igyekeznek bevonzani a @ﬁwm(ﬁl’ﬂﬂ
latogatdkat. Az alulrol  szervezddott kozosség e T
tulajdonképpen egymast tamogatva Iépeget eldre, hiszen
felismerték, hogy egységben az erd. Hét olyan helyi szolgéltato kotott egymassal »szerzodést,
akik helyi mindségi alapanyagokat kindlva mutatjdk be a latogatok részére a helyi
gasztronomiat - kedvezményel kiegészitve. Ez tulajdonképpen mar egyfajta eldfutara a
kedvezménykartya rendszernek, melynek jelen esetben hét tagja van és a vendégek részére
minimum harom szolgéltatonal torténd foglalds esetén nyujt kedvezményt. Az érvényességet

rugalmasan kezelik, a kupont nem kell felhasznalni egy napon beliil.
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ime a szolgéltatok, akik egymasban nem a versenytarsat, hanem a lehetéséget lattak meg:

firtas  MROF  JXUIEY
 Kodila

MAROF WINERY

GOURMET
OVER*MURA

Good Wre

GOOD LIFE

KOCBEK

5 postakocsi: Szlovéniaban és Magyarorszagon is

Szlovénia-Magyarorszag Hataron Atnytlo Egyiittm{ikodési Program keretében valosult meg 8
projektpartner - 4 szlovén és 4 magyar- részvételével harom év alatt, 2011 és 2014 kozott:

Vezeté Partner: Nagyrécse Kozség Onkormdnyzata. Partnerek: Magyarszerdahely Kozség

Onkormanyzata, Kerkaszentkiraly Kozség Onkormdnyzata, Pannon Egyetem Nagykanizsa,
Zavod za Turizem Dobrovnik, TIC Moravske Toplice, Zavod za turizem in Sport Radenci,
Prlekija Razvojna Agencija.

A projekt keretében kilatok, lovas és gyalogos turistapihendk épiiltek, képzést ¢és
tanulmanyutakat szerveztek, tovabbd megujult Nagyrécsén az Inkey-kastély, ahol turisztikai
termékfejlesztési kozpont miikodik. Mindemellett szdmos turisztikai rendezvényen, 12
nemzetkozi kidllitdson képviselték a térséget, €s foként az 5 postakocsihoz csatlakozott
partnereket, turisztikai szolgaltatokat, akik az 5 nyelvii kiadvanyokban szerepeltek.
Kiilonb6z6 kedvezményekre jogositdé 5 Postakocsi Kartyat kibocséjtasaval 0sztonozték a
turistakat, hogy a projekthez csatlakozott szolgaltatok kinalatat vegyék igénybe. A szolgaltatok

elmondasa alapjan jobban ismerték, és igy tobbet is hasznaltak ezt az eszkdzt ott, ahol az



o
alkalmazottak, illetve turisztikai dolgozok ezeket népszerisitették és bevontak a vendégeiknek

készitett kinalatukba. Tehat sok mulik a személyes kapcsolaton és értékesitésen!

2.2 Magyarorszagon

Az Orség-Vendvidék illetve Hetés-Gocsej tajegységeken nem tudunk jelenleg helyi, miikodé
kedvezménykartya rendszerrdl. A lent bemutatott altalanos, magyar vonatkozasa kartyadk

pillanatnyilag nem produktivak projektiink esetén:
Pannon Lapok Tarsasaga-hiiségkartya

A Pannon Lapok Tarsasdganak ot lapja azért inditotta el programjat, hogy kedveskedjen,
segitsen olvasoinak: azoknak, akiknek legalabb egy éve folyamatos el6fizetésiik van, illetve
vallalkoznak r4, hogy legalabb egy esztendon at jaratjdk az ujsadgot, Huségkartyat
ajandékoznak. Ez kedvezményes vasarlasra jogositja felmutatojat az elfogaddhelyeken, melyek
kozott vannak turisztikai szolgéalatok is. A négy megyében, Zala és Vas mellett Fejér és
Veszprém megyében, tobb szaz lizlet, szolgaltatd varja a hiiséges eléfizetdket.

Ez a fajta kedvezménykartya helyi lakosoknak szol. Igaz, hogy sok szolgaltatast feldlel, de nem

érhet6 el turistak részére.

Lentiben kedvezménykartya bevezetésének kezdeményezése

Az Ausztria-Magyarorszag Interreg program keretében a magyar-osztrak-szlovén
hatartérségben 24 véros egylittmiikodését kivanja magasabb szintre emelni a jelenleg

folyamatban 1év6 projekt.

A kartyarendszer célja, hogy a zalai projekttérség kindlatat koncentraltan, minél szélesebb
spektrumban tudja a helyi lakosok illetve vendégek szamara felkindlni és kedvezményesen
elérhetévé tenni. A rendszerben rogzitett adatok (a kartyafelhasznalok és felhasznéldsok
statisztikdi) hasznos tampontot szolgaltatnak a térséget és kartyarendszert menedzseld
szervezetnek a kereslet €s a vasarloi szokasok elemzéséhez, a termékfejlesztés €s a marketing

tevékenység tervezéséhez.

A projekt keretében a hét magyar varos (Letenye, Lenti, Zalalové, Koérmend, vasvar,

Szentgotthard, Oriszentpéter) vonatkozasaban megvizsgalasra keriil az osztrdk partner altal
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kidolgozott 24 online kedvezménykartya rendszer bevezethetdsége, ezt kovetden pedig a harom

zalai varos esetében online kedvezménykartya rendszer keriil kidolgozasra.

Varosok Ausztriaban: Bad Radkersburg, Feldbach, Fehring, Fiirstenfeld, Friedberg, Gleisdorf,
Hartberg, Weiz

Szlovén varosok: Murska Sobota, Gornja Radgona, Ptuj, Lendava, Ljutomer, Lenart, Radenci,

Beltinci, Ormoz
Magyar varosok: Lenti, Letenye, Kérmend, ériszentpéter, Szentgotthard, Vasvar, Zalalovo

Hungarycard-Magyar Turizmus kartya

A Magyarorszag teriiletén miikodd, elsdsorban tourinform irodakban megvasarolhatod
kedvezménykartya a turizmushoz kapcsolodo szolgaltatokat gytijti dssze.

A kartya felmutatasaval korlatlan alkalommal igénybe vehetd, altalaban 10-50% kedvezményt
nytjtanak a szolgaltatok a kovetkezd kategoridkban: szdllas, étterem, kultura, kozlekedeés,
fiirdo, szindz, rendezvény, camping, egyéb.

Jelen projekt teriiletérdl Bajanysenye, Zalaegerszeg, Gosztola telepiiléseken taldlunk

széllashely kategdéridban elfogaddkat.
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3 Helyzetelemzés
3.1 A projekt hattere

Az Interreg V-4 Szlovénia-Magyarorszag Egyiittmitkédési Program keretében megvalosulo, a
SIHU101 - GuidelVisit projekt keretében a periferikus teriiletek bevondsa élménykartya

rendszer bevezetésenek keretében.

A projekt a szlovén magyar hatarvidék idegenforgalmilag jelentdsebb és kevésbé ismert
attrakciokkal rendelkezd telepiiléseit kivanja 6sszefogni a hatar két oldalan €s azokat egységes
formaban beemelni a turisztikai kinalatba. A nagyobb telepiiléseket kivéve a térségre jellemzd
az aprofalvas szerkezet, mely részben korlatozza az 0sszefogast és az egységes megjelenést a
turisztikai piacon. A vidék azonban jelentds néprajzi, természeti, ¢és ¢épitészeti
nevezetességekkel bir, melyek jelenleg nincsenek Osszekapcsolva, egységes desztinacioként
nem jellenek meg a piacon, ebbdl adodoan alacsony az ideladtogatok és az itt eltoltott
vendégéjszakak szadma, annak ellenére, hogy a tdjegység adottsagait tekintve tobbre hivatott ez
a vidék.

A hataron atnyuld projekt célja, hogy a térséget - Osszefogva az elszortan megjelend
latnivalokat - egységes desztindcioként pozicionalja és értékesitse a turisztikai piacon. A
komplex termékké fejlesztést egy latogatdiranyitasi rendszerre alapozza a projekt, melynek
egyik eleme az élménykartya rendszer kialakitasa. Az ¢lménykartya lehetOséget ad arra, hogy
a térségbe csabitsa a turistdkat, illetve a tartdzkodési 1d6t meghosszabbitsa valamint a f6bb
latnivaloktol elmozgassa a turistakat a periférikus teriiletekre.

A fejleszteni kivant térséget magyar oldalon, a hatar mentén kb 30 km-es savban talalhato
telepiilések - foként Orség, Gocsej, Hetés, Vendvidék tajegységek - mellett Szlovénidban
Lendva, Muraszombat, Ptuj telepiilések aprofalvas teriiletei jelentik, melyek turisztikai

szempontbol nem tul frekventaltak.

3.2 A projekt altal érintett Vas és Zala megye illetve szlovén teriilet bemutatisa

Zala és Vas megye: Orség, Gocsej, Hetés és Vendvidék bemutatasa
Vas megye természetfoldrajzat tekintve Magyarorszag egyik legvaltozatosabb teriilete, felerészt

siksag, nyugati része hegyes, délnyugati része dombos teriilet. Ez a sokszinti, torténelmi és
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népmiivészeti értékekben gazdag vidék elsGsorban az Orségrdl illetve az itt talalhato

gyogyhelyeirdl ismert.

Orség
Az Orség, mint egyedi kultiraju tajegység nevét a honfoglald magyarok altal idetelepitett
6rallokrél kapta, akik az orszag nyugati kapujat védték. Az Arpadok koraban az
ismétlddd német betorések miatt a nyugati hatarvidéken kiilonosen fontos volt a hatardérizet. A
hatarvédelem részeként a lakott koOzponti teriiletet széles biztonsagi zdéna Ovezte,
amit gyepti el6tti  térségnek neveztek. A lagyan hullamzé dombvidéken jellegzetes
telepiilésszerkezet alakult ki. A néhany hazbdl all6 dombtetdi telepiilésrészek a ,,szerek™ ,
amelyek laza egyiittese alkotta az egyes telepiiléseket. Az Orség
eredendden 18 kozséget jelentett, melynek egy része a magyar
oldalon, masik része pedig a szlovén hatar mellett taldlhat6. Az
érintetlen tajon kiviil a vidékre jellemzd népi €pitészete, a fazekassag
illetve jellegzetes ételei teszik kiilonlegessé az idelatogatok szamara.
A legismertebb turisztikai magnesek: veleméri fénytemplom,
Szentgyorgyvolgy és  Magyarszombatfa, mint fazekasfalu,

Oriszentpéter, mint az Orség kozpontja illetve a Szalafs-Pityerszeri

skanzen, ahol a vidékre jellemz6 €pitési forma tekintheté meg.
Kép forrasa: orseg.info.hu

Vendvidék

A vend elnevezés a nyelvészek szerint német hatdsra vezethetd vissza: amit a magyarok totnak
hivtak, a németség windisch-nek mondta (Totfalu=Windischdorf). A vend sz6 hasznalata csak
a XIX. szazadban kezdett elterjedni a magyarok korében. A késObbiek soran sok zavar timadt
e kis népcsoport onelnevezése koriil. A XIX. szazad végére mar teljesen kiszorult a tot
elnevezés, helyére a vend Iépett, illetve kis mértékben a szlovén népnév volt haszndlatban.
Jelenleg a szlovén és a vend elnevezés egyarant hasznalatos. 1910. évi népszamlalas szerint
Fels6- és Als0szolnok, Szakonyfalu, Orfalu, Istvanfalva, Permise ¢és Borgolin lakossaga
tobbségben délszlav (vend) anyanyelvi volt. Az 1. vilaghdborat kdvetden az Gjonnan létrejott
délszlav allam igényt tartott erre a teriiletre. A Trianon utdn orszaghatar vonalat Szentgotthard

koriil mégsem a nyelvhatarhoz igazitottak, igy 9 falu ma is Magyarorszaghoz tartozik.
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Zala megye a Dunantil délnyugati részén teriil el és legféképpen dimbes-dombos tajairol,

aprofalvas szerkezetérol, zold erdeirdl, gyogyfiirddirdl és a Balatonrol ismert.

Hetés

Teriilete vitatott, am egyre jobban elfogadott, hogy a Kebele-
és a Lendva- patakok kozott teriil el. A szajhagyomany
szerint elnevezése valosziniileg a ,,hetes” szamnévvel fligg
Ossze. Régi egyhazi vagy kozigazgatasi egység emlékét Orzi.
A hét ,—héza” végzodési falu tartozna ide: Szijartohaza,
Géaborjanhaza, Bodehdza, Gontérhaza (ma is meglévo
falvak), mig Nyakashdza, Galhaza ¢és Palhaza mar
elpusztultak. A Hetés, mint tdjegység, egyes kutatok szerint
szoros kapcsolatban all benépesiilésének torténetével. A
magyar nyelvteriileten a hét vagy hetes alapu foldrajzi

névadas, foként diil6- és telepiilésnevekben elég gyakori.

Kép forrasa: netfolk.blog.hu

A Hetés tajnév eredetével kapcsolatosan legvaldsziniibb, hogy személynévbdl alakult, hiszen
az Arpad-korban és utdna személynév is volt a Hetés. Lendva-vidéken, Hetésben, Orség és
Gocsej részen is bizonyosan honfoglalasi és letelepedési folyamatok zajlottak. A
személynévhez birtokviszonyban kapcsolodo -haza, -laka, -iilése, -telke, -foldje Gsszetételit
helynevek mér a neviikben is utalast tesznek arra, hogy az Arpad-korban itt egy telepes
nagycsaldd telke, udvarhaza allt. Vidékiinkon ennek tanti tobbek kozott Kdmahdza, Felso-

lakos, Stilegalhaza is.

Hetés sik vidék, ezért sok volt az artér, igy eleinte az emberek vadaszatbol, madaraszatbol,
halaszatbol, csikaszatbol éltek. A 19. szdzadban kezdték el lecsapolni ezen teriiletet, majd utana
terjedt el a foldmiivelés. A kemény talaju szantofoldeket tigynevezett bakhatas modszerrel

muvelték.

Legfontosabb mezdgazdasagi termékiik a hajdina, kdles, kukorica, burgonya, kdposzta és a tok
volt. Jelentdés volt az allattartas is, foként a szarvasmarha és a sertés. Zsuppfedeles,
flistoskonyhas, boronafali hazakban ¢€ltek az emberek. A hetési emberek népmiivészetében a

himzés €s a szovés volt a legjelentdsebb. A régi hetési €letkoriilményeknek allit emléket a
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csesztregi paraszthaz. (Forras: A hetési népi textilkultira - Kepéné Bihar Maria, Lendvai Kepe

Zoltan)

Gocsej

Zala megye legismertebb tdjegysége, mely patakokkal siiriin atszelt, agyagos, kavicsos
dombvidék. A kozépsd részt ,,—szegek” vidékének tartjdk. A kis falvakat tobbségében
reformatus vallast, kevés foldbirtokkal rendelkezd, de nemesi kivaltsagl népesség lakta. A
gocseji nyelvjarassal Plader Ferenc és Dedk Ferenc is foglalkozott. A rossz termdtalaj miatt
nem volt alkalmas a szant6fold miivelésre, ezért 1étalapjuk az erdd lett, és a hatarban 1évo
sz6lohegyek. Népszokasaik sokaig fennmaradtak: a regdlés, a betlehemezés és a lucazés. A
harmincas években viharosan kiépiilt az olajipar, majd az 6tvenes években 1étrejott a nagyilizemi
mezdgazdasag, és bevezették a villanyt. Magyarorszag legcsapadékosabb vidéke, ez lehetdvé
tette, hogy az orszag egyik legnagyobb biikkdse, a Gocseji Biikktdj egy része itt alakuljon ki.
A Gdocseji fenyorégio is itt alakult ki, melynek szintén egy része tartozik csak a torténelmi
Gocsejhez.

(Forras: Az Orség és a Vendvidék, B.K.L Kiado, 2004)

(Forras: Vendégvard-Latnivalok Zala megyében, Well Press Kiadd Miskole, 1999)

3.3 Szlovén teriilet bemutatasa

Muravidék

A mai Szlovénia Mura foly6tdl keletre esé részét Muravidéknek (Prekmurje) nevezik, mely
Szlovénia legészakibb torténelmi régidja és 1920 eldtt a torténelmi Magyar Kiralysag része
volt. Ez valgjaban mesterséges elnevezés, mert a teriilet néprajzilag, tajilag nem egységes. A
Muravidék ma vegyes nemzetiségli autonom teriiletnek szamit, ezért a magyar falvakban a
feliratok kétnyelviiek, a magyart is hivatalos nyelvként hasznaljak ezen a teriileten. A szlovéniai
magyarsag tulnyomo tobbsége itt €1, mintegy 6500 6. A muravidéki és egyben a szlovéniai
magyarsag kulturalis kdzpontja Alsolendva vagy egyszeriien Lendva (Lendava). A Muravidék

székhelye pedig Muraszombat.
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Lendva

A varos nevét a folyorol kapta, amelynek elnevezése a szlav lendava (jelentése: ugar, parlag)
fonévbol ered. 1192-bol szarmazik elsd irasos emlitése, varat pedig a 13. szazadban emlitik,
mely ebben az id6ben a Hahot nemzetségé. A telepiilés a torok harcok alatt viszonylag keveset
szenvedett. A telepiilés a 16. — 17. szdzadban a reformacio egyik fontos szellemi kozpontja volt.
1900-as évek elején a lakosok tobb mint haromnegyed része magyar volt, a tobbiek fdleg
szlovének. A masodik vildghdbortig szdmottevd zsido kozosség is élt a varosban, melynek a
zsinagoga ¢€s a Hosszafaluban talalhat6 zsido temetd allit emléket. A trianoni békeszerzddésig,
majd  1941-1945 kozott tGjra  Zala varmegye Alsdlendvai  jarasanak székhelye és
a Hetés tajegység kozpontja volt.

Nevezetességei kozott emlithetjiik meg a varat, melynek épiiletében 1973 6ta miikodik
a Lendvai Galéria és Muzeum, ahol szamos alland6 és idOszakos kiallitast tartanak és nagyon
Otletes mdodon a pince €s padlas részt is bevontak a kiallitasi teriiletben. A Templom téren all a
Szent Katalin plébaniatemplom és Szent Istvan szobra, mely jelképezi a magyar koteléket. A
FO utcan taladlhaté helytorténeti kiallitdAs a varos polgarosodasaba, nyomdaszataba ¢és
ernydgyartdsaba (Monarchidban els6ként Lendvan volt!) enged betekintést. A Banfty kdzpont
galériaként, irodalmi kavéhazként szintén Orzi a magyar hagyomanyt és kulturalis jellegii
rendezvények otthona. A Szinhaz- és Hangversenyterem 2004-ben késziilt el Makovecz
Imre tervei alapjan, mely 444 féréhelyével azota éves szinten kozel 100 kiilonféle
rendezvénynek ad otthont. A Lendva hegyen talalhatd Szentharomséag-kapolna Hadik Mihaly
hegyekig. A 2015-ben megnyilt 53,5 m magas, turistak kdrében népszerii Vinarium toronybol

négy orszagra nyilik kilatés.

Muraszombat

Muraszombat Szlovénia legészakibb varosaként, mely nevét a szombati napokon tartott
hetivasarairol kapta, a térség kozigazgatasi kozpontja. Turisztikai szempontbol a varosban

talalhaté szent Miklés plébania templom, mar a 11. szazadban allt, melyet tobbszor

rrrrr
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A muraszombati var, a reneszansz stilusban épitett
Szapary kastély, ad otthont a Muravidéki
Muzeumnak. A var parkjaban szamos egzotikus fa
talalhato, koztiik tobb mint haromszaz éves tolgyfak

is.

Kép forrasa: www.tripadvisor.co.hu

Ptuj

Szlovénia legrégebbi varosaként elsdsorban fesztivaljai jogan szerzett maganak biztos helyet
az orszag turisztikai térképén, de szdmos muemlék is tantskodik a varos gazdag multjardl.
Szlovénia keleti részén, a Drava partjan fekvd telepiilés altalaban Ljubljana utan a masodik
helyen all turistak korében. Torténete egészen a kdkorig nyulik vissza, és virdgkorat a robmai
idékben élte. A telepiilés a romaiak gazdasagi, katonai ¢és kozigazgatasi kdzpontja is volt
egyben. A varosi statuszt 1376-ban kapta meg, viszont ezt kovetd fellendiilésének a torok
habortk vetettek véget. A tamadasok mellett tlizvész, jarvanyok és arvizek is sujtottak Ptujt.

Ptuj varanak miivészeti galéridja az orszag egyik legszebb barokk és gotikus gyiijteményével
biiszkélkedhet. Masik hires latnivaldja az 6kori Mithras-szentély. A feliratok szerint a szentély

a 2. szdzadban épiilhetett. A varosban és kornyékén dsszesen harom szentélyt tartak fel.

Ptuj egyik legértékesebb miiemléke, az Orpheus-0szlop, mely a Varosi Torony el6tt, a Szlovén
tér kozepén all: 5 m magas, marvanybol késziilt monolit Ptuj egyik szimbdluma. Marcus
Aurelius Vera tiszteletére allitottak, aki abban az id6ben a varos vezetdje volt. A kozépkorban
pellengérként hasznaltak.

Az ovarosban a Varosi Torony uralja Ptuj latképét. A gotikus stilusu torony falaba 1830-ban
Simon Povoden plébanos kiilonb6z6 antik targyakat épittetett be, igy jott 1étre a legrégebbi

szlovén szabadtéri mizeum.
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A Varoshaza Ptuj egyik legjellegzetesebb
épiilete. 1906-1907 kozott épiilt, egy osztrak
épitész  altal, melyben ma a varos
Oonkormanyzati hivatalai miikodnek.

Borospince is gazdagitja Ptuj természeti €s
kulturalis o6rokségét. A borospince 1239-

ben, abban az évben, amikor a minorita

kolostor épiilt, mar egyértelmiien 1étezett.

Kép forrasa: www.lonelyplanet.com

A minoritak és a domonkosok hatalmas foldbirtokokat szereztek a varos kornyékén, ahol az
els6 nagyobb pincéket épitették. A legnagyobb fennmaradt pince Ptujban, a minorita
kolostorban még mindig hasznalatban van.

Ptujban szdmos hagyomanyos vasart, fesztivalt és karnevalt tartanak egész évben. Koziilik a
leginkabb figyelemreméltd a Szlovénia karneval, amikor a fura jelmezekbe és alarcokba
oltozott férfiak oOriasi zajjal probaljak ellizni a gonosz szellemeket.

A régi6 gazdasagi kdzpontja, a vasarok varosa, mely kornyékén szamos taralehetdséget kinal.

Gyogyfiirdoi pedig a pihenni vagyokat varjak.

(Forras: Szlovénia, Cartographia, 2001)

3.4 A projekt altal érintett teriilet attekintése idegenforgalmi szempontbol

A projekt a szlovén és magyar hatartérségben az Orség-Vendvidék-Gocsej-Hetés illetve
Lendva-Muraszombat-Ptuj tengelyen talalhato telepiiléseket kivanja Gsszefogni, mivel az
aprofalvas szerkezet miatt jelenleg nem megoldott a szervezeti egységben gondolkozas €s az
Osszefogas szolgaltatoi oldalrdl. A néhdny Top latnivalon kiviil sok olyan attrakcid is
megtalalhat6 a térségben, mely érdekes és latvanyos ugyan, azonban méretébdl adédéan nem
tud nagyot alkotni és labdaba rugni a turisztikai piacon. A térségbe latogatd turistaknak
elsddlegesen a kovetkezd fogalmak jutnak eszébe: az érintetlen természeti kornyezet, a friss
levegd, a kulturalis, épitett orokségek, illetve a gasztronomia és néphagyomanyok, valamint a
slow city életérzés, a tomegturizmus mentes ovezet, kevés forgalom, a kozvetlen csaladias

kornyezet, hazias izek, videki milio.
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Orség: a magyar oldalon taldn a legkeresettebb vidék, ahol a pozicionalas eleve adott, hiszen
nevébdl adédoan képes ra ez a tajegység, hogy ,.eladja onmagat”. Szamos, vidéki nyugalomra
vagyo, foleg magyar turista keresi fel, akik eldszeretettel fedezik fel a kornyéket gyalogosan
vagy kétkeréken. Jellegzetessége az érintetlen természeti kornyezeten kiviil az épitészete, a

fazekassag ¢és tipikus ételei.

Vendvidék, Gocsej, Hetés tajegységek onalldé formaban nem tudnak érvényesiilni a turisztikai
piacon, mint desztinacid. Esetiikben szilikség van a térségi 0sszefogasra és egylittgondolkozasra.
A négy tajegység Osszekapcsoldsa magyar oldalon mindenképpen sziikséges lenne a hatékony

értékesitéshez.

Lendva-Muraszombat-Ptuj

Lendva varosa a Muravidéki résszel az utobbi idében egyre jobb pozicidt tudhat magaénak,
hiszen a Vinarium kilatd, a varban taldlhaté kurrens, iddszakos kiallitdsok sok latogatot
vonzanak ide. A kozeli Dobronak telepiilést is érdemes megemliteni, hiszen az orchideakert és

a Bakonaki t6 az energiavonalakkal sok magyar turistat is csabitanak.

Muraszombat egy kisvaros, mely a kornyéken kozigazgatasi kozpont szerepét tolti be és két
fobb latnivaldja van: a Szapary-kastély és a 11. szdzadbdl szarmazd Szent Miklos romai

katolikus plébaniatemplom.

Ptuj, Szlovénia legrégebbi varosaként ismert a Drava partjan, mely szamos latnivaloval és

rendezvénnyel biiszkélkedhet.

A térség tematikus erdsségei, a f6 huzod erok:

» Gyogy és —termalfiirdok: Lenti, Szentgotthard, Lendva, Moravske Toplice, Ptuj

» Gasztronomia: a térségre jellemz6 alapanyagokbol késziilt ételek (gombak, vad,
dodolle, gibanica, hajdina stb)

> kultara: Ptuj belvaros, Lendva, Orség

» természet, aktiv: kijelolt tura- és kerékparutak, golfpalya

A térség latnivaloit a projekt keretében korabban elkésziilt vonzerd adatbazis tartalmazza,

mely elérhet6 a www.guide2visit.eu honlapon.
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3.5 Keresleti és kinalati trendek a térségben

A szlovén és magyar térséget ugyan egységként kezeljiik jelen projekt esetében, azonban
kereslet- és kinalatelemzés szempontjabol pillanatnyilag ketté kell valasztanunk 6ket, hiszen

mas adottsagokkal és vendégkdrrel birnak.

A turisztikai kindlat az eladasra kinalt arukat €s szolgaltatasokat jelenti, de tagabb értelemben
az eladas koriilményeit is ide soroljuk. A turizmusban a kindlat a kereslet egyik legfontosabb
befolyasolo tényezdje. A turisztikai termék f6 alkotorészei, melyek alapjan, tobbek kozott jelen
desztinacidt vizsgalnunk kell:

- avonzerd

- amegkozelitési lehetdség vagy kozlekedés,

- aszallas,

- az étkezés,

- aszodrakozas és egyéb szolgaltatasok,

- abiztonsag,

- afogadoteriilet lakossaganak vendégszeretete,

- aturizmus szervezetei,

- aszolgaltatasok arai.

Az Orség-Gocsej-Hetés-Vendvidék részen, magyar oldalon szallashely tekintetében csupan
néhany, nagyobb (60 {6 feletti) befogado képességgel rendelkezd szallashelyet talalunk, hiszen
a vidék jellegzetességeibdl adoddan foként a kisebb, csaladi vallalkozasként miikodo panzidk,
szobakiadok voltak a korabbi iddszakban elterjedtek. A nem megfeleld szallashely kapacitas €s
a panzid-szalloda megoszlas miatt sem olyan gordiilékeny a térségben a marketing. Az a néhany
nagyobb haz megoldja maganak az értékesitést, a kisebbeknek azonban erre nincs lehetdségiik.
Szlovéniaban tobb, nagyobb féréhellyel rendelkezd szallashelyet taldlunk a kurrens helyeken:

Moravske Toplice, Lendava, Ptuj kézpontokkal.

Attrakcid tekintetében mind a szlovén, mind a magyar oldalon elmondhato, hogy féleg sok,
kisebb, érdekes és emberléptékii vonzerd van a térségben és csupan egy-egy f6 latvanyossag
emelhet6 ki (pl. Vinarium, Ptuj-6varos, orchideakert, Orség, gyogyfiirdsk). Megallapithatjuk
tehat, hogy joval tobb a ,,méasodlagos” latnivald, melynek elétérbe helyezésével jelen projekt is
foglalkozik. Ha mélyebben megnézziik, akkor ez az adottsag nem is biztos, hogy hatranyara

valik a vidéknek, mivel azzal a néhany, nagyobb nevezetességgel ide lehet csdbitani a
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latogatokat és egyébként pedig ajanlani résziikre, hogy szdmos egyéb attrakcioval is bir ez a

térség, melyeket hagyomanydrzé médon, valodi kinesként apolunk.

Infrastruktara illetve megkozelithetdség szempontjabdl magyar oldalon féleg a méasodrendii
utak mindsége hozhatd fel anomaéliaként. A féutvonalak és az M7 autdpalya kozelsége
mindenképpen pozitivumként emlithetd meg a magyar részen. Szlovénidban az utak
mindségével nem lehet kifogasunk.

A kornyék biztonsaga Osszességeben elismerést érdemel, hiszen napjainkban a turizmus
terliletén is egyre jobban felértékelddik a megbizhatd orszag illetve régio, melyben ez a szlovén
¢s magyar vidék jeleskedik.

Vidéki vendégszeretet teriiletén is jol vizsgadzik a térség, hiszen a nagyvarosokbdl érkezd
turistdk megdobbenve konstatdljak, hogy itt az emberek koszonnek, mosolygdsabbak és

figyelnek egymasra, mely egy fovaros esetében mar nem olyan megszokott és egyértelmdi.

A kinalati oldalt tobb helyen is érintjiik a tanulmanyban, ha azonban a turizmusban jelenleg

uralkod6 trendeket figyelembe vessziik, akkor térségiink megfelel ezen elvarasoknak.

A tomegek elkertilése és az alacsony forgalmu helyek felkutatisa nem ujdonsag egy tapasztalt
vilagjar6 szamara, de az ,,overtourism” megjelenése miatt, az uti célok megfeleld kivalasztasa
fontosabb, mint valaha. Egyre jobban teret hoditanak a kézmiives, helyi termékek, melyhez a
készitdje az arcat is adja illetve a természetes alapanyagokbdl késziilt, régi izek gasztronomiai

¢lménye.

Mikor néztél fel utoljdra az éjszakai égboltra? Es mit is ldtsz olyankor? A fényszennyezés
miatt nem tul latvanyos a kilatas. Ahhoz, hogy t6bb csillagképet megcsodalhassunk elég

messze kell menniink a varostol...

(Forras: www.dalev.hu Top utazasi trendek 2019-ben)

Ha ezt a gondolatot tovabb folytatjuk, akkor ahhoz, hogy valodi élményeket szerezhessiink,
hogy az utazas soran a lelkiink is feltoltddhessen, vissza kell menniink a természetbe, vissza
egészen a gyokerekig és a lassu turizmust kovetve at kell adni magunkat a pillanatnak. Akar a
mostansag divatos elvonulasturizmus-trend keretében, melynek szintén kedvez ez a vidék a

maga érintetlenségével €s nyugodtsagaval.
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3.6 Hianyossagok, anomalidk a térség turizmusaban

A korabban mar tobbszor emlitett elszort, aprofalvas térségben nem biztositott a latnivalok
Osszekotése és a kitablazas sok helyen gondot okoz. Annak ellenére, hogy a térség rendelkezik
a slow illetve az aktiv turizmus ismérveivel, néhany f6 attrakcion kiviil nem sikeril a

tobbieknek kitinni.

A fobb latnivalok sziikebb kornyezetében is gondot okoz az, hogy a turistat miként mozgassak
egyik pontbdl a masikba, hiszen jelenleg talan néhany hely kivételével elmondhato, hogy az
attrakciok nincsenek Osszefogva, felflizve akar térkép, informacids tablak, alkalmazas
formajaban, igy nem tud a turista t4jékozddni agy adott ponton, hogy merre is induljon tovabb.
A szolgaltatok alulrol szervezddve probaljdk megoldani azt, hogy Osszegylijtsék a
latvanyossagokat a sajat kornyezetiikben, akikhez tudjak a vendégeiket iranyitani. Sok esetben
azonban a szolgaltatok nem ismerik egymas kinalatat sem, igy nem tudnak teljes képet nyujtani

a turistak részére.

A fent emlitett hidnyossagon tobb, Szlovénia-Magyarorszag Egyiittmiikodési Programbol
finanszirozott projekt is segit (pl. jelen Guide2Visit projekt, IronCurtainCycling projekt, Go in
Nature projekt, stb.), szamos helyen tortént kitablazas az elmult idészakban, kiadvanyok

jelentek meg, folyamatban van tobb mobil alkalmazas készitése is.

Kihivast jelent, hogy a szolgéltatok altaldban egyénileg probaljdk megoldani a sajat
marketingjiiket (erre is csak a nagyobbaknak van lehetdségiik), ezaltal sokszor parhuzamosan

futnak a szalak, melyek a gyakorlatban nem taldlkoznak.

A térségben zajlé programokrol, eseményekrdl, szolgaltatokrol nincs egy, minden igényt
kielégité gylijtd honlap (ezen hianyossagot orvosolja a Guide2Visit projekt keretében ujonnan
létrejott turisztikai honlap). Emiatt vagy tobb forrasbol kell az informaciot dsszegyijteni vagy

abszolut nem tud informdciot szerezni sem a latogato, sem pedig a szolgéltato.

Az ujrapozicionalt desztinacioban megtaldlhatd szolgéltatok esetében felmeriilhet a kérdés,
hogy célszerii-e egy logdval ellatott védjegy/mindségbiztositasi rendszert feldllitani, mely
egyrészt jelzi a turistak részére, hogy mely térségben tartdzkodik, masrészt biztositja afeldl,

hogy ellendrzott mindséget nyujt szamara az adott szolgaltatd. Ezaltal a szolgaltatonak érdeke
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lesz, hogy a rendszerhez csatlakozzon, hiszen ugy biztositott az egységes marketing és

értékesités.

Az elsédleges gond taldn az, hogy hianyzik a térség tudatos pozicionaldsa, ugyanis a turista
fejében el kell helyezni egy képet a térségrol, mely 6sszefogja a szlovén és magyar oldalt, mely

fontos szerepet jatszik aztdn az utazasi dontése soran.

A turista, ha rendelkezik szabadid6vel, szabadon felhasznalhaté jovedelemmel és megfeleld
motivacioval, akkor meghozza utazisi dontését, és élményszerzés céljabol elutazik a
kivalasztott célteriiletre. Azonban a célteriiletek kozott is folyik a harc a turistaért, mivel meg
kell tudnunk mondani azt, hogy miért éppen a mi desztinacionkat valassza: tavolsag, latnivalok,

programok, ar-érték arany stb. alapjan.

Mi jut réla eszébe legeldszor, mire asszocial a turista, ha meghallja a kovetkezd célteriiletek
neveit? Ugyan tudunk e hasonlot felmutatni a projektiink altal érintett teriilet esetében...?
e Parizs: Eiffel torony
e Budapest= Duna, Hal4szbastya...
e Orség=z5ld erd6k és mezdk, természetkozeli, zsuppfedeles hazak, tokmagolaj. ..

e Zala-Vas-Pomurje, Podravje régio desztinacio:...... mit tudunk elhelyezni térséglinkrol

turista fejében?

Parizs= Eiffel torony Szlovén-magyar térség= 77?7
Felmeriil a kérdés tehat, hogy a projekt altal érintett 0j desztinacionak milyen nevet adunk,

sziikséges e egyaltalan név alapjan 6sszefogni azt, tovabba mire szeretnénk, hogy asszocialjon

a turista, ha meghallja ezt a szlovén-magyar térséget?
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3.7 Egyiittmiikodés indokoltsiga a projekten Keresztiil illetve az élménykartya mint
kapcsolédasi pont

A fentiekbdl mar eddig is kideriilt, hogy a térség sok potencialis latnivaloval rendelkezik ugyan,
de szdmos akadalyba iitk6zik ezek egységes népszertsitése. Az aprofalvas vidéken a kisléptékii
attrakciok helyzetbe hozhatok az élménykartya bevezetésével. Egylittmiikodé partnerség
keretében innovativ fejlesztésekkel elérhetd, hogy a térségben a latogatészam ¢és a
vendégéjszakak szama emelkedjen. Egyik latnivald vagy kistérség sem annyira erdteljes
onmagaban, hogy onalléan képes legyen bevonzani és megtartani a turistdkat. Az eddigi
fejlesztések hatdsai pontszerliek voltak, mely ezzel a projekttel feliilirhato. Az élménykartya
rendszer lehetdvé teszi a szolgéalatok részére, hogy egymast konnyebben tovabb ajanljak a
turistak részére. Az egyiittmiikodést még az is indokolttd teheti, hogy a két orszag kiilonféle
modon képes erdsiteni illetve kiegésziteni egymast, tobbek kozott, hiressé valt rendezvényei
altal (pl Lendva: bogracsfesztival, halaszléfozo verseny, Ptuj: karneval, Oriszentpéter: Orségi

vasar, tokfesztival)
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4 Helyzetértékelés

Hattérinformacioként a desztinacioba latogatok szokasainak ismerete sziikséges ahhoz, hogy
hatékony legyen a marketing munka illetve személyre szabott a kartya rendszeriink. A szlovén

€s magyar térségben kiilon elemezziik a célcsoportot kiilonféle ismérvek szerint.

4.1 Magyar térségbe latogaté turistak elemzése

Az Orség-Vendvidék és Gocsej-Hetés projekttérségbe latogato turistdk utazasi szokésaira, az
utazas szervezésére, az Uti cél és szallashely megvalasztasara, az iidiilésre szant id6 eltoltésének
modjara jelen projekt keretében tortént mar elemzés. A korabban késziilt Latogatdirdanyitasi
koncepcio rendelkezésre 4ll6 informacidi alapjan a kdvetkezd kérdések tekintetében vizsgaljuk
meg a latogatokat:

(Forras: Latogatoiranyitasi koncepcio, 2018)

A tanulmany keretében a falusi turizmus szolgaltatoi kozott Zala megyében Egervar, Vas
megyében Magyarszombatfa, Oriszentpéter, Szalafs és Velemér keriilt elemzésre.
Megiallapithatjuk, hogy kiemelt célpont az Orség kozpontjaként, Oriszentpéter, melyet Szalafo
kovet. A felmérésben részt vevo kozségek a magyar, belfoldi vendégek igényeit elégiti ki, de a

térségre egyébkent is az jellemzd, hogy elsésorban a belfoldi turistakat vonzza.

A projekttérségekbe érkezo turistak foként kereskedelmi szallashelyen foglalnak szallast. Vas
megyében kedvelt turisztikai célpont Szentgotthard, Zala megyében Lenti és Zalaegerszeg is
hasonlé nagysaghi vendégszammal rendelkezik, melyek mindegyike termal- illetve

gyogyfiirdovel rendelkezik.

Az Orség-Vendvidék, valamint a Gocsej-Hetés projekttérség elsésorban, tobb mint kétharmad
részben a hazai vendégek igényeit szolgalja ki, kiilfoldi vendégek féleg Szlovéniabol
Ausztriabdl érkeznek. A belfoldi 1atogatok a zomében Pest, Zala, Fejér és Gydr-Moson-Sopron

megyébol érkeztek.

4.2  Korosztaly tekintetében

A huszonéves paroktol kezdve, a gyerekekkel rendelkezd csaladokon &t, egészen az iddsebb,

60-as, 70-es korosztalyig talalunk turistat a térségben. Ez a széles szegmens annak kdszonhetd,
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hogy bdséges €s valtozatos program kinalattal rendelkezik a térség, ahol mindenki megtalalja
maganak tetszot: a fiatalokat megszolitod aktiv programok, csalddok részére a vidéki élmények

illetve az 1d6sebb korosztaly részére gyogyfiirdok.

4.3 A tartéozkodasuk célja szerint

A fenti felmérésben megadott — ,, egészség és jo kozérzet”, , szépség és vitalitas”, ,,bor- és
gasztronomiai élmeény”, ,,a vidék élménye” és a ,,sport és rekredcio” — valaszlehetOségeket
kozel azonos ardnyban valasztottak, mint az utazasi célt befolyasolo tényezot.

Ami eltérést mutat az Zala megye esetében a ,,termalviz élvezete”, és a ,,szorakozas”. Az el6bbi
oka a gyogyés/vagy termalfiirdével rendelkezd telepiilések nagy szama, az utdbbié pedig a
Balaton parti szorakozohelyek (Balatongyorok, Keszthely, Vonyarcvashegy) jelenléte.

Ezzel szemben az Orség-Vendvidék peremtérség a kovetkezé valaszok esetén emelkedett ki:
,»oko-turizmus”, , kulturalis események”, valamint ,,nyugalom ¢€s természet”, mely a tajegység
természeti ¢s kulturalis értékekkel rendelkez6, néprajzi jellegére, az Orségi Nemzeti Parkban

talalhato természeti értékekre €piild gazdag dkoturisztikai programkindlatra vezethetd vissza.

4.4 A térségben toltott idé alapjan

A magyar térségbe latogatok fOként kirandulds céljabol érkeznek, ezért az itt-toltott 1do
atlagosan 2-3 ¢éjszaka. A régioban a nyar a kiemelt és kedveltebb iddszak, igy ezekben a
honapokban a tartozkodasi idS értelemszeriien megnovekszik. Az Orség-Gocsej-Hetés-
Vendvidék részen nem jellemzd a gyogykara csomagok céljabodl érkezd vendégek szdma, igy
nem varhatjuk el jelen adottsagok mellett a hosszabb tartozkodasi 1d6t, hiszen nem is ez a régio

6 erdssége.

4.5 Turistak lakhelye szerint

A felmérésben részvevd, Orség-Vendvidékre érkezd turistak lakhelye megyénkénti

megbontasban az alabbiak szerint alakul:

Megye % arany
Bacs-Kiskun 3
Baranya 4
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o
Békés 1
Borsod-Abatj-Zemplén 1
Csongrad 4
Fejér 13
Gyoér-Moson-Sopron 10
Heves 3
Jasz-Nagykun-Szolnok 3
Komarom-Esztergom 3
Pest 32
Somogy 5
Vas 3
Veszprém 4
Zala 15

A felmérésben részvevd, Gocsej-Hetés térségbe érkezd turistdk lakhelye megyénkénti

megbontasban az alabbiak szerint alakul:

Megye % arany
Bacs-Kiskun 3
Baranya 5
Fejér 2
Gydr-Moson-Sopron 3
Komarom-Esztergom 2
Pest 14
Somogy 8
Vas 7
Veszprém 2
Zala 54
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Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan:

2019. els6 félév, Vas megye

2019 Belfoldi vendégek kiilfoldi vendégek
vendégek | vendégéjszaka atlagos vendégek | vendégéjszaka atlagos
szdma tartozkodasi | szdma tartozkodasi
id6 id6

januar | 19372 49796 2,6 15378 46566 3

februar | 19163 48306 2,5 19681 61311 3,1
marcius | 22062 55846 2,5 19598 65957 3,4
aprilis | 23029 58866 2,6 21815 75966 3,5
majus | 22083 52900 2,4 22162 83410 3,8
junius | 26365 68257 2,6 20171 74844 3,7

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

2019. elso félév, Zala megye

2019 Belfoldi vendégek kiilfoldi vendegek
vendégek | vendégéjszaka atlagos vendégek | vendégéjszaka atlagos
szama tartozkoddsi | szadma tartdzkodasi
1d6 1d6

januar | 31888 88901 2,8 11294 48672 4,3
februar | 37664 100461 2,7 12815 50106 3,9
marcius | 45178 119094 2,6 15693 69659 4.4
aprilis | 40628 117559 2,9 19527 92325 4,7
majus | 39420 107007 2,7 23822 119051 5

jlnius | 49672 147109 3 24735 109502 4.4

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A rendelkezésre 4ll6 statisztikai adatok alapjan Magyarorszag vonatkozasaban tudjuk vizsgalni

Vas ¢s Zala megy¢ét illetve lebontva azt a projekt altal érintett teriiletre, telepiilés szintre.

A két megye esetében elmondhato, hogy a belfoldi vendégek ardnya magasabb, mint a kiilfoldi
vendégekeé, valamint a vendégéjszakak szama is. Atlagos tartozkodasi id6t tekintve a kiilfoldi

vendégek atlagosan 4 ¢éjszakat toltenek el a két térségben, viszont Zala megye esetében a
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vendégek szama és az ¢éjszaka is magasabb értéket mutat. A nyari honapokban taldlunk

magasabb értékeket, mivel a térségben ez a kiemelt id6szak.

2019. els6 félév, Lenti jaras

2019 Belfoldi vendégek kiilfoldi vendégek
vendégek | vendégéjszaka atlagos vendégek | vendégéjszaka atlagos
szama tartdzkodasi | szama tartozkodasi
id6 id6

januar | 808 2376 2,9 768 2170 2,8
februar | 1143 3391 3 1183 3043 2,6
marcius | 1667 4392 2,6 1249 3714 3

aprilis | 2003 5856 2,9 1143 3950 3,5
majus | 2653 6552 2,5 1753 6371 3,6
jonius | 3162 9527 3 1678 5702 3,4

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

2019. els6 félév, Kormend jaras

2019 Belfoldi vendégek kiilfoldi vendégek
vendégek | vendégéjszaka atlagos vendégek | vendégéjszaka atlagos
szama tartozkoddsi | szdma tartozkodasi
1d6 1d6

januar | 766 1538 2 906 1964 2,2
februar | 814 1414 1,7 1289 2818 2,2
marcius | 997 1976 2 1074 2425 2,3
aprilis | 1361 3323 2,4 977 2369 2,4
majus | 1574 3313 2,1 869 1780 2

junius | 2077 4244 2 1176 2470 2,1

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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2019. elso félév, Szentgotthard jaras

2019 Belfoldi vendégek kiilfoldi vendégek
vendégek | vendégéjszaka atlagos vendégek | vendégéjszaka atlagos
szdma tartozkodasi | szdma tartozkodasi
id6 id6

januar | 976 2778 2,8 1176 3303 2,8
februar | 1043 3071 2,9 1677 4241 2,5
marcius | 1530 3850 2,5 1142 2912 2,5
aprilis | 1661 4631 2,8 1176 3068 2,6
majus | 1826 4143 2,3 995 2754 2,8
jlnius | 2167 5017 2,3 735 2007 2,7

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Teriileti lebontdsban hasonld kovetkeztetéseket vonhatunk le, mint megyei szinten. Lenti
térségében kozel kétszeres értékeket talalunk, mint a masik két Vas megyei telepiilés esetében,
mely elsésorban a varos gydgy- €s turisztikai csabitdsanak koszonhetd. Lenti korny€kén és az

Orségi részen is a nyari idészak a forgalmasabb 1ddszak.

4.6 Hogy talalnak ide?

A vendégek kétharmada a két magyar térségbe jellemzden személygépkocsival érkezik. Ennek
oka — a megkérdezettek elmondasa alapjan — féként a tertilet megkozelithetdségének nehézsége
(atszallasok, nincs kozvetlen jarat, atszallasi id6, utazas hosszabb id6tartama), illetve kényelmi
szempontok (iidiiléshez sziikséges 6ltdzet, eszk6zok, csomagok szallitasa, tomegkozlekedéshez
valo fiiggdség elkeriilése, sajat idobeosztas) voltak.

A térségbe érkezéshez hozzatartozik a foglalasi csatorna is. A szallast legnagyobb aranyban
online feliileten, a szolgaltatdo weboldalén illetve utazaskdzvetitd oldalon keresztiil foglaltak le.
Napjainkban a szallasfoglalds egyre inkabb az interneten torténik, csokken az utazasi irodaban
foglalok szama. Az emlitett jellemz0k hatterében 4ll az a tendencia, melyet az utazasi dontés €s
az utazds kozti id0 lerdvidiilése is jellemez. Ebbdl szervesen kovetkezik a leggyorsabb

tajékozodasi és kommunikacids csatorndk preferenciaja.
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4.7 Mi alapjan dontenek a térség mellett?

A Vas ¢és Zala megyébe érkez6 megkérdezett vendégek tobb mint a fele eldszor tartdozkodik a
térségben, egyharmaduk pedig visszatéré vendég. Azok a latogatok, akik még nem jartak a
térségben a kovetkezd forrasokon keresztiil hallottak a desztinaciorol:

- baratok és csalad altal

- hirdetés a nyomtatott médiaban (0jsag, folyoirat)

- hirdetés az elektronikus médiaban (TV, radid)

- internet (webes hirdetés - banner, adwords)

- kozosségi média (facebook, twitter, instagram, pinterest)

- turisztikai informéacids kozpont

A lekérdezések alapjan, az utazas tervezése soran a latogatok 70%-at befolyésolja szabadidds

tevékenysége, hobbija, mig 30%-a az alabbi tényezok alapjan dont.

Vas megye térségébe érkezd latogatokat nagymértékben a kovetkezdk befolydsoljak:
1. az ar-érték arany
2. acsalad, illetve az egyén érdeklddési kore

3. taji, természeti értékek jelenléte.

Ezzel szemben Zala megyében a turistak a kovetkezo kritériumok alapjan dontenek:
1. aturisztikai attrakciok kindlata (latnivalok, nevezetességek),
2. gasztrondmia

3. azar-érték arany

Az utazési célpont kivalasztasat befolydsolo személyes motivacio:

A Vas megyében megkérdezettek 23%-a, Zala megyében 45%-a kizarolag a valasztott
szallashelyen kivanja eltolteni tidiilését, elébbi 92%-a, utobbi 46%-a azon kiviil is tervezett
programot, mint példaul Vas megye esetében gasztronomiai élmény, kirandulas tura utakon,

kulturélis latnivalok, Zala megye esetében pedig gyalogos és kerékparos kirandulas.
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4.8 Turistak atlagos napja hogyan alakul

A latogatok nagy része kereskedelmi szallashelyen tolti pihenését, igy az elfogyasztott reggeli
utan tobbségiik a kornyék felfedezésére indul. Tobb napos itt-tartozkodas esetén ez a tendencia
mindenképpen megfigyelhetd, esetleg a rovidebb, két éjszakas iidiilés soran jatszhat nagyobb
szerepet a passziv, szalloddban eltdltott napkdzbeni wellness pihenés.

A Zala és Vas megyei térségbe érkezo vendégek tisztaban vannak a kornyék erdsségeivel, igy
a természet adta illetve kulturalis latnivalok felé helyezik a hangsulyt kirandulas tekintetében.
A kerékparos és gyalogtiras mellett szivesen fedezik fel lassi turizmus keretében a helyi
attrakciokat. Altaldban az adott széllashelyen jol felkésziilten tudnak segitséget nyujtani
latnivalok tekintetében a vendégeknek, melyek elsdsorban a leglatogatottabb nevezetességek
fel¢ iranyulnak. Napkdzben a vendégek eldszeretettel kostoljak meg a helyi izeket, amennyiben
avendéglato helyek kinalata ezt lehetdvé teszi. A kiranduldsok legalabb fél napos idétartamuak,
igy késo délutan érkeznek vissza a szallashelyre, ahol a helyi szolgaltatas fliggvényében
wellness részt veszik igénybe illetve félpanzios ellatas esetén a vacsorat. A vendégek zomében

30.-EUR felett koltenek személyenként, naponta.

4.9 Latogatok kiilonleges igényei

A térségbe latogatd turistak részérdl felmeriilhet az utazas soran kiilonleges kérés és igény,
melyre a szolgéltatoknak tudni kell reagélni. A szolgaltato sajat hataskorében is donthet arrol,
hogy mit és milyen forméban teljesit a vendég részére. A masik lehetséges Ut, ha a kdzponti
honlapon valaszt adunk ezekre a kiilonleges kérésekre, mint példaul haziallat fogadasa,

transzfer igény, étkezéssel kapcsolatos kérések stb.

410 Mi iranyitja a latogatét az adott attrakcio felé illetve a turistik mozgisa a
periférikus teriiletek felé

Ha megvan az igény a latogatdban a felfedezésre, akkor a turista vagy egyénileg, sajat maga
allitja 6ssze kirdndulésanak részleteit vagy segitséget kér a helyi szolgaltatoktol illetve az adott
széllashelyrdl. Szivesen vesznek a helyiek részérdl titkos tippeket, melyek kisebb helyekre
vezetik 6ket és nem szerepelnek a kurrens latnivalok kozott.

A nevezetességekhez ¢és egyéb érdekes helyszinekre valo utazésokat egyénileg oldjak meg, de

igény mutatkozna a szervezett, jo ar-érték aranyu kirdndulasokra is. A latnivalok felé vezetd
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utak jobb megjelolését (tjelzok, tablak), alkalmazasok bevezetését turisztikai kalauzokkal €s
térképekkel, informacios anyagok kihelyezése a turisztikai szolgaltatoknal is a javaslatok kozott

szerepelt a kindlat konnyeb elérhetdsége szempontjabol a vendégek részérdl.

Elmondhat6, hogy elsdsorban a kiemelt, kedvelt latnivalokat keresik fel a turistdk és a
periférikus helyekre csak abban az esetben jutnak el, ha errdl informéciot szereznek:
e utazas eldtt interneten €s egyéb forumokon feltérképezik a térség latnivaloit, esetleg

médiumokban mar bemutatott titkos tippeket

e itt tartozkodasa sordn értesiil helyi szolgaltatotdl, kiadvanyokbol a periférikus

terliletekrol, attrakciokrol

4.11 Szlovén térségbe latogato turistak elemzése

A szlovén térségben elkésziilt Latogatdiranyitdsi koncepcido alapjan a kovetkezo
megallapitasokat tehetjiik a vendégek utazasi szokésait illetéen a korabbi felmérések alapjan:
(Forras: Latogat6iranyitasi koncepcio)
A térségbe érkezd latogatok a kovetkezd tényezok, motivaciok alapjan valasztjak tticélul a
desztinaciot:

— Egészség €s jo kozérzet

— A termalviz élvezete

— Nyugalom és természet

— Bor- és gasztrondmiai élmények

— Okoturizmus

— A vidék élménye

— Szorakozas

A szorakozast, mint motivaciot csak Ptuj szélesebb térségében jelolték meg, mig a hataron

crcr

crer
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Muravidék (Pomurje) esetében az atlagos tartozkodasi id6 3,62 éjszaka.
A latogatok 63%-a belfoldi, 37% kiilfoldi vendég.
A kilfoldi, kiildo orszagok kozott a kovetkezoket talaljuk meg:

Ausztria
Németorszag
Olaszorszag
Csehorszag
Ukrajna
Horvatorszag
Oroszorszag
Magyarorszag
Szerbia

Hollandia

A hataron atnyulo projekttérség vendégei biztonsdgos kerékparos- és turautakat, rendezett

kozlekedési infrastrukturat, tomegkozlekedési lehetdségeket és altalanossagban gazdagabb

kinalatot szeretnének elmondasuk szerint. Elégedettek azonban a nyugalommal, csenddel, a

kikapcsolodasi és pihenési lehet6ségekkel, a termalvizekkel és a helyi gasztronomiai- és

borélményekkel. Elonyként értékelik az érintetlen természeti kdrnyezetet valamint az emberek

kozvetlen és kedves viselkedését.

ElsOsorban a felmérés azon megallapitdsabol indulunk ki, miszerint a desztinacioban hosszabb

ideig marado vendégek tdiilésiiket a szallashelylikon kiviil szeretnék eltolteni. A kinalat,

csomagok, kirdndulasok elkészitésénél fontos figyelembe venni, melyek azok a tevékenységek,

amelyeket a megkérdezett vendégek valasztott szallashelylikon kiviil kivannak megtapasztalni.

— borkostolo a valasztott szallashelyen kiviil

— falusi vendégasztal meglatogatasa

— gasztrondmiai élmény a valasztott szallashelyen kiviil

— kulturdlis latnivalok vezetett megtekintése

— a desztinacio helységeinek egyéni felfedezése.

A latogatoiranyitasi rendszer eszkozeinek kidolgozasa soran figyelembe kell venni a

megkérdezettek altal leggyakrabban megjeldltek kritériumokat:

32



e
A

~a@
Joanerreyg

@) [ sn.;u ) A
SZLOVENIA - MAGYARORSZAG

=
. . Eurdpai Uniéd | Eurdpai Regionélis Fejlesztési Alap

— tobb informacid a desztinacid kinalatarol,

— informaciokhoz vald hozzaférés a szallashelyeken,

— jobb kitablazas

— tobb lehetdség szervezet kirdndulésokra,

— turisztikai kalauzokkal és térképekkel ellatott alkalmazasok,

— ¢lménykartyak.

A turistdk megkérdezése alapjan a kovetkezd harom szlovén térségben az alabbi, Gsszegzett

észrevételeket tehetjiik:

Muraszombat Ptuj Lendva
szlovén német szlovén szlovén német

foglalkoz- | aktivan nyugdijasok | egyetemi | aktivan nyugdijasok
tatés dolgozok stak, dolgozok

vallalkoz

ok,
¢életkor 45-64 év 65-74 év 19-44 év | 45-74 év 65-74 év
iskolai felsofokt, | szakkozépis | felséfoku | fels6foku, szakkozépisk
végzettség | egyetemi | kola szakkozépisk | ola

végzettség ola

havi 1000- 1000-1500.- | kb 1000-1500.- | 1000-1500.-
kereset/ny | 1500.- EUR/h6 1000.- EUR/h6 EUR/ho
ugdij EUR/h6 EUR/h6
torzsvendé | 57% 80% 63% 42% 63%
gek aranya
atlagos 2 nap 5 nap max 1 2 nap 10 nap
tartozkoda nap
si id6
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5 A szolgaltatoi oldal — kérdoives felmérés

A kedvezményrendszer bevezetésére irdnyuld megvalosithatdsagi tanulmany készitése sordn

e

44, hatartérségben mikodo, turisztikai szolgaltatast nyjtd szervezet kérddives megkeresése
tortént meg. A munka soran arra kerestiik a valaszt, hogy a szolgaltatok kozott jelenleg milyen
szintll az egyiittmiikddés, van-e kozosségben gondolkodas koriikben. Mit gondolnak az

egylittmiikddések sikerességérdl, problémairdl, mivel lehetne szerintlik hatékonyabba tenni a

"

kozos munkat. Kérddivinkben megismertiik a fenntarthatdo turizmussal kapcsolatos

véleményiiket, valamint a késziil6 kartyarendszerhez valo hozzaallasukat is.

A valaszadok megoszlasa a nyujtott turisztikai szolgaltatas tipusa szerinti:

Szolgaltatas tipusa

m Széllashely

m Vendéglatds (Etterem, kdvézo,
cukraszda, stb.)

m Kikapcsolodas, szérakozas (Furdd,
strand, horgaszat, stb.)

Aktiv turizmus (Kerékpdrozas, lovaglas,
gyalogtura, stb.)

B Kulturalis szolgaltatds (Muzeum,
bemutatdhely, stb.)

M Helyi terméket bemutatd, népszerUsitd
hely

M Informacids pont (Tourinform Iroda,
Turisztikai Informaciés Centrum, stb.)

W Egyéb

A valaszadok tobb mint felének (52 %) 10 évnél régebb 6ta miikodik turisztikai vallalkozésa /
szolgaltatasa, 2-5 éve mikodik 1/5-ének, 5-10 év kozott a szolgaltatok 15 %-anak a

szolgéaltatasa, 2 évnél kevesebb idotartamot a megkérdezettek 14 %-a emlitett.
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A megkérdezettek véleménye szerint szolgaltatasukat az aldbbi célokbol keresik fel elsdsorban

a vendégek:

Vendégek célja

Egyéb NN 7%
Informaciészerzés [N 18%
Aktiv turizmus [ 34%
Kulturdlis kikapcsolodas [N 16%
Eiményszerzés [ 45%
Kulindris élvezetek |GG 41%

Pihenés N — 36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

A turisztikai szolgaltatasrol az alabbi helyekrol szereznek tudomast a vendégek, sorrendben:
1. Internetes keres0 altal — szolgaltatok 75 %-a szerint
2. K6z6sségi oldalakon (68 %)
3. Turisztikai informacios pontokon, turisztikai irodakban (45 %)
4. Vasarokon, kiallitasokon (39 %)
5. Prospektusokban, brossturakban (36 %)
6. Mas szolgaltatonal (30 %)
7. Egyéb (szdjpropaganda, személyes ismertség, vagy fizetett hirdetés utjan) (18 %)

A szolgaltatok a kornyékbeli szolgaltatasokrol, latnivalokrol tajékoztatjak vendégeiket és

ajanljak is azokat szdmukra. Valamennyi szolgéltato ugy itélte meg, hogy a turistak igénylik is

ezt, hogy érdekes vagy élményt nyujtd programokat ajanljanak szdmukra.
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Leggyakrabban megnevezett, ajanlott attrakciok:
e Ocean Orchids (Dobronak),
e Vindrium (Lendva),
e Lendva és Lenti Termalfiirdok,
e Lendvai var,
e Bakonaki to,

e Erdei kisvasut (Lenti-Cs6modér).

A kartyarendszerhez javasolt megkeresni az egylittmiikddés céljabodl a leggyakrabban emlitett

latnivalok, attrakciok tizemeltetoit.

Az ajanlott szolgaltatasok altalaban 30 km-en beliil talalhatok, ennél tavolabb levd latnivalot a

megkérdezett szolgaltatoknak csak 16 %-a ajanl.

A megkérdezettek gy vélik, hogy az 0 szolgaltatasaikat is viszont ajanljak mas szolgaltatok,

csupan a valaszadok 11 %-a gondolja, hogy ez nem torténik meg.

Formalis egytittmiikodés inkabb jellemz6 a szolgaltatok kozott (57 %): pl. kozds projektekben
valo részvétel, tulajdonviszonyokbol adodo egylittmiikodés, kozos szolgaltatdéi halozat
fenntartdsa, éves keretmegallapoddsok, egyéb megallapodasok, utazadsi irodakkal vagy
altalanos iskoldkkal vald egyiittmiikodések, kozds promodcid (kiallitdsok, rendezvények,
brossurdk stb.) altal, de nagyobb vendégforgalom esetén masik szallashelyet is ajanlanak a

vendégek szamara, vagy eseményekrol értesitik egymast.

A szolgaltatok 68 %-a jeldlte meg, hogy van olyan, szlovén vagy magyar szolgaltato, akivel
rendszeresen €s szorosabban egyiittmiikddik, 16 % jelezte, hogy nincs kapcsolata mas
vallalkozéval, 16 % pedig, hogy jelenleg nincs, de a jovOben szivesen egylittmiikddne mas

szolgaltatokkal, latnivalokkal.

A szolgaltatok 61 %-a tagja valamely turisztikai egyesiiletnek, szervezetnek, 20 %-nak nincs
tagsaga, 19 % pedig szivesen részt venne turisztikai egyiittmiikodésre fokuszald szervezet
munkdjaban. 98 %-uk gondolja, hogy a helyi vallalkozoknak 6ssze kell fogni a tovabbi fejlodés

érdekében, hiszen a térségben meghatarozo jelentdsége van a turizmusnak.
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EgyuttmUkddési gondolkodas
a szolgaltatok véleménye szerint

u Jellemz6 u Inkdbb jellemzé

= Inkdbb nem jellemzé

Egyaltalan nem jellemzé

Az egyiittmiikdésrdl tobbségében az alabbiakat emlitették a szolgaltatok mint elsé gondolatok,

melyek esziikbe jutnak:

informaciocsere
térségfejlesztés
programszervezes
sziikséges
koordinacid
kozos ajanlatok
kommunikécio
fejlodés kulcsa
versenyszemlélet
hasonl6 arfekvés
megbizhatdsag
kozos vizid
szeparalt mikodés
kedvezmény
egymas ajanlasa

szovetség
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egyesiilet

kozos érdek

kozos képviselet
koz0os célok
szakmai Osszefogas
termékfejlesztés
TDM

segitOkészség
fejlesztési lehetdség
tamogatas

ko6zos rendezvények
kozos prospektus
ko6zos reklam

kozos piaci fellépés
kozos megjelenés vasarokon

tapasztalatcsere
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- egy belépd tobb helyszinre - hirtelen tal sok projekt
- hosszu tavl gondolkodas - nehéz fenntarthatdsag
- rugalmassag - bizalmatlansag

- regionalis egyiittmiikodés nehézkes - szervezetlenség

Az egyiittmiikddés tekintetében a szolgaltatok kdvetkezo tényezokrol alkotott véleménye:

- Egyértelmi, vilagos célkitlizések a turizmus teriiletén: 77 % nagyon fontosnak tartja.

- Egyes turisztikai szolgaltatok szakmai tapasztalata, gyakorlata: 66 % nagyon fontosnak
tartja.

- Folyamatos informaltsag a turizmust (is) érintd helyi fejlesztésekrdl: 75 % nagyon
fontosnak tartja.

- Turisztikai szolgaltatok elkotelezettsége: 80 % nagyon fontosnak tartja.

- Az egyittmikodések tadmogatdsa (unidés, Onkormanyzati, egyéb tamogatasi
lehetdségek): 68 % nagyon fontosnak tartja.

- Egyiittmiikddések szabvanyositasa: 48 % nagyon fontosnak tartja.

- Koz0s turisztikai ajanlatok kidolgozasa és népszertisitése: 70 % nagyon fontosnak tartja.

- Egymas szolgaltatdsainak ajanldsa: 82 % nagyon fontosnak tartja.

- Szolgaltatd sajat anyagi hozzajarulasa: 57 % nagyon fontosnak tartja.

A szolgaltatok véleménye szerint a kovetkez0 tényezdk fontossaga €s gyakorlati érvényesiilése

az egylittmiikodések szempontjabol:
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Fenntarthatd turizmus el6térbe helyezése

Idegen nyelvek ismerete

Mads szolgéltatok irdnti bizalom
J6 kommunikacios készség
Egyuttm(ikodés preferdlasa
Turisztikai szakértelem
Koordinalas

Vendégek iranti felelGsségvallalas

Motivaltsag a térségi turizmusfejlesztés irant

Informacidatadas egymas szamara

o
[y
N
w
AN
6]
[e)]

B Gyakorlati érvényesiilés B Fontossag

A jelenlegi turisztikai egyiittmiikodéseket a térségben a szolgaltatok 16 %-a sikeresnek

gondolja, 14 % szerint nem sikeres az 6sszefogas, 70 % pedig részben sikeresnek gondolja azt.

Azon tényezOk, melyek a szolgaltatok szerint a siker kulcsai:
e Egymas tajékoztatasa, informaciocsere, folyamatos kommunikacio
e Bizalom
o Egyértelmd, vilagos célkitlizések
o Egymas szolgaltatasainak népszerisitése €s ajanlasa
e Szolgaltatasok jobb dsszehangolasa, kozos ajanlatok kidolgozésa
o Ko6z0s palyazatok, marketing tevékenységek, informacios pont
e Motivaltsag
o Feleldsségteljes egyiittmiikddés
e Szakmai koordinacio, megfeleld képesitésii és agilis szakemberrel
e Személyzet baratsagossaga

e Nagyobb nyitottsadg a kisebb szolgaltatok irdnt

e Osszefogas, egymds munkajanak segitése
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Problémaként legtobbszor a szervezeti hattér hianyat (55 %), az érdekellentéteket (55 %) és a

nem megfeleld tajékoztatast (52 %) emlitették a szolgaltatok, véleménylik szerint kevésbé a

pénzhianyon (32%) és a nyelvtudas hianyan (20 %) vagy egyéb tényezOkon mulik a sikeresség.

A szolgaltatok zome (82 %) egyetértett abban, hogy a kdrnyezeti hatasok minimalizalasara

nagyobb esély mutatkozik, ha kdzosen, szervezetten 1épnek fel.

A fenntarthat6 turizmus szempontjait elotérbe helyezve szamos intézkedést tettek mar eddig is

a szolgaltatok, tobbek kozott:

Csapadékviz ujrahasznositasa

Helyi értékek és attrakciok kiemelése

Helyi szerepl6k bevonasa a dontéshozatalba, helyi lakosok igényeinek figyelembe
vétele

Helyi termékek eldnybe helyezése

Kerékparosbarat szolgaltatasok

kornyezetbarat szemlélet kialakitasa

Kornyezettudatos kozlekedés népszeriisitése

Megujul6 energiak hasznalata

Szelektiv hulladekgylijtés, miianyag hulladék minimalizalasa
Természetes anyagok felhasznélasa,

Természeti értekek védelmére helyezett hangsuly

Ujrahasznosithaté anyagok felhasznalésa

A megkérdezettek véleménye szerint az egyiittmiikodési szintet a szolgaltatok sajat

programjainak, eseményeinek egyeztetésével, Osszehangolasaval (77 %), illetve kozos

marketinggel (Ko6zos brossura, prospektus kialakitasa — 68 %; Koz6s honlap, k6zosségi

médiaban valo jelenlét, mobil applikacio — 66 %; K6zos akciok, kedvezmények — 64 %) lehetne

a leginkabb novelni, ugyanakkor turisztikai szakember k6zos alkalmazasat és finanszirozasat

34 % gondolta fontos tényezonek.

A vaélaszadok 16 %-a szolgéltatasaval tagja valamely kartyarendszerbnek, azonban tobbségiik

nem ismeri a turisztikai kartyarendszerekben rejlé lehetdségeket. A megkérdezett szolgaltatok

93 %-a szerint az ujonnan kialakitasra keriild szlovén-magyar rendszer eldsegiti az
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egylittmiikddésben gondolkodast, az 6sszefogas erdsitését, 89 % (39 szolgaltatd) szivesen részt

iS venne a rendszerben.

A legtobben %-o0s kedvezményt (arengedményt) tudnanak nyujtani bizonyos termék,
szolgaltatas arabol (csatlakozok 64 %-a), a szolgaltatok 40 %-a jelezte, hogy egyes
kedvezményeket meghatarozott O0sszegli termék vagy szolgéltatas vasarlasdhoz kotne ¢€s
tovabbi vasarlas esetén biztositana a %-os kedvezményt; vagy egyes szolgaltatasokat

téritésmentesen vagy kedvezményesen nyujtana a kartyabirtokosok szdmara (27 %).
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6 A térség turizmusanak SWOT-elemzése

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Térségi onkép
e Az Orség és Szlovénia esetén a
lakossag részérdl erdsebb a

bliszkeségtudat a desztinécio irant.

Kozosség
e Jelentds 6nkormanyzati aktivitas
e Meglévo civil szervezddések
o A térség turisztikai vonzerejét noveld
rendezvények, fesztivalok szervezése
e Szlovéniaban tobb a k6zdsség formald

rendezvény

Természeti adottsag
e Erintetlen természeti kornyezet, gazdag
flora és fauna
e QGyogyviz, geotermikus energia
e Természetvédelmi teriiletek
e (sekely kornyezetkarositod tevékenység
o Kivalo vadaszteriiletek, vadallomany
Helyi gazdasag
e Multinacionalis €s egyéb jelentds
vallalkozasok jelenléte
e Ostermeldk jelenléte egyedi

termékeikkel

Térségi onkép
e Megfigyelhet6 a biiszke ,,lokélpatriota”
identitastudat hianya (itt nem lehet
csinalni semmit) féleg Gocsej és Hetés
esetében
Kozosség
e Szamos teriileten 0sszefogas helyett
széthuzas,
e ebbdl kifolyolag fokozodik az
eltavolodas
e a projekt desztinacidjan beliil a helyi,
turizmusban érintett szervezetek
egymas kozotti kommunikéciojanak
hianya
e hatéron atnyuld kapcsolatok
erdsitésének elmaradasa
Természeti adottsag
e A térségben belvizveszélyes teriiletek

talalhatok

Helyi gazdasag
o Novekedésre képes KKV szektor
hianya
o Szakképzett és megfeleld mindségii
munkaer6 kinalat hianya

e A mikodo téke alacsony aranya
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Térségi tarsadalom

e A lakossag elonyos korosszetétele a
hagyomanyok és népszokasok
felelevenitésében
Kornyezet

e A sajatos apro telepiilésekbdl allo
telepiilésszerkezet jelentdsen csokkenti
a nagyvarosi életvitelbol adodo
egészségi kockazatokat
A természeti kornyezet allapota jo
A kornyezeti terhelés Osszességében
nem magas
Epitett kornyezet

e Nagy szamban levd épitett kulturalis
orokségek megléte
Turizmus

o  (Gyogyviz, gyogyhely termalfiirdd
jelenléte
Torténelmi hagyomanyok,
épitettoroksegek széles kore

Széles valaszték szallasokbol,
vendéglatohelyekbdl
Gazdag kulturalis programok, évente
1smétlédd események
e Lakossag vendégszeretete
Kultura

e Erds szellemi és kulturalis
hagyomanyok
Igény a kulttra 4polésa irant
Jelentds és értékes népmiivészeti €s

kézmuves tradiciok

e A mezdgazdasagi termelés és
értékesités nehézségei
Térségi tarsadalom

e A lakossag eloregedd kordsszetétele

Kornyezet
e A sajatos apro telepiilésekbdl allo

telepiilésszerkezet

Epitett kornyezet

e Orokségek allapotmegérzése jelentds
anyagi raforditast igényel
Turizmus

e Mindségi vendéglato illetve

szallashelyek némi hianya
Térségi marketing stratégia és
tevékenység hidnya

Idegennyelviiség hianya

Kultura
e A kultara apolésara, kdzmiivelddésre

fordithato forrasok sziikdssége

Generaci6 hianya, aki tovabb viszi a

hagyomanyt
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Kozlekedés
o M7 illetve A4 és AS autopalya
kozelsége
e M70 gyorsforgalmi ut kozelsége

e Relative jol kiépiilt uthalozat

Kozlekedés
e Uthaldzat nagyon leromlott allapotu
magyar oldalon

e Vasuti kozlekedés elégtelensége
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LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Térségi onkép
e Lokalpatriotaizmus kialakitasa,

megteremtese

Tajékoztatas
e Térségi egységes marketing
tevékenység elinditasa
e A lakossag, szervezetek intenzivebb
bevonasa és 0sszekapcsolasa
Kozosség
e Civil szervezddés tdmogatasa,
0sztonzeése
o  Ko6z06sségépitd varosi rendezvények,
akciok szervezése
Helyi gazdasag
e Bio és helyi termékek eldallitasa és
feldolgozasa
e Intenziv térségi marketing
e A helyben termelt termékek
alakitasaval 6sszhangban a természeti
¢és az erdo- és vadgazdalkodas és
méhészet hagyomanyainak

megerositése.

Kornyezet
o A kivételes értékekkel bird

telepiilésszerkezet megorzése, az

Térségi onkép
e Helyi identitastudat hidnya miatt a
szimpatikusabbnak vélt telepiilés
esetleges elszivo hatasa
Tajékoztatas
e Megvaldsitas és intézkedések helyett

igéretek

Kozosség
e Egységes kozosségi szervezddés

elmaradasa vagy hibas mikodtetése

Helyi gazdasag

e Befektetések alacsony szintje,
tokehidny, ami a versenyképesség
javulasat megakadalyozza

e [Egyes vallalkozoi rétegek,
kényszervallalkozok
versenyképtelensége

e A szakképzett munkaerd a korlatozott
munkalehetdségek ¢és a kedvezdtlen
jovedelmi viszonyok miatti intenzivebb
elvandorlasa

e lemaradasa a piacokon folyo mindségi
versenyben pl.: a helyi termeldk és
szolgaltatok kiszoruldsa a hazai €s
eurdpai piacokrol

Kornyezet
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infrastrukturalis jellegi fenntarthato

fejlédésének biztositasa

Turizmus
e Térségi turisztikai szerepkor
megszerzése

o QGyogyvizre épitett turisztikai kinalat,

o Sz¢lsOséges éghajlati jelenségek, az
atlagnal szarazabb kontinentalis
¢ghajlat, aszaly veszély

Turizmus

e A kornyez0 turisztikai csomdpontok

arnyékaban lassabban tériilnek meg a

turisztikai beruhazasok

o Gyogy-szolgaltatasok bdvitése

e Bekapcsolodas a kulturalis, 6ko- és
aktiv valamint az élmény turizmusba
erositése

o Természeti értékek és egyediség
(energiavonalak) hangsulyozéasa

Kulttira Kultara

e Hagyomanyo6rzés és apolas, kulturalis * A hagyomanyok teljes feladasa

rendezvények, kézmiives és * Akomyezetkultira rohamos
népmiivészeti tradiciok Orzése elsivarosodasa
Kozlekedés

e A kozuthaldzat tovabb romlasa térségi

szinten

e A vasuti és buszkozlekedés megsziinése

A SWOT elemzést 0Osszegezve elmondhatjuk, a projekt altal érintett teriilet jovoObeli
teenddjeként, hogy a desztinacid belsd tényezoként rendelkezik azokkal a pozitiv turisztikai
adottsagokkal (latnivalok, helyi termékek, természet, szallashelyek) és multtal (kultura,
hagyomany, vendégszeretet), melyek az erds csaladi vallalkozasokra tAmaszkodva stabil alapot
biztositanak a tovabb lépéshez. Feladat, hogy 0ssze kell fésiilni a teriilet marketingjét illetve
nagyobb hangsulyt kell fektetni a hagyoméanydrzd rendezvényekre és fejleszteni kell a

természeti, épitett és kulturalis vonzerdkre épiild turisztikai terméket.

Azok a tényezok, melyek jelenleg nem miikodnek kielégitéen a térségben, tiikrot tartanak

szamunkra arrol, hogy melyek azok a gyenge pontok, ahol még fejlddni sziikséges: kozosségi
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osszefogas és kommunikacio a turisztikai iranyvonalak kidolgozasa altal, munkaerdéhiany

csokkentése, uthalozat fejlesztése.

A kiilsé adottsagok, melyek kedvez6 moddon erdsithetik pozitiv képességeinket: a helyi
gazdasagok jelenléte és erdsodése, turisztikai értékek és az egyediség hangsulyozésa, a piaci

rések felkutatdsa és az erre €piil6 tudatos marketing munka megalkotésa.
A veszélyek elkeriilése soran a helyi identitds tudatot erdsiteni kell a versenyképesség

fenntartasahoz, a szakképzett munkaeré megtartasahoz intézkedéseket sziikséges tenni,

turisztikai befektetéseket 1étfontossagu 6sztondzni.
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7 A fejlesztés bemutatasa

Az ajanlott rendszerek bemutatasa: A fejlesztés elemzése sordn arra keressiik a valaszt, hogy a

vendéget hogy tudjuk bevonzani a térségbe, mi alapjan valaszt desztinaciot a turista:

e az0old és érintetlen kdrnyezet miatt, ahol nincs tdmeg és nagy forgalom

e csendre, nyugalomra és vidéki hangulatra vagyik a ,slow city jegyében”, ahol
emberléptékli kdrnyezet fogadja

o aktiv pihenés (tirazas, kerékparozas) miatt, a sport és kirandulasi lehetdségek alapjan

e helyi gasztrondmiai kindlat miatt

e kulturalis latnivaldk miatt

A vendégekben fel kell kelteni a vagyat, hogy az ¢ igényeit, kivansagait elégiti ki a térség és
ezaltal a kartya is. A kisléptékii, vidéki kdrnyezet miatt kiilondsen nagy sziikség van erre, hiszen
a helyi szolgaltatokkal, csaladi véllalkozasokkal szemtdl szemben taldlkozik a vendég. Az
aprofalvas vidék ezaltal tudja legjobban kamatoztatni eldnyeit, hiszen a szolgaltatok arcukat
adjak a vallalkozasukhoz, mely mogott mindig egy-egy torténet is van. Rogton bekapcsolhatjuk
a szivmarketinget is, mint fontos tényez6t ugyanis maga a sziv az, ami megkiilonbozteti
térségiinket a nagyobb cégektdl, nagyvarosoktol, hiszen mi képesek vagyunk a sziviinket
beletenni a termékiinkbe, szolgaltatasunkba és kdzelebb keriilni a vevdinkhez, szemben a nagy

multicégekkel, kiemelt térségekkel, varosokkal.

A térségbe elsdsorban a fenti tényezok miatt tudjuk becsabitani a Vendéget, a kartyarendszer

€s minden mas, csak az élményt maximalizalja.
Ha megtetszik neki a térség lizenete, akkor kiilonféle 6sztonz6 ,,praktikakkal” tudjuk foglalésra,
illetve hosszabb itt tartdzkodasra birni. Az élménykartya ehhez nagyon jo motivald eszkoz

lehet.

A logd ¢és arculat tekintetében vissza kell, hogy koszonjon a kartyan, honlapon, informacids

tablakon is az élménykartya szimboluma.
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7.1 Az élménykartya-rendszer fébb alkotéelemei

o Plasztik kartya logoval és egy rovid, angol nyelvii szlogennel (pl ,,hatartalan élmények”™),
QR koddal. Képi elemként olyan sziikséges, mely visszatiikrozi a vidék hangulatat
(csalad vagy par a természetben, kapolna vagy allat a hattérben, esetleg piknik) és

¢életérzését.

564859661

v )
s @CROSS-BORDER

- CARD

| & SLOVENIA-HUNGARY CARD
N

' N

lnterreg @ [ A%
4 SLOVENIJA - MADZARSKA '/ \‘
SZLOVENIA - MACVARIORSZ&(“)’ A\

Exrapoa e | Evopsk add s
Bl e 9

Zala Megyei Onkormanyzat
8900 Zalaegerszeg,

Kosztolanyi Gt 10.

Telefon: +3692500711

E-mail cim: elnok@zalamegye. hu

CROSS-BORDER

CARD

SLOVENIA-HUNGARY CARD

Iatarvacs

D unerreyg B
’ SLOVENIDA - MADZARSKA

SZLOVENIA - MAGYARORSZAG

Evropsha u

Zala Megyei Onkormanyzat
8900 Zalaegerszeg,

Kosztolanyi ut 10.

Telefon: +3692500711

E-mail cim: elnok@zalamegye.hu

49



s
\_J

of ) HILETTEY B
NG SZLOVENIA - MAGYARORSZAG

Eurdpai Uniéd | Eurdpai Regionélis Fejlesztési Alap

Kartyaforma szempontjabol a képnek élettel telinek kell lennie, mely visszatiikr6zi a térség
hangulatat: természetben 1év0 hattérrel pozitiv hangulatot sugarz6 személy(ek) aktiv vagy

pihend tevékenység kozben.

Egy nonfigurativ, jellegtelen kartya megjelenés turisztikai szempontbol nem szerencsés, hiszen
amikor a turista megpillantja vagy atveszi a kartyajat, éreznie kell, hogy vagyik ra, akarja azt

az ¢letérzést, amit a kartya és a térség sugall.

A rendszer miikodéséhez elengedhetetlen elemek a kovetkezok:

o A kedvezmények szazalékos alaptiak vagy termék illetve szolgaltatds formajaban kapja
meg azt a vendég.

o Egy gyljtéhonlap az elfogadohelyek részére részletes bemutatkozasi lehetdséggel,
atlinkeléssel, részletes sztirdvel (régid és elfogaddhely tipusa szerinti csoportositas,
részletes €s térkép alapu keresési lehetség): wellness, természet, gasztronomia, kultura
illetve programok, szalldashelyek meniipontokkal.

o Facebook csoport a turistak részére.

o Hirlevél kikiildés a feliratkozok részére a térségben torténd eseményekrdl és zart egyedi
kedvezményekrol.

o Egy szervezet, mely miikodteti a kartyarendszert.

o Az elfogadohelyeken jelolés, informaciods anyagok kihelyezése.

o Informacios anyagok, melyekben az elfogadohelyek, tematikus utak, latnivalok
szerepelnek.

o Mobilra optimalizalt megjelenésii weboldal sziiréssel: legkozelebbi elfogaddhelyek

tavolsag, kedvezmény tipusa/mértéke illetve turisztikai termék alapjan.

7.2 A kartyarendszer bevezethetéségének indoklasa

A kartyarendszer célja és sziikségessége

A térség vonzo turisztikai desztinacioként vald pozicionaldsa és értékesitése a projekt dsszetett

célja.

50



O-a@
o) Hiterrey s
e SZLOVENIA - MAGYARORSZAG

Eurdpai Uniéd | Eurdpai Regionélis Fejlesztési Alap

A térségi ¢lménykartya bevezetésének célkitlizése a hatdrmenti szlovén és magyar részek

Osszekapcsolasa azaltal, hogy a latnivaldkat integralja.

Ha 0sszevonjuk a két orszag attrakcioit, akkor egyiitt, latogatoszam ¢és vendégéjszaka
tekintetében jelentosebb eredményre képesek, mint kiilon-kiilon. Az emelkedés csupan helyi
kinalattal a hatar egyik oldalan sem biztosithato, csak azaltal, ha felfiizziik és k6z6s promoécio

keretében értékesitjiik.

Az élménykartya célja, hogy a kedvezményt nyujtd térségi szolgaltatokat Gsszegylijtse €s
ezaltal a vendégeket a térségbe csabitsa, valamint az itt tartozkodasi id6t hosszabbitsa. Ezen tul
a kartya rendszer a vendégeket a régi6 fobb latnivalditol elmozditja a periférias teriiletekre is,
melyek egyénként nem kapnak és kapndnak fobb hangsulyt és egyediill nem tudnak olyan

mértékben érvényesiilni.

A térségre jellemzd aprofalvas részek kiakndzatlan turisztikai adottsdgainak felemelése:
¢épitészeti, népi hagyomanyainak ¢€s természeti értékeinek komplex kinalatta fejlesztése azaltal,

hogy bekapcsoljuk azokat a o turisztikai vérkeringésbe.

A helyi szolgaltatok kozott nem elég erds az egyiittmitkddés, a térségben gondolkozas, melyen

szintén segithet az élménykartya bevezetése.

A rendszer tdmogatja tovabba azt is, hogy a latogatok részére a tovabb ajanlds megtorténjen

szolgaltatdi szinten, mely jelenleg csekélynek mondhato.

A szlovén és magyar térség onalléan nem tudhat magaénak turisztikailag jelentds szamokat és
fejlesztéseket, ezért az egységes promdtalas mindenképpen indokolt a koltséghatékonysag és

az ismertté tétel vonatkozasaban.

A Kkartyarendszerrel elért eredmények eldsegitik a turizmus multiplikativ hatdsat a

desztinacioban.

7.3 A projekt megvalositasanak szervezeti keretei

A rendszerhez valo kapcsolodas feltételei
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Els6ként a ,,magnes” szolgaltatokat kell megkeresni, ahol a legnagyobb a vendégforgalom,
aztan a masodvonalas szolgaltatokat, akik a rendszer stabil alapjat biztositjdk majd. A
késébbiekben szélesithetd ez a kor és megszolithatok a kisebb vallalkozasok is (a projekt
céljainak megfelelden pl. helyi termék eldallitok, falvakban elérhetd kisebb attrakcidk). A cél
az lenne, hogy minél tobb helyen elfogadjak az élménykartyat és kedvezményt biztositsanak a

vendégek részére, természetesen megfeleld szakmai hattérrel.

Az atlathatdsag, a konnyebb kommunikacid és fenntarthatdosdg szempontjabol célszeri lenne
meghatarozni, hogy csak olyan szolgaltatok valhatnak elfogadohellyé, akik valamilyen
szervezethez, egyesiilethez tartoznak. (A késdbbiekben tériink majd ki arra a fenntarthatosag és
mikodtetés keretében, hogy a rendszert egy kézben kell-e tartani, vagy esetleg tobb szervezet
kozott megosztani.) Tekintettel arra, hogy tobb turisztikai desztinacid szolgéltatoit is érinti a

kartyarendszer, ez tobb (6-7) egyesiilet €s szervezet meghatarozasat jelenti.

A megfeleld szinvonal biztositdsanak érdekében mindenképpen fel kell allitani egy védjegy-
vagy mindségbiztositasi rendszert, mely alapjan csak azok a szolgéltatok csatlakozhatnak az
elfogadohelyek koz¢, akik ennek a kritériumrendszernek megfelelnek. A k6z6s marketing miatt
is fontos, hogy ne gyengitsék egymdst és a rendszert az alacsony szinvonalat nyujto
szolgaltatok. A rendszer 0j piacot és vendégkort jelent a vallalkozasok részére, tehat 6sztondzve

vannak ezaltal, hogy elérjenek egyfajta minimumszintet, mellyel csatlakozni tudnak.

Elménykartya elfogadé hellyé az valhat, aki a vendégek részére valamilyen extra szolgaltatast

vagy kedvezményt nytjt szazalékos formaban vagy szolgaltatas altal.

A csatlakozott szallashelyek automatikusan beépitik a csomagajanlatokba ¢és a kindlatukba az
¢lménykartyat, melyet a vendégek automatikusan megkapnak érkezéskor. A kartya a tavozas

napjaig érvényes.

Az elfogaddhelyek sajat honlapjukon és szolgaltatd egységiikben is elhelyezik az élménykartya

képét, tovabb népszeriisitve azt.

A résztvevok vallaljak a térségben vald egyiittgondolkozas szellemében a k6zos eseményeken

valo részvételt és promocidkat.
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Lehetséges szereplok

A résztvevd szolgaltatok kategoridk és régiok szerint besorolhatok:
Szlovénia-Zala-Vas megye teriiletén:
» szallashelyek: hotel, panzio, szobakiadok
kultira: mizeum, kiallitas
gasztrondmia: étterem, helyi termel6k
sport, szabadidd, aktiv
természethez kapcsolddo
fiirddhelyek, rekreaci6, wellness

kézmiuvesek

YV V.V V V V VY

programszervezok

Csoportonként a jelentdsebb szolgaltatokat kell megkeresni kiinduldsi pontnak, melyek szama

aztan tovabb bovithetd a korabban emlitett feltételek mellett.

A tényleges elfogadohelyek mellett a rendszerbe masodlagos szereploként bevonhatok olyan
helyi szervezetek és egyesiiletek is, melyek valamilyen forméaban kacsolodnak a turizmushoz

¢s szerepet vallalnak program, rendezvény terén.

7.4 A rendszer finanszirozasa

A rendszer finanszirozasa sarkalatos pontja a strukturanak, mivel a projekt viszonylag nagy
foldrajzi teriiletet 6lel fel. Epp ezért a mitkodtetd szervezet(ek), aki ezt a szerepet betdltené, a

kartyarendszer mitkodését tekintve az egyik leghangstlyosabb tényez6.

A miikodtetés soran leginkabb a kartydk utdnnyomadsa lenne a fobb kiadas a napi mitkddési
koltségeken kiviil. Ez akar a szallashelyek csomagajanlataba is beépithetd lenne vagy a

miikddtetd szervezet tagjainak tagdijabol finanszirozhato.

Az adott kedvezményt (termék vagy szazalékos formédban) a tagok sajat koltségiikon
biztositjak, hiszen ezért tobb latogatot generalnak, ezaltal tobb lesz a bevételiik is.
A tagok a miikddtetd szervezet részére tagdijat, védjegy hasznalati dijat fizetnek, melybdl a

felmeriil6 koltségek finanszirozhatok.
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Mas kérdés az, ha a térség egységes marketingjét nézziik, hiszen az méar komoly kdltséget jelent,

melyhez egyéb forras, palyazati lehetdség is sziikséges.

7.5 A miikodteto szervezet bemutatasa illetve a megvalositas résztvevoi

A miuikodtetés és fenntarthatosag szempontjabol tobb kérdés is felmertil, hiszen viszonylag nagy
teriiletrél van sz9, illetve a nyelvi nehézségekkel is meg kell kiizdeni.

Ha komoly a szdndék arra vonatkozoan, hogy ezt az 0 desztindciot egységes arculattal és
promoécidval megalkossuk, akkor célszerti a kartyarendszer miikodtetésével (orszagonként) egy
szervezetet megbizni. Ha a lényeg az, hogy a rendszer miikodjon ezen a teriileten és
Osszekapcsolja a szolgéltatokat, akkor térségenként ki lehet jeldlni egy mar miikodo
szervezetet, aki a sajat teriiletét 0sszefogja, azonban az élménykartyahoz kapcsolodd honlap

akkor is elengedhetetlen.

A kovetkezd szervezetek keriilhetnek szoba az élménykartya miikddtetése, megvalositisa

soran Magyarorszagon:

Lenti és Térsége Turisztikai Egyesiilet

2011. februar 17-én, az idegenforgalomban érdekelt helyi és kornyékbeli vallalkozok
Osszefogasaval jott 1étre a Lenti €s Térsége Turisztikai Egyesiilet, Lenti varosdban. A szakmai
kezdeményezés elsddleges célja az idegenforgalmi vallalkozasok érdekképviselete, az
Osszehangolt termékfejlesztés, a marketingstratégia kialakitdsa lett. Valamint a vendégek

részére a térség szamtalan turisztikai attrakcidjanak hatékony kozvetitése €és ezek koordinalasa.

Az egyesiilet alapvet6 feladatai koz¢ tartozik tobbek kozott az onkormanyzati, vallalkozoi és
a civil szféra turisztikaval kapcsolatos tevékenységeinek Osszehangoldsa, tovabba szakmai
szervezetekkel és a kornyez6 térség mas turisztikai egyesiileteivel valo egylittmiikodés, illetve

a tagok érdekképviselete.

A LTTE 17 alapito taggal kezdte meg mukdodését, akik Lentiben és kdrnyékén miikodo
jelentdsebb turisztikai szolgaltatok és szallasadok voltak. Az elmult években a tagok szama
tovabb boviilt €s ujabb szolgaltatokat igyekeznek bevonzani a rendszerbe. Az egyesiilet a

térséget Osszefoglald 1 honlapjanak készitése jelenleg folyamatban van, ahol 6sszegytijtik a
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szlikebb ¢és tagabb desztinacio turisztikai termékeit. Az 0j honlapra épiilve online hirdetéseket
¢s aktivabb internetes megjelenést is tervez az egyesiilet. Az alulrdl épitkezd kozosség
programokat is szervez Lenti térségében illetve tarsszervezoként vesz részt mas szervezeteket
segitve. Lenti térségében mas turisztikai gylijtdszervezet nem miikddik, igy ezen a részen a
Lenti és Térsége Turisztikai Egyesiilet rendelkezik azzal a szakmai és kapcsolati hattérrel, hogy

a helyi idegenforgalmi szolgéltatokat 6sszefogja.

www.lentiregion.hu

Vas Megyei Turizmus Szovetség

A Vas Megyei Turizmus Szovetséget (VMTSZ) 2014-ben alapitottak, mely Magyarorszag
egyetlen olyan térségi turisztikai 6sszefogasa, amelyben egy megye valamennyi, turizmussal
foglalkoz6, kompetens nonprofit turisztikai szervezete részt vesz. A szovetség célja és feladata
Vas megye turizmusanak koncepcionalis fejlesztése, a turisztikai-vidékfejlesztési célkitlizések
¢s tevékenységek véleményezése és koordindlasa. A megye desztindcidinak versenyképes
termék- ¢&s szolgaltatisfejlesztését, azok értékesitését segitd munkan kiviil szakmai
talalkozokat, tovabbképzéseket szerveznek. A fejlesztések soran az azokat megel6z6 kutatasok,
felmérések elvégzése, térségi vagy hataron atnyuld projektekben valo részvétel is a kitlizott
célok kozott szerepel. Ezeken keresztil a megye egészségturisztikai top-desztinacidova
fejlesztése a végcél. A szovetség teriiletéhez tartozik a nemzetkdzi szinten is ismert két
fiirdShely, Biikfiirdd és Sarvar, illetve a belfoldi vendégek korében népszerii Orség, az frottkd
Natarpark, a Sag-hegy kornyéke és a Vasi Hegyhat szelidturisztikai adottsagai, valamint a

torténelmi varosok, Szombathely, Kdszeg, Sarvar.

www.visitvas.hu

(Forras: www.ezerarcuvasmegye.hu)

Orségi Nemzeti Park

Vas megye délnyugati sarkaban az itt €16 emberek ¢vszazadok soran alakitottak ki a taj arculatat
apr6 parcellas gazdalkodasukkal, tajba simuld épiileteikkel, mindezt harmoénidban a
természettel, meglrizve, fenntartva annak sokszinli valtozatossdgat, melyr6l a korabbi

fejezetekben is mar sz6 esett. E csodalatos taj természeti, kultartérténeti, néprajzi értékeinek

megévasara az Orségi Nemzeti Park iigyel, melyet 2002. marcius 1-én hoztak létre hazank
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tizedik nemzeti parkjaként. Az Orségi Nemzeti Park magaba foglalja az Orséget, a

Vendvidéket, a Raba folyd szabalyozatlan volgyét, (a Belsd-Orséget), Szentgyorgyvolgy

kornyékét. Osszesen 44 telepiilés hatarat dleli fel, kozel 44000 hektaron, melybdl 3086 hektar

fokozottan védett. A nemzeti park egésze eurdpai uniods kozosségi védelem alatt 4ll6 Natura

2000—es tertiilet. Jelen projekt esetében az érintett telepiilések egy részét feloleli és koordindlja.

Az elmult években a nemzeti parkban jelentds fejlesztések, beruhdzasok torténtek és nagyot

1épett elére turisztikai attrakciok terén is. Kozponti részként Oriszentpéter és a Szalafo-

Pityerszer nevezetességeit kinalja, de a tobbi Orségi falut is sszefogja.

Az Orségi vidéken tandsvények, kézmiives programok, szamos orszagos hirli rendezvény is

szerepel a kinalatukban.

Folyamatosak a fejlesztéseik és szamos sikeres projektet tudhatnak maguk mogott.

www.orseginemzetipark.hu illetve www.orseqg.info

Szlovéniaban

Szlovénidban a hatarmenti Muravidéken illetve a belsdbb orszagrészben miikodé kovetkezo
turisztikai szervezeteket vehetjiik gorcsd ald, mint ernydszervezetet, akik a kartyarendszer

miikddtetésében szerepet vallalhatnak.

Muravidék-Muraszombat és Lendva kornyéke

A Muravidéki régidban a Pomurje Tourist Board turisztikai gylijté szervezet koordinalja a
vidék telepiiléseit, ezen beliill a potencialis, idegenforgalomban érintett szolgaltatokat: 90
taggal, tobb teleptilést feldlelve, melyek a jelentdsebb, magnes vonzerdket nyujtjak. A
szolgaltatokat kindlat szerint gyiijtotték csokorba: tobbek kozott helyi termeldk (pl gylimdlcs,
méz), természet, helyi ételek-gasztronémia, népmiivészet.

www.pt-zveza.si

A Muravidék fobb magnes telepiilésein, mint Lendva, Moravske Toplice, Dobronak,
Muraszombat, Ljutomer/Jeruzalem a szolgaltatokat az Onkormanyzatok Aaltal szervezett
Idegenforgalmi Intézetek fogjak Ossze: Dobronak esetében a Kornyezeti és Idegenforgalmi
Intézet Dobronak illetve Lendva varosa, mely nagyobb szerepet vallal a kornyék
idegenforgalmi kinalatanak promotalasaban illetve programszervezésében.

lendava-lendva.si hotelvinarium.si  https://vinarium-lendava.si  www.festivalvinarium.si.
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Ptuj-Ormoz-Ljutomer telepiiléseken a sajat helységiik kinalatat gyijtotték Gssze a turistak
részére. Ezekbdl az idegenforgalmilag frekventaltabb Ptuj és Jeruzalem, melyek honlapjanak
megjelenése €s tartalma is vendégbarat, tobb nyelvii €s jol hasznalhatd: csokorba gytijtotték a

kulturalis, kulinaris és aktiv élményeket, wellness csomagokat.

A fenti, szlovén telepiilések inkabb a turisztikai kinalat portfolidjaként jatszanak szerepet,
Osszegyljtve a turistak részére az attrakciokat és informécidkat. Szolgaltatéi szinten a kinalatot
Osszefogd, jol mikodo idegenforgalmi hattérszervezetet nem talalunk ezeken a telepiiléseken,
melyre a kedvezménykartya-rendszert épiteni lehetne. A telepiiléseken altalaban csak az
onkormanyzatok foglalkoznak a helyi turisztikai szolgaltatok Gsszegytijtésével, tehat szinte

csak kozvetleniil a szolgéltatokat tudjuk felkeresni és bevonni.
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8 A rendszer marketingterve

A projektben bemutatott élménykartya-rendszer elemzése, tervezése esetén ohatatlanul Gssze
kell mosnunk illetve parhuzamosan nézniink azt, magaval a desztindcid6 marketing
tevékenységével. Ahhoz, hogy az élménykartya miikodoképes lehessen, €s helyes marketing
elemekkel tudjuk megtamogatni, els6ként a desztinaciot kell ennek befogadasara alkalmassa

tenni.

A projekt altal lehatarolt teriilet marketing szemponti SWOT-elemzése a marketingstratégia

egyik alappillére.

A SWOT-elemzés elkészitésekor figyelembe kell venni a bels6 tényezdket a desztinacid
erdsségei illetve gyengeségei formdjaban, tovabba Ossze kell gyijteni azokat a kiilsé
tényezoket, melyek a lehetdségeket, veszélyeket jelentik és hatassal vannak a projektre.

A belsd tényezdket tudjuk befolydsolni, a kiilsd hatdsokra azonban fel kell késziilniink a

bekovetkezésiik esetén.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a desztinacié viszonylag konnyen megkozelithetd, viszont
magyar oldalon az utak allapota nem megfeleld. A szolgaltatasok kindlata széles, azonban ezek
szinvonala és mindsége né¢hany helyen nem kifogastalan. A térség ugyan szdmos épitett
orokséggel, milemlékekkel rendelkezik, de tobb esetben a fejlesztések elmaradasa és a
karbantartasok hianya miatt sajnos elhanyagolt allapotban vannak. Valamelyest hasonlo helyzet
tapasztalhatd a természeti kornyezet esetében is: a régid gazdag természeti kincsekben,
ugyanakkor altalanos infrastrukturalis rendezetlenség fogadja az ide latogatd vendégeket egyes

helyeken.

A kiils6 tényezdk esetében meghataroz6 az iddjaras, hiszen jelentdsen befolyasolja a vendégek
utazéasi hajlandosagat. Ezen kiviil a makrogazdasagi koriilmények, illetve a kormanyzati
intézkedések is hatdssal vannak a folyamatokra. Ezek szerepe nem elhanyagolhat6, mivel elég
nagy teriiletet fed le a projekt €s két orszagot is érint, melyek egymastodl fliggetlentil mitkodnek
¢és hoznak a turizmust is érinté dontéseket.

A projekt két orszagot illetve tobb megyét is felolel, igy Osszevontan, egységként kezelve

mértiik fel a helyzetet az elemzés soran.
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8.1 A térség marketing-szemponti SWOT-elemzése

A korabbi forrasok alapjan megalkotott turisztikai SWOT-analizis eredménye a kdvetkezo:

EROSSEGEK GYENGESEGEK

- A térségben tobb gyogy- €s termalfiird6 is | - A teriilet nagysagabdl és a két orszagbol

talalhatd (Lendva, Moravske Toplice, adodoéan nehézkes lehet a régio

Lenti, Beltinci, Radenci, Ptuj) , melyek
kiilonféle vizosszetétellel rendelkeznek,
ezaltal mas-mas betegségre nyujtanak
megoldast

Kedvezd foldrajzi fekvés, amely a belfoldi
¢s kiulfoldi  vendégek szamara s
megkozelithetévé teszi a térséget.

Az aktiv- és Okoturisztikai programokra
alkalmas kornyezet, nagyszamu
természeti értékkel, erddkkel, alacsony
forgalmu kerékparozhato utakkal,
kiépitett kerékparutakkal.

Magas USP-vel rendelkeznek a térség
egyes telepiilései, melyek egymast
erdsitik:

Magyarorszag leghosszabb (32 km)
kisvasuthalozata, amelynek utvonalara
felfiizhetok a latnivalok.
fazekasok,

fenytemplom, Szalafoi skanzen

Orségben Velemeéri
Szlovéniaban Ptuj ovarosa illetve a var
Lendvan a Vinarium kilato, var,
Szenthdaromsag kapolna, Makovecz Imre
altal tervezett szinhaz,

Muraszombat és kornyéke: var
(Muraszombat), orchideakert és

energiapark (Dobrovnik)

Osszefogasa €s menedzselése
Nyelvi nehézségek kommunikacio terén
a szolgéltatok illetve a mikodtetd

szervezet kozott

Az egyes tajegységek, telepiilések
jelenlegi  marketing  tevékenysége

hattérbe szorulna illetve aldrendelddne az
aktualis projekt miatt

Rovid tartdzkodasi id6.

Kevésbé frekventalt turisztikai
attrakciok.

Nemzetk6zi szinten kevéssé ismert
térség.
Kevés szallashelykapacitas-foként a
magyar oldalon.

Kozlekedési uthalozat allapota igen
leromlott Magyarorszagon

A térségi vallalkozok egylittmiikddési
pesszimizmusa €s passzivitasa.

A fejlesztések  elmaraddsa  miatt
kihasznélatlan potencidlok

Modern, jelenlegi piaci elvardsoknak
megfeleld turisztikai szolgaltatd helyek
¢s ¢lményt jelentd szolgaltatasokkal
rendelkezd attrakciok hianya.

Tematikus és hosszabb itt tartdzkodast

lehet6vé tevod termékcsomagok hidnya.
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Szlovénidban foleg a kulturalis értékek,
Magyarorszagon pedig a természeti
adottsagok képviselnek nagyobb szerepet,
melyek halozatba flizheték

Viltozatos turisztikai infrastruktara
Széleskori szakmai és egyeb
egylittmiikodések.

Fejlesztési, megvalositasi tapasztalatokkal
rendelkezd menedzsment  szervezet,
képzett turisztikai szakemberek.

A hataron atnyul6 attrakciok

. Erintetlen természeti kornyezet, gazdag

flora és fauna.

. Torténelmi hagyomanyok, épitett
orokségek.

. Gazdag kulturalis programok, évente
1smétl6do rendezvények.

. Széles valaszték  szallashelyekbdl,
vendéglatohelyekbdl.

. Komplex vonzerd (kultara, aktivitas,

természet, gyogyviz, filirdési lehetdség,
stb.)

. Lakossag vendégszeretete, vidéki
¢letérzés

. Szaktudas ¢és marketingtapasztalatok.

. Kezddd6 szervezddés és egylittmiikodési

hajlandosag.
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Szezonalis programkinalat,
idegenforgalmilag  rovid, vendégek

szamara vonzerdt jelentd idoszak.

A komplex programot, turisztikai

szolgaltatast kinalé piaci szereplok
alacsony szama, hianya.

Térség adottsagaira alapulo, atfogd
marketing hianya.

Kultarahoz, kézmiivességhez kapcsolodo
latogatokozpontok hidnya.
Okoturizmushoz ~ kapcsolodéan  a
térségben nem talalhatok Okoturisztikai
¢lményt jelentd tematikus
bemutatohelyek, ezért nehézséget jelent
megfelelden bemutatni az természeti
értekeket.

A meglévo, térséget részben érintd vagy
hataros gyalogos és kerékparos modon
bejarhat6 utvonalakat tartalmazé
turisztikai halézatok (Orségi Kerékpar
Utvonalak, Dél-Zalai Erd6taj) kozotti
utvonalak nincsenek kitablazva, illetve
hidnyoznak, igy nem lehet hosszabb itt
tartozkodasnal tiralehetdséget kindlni.

A két orszag kozott a gyalogos illetve
kerékparos  kozlekedés, atjarhatdsag
hidnyos

Egyedi ¢s egységes arculat hidnya.
Szezonalitas.

Megkozelithetdség és kozlekedés,
Egységes térségi marketing hianya

Nincs megfeleld informacidaramlas.
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LEHETOSEGEK

VESZELYEK

A két orszag kiilonboz6 vendégkorrel

rendelkezik, melyek ,,atadhatok”
egymasnak, ezaltal uj latogatot kap az
adott orszag

Hatar menti fekvés, nemzetkozi szinten is
lathaté, 2 akar 3 orszagra kiterjedo
desztinacio kialakitasa, erdsitése.
Az egyiittmikodési lehetdségek
felismerése

Az Onkormanyzati szereplok bevonasa
mellett a turisztikai szolgaltatok érdekeltté
tétele a k6zos gondolkodasban,

Pélyazati forras bevonasanak lehetdsége
kiegészitd elemek fejlesztése érdekében.

Az 06ko- és aktivturizmus iranti igény

novekedése.
Az egészségturizmus  szezonalitas-
mentessegéhez kapcsolodva a

szezonalitas csokkentése.
Fokozott 1igény az emberekben az
altalanos testi-lelki jo-1ét elérésére.
Tomegturistak altal ,,elarasztott”
desztinaciok helyett a nyugalom iranti
igény fokozddasa.

Infrastruktara javuldsa

Szolgaltatasok mindségének javulasa

Az egészségturizmus szerepének
er0sodése, kedvezd nemzetkozi turisztikai
tendenciak.

Aktiv turizmus irdnti kereslet novekedése

(natar-kulturpark projekt).

A két orszagban kiilonféle korményzati
szintli intézkedések torténnek, melyek
nem erdsitik egymast

Az infrastrukturdlis atjarhatésag a két

orszag kozott nem javul

Fizetoképes fogyasztoi csoportok
alacsony létszama.

Turisztikai trendek esetleges
megvaltozasa.

A célcsoportok diszkrecionalis
jovedelmének csokkenése,

arérzékenységiik novekedése

Szabadido eltoltésére iranyuld motivacid
megvaltozasa

Migrans helyzet fokozodésa miatt a
hatarnélkiili  térségben az  utazasi
feltételek romlasa.

Hasonl6é adottsdgu térségek fejlesztései
miatt ez az 0j desztinacid esetleg nehezen
eladhat6.

Torvényi valtozdsok a turizmushoz
kapcsolodoan

Elhtz6do megtériilés, a fenntarthatosag
kockazata.

Az ¢épitett és természeti értékeink
romlasa, az allag megorzésére iranyuld
akciok elmaradasa miatt.

Kedvezdtlen 1d6jarasi szélsoségek

adodo

Orszagbeli  kiilonbségekbdl

nehézségek (idegen nyelvii

kommunikacid, torvények)
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turizmusformak

(6ko-,

Falusi és  egyéb

térnyerése ¢s fejlesztése
kerékparos-, orokségturizmus stb.)
Vonzerdkben rejlo lehetdségek maximalis
kiaknéazasa.

Céliranyos ¢és céltudatos térségmarketing
kialakitdsa. A turizmus keresleti és
kinalati trendjének figyelembevételével
megvalositandd termékfejlesztések.
Sikeres reklamkampany folytatasaval,
turisztikai szakkiallitasokon,
workshopokon ¢és road-show-kon valo
részvétellel a belfoldi és nemzetkozi
turisztikai kereslet megnyerése.
Egylittmiikodés a  térségi, megyei,
regionalis, és orszagos idegenforgalmi és
turisztikai szervezetekkel,

Altalanos alapinfrastruktira fejlesztése
(kozutak €s

fejlesztése felujitasa,

kerékparutak  kiépitése,  tlra  ¢és

tanosvények kialakitasa,).

10.

11.

Az Orokség és kultira irdnti érdeklédés
visszaesése

Nem megfelel6 egyiittmiikddés

A marketing tevékenység nem éri el a
célcsoportot

Média negativ hatdsai (csak az extrém-,
katasztrofaturizmus stb. a ,,trendi”)

Nem megfeleld mindségli szolgaltatasok,
események €és programkinalat
Versenytarsak erdsodése.

A turizmus karos kornyezeti hatasainak
erésodése.

Forrashiany

Fenntartds és karbantartds nehézségessé
valasa

Altalanos értékvalsag
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8.2 Az élménykartya SWOT analizise

EROSSEGEK

kedvezmények nyujtasa szdmos szolgaltatonal a turista részére vonzo
két orszagon atnyulo, ezaltal hianypotlo és egyedi a piacon

a két orszag attrakcioi erdsitik és kiegészitik egymast

a fobb latnivaloktol a turista elmozdithato a periféria felé is

a garantalt kedvezmény miatt nagyobb koltési hajlandosag a turista részérdl

GYENGESEGEK

terlilet nagysdgabol adodoan a desztinacid dsszetartdsa nehézkes
nyelvi nehézségek athidalasa
hossztavu fenntarthatosaganak feltételei

mikodtetd szervezet meghatarozasa, kivalasztasa

LEHETOSEGEK

egyseéges, 0sszevont, koncentralt marketingmunka és —koltség
a két orszag Osszekapcsolasa €s a kedvezmeények altal a turistdk szdmara vonzobb
lehet a térség mas régioval szemben €s novekszik a tartozkodasi 1d6 is

a periférikus tertiletek is fejlddésnek indulhatnak

VESZELYEK

mostohagyerek a két orszag kozott: kérdés, hogy ki lesz a gazda hosszu tavon?
a két orszagban hozott korméanyzati dontések egymastol fliggetlenek, ezaltal negativ

befolyassal lehetnek a turizmusra
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8.3 Versenytars-elemzés

A versenytdrs arra valé, hogy legyen. O az edzdpartner, hogy ne lustuljunk el.

A projekt keretében kialakitandoé 0j turisztikai desztindciot teljesen az alapoktol kell felépiteni,
melynek természetesen megvan az eldnye és a hatranya is. Adott hozza a lehetdség, hogy a
meglévo adottsagokat dsszegyurva kialakitsunk egy egységet ¢és ,.kitalaljuk” magunkat. Adott
feltételekkel dolgozunk ugyan attrakcié tekintetében, mégis tudnunk kell, hogy mit6l nyujt mést
ez a térség, mint esetleges versenytarsai. Egyaltalan tudjuk-e, hogy kik lehetnek a versenytarsak

a piacon ¢s mely térségekkel versenyziink?

Ezt a kérdést vizsgalhatjuk a terililet vonzerd-leltarat szdma véve, illetve az élménykartya
oldalarol is. A potencidlis versenytarsak azonositasa soran a lehetséges szereploket kinalati
elemek, egyediségek, ar-érték arany és célcsoportok szerint vizsgaltuk. Foldrajzi fekvésébol
addddan mas orszag is szoba johet versenytarsként, melybdl taldn az egyik legkézenfekvobb

Ausztria lehet.

Ha a térségi kindlatot vessziik, akkor a kulturdlis és természeti értékek vonatkozasaban
Szlovénia északi része (Maribor, Bled kdrnyéke) az osztrak Karintidval valamint Steiermark-
kal keriilhet szoba, mint potencialis versenytars. Magyarorszag vonatkozasaban jol felépitett
markaji régioval nem igazan talalkozunk a kornyéken, esetleg kistérségeket elemezhetiink e
tekintetben: Sopron, illetve Zalakaros kornyékét, a Balaton nyugati részét, Szombathely

kornyékét, és a Kdszeg-Sarvar-Biikk haromszoget.

Szlovénia

Mariborban a belvaros adta épitett miiemlékek, a fétér, vilag legoregebb sz616tdkéje és hires
fesztivalok mellett szadmos aktiv pihenést szolgdlo kirdndulasi lehetdséget is talalunk. Eurdpai
sportvaroskeént jol kihasznaltak a kornyék adta lehetdségeket a Pohorje heggyel egyiitt, ahol

kerékparral, nordic walking-gal is felfedezhetik a kdrnyéket az idelatogatok.
Bled a var, a hires krémes, a meseszép t6 mellett elsésorban a természet szerelmeseinek a

paradicsoma. A kozeli Vintgar szurdok, Savica vizesés, Bohinj vidéke szdmos tardzasi

lehetdséget kinal.
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Ausztria

Ausztria esetében azonban mar egy erds brand-del rendelkezd térséget kell gorcsd ald venni.
Magas verseny alakulhat ki az élménykartya rendszer szempontjabol, hiszen a kdozeli
Ausztridban évekkel ezeldtt harom régid fogott Ossze egységes arculattal, hogy egymas

kinalatat erdsitve 1épjenek fel a turisztikai piacon.

AUSSEEER-
LAND-
SALZKAMMER-

GUT HOCHSTEIERMARK

SCHLADMING-
DACHSTEIN

OSTSTEIERMARK

MURAU-MURTAL

SUDSTEIERMARK,
SCHILCHERLAND &
LIPIZZANERHEIMAT

Thermenland & Vulkanland Steiermark néven -a jol mikodé Oststeiermark markanévvel
Osszeolvadva- a kultura, gasztronomia, aktiv pihenés-természet és a termalvizek koré flizték fel
kindlatukat. Az erds nemzeti Ontudattal rendelkezd Ausztridban természetesen el6térbe
helyezik a helyi, kézmiives termékeket, melyek élelmiszerek tekintetében magas bio-

mindséggel is rendelkeznek.

Thermen-
& Vulkanland

Steiermark
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Az osztrak idegenforgalmi desztindcié révid bemutatasa:

» Fekvohelyek szama: 15.200

» Vendégéjszakak szama: évente 2,1 millio

» Termékkinalata, mely alapjan az utazasi dontés megsziiletik:

termalviz (a termalviz élvezete, egészség €s jo kozérzet)
helyi termékek (alma, tokmagolaj, bor, sonka...)
rekreacid a természetben (kerékparozas €s turazas)

nyugalom és érintetlen természet

A mar a térségben Udiil6 vendégek iranyitasahoz az aldbbi eszkozoket hasznaljak:

1. Elménykértya kedvezményekhez és a teljes desztinacios ingyenes tevékenységeihez.

2. Ajandékutalvanyok, amelyeket a vendégek a desztinacid kiilonbdzo szolgaltatdinal

valthatnak be

3. Ajandékkartyak a desztinacid kiilonb6z6 szolgéltatdihoz

. GENUSS

CARD

OSTSTEIERMARK
THERMEN- & VULKANLAND STEIERMARK
SUD- & WESTSTEIERMARK

Az osztrak oldalon a jol felépitett szervezeti struktiraban rejlik a sikeres mitkodés egyik titka:

A korabban tobblépcsds, kicsit atlathatatlan szervezettel rendelkezd iranyitas 2018 ota letisztult

formaban mukodik a k6zos érdekek mentén.

Azaltal, hogy a desztinacid elsdsorban a vendég igényeit kivénja kielégiteni, a térség turisztikai

crer

Thermenland & Vulkanland Steiermark desztinacios csucsvédjegybe tomoriilt.
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o
Az egyiittmiikodés a tagok részére tobb tényezd miatt is elényds:
o novekszik a tartozkodasi id6
o Uj célpiacok elérése
o marketing koltségek optimalizalasa
o Uj kindlat fejlesztése

o kisebb, csaladi vallalkozasok részére segitség nyljtas az értékesités teriiletén

Osszegezve a fentieket, a versenytarsakkal szemben az egyedi kinlati elemek, illetve a komplex,
attrakciokat felfliz6 élményutak és kapcsolodd szolgaltatdsok jelenthetnek vonzerét a latogatok
szdmara, hangsulyozva a helyi, kézmiives termékeket. A szlovén-magyar desztinacié mindenekel6tt
kulturdlis értékei, termal- és gydgyvizei, valtozatos gasztrondmidja és az aktiv pihenésre kivaldan
alkalmas természeti kdrnyezete miatt lehet csabitd a latogatok szamara. A f6 egyediséget pedig a
hataron atnyul6 teriilet jelenti, hiszen egymastol egy karnyujtasnyira ismerhet meg a turista két
orszagot, két kultarat.

8.4 Piacképes pozicionalas

A siker legfontosabb pontja, hogy masok szamunkra kedvezd dontéseit tudjuk-e biztositani,
célszerli versenyképességi stratégiank logikajat a 21. szdzadban jellemz0 informécioszerzési és

dontéshozasi logikadhoz igazitani. Ennek legfontosabb jellemzdi:
* A megkiilonboztetés,
= A fogyaszt6i érték, vagyis €lmény orientécio,

= A fokuszaltsag.

Mas szdval a versenyképességhez a jo termék és/vagy szolgaltatds 1étrehozdsa ma méar nem
elég. Egy olyan vilagos fokusz megtaldldsara van sziikség, amely megkiilonboztet benniinket
versenytarsainktol, valamint az életiikhoz képest valoban érdekes, fontos, relevans élményt,
avagy értéket kinal egy megfelelden fizetOképes célcsoport szdmara. Fontos tovabba, hogy a
célcsoport meghatarozasanal figyelembe vegyiik azt a szempontot, hogy a turisték jelenléte a
desztinacid hosszii tavu, fenntarthatd fejlodését ne veszélyeztesse sem természeti, sem
kozosségi, sem gazdasagi szempontbol. Ha egy ilyen fokusz meghatarozasra keriilt, a

fejlesztést, a menedzsmentet és a kommunikaciot is ennek kell athatnia és meghataroznia.
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A desztinacio pozicionalasaként az emberléptékii,
természetkozeli, vidéki nyugalmat, gyogy és aktiv
pihenést illetve kulturalis élmény kinalat azoknak
az embereknek szol, akik nem a luxust keresik,
hanem a szivélyes, baratsagos kornyezetet, akik a
A hétkoznapi és varosi nyiizsgésbol kiszakadnanak és
! fontos szamukra, hogy az utazas soran a lelkiik is

feltoltodon.

Jovoképkeént le kell tudni irni, hogy mi lesz a fejlesztendd desztindcid helye és szerepe egyfeldl
a régid, orszag, Eurdpa, viladg kindlati palettdjan, masfeldl a régiok, térségek egyiittmiikodési

rendszerében.

8.5 Elményigéret — ,,Két orszag, ahol a természet és a Kultira tobbszaz élményt nyujt”

Elményigéret alatt azt az élményt, avagy a turista szemszogébdl megfogalmazhato értéket
értjiik, melyet a desztinacio hitelesen igérni és nyUjtani képes, tovabba szinergia, 6sszhang van
koztiik. Esetiinkben a bulizas és nyugalom nem fér meg egymas mellett, ellenben ezekkel

e gyogyulas

e aktiv pihenés

e csaladi egyiittlét

e nyugalom

e romantika

8.6 Célcsoport

A fenti élményigéretekhez igazitva fOként pszichografiai tényezOk alapjan a térség
célcsoportjanak azokat az (varosi) embereket tekintjiik, akik a vidéki nyugalomra vagynak,

gyogyvizzel, kulturalis értékekkel, természetkozeli pihenéssel.
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Tobbek kozott a zold turizmus, az autentikussag keresése, a tomegturizmus keriilése, mint
fogyasztoi motivacios trendek is alatdmasztjak, hogy az egyedi €lményigéret az adott célcsoport

kapcsan kozép-hosszu tdvon versenyképes lehet.

8.7 Egyediség- USP

Az élmény adja meg, hogy milyen kategdridban versenyez a desztinacidé. Ahhoz azonban, hogy
érdekes legyen, nem elég csak jonak lenni. Valamilyen értelemben egyedinek és kiilonlegesnek
kell lenni az adott hatokdrben és élménykategoriaban elérheto alternativakhoz képest. A térség
kulturélis épitett orokségei (Ptuj, Lendva), a tobb helyen felfedezett és turisztikai attrakcidba
bevont Szent Gyorgy energiavonalak (Dobronak, Lenti), a tobbféle vizosszetétellel rendelkezd,
¢és ezaltal tobbféle betegségre megoldast jelenté termalfiirdok (Lendva, Moravske Toplice,
Lenti), valamint a néphagyoméanyban az Orség fel tudjak venni a versenyt més régiokkal.

Az egyes ¢lmények aldtdmasztdsdhoz sziikkség van olyan szimbolikus erével bird
tulajdonsagokra, termékekre, attrakcidkra, melyekre az élmény épiil. Ez lehet az atmoszfératol
a legendan at az épitett orokségig barmi. Részletes tajékoztatast a vonzerd leltar ad. (Isd:

www.guide2visit.eu honlap)

Osszefoglalva tehét ez a térség valodi értéket tud kinalni azaltal, hogy a turistat zold, érintetlen
természeti kornyezetben fogadja, ahol nincs tomeg, alacsony a forgalom (véarosok kivételével),
ahol baratsdgosak az emberek és ezeket kiegészitve tartalmas programlehetdségeket is kinal.

Feltolti a testet és a lelket is.

8.8 Marketing mix

A marketing stratégia fontos része a marketingmix, mely az un. 4P és a 7P keveréke (modern
megkozelitéssel 4 C illetve 2 K), vagyis marketingeszkdzok 0Osszessége, melyeket a
célkitlizéseink elérésére hasznalunk az adott piacon. A marketingmix célja, hogy a lehetd
legkevesebb befektetés mellett a lehetd legnagyobb megtériilést, azaz eredményt hozza a
stratégianak és céloknak megfelelden, a versenytarsaknal jobban.

A régio- és telepiiléstermék | fizikai mozdithatatlansaga®® miatt a disztribtcios funkciok
lesziikiilnek az informacioszolgaltatasi, kommunikacios tevékenységekre, egyiittmikodésekre.
A termék, vagy szolgaltatas jelen esetben a szlovén magyar desztinacio turisztikai kinalata. Az

itt taladlhatd adottsdgokat, attrakcidkat szeretnénk értékesiteni és erdsiteni az élménykartyan
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keresztiil. A fejleszteni kivant teriilet két orszagot érint, ezéltal legalabb két kultarat
ismerhetiink meg hagyomanyain keresztiil. Errdl a szolgéltatasrol, termékrdl elmondhatd, hogy
a hatdr mindkét oldalan figyelemre mélto torténelemmel, hagyomanyokkal (népmivészet,
gasztronomia) ¢és kiilonleges természeti értékekkel rendelkezik.

A teljesség igénye nélkiil azokat a kulcsfontossagu vonzerdket gyujtottiik 0ssze, amelyek

egyediek, erre a vidékre jellemzoek €s nemzetkdzi szinten is izgalmasak lehetnek.

Természethez
kapcsolodo

attrakciok

Kultura,

torténelem és egyéb

Egyedi

gasztronomia

Vidékre jellemzo

kézmiives termékek

erddk, horgasztavak

var-kiallitasok
(Lendva,
Muraszombat, Ptuj)

tokmagolaj, méz

fazekas targyak

vadaszat belvaros (Lendva, hajdina hetési szobttes
Ptuj)
aktiv turizmus skanzen (Szalafd) fumu kosarfono
(kerékpar, gyalogos,
golf, nordic walking)
Szent Gyorgy erdei kisvasut-Lenti | tokos-makos rétes (Dobronak)
energiavonalak tojasfestd
kiilonboz6 gyogyviz | Veleméri templom varganya
(Lendva, Moravske
Toplice, Ptuj, Lenti)
Vétyemi Osbiikkos Vinarium kil4to dodolle, krumpli
prosza
szoknyas Gibanica
haranglabak
vadételek
kukoricamalé

perec (kerek és botra
flizott)

Muravidéki sonka

vagott zsir

babos kaposzta,
tejfolos répaleves
fiistolt csiilokkel
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Szembetlind, hogy szdmos olyan
gasztrondmiai terméket tudunk
felsorolni, ami mas vidéken ebben a
formaban nem jellemzd. Tematizéltan
felfiizve egy érdekes gasztrotira-
csomag allithatd 6ssze a
desztinacidban: pontokat kijeldlni, hol

mit kostolhat meg a turista. Ugyanezt

megtehetjiik kultara és természet

vonatkozasaban is az attrakciokat

prezentalva.

Kép forrasa: www.lendava-vabi.si

Népszeriisités teriiletén szamtalan lehetdség all rendelkezésre, viszont a célcsoport szokdasait
figyelembe véve, a megfeleld ar-érték ardnyban kell megtaldlunk ezek kozil a
legoptiméalisabbakat.

e Online marketing: internetes utazasi feliilet illetve a facebook (célcsoport alapjan
magyar, szlovén, német nyelvii oldalak), adwords kampanyok, SEO, banner, PR cikkek,
remarketing hirdetés

e Szorolap: frekventalt helyeken torténd kihelyezés

e DM levél: adatbazis gytijtés utan kikiildése célzottan
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e Hirdetés nyomtatott sajtoban: helyi és megyei illetve orszadgos lapok (napilapok,
magazinok)

e RAdio6 és televizid: ezen a teriileten jelentdsek lehetnek a helyi radidk és televiziok

o [Eladasosztonzd akcidk: szolgaltatoknal termékbevezetés vonatkozasaban ingyenes
kostolok, egyet fizet kettot kap, akcios belépdjegyek, csaladi €s gyerekkedvezmények,

¢lménykartya rendszer

Arazas esetén figyelembe kell venni a két orszag kozotti pénznembeli eltérést: HUF illetve
EUR. Sok esetben az ar hatdrozza meg a desztinaciot is, ahova a turista utazni akar. Az arra
tobb tényez0 is hatdssal van. Turizmus esetén gyorsan valtoz6, dinamikus szektorrdl beszéliink:
gyakran eléforduld6 negativ  valtozasok termékben, gazdasagi/tarsadalmi/politikai
kornyezetben. A tobbszor emlitett két orszdg kiilonbozd torvényeibdl illetve politikai
kornyezetébdl adodo eltérések, A4ltalanos forgalmi add kontrasztja. Maganak az

élménykartyanak a koltségeit egy masik fejezetben vizsgaljuk.

8.9 Kommunikacids stratégia

Az éltalanos stratégiai célokat az elézményekben mar ismertettiik. Ezeket a célokat kell a
célcsoportok szamara definialni, érthetévé tenni.

A projekt pozitiv lizenete a célcsoportok szdmara:

s re s

Az lzenetnek tobb rétegli jelentéstartalma van, mindenképpen javasolt a két orszag és a

latnivalok hangsulyozasa:

* Osszekapcsolni az egykoron Magyarorszaghoz tartozo szlovén részt az anyaorszaggal:
izgalmas a két orszag latnivaloit egymast erdsitve kinalni, mely ebben a formaban nem
megszokott turisztikailag

» Osszekapcsolni a két orszag lakoit és szolgaltatoit egymassal: 10j kapcsolatok,

baratsagok, egyiittmiikodések kialakitasa

A térségi élménykartya kommunikacidjahoz elséként a terméket kell feldltoztetni:

A kartya megjelenése praktikus okokbdl plasztik élménykartya.
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A kartyan a Szlovénia-Magyarorszag Egyiittmiikodési Program és a tamogatott projekt arculati
elemei mellett vissza kell, hogy tiikr6z6djon a két orszag szinergidja és kinalati soksziniisége.
A formatervezés soran elsddlegesen a turisztikai értékesités szempontjait célszerti figyelembe
venni, ellenben a projekt esetleges, kotott grafikai elemeivel. Az arculat kialakitasakor
egységként kell kezelni a két orszagot és az egyedi kinalati elemekre fokuszalni: vissza kell,
hogy koszonjon a vidékre jellemzd hangulat, érzelmekre kell, hogy hasson és hivogatonak,
csabitonak kell lennie, kiemelkedve a tomegbdl. Azt kell éreznie a turistdnak, hogy neki ide
kell jonnie, at kell, hogy ¢élhesse ezt a hangulatot, meg kell, hogy tapasztalhassa ezt az érzést,

amit ez a vidék nyujtani képes szamara.

A j6 logo titka a pszichologidban keresendd. A Iényeg tehat az, hogy egy olyan vizuélis elemrdl
van sz6, mely a markat fejezi ki. A logd mindig kulcsfontossdgu, hiszen ez az, ami eldszor az
emberek eszébe jut egy markarol. Kombinalt logo - betiivel és képpel- hasznalata azért elonyos
jelen esetben, mert a kép és a szoveg egyiitt dolgozik azon, hogy erdsitse a markat.

Egyszerlien megjegyezhetd, letisztult, lizenetet jOl visszatiikr6zé elemek mellett a szin és a

betltipus kardinalis.

A fenti ismérvek alapjan a szlovén-magyar desztinacio tekintetében a korabban mar kielemzett

adottsagokat nézve a kovetkezdkre kell 6sszpontositani:

Z61ld kornyezet, vidéki hangulat, egyedi gasztronomia, termalvizek és kulturalis

attrakciok.

Jelmondatként hasonl6 parositasban, a kovetkezd javaslatokat érdemes tovabbgondolni:

2 orszag, ahol a természet atoleli a kulturat
2 orszag, 1 utazas, 1000 élmény

Egy térség, ahol Szlovénia és Magyarorszag gyongyszemei ragyognak

A kommunikicids stratégiat a célcsoport ismerete alapjan tudjuk legoptiméalisabban
Osszeallitani. Kozhely ugyan, hogy a marketingre koltott 0sszeg fele pénzkidobas, csak épp azt
nem tudjuk, hogy melyik fele az. Ennél érdekesebb viszont, hogy a kidobott pénzt jelentdsen
csokkenthetjiik, ha nagyobb figyelmet forditunk a célcsoport meghatarozasara. Ha atgondoltan
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hatarozzuk meg a célcsoportunkat, akkor jelentésen csokkenthetjik a kommunikéacionk
medddszorasat.

Tudataban kell annak, hogy kinek lehet sziiksége arra, amit kinalunk, miért kellhet nekik,
milyen kommunikécids eszkdzzel érjiik el és milyen hangnemben kell megszolitanunk a

célkdzonséget.

8.10 Célcsoport-meghatarozas piaci szegmentaciéval:

Szlovénia és Magyarorszag teriiletén illetve szomszédos orszagaiban lakok (els@sorban
Németorszag, Ausztria, Horvatorszag, Szlovakia, Csehorszag), 25-70 éves korosztalyl -parok
¢s csaladok-, fizetoképes kereslettel rendelkezd, foleg varosi, stresszben €16, rendszeresen utazo
emberek, akik az értéket ado, természet- €s emberkdzeli helyeket keresik élménydus pihenéssel

a lassu turizmus jegyében.

Fé célcsoportok Célcsoport szegmensek Kommunikacios
iizenetek a
célcsoportok felé

Helyi lakossag Gyerekek és fiatalok, felndtt Munkahelyteremtés,

lakossag, iddsek, civil hosszutavon pedig

szervezetek, intézmények szintén varhatdak
kedvez6 munkaerdpiaci
hatasok

Ismertté valnak a kisebb
teleptilések is, a
telepiilés fejlddésnek
indulhat altala
(befektetok, bekoltozok,
turistak)

Térségi (Megye ¢és Kistérség) | Lakossag altalaban, Regionalis | llleszkedik a helyi
lakossag dontéshozok, Kozremiikodo és | adottsagokhoz, a
szakmai szervezetek meglévo értékeihez
szorosan kapcsolodik,

folytatja a régi
hagyomanyokat, noveli
a kirandulohelyek
szamat

Noveli a térség

ismertségét
Turistak Magyar, szlovén és kiilfoldi Illeszkedik a helyi
turistak adottsagokhoz, a
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meglévo értékeihez
szorosan kapcsolodik,
folytatja a régi
hagyomanyokat, noveli
a kirandulohelyek
szamat ¢s
hatékonysagat,
Osszekotését

Orszagos lakossag Lakossag altalaban munkahelyteremtés,
turizmus multiplikativ
hatasai

Ko6zremiik6do szervezetek szakmai kapcsolodasok

Szakma, érdekképviselet, Turizmussal foglalkoz6 hatékony
egyesiilet szakmai szervezetek kommunikacio,
integralas

8.11 Tarsadalmi felelosségvallalast erdsit6 kommunikaciés vallalas (kozjét szolgalo,
helyben megvaldsitand6 PR akcid)

A tarsadalmi feleldsségvallalast eldsegité kommunikacios vallalasra, amely egy helyben
megvalodsitandd PR akcid, a bevezetés el6tti honapokban keriilne sor a lakossag részére.
Javasolt lenne a programot 0sszeszervezni az érintett telepiilések, a projektpartnerek valamelyik
helyi rendezvényével vagy valamely, Szlovénia-Magyarorszag Egytittmiikodési Programbol
tamogatott projekt eseményével. Ennek soran a telepiilés egész lakossaga szabadtéri programon
venne részt, ahol olyan, a szlovén-magyar régioval kapcsolatos informaciokat kapnanak jatékos
vetélkeddk és eldadasok formdjaban a résztvevok, amelyen keresztiil tdjékozottabbak lesznek
az adott térség latnivalonak vonatkozéisaiban is. Ezaltal az ide latogatd érdeklddoknek
részletesebb tajékoztatast tudnak nyujtani. A program erdsiti a kozosségi Osszetartozast.
Meghivast kapnanak a lakossagon kiviil az érintett szervezetek, a megye ¢s a térség dontéshozoi
is. Ehhez a programhoz sziikségesek szoroanyagok, amelyek ajandéktargyként, illetve
nyereményként keriilnének kiosztasra a résztvevOok kozott. A szérdanyagokat tgy kell
kivalasztani, hogy azok hosszu tdvon megmaradjanak a résztvevok birtokaban és lehetdleg jol
lathatoan hasznaljak dket. Javasolt pl a logozott hiitémagnes, a bogre mint ajandék.

e Szorolap, plakat és egyéb nyomdai kiadvany

e Sajtotajékoztato, sajtokozlemények

e Internetes honlap

e Me¢édiamegjelenés
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e Study tour
e Internet

e Vasarok

Médiaelemzés €s egyéb analizis: A projekt megkezdése eldtt és utan is sziikkséges mérni a
hatékonysagot, az iizeneteket sikeriilt-e eljuttatni a célcsoportokhoz. A felmérés egyrészt
megvizsgalja a kommunikacids eredményindikatorok teljesiilését, masrészt pedig ellendrzi a

médiaval tervezett elérések megvaldsulésat.

8.12 Kommunikacios iitemterv

A projekthez kapcsolodd kommunikacié tulajdonképpen harom, idoben elhatarolt, de egymasra

épiil6 periddusbol all 6ssze.

Elokészito szakasz

Az els6é szakaszban f6 cél a figyelemfelkeltés. Ebben a részben a kartyarendszerrel
kapcsolatosan foként altalanos informacidk nyujthatok, hiszen a részletes informécidok majd a
tervezést kovetden keriilnek el6. Ebben a szakaszban a beharangozé kampany maga a
névpalyazat, amely varhatéan kell nyilvanossagot kap. Ez amellett, hogy felkelti az
érdeklddest, segitséget nydjt a rendszerrel kapcsolatos félreérthetd értelmezések kezelésében.

Mar az eldkészitd szakaszban miikddik egy internetes informéacios feliilet.

Az el6készitési szakasz fobb feladatai és mérfoldkovei:
¢ Meglévo, a turizmusban résztvevd civil és szakmai szervezetekkel valo intenziv
egylittmiik6dés

A turisztikai desztinaciohoz kapcsolodo uj teriiletek civil és szakmai szervezeteinek
felkutatasa, egyiittmiikodés kialakitasa (egészségiigyi- €s kdrnyezetvédelmi teriilet stb)

% Uj desztinacio elnevezése, brand illetve USP meghatarozasa

s Logo, hivoszo, jelmondat megalkotasa

¢ Az arculat kidolgozasa

¢ Honlap eldkészitése, tartalmanak osszeallitasa

¢ Véleményvezérek felkutatasa, egyiittmitkodés kialakitasa

& Sajtolista 6sszeallitasa
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Megvaldsitasi szakasz

A masodik szakaszban a konkrét helyszinekre, Ilétesitményekre és a megvalositas
koriilményeire keriil a hangstly. Ebben az iddszakban a fejlesztésben résztvevo létesitmények,
szolgaltatdsok konkrét tudnivaldira célszeri kitérni. Részletesen sziikséges leginkabb a
kozvetleniil érintettek szamara a fobb informacidkat megadni (hol, milyen elemekbdl all a
rendszer, hogyan fog mikddni, stb.) és a fejlesztés sziikségszertiségét, az elérhetd elonyoket

megismertetni.

A projekt megvaldsitasa soran kiilon kell kezelni két fébb szakaszt. Az egyikben sorra keriilnek
kialakitasra az egyes helyszinek, mig azt kdvetden a probailizem veszi kezdetét. A probaiizem
alatt az Osszes eszkdz mar lathatd, érzékelhetd, de a nyilvanossag szdmara még nem vehetd
igénybe. Nagyon fontos, hogy ezt a néhany hetes probaiizemet kiemelten kezeljiik
kommunikacios szempontbol. Eppen ezért is erre a probaiizem idészakra terveztiink szamos

marketing eseményt.

A megval0sitasi szakasz fObb feladatai és mérfoldkovei:

e Sajtokozlemény a kartyarendszer bevezetésérdl (megkezdés eldtt) - sajtéanyag
megirasa ¢€s kikiildése a kartyarendszer indulasarol.

e Road show lebonyolitasa egy ismert szlovén illetve magyar szervezettel (pl MMR).

e Internetes oldal inditasa, meghirdetése a stratégiai partnerek €s kiilonféle internetes
kozosségi oldalakon keresztiil.

e Weboldal folyamatos karbantartdsa, naprakészségének biztositasa, illetve interaktiv
feliilet kialakitasa.

e Nyomtatott informaciés anyagok (szorolapok) elkészitése, szorasterviik
Osszeallitasa és kivitelezése.

e Sajtomegjelenések folyamatos gylijtése és elemzése, amely mind a pr, mind az
online kommunikécio alapja.

Probaiizem ideje alatt

e Média részére story generalas

e Sajtéesemények ¢és az egyes pontokon lakossagi tdjékoztatok szervezése a

véleményvezérek bevonasaval.
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Lezaro szakasz

A harmadik kommunikécios id0szak a rendszer lizembe allasaval fiigg 6ssze. Az indulast
kovetden tovabbra is a haszndlattal kapcsolatos konkrét tudnivaldk kertilnek elétérbe. Ebben a
szakaszban rendkiviil fontos a kétiranyti kommunikécio, mivel leginkabb ilyenkor — a konkrét
megvaldsulassal szembesiilve, tapasztalva — meriil fel a visszacsatolas €s az interaktiv
parbeszéd. Ezért is lényeges, hogy bar a szakmai feladat igymond lezarasra keriil, a
kommunikacio révén legyen lehet6ség a problémak kezelésére, a kiigazitasokra, azaz a

hasznalati érték ndvelésére.

A lezar6 szakasz fObb feladatai:
e Me¢édia-megjelenések dokumentéciojanak elkészitése €s értékelése.
e Kommunikdciés munka  hatékonysdganak elemzése, tartalmi  értékelése,
tapasztalatainak leszlirése.
e Weboldal mitkodtetése.

e Ugyfélszolgalati iroda, informacids pont folyamatos miikddése.
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9 Kockazatelemzés

Mar a tervezés soran szembe kell nézni a varhatd kockazatokkal. A SWOT elemzés soran mar
sikeriilhetett azonositani a legtobb kockéazatot, azonban a profi kockézatkezelés soran

megoldasi kisérletek is sziiletnek: mit kell tenni, ha...

A kockézatelemzés 1€pései soran a kovetkezOk szerint jarhatunk el:
1. kockazat azonositasa
2. kockazat értékelése
3. kockazat kezelése,
4

kockazat kommunikacidja.

Az élménykartya rendszer kockazatai:

e Nagy teriiletet kell lefedni €s ennek Osszetartasa, koordinalasa kihivas lehet a tavolsagok
miatt.

e A két nyelviiség kezelése, idegen nyelvek hasznalata szolgaltatok kozott.

e A szolgaltatok elég érdekeltek e a hosszu tavii miikodtetésben.

e A 2 orszdg ilyen mértékli, szoros turisztikai Osszekapcsoldsa, kormanyzati szintll
dontések, melyek befolyasolhatjak a projektet.

e  Mukodtetés soran felmerulo kockazatok.

Kockazat azonositasa Kockazat kezelése

Altalanos kockazatok

Nagy tertileti lefedettség okozta gond Helyi ¢és miikodtetd szervezet Aaltal,

folyamatos koordinéacio biztositasaval.

Idegen nyelv miatt felmeriild problémak | Tolmacs alkalmazésa és k6zos finanszirozasa
szolgaltato kozott vagy angol nyelven kommunikal6 személyek

bevonasa a mukodtetésbe

Fenntarthat6sag hosszu tdvon Erdekeltté tenni a helyi szolgéltatokat

Kormanyzati dontések Standard iranyelvek meghatarozasa
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Miikodtetés soran felmeriilo kockazatok

Szolgaltatd nem megfeleld hozzaallasa, pl. a

Szolgaltatok ellendrzése, indokolt esetben a

kedvezmények elutasitasa szolgaltatoval  kotott — kartya-szerzddés
felbontasa

Szolgaltato megbizhatatlansaga (pl. | Bevont szolgaltatokkal folyamatos

nyitvatartasi id6 megvaltoztatasa a kartyat | kapcsolattartas

atado szolgaltato — szallashely - tajékoztatasa

nélkiil)

A vendég nem kap kielégitd valaszt
kérdéseire, pl. informacios pont
(vevoiszolgalat) nem tud segitséget nyujtani

szamara

A gyakran felmeriil6 kérdésekre és igényekre

tdjekoztatd  anyagok  készitése, ezek
megjelenitése a honlapon, kartyat atado
szolgéltatoknal (szallashelyeken) és a

kedvezményt biztositod szolgéltatoknal
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10 A bevezetés javasolt 1épései

A Cross-Border Card bevezetésének céljai

Az utobbi években a Magyarorszag szamara is kedvezd turisztikai tendencidk a projekt altal
értintett térségben szintén megmutatkoztak, s ez uj kihivasokkal szembesitette/szembesiti mind
a térség turisztikai szerepldit, mind pedig menedzsment szervezeteit - elsOsorban a

kinalatfejlesztés, a szervezetfejlesztés €s a marketingkommunikaci6 teriiletén.

A legnagyobb veszélyt a fenntarthatd turizmusfejlesztést illetéen a vallalkozdsok kozotti
verseny kié¢lezddése, a kozos cél érdekében torténd 0sszefogas helyett az er6s megosztottsag
jelenti, amely ellehetetleniti az egységes kindlat és az azon alapulé komplex marketing

tevékenységre irdnyul6 torekvéseket.

A célok vilagos megfogalmazasa mellett a rendszer bevezetését illetden szamba kell venniink
azt is, hogy milyen eredményekre szamithat a térség a turisztikai kedvezménykartya sikeres
megvalositasa és bevezetése esetén. A jol definidlt és koriilirhato célcsoportok szdmara értéket
képviseld élmény elemeit Osszefoglald és megtestesitd kartya a térségi marketing markans

arculati eleme lehet, ami megkiilonbozteti a projekt altal érintett térséget a versenytarsaitol.

A korabban részletezett problémak kikiiszobolése szempontjabol a kartyarendszer Sikeres
bevezetésének esetén az egyik legfontosabb eredményként konyvelendd el a szolgaltatd
partnerek kozotti intenzivebb egylittmiikodés kialakuldsa. A térség tovabbi sikeres marketing
tevékenységét kivaléan megalapozzék a kartya mitkodése €s felhasznalasa révén birtokunkba
keriil6 informaciok, melyek kézzelfoghaté bizonyitékul szolgalnak a fogyasztoi
preferenciakrol, szokasokrol. Valdjaban gyorsan jutunk konkrét és attekinthetd adatokhoz,

melyek elemzésére tobb 1d0 jut, hisz azok dsszegytijtésére nem kell kiilon energiat forditani.

10.1 A Cross-Border Card bevezetésének 1épései

A korabbiakban meghatarozasra keriiltek azok a célok, melyeket a Cross-Border Card
bevezetésével feltétleniil el szeretnénk érni. A sikeres célba éréshez tisztdban kell azonban azzal

is lenniink, hogy a kartya bevezetésénél milyen 1épések megtételére van sziikség. Az egyes
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szintek atugrasa, siettetése vagy épp elhtizodasa alapvetéen veszélyeztetné a kartya

megvalosulasat.

10.2 Menedzsment szervezet felallitasa

Mindenekeldtt meg kell hatdrozni a bevezetésre keriilé rendszert miikddtetd szervezet kereteit.
Ki fogja szervezni és irdnyitani a rendszer hosszu taviu miikodését, milyen készségekkel,
képességekkel kell rendelkeznie, milyen feladatai és illetékességei lesznek. Fentieknek
megfelelden fel kell tolteni a menedzsment szervezetet a megfeleld6 huménerdforrassal.
Javaslatunk szerint a rendszer bevezetésének elsé idészakaban a felmeriild feladatok
elvégzésére elegendd egy, felsdfoku turisztikai végzettséggel rendelkezd, legalabb németiil és
angolul kommunikéalni tudd, legaldbb 3-5 ¢éves turisztikai szakmaban megszerzett
(kozép)vezetdi tapasztalattal bird, de mindenekeldtt proaktiv és a térség irant elkotelezett

menedzsert alkalmazni.

10.3 Workshopok

Masodik 1épésben a kartyat menedzseld szervezet megismerteti a konkrét projektet a Cross-
Border Card meghatdrozd, legnagyobb partnerei szamara rendezett, bemutaté workshop(ok)
keretén beliil, ahol lehetdség nyilik az allaspontok egyeztetésére is. A cél mindenképpen a
meghatarozo és a térségben hangadd szolgéltatok/szervezetek megnyerése kell, hogy legyen,
igy véleményiik kiértékelése utan még — ha kell — a terv is valtoztathat6. Mindenképpen
érdemes a térség lakossaganak egyéb (akar allami, 6nkorményzati) szerepldit is bevonni az
egyeztetésekbe, hiszen a rendszer — és végsO soron egy térség turizmusanak — mindenkori célja

a helyben €16k életmindségének javitasa kell, legyen.

10.4 Kisebb szolgaltatok megnyerése — személyes meggy6zés

A Cross-Border Card 6 partnereivel tortént megegyezés utan keriilhet sor a kisebb szolgaltatoi
partnerek akvizicidjara. Ilyenek példaul a vendégloket iizemeltetd vallalkozok, lovaglasi
lehetdséget ajanlo vallalkozok, programszervezd utazasi irodak, stb. Ezt a rendszer menedzsere
személyes talalkozok soran, a koncepcio és a rendszerbdl az egyes szolgaltatok szamara fakado

eldnyok ismertetésével, a szolgaltatok motivalasaval teheti meg.
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10.5 Tovabbi workshopok

A kartyarendszer bevezetésének belsé marketingjét nagyon koriiltekintéen kell végezni, f6
célunk a térség minden turizmusban érdekelt szerepl6jét a rendszer szamara megnyerni akkor
is, ha adott esetben nem is szerz6dd partneriink, hiszen minél nagyobb szamban vannak a
rendszerrel rokonszenvezok, annal nagyobb sikerre van remény. Tudataban kell azonban lenni,
hogy bizonyos foku ellenérzés mindig tapasztalhatd az ujitasokkal kapcsolatban, amit le kell
vezetni, ezért célszerli bemutatd(ka)t rendezni, amelyek keretén beliil bemutatasra keriil a
projekt. Azonnali kérdéseket is fel lehet tenni, valamint a csatlakozdas modjardl is
tajékozodhatnak a jelenlevok. Fontos, hogy a rendszerrel jar6 elénydket és hatranyokat 6szintén
elmagyardzzuk a vallalkozoknak. Ellenkezd esetben becsapva érzik magukat, a koordinalo
szervezet és a projekt hiteltelenné valik szdmukra, s ez szerencsétlen esetben akar a rendszerbdl
torténd tomeges kilépést is eredményezhet. Ezekre a workshopokra értelemszertien a helyi

szallas- és vendéglatohelyek tulajdonosait is meg kell hivni.

10.6 Limitek

A Cross-Border Card partnereinek a szamat mindenképpen limitalni kell, mert csak ebben az
esetben lehet a szinvonalat tartani €s folyamatosan ellendrizni, egyben figyelni kell arra is, hogy
ha az adott helyen levd Osszes azonos tevékenységet végzd szolgaltatd partner is egyben, a
kartya nem tudja betdlteni figyelemfelkeltd és fogyasztdi dontést befolyasolo szerepét, hiszen

ellenérdekeltséget sziil.

10.7 Partner/elfogadohelyi szerzodések

A kovetkezd 1€épés mar maga a szerz6déskotés az elfogadohelyi partnerekkel, szolgéltatokkal.
A szerzddés jelenti az egyik legfontosabb jogi garanciat a rendszer folyamatos és megfeleld
mindségli mikodésére. A menedzsment szervezettel megkotendé szerzédésnek ki kell terjednie
a szolgaltato altal nytjtott, garantalt kedvezmények szamadra, pontos leirdsara, a rendszerbdl
vald kilépés modjara, a kartéritési kotelezettségre és a szolgaltatas mindségi kritériumaira is,

illetve a teljesitési hianyossagok esetén alkalmazott szankciokra.
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10.8 Piaci bevezetés

Ezt kdvetden érkezett el a piacra torténd bevezetéssel kapcsolatos kiilsé marketingtevékenység
inditasanak ideje. Fontos a projekt altal érintett térségre jellemz6, valamint a kartya formajaban
megtestesitett élményekre utalo arculat kialakitasa, amely természetesen visszakdszon a Cross-
Border Card partnereit jel6ld matrican is, amely a mindségbiztositasi rendszerben vald

egylittmikodeést is jelzi.

10.9 A kartyarendszer miikodtetése

A menedzsment szervezet feladata a 1étrehozott rendszer folyamatos mikddtetése, vagyis a
kartya utangyartasa, ha sziikséges, a viszonteladokkal és a partnerekkel torténé folyamatos
kapcsolattartas, a panaszkezelés. Az egyik legfontosabb feladat természetesen a tervezett €s
tényleges adatok folyamatos monitoringja, azok Osszevetése, értékelése, sziikség esetén a
folyamatba torténd beavatkozas annak érdekében, hogy az esetlegesen jelentkezd kedvezdtlen
valtozasokra id6ben lehessen reagalni. Szintén ez a szervezet kell, hogy koordinadlja a
kartyarendszer tovabbfejlesztését a legjabb technologidk alkalmazasanak iranyéaba. Ilyen
lehetéség példaul a Cross-Border Cardhoz tartozd pontrendszerrel kapcsolatos
tovabbfejlesztési lehetdségek kiakndzasa, ami felveti az elszdmolasi rendszer miikodésének
kidolgozasat, megismertetését, bevezetését és miikodtetését is. Mindez a menedzsment

szervezet feleldsségi korébe tartozik.

10.10 Kinalatminéség — a rendszer sikerességének egyik meghatarozo6 pontja

A kartyarendszer kivald lehetdséget nydjt arra, hogy a partnerként bekeriilé szolgaltatoknak
mindségi elvardsoknak kelljen megfelelniiik. A belépés feltétele kell legyen az adott
szolgaltatas elvért mindsége. Ezzel nemcsak a rendszer presztizse emelkedik a potencialis
partnerek szemében, hanem végso soron olyan kinalatot tudunk térségi szinten integralni, amely
garantaltan megfelel a turistak/fogyasztd elvarasainak. Ez nagyban emeli a kartya értékét mind
a partnerek, mind pedig a turistak, a kartya felhaszndloinak érzékelésében. Ezért a rendszerben
koncentralod6 kinalat mindségének folyamatos feliigyelete, a kindlat-mindség ellendrzés
elveinek és mddszereinek kidolgozasa a menedzsment szervezet egyik legfontosabb feladata,

ami fontos részét képezi a szervezet felallasakor kidolgozando sajat stratégianak.
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10.11 A Cross-Border Card miikodésének és hosszu tavu életképességének feltételei

A hosszu tava gondolkodas alapvetd ismérve egymas érdekeinek kolcsonos figyelembe vétele.
Csak akkor szamithat a rendszer a szolgaltatd partnerek folyamatos egyiittmiitkodésére, ha az
érdekeiket az altaluk nytjtott kedvezmények (felvallalt dldozatok) aranyaban érvényesithetik,
a folyamatos és tobbiranytl kommunikacion keresztiil megismerhetik az elért eredményeket, s
ezt sajat vallalkozasuk, telepiilésiik statisztikai mutatdinak pozitiv irdnya valtozasaban is
tapasztaljak. Fontos, hogy véleményt alkothassanak, hogy a koordinal6 szervezet parbeszédet

folytasson ezzel a korrel, mert kiilonben fennall az elutasitas veszélye.

A rendszerben kedvezményt nyUjté szolgaltatd partnerek szamdra a térség tobbi
vallalkoz6jahoz képest nagyobb marketing megjelenési lehetdséget kell biztositani a

kiallitdsokon, internetes turisztikai oldalakon, orszagos nagyrendezvényeken, stb.

Elengedhetetlen az iizleti terv marketing tervvel foglalkoz6 fejezetében szereplé tény/terv
adatainak folyamatos figyelemmel kisérése, értékelése az esetleges gyors és rugalmas
beavatkozas, mddositas okéan. Tekintettel arra, hogy az iizleti tervet a menedzsment Szervezet

dolgozza ki, ez a feladat is raharul, melyért teljes feleldsséggel tartozik.

Fentiek alapjan a megvalositand6 rendszernek képesnek kell lennie:

- a személyre szabott ¢élmény-igényeket kielégité lehetdségek feldl wvalo
strukturalt informaciok kozvetitésre,

- a rendszerhez kapcsolddd kindlati elemek mindségének biztositasara és
folyamatos kontrolljara,

- egyfajta ,.élményt garantal6 vezérfonal” szerep betdltésére,

- a szabadid6 megfeleld eltoltésére szant anyagi eszkozok felhasznalasanak
egyénre szabott racionalizalasara,

- atérség termékfejlesztése szamara monitoring funkcio betoltésére,

- atérségben tartdzkodok kikapcsolddasat zavard tényezOk minimalizélasara

- ¢és csak utols6 sorban arengedmény biztositasara.
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10.12 A kedvezménykartya bevezetésének kritikus pontjai

1. A célcsoport és a felkinalt élmény igérete, valamint annak résziikrdl észlelt értéke kozott
kell megteremteni a kapcsolatot a Cross Border Card-dal t6bb alternativaban. Munkank
soran elvetettiink tobb olyan variaciot, mely nem felelt volna meg azon kritériumnak,
hogy a létrejovo projektnek elsdsorban a térség érdekeit kell szolgalnia, annak fejlédését
€s megerdsodését elosegitenie. Ha a kartya nyujtotta elonyoket valtoztatjuk, mindig
meg kell vizsgalni, hogy a valtoztatas megfelel-e az eredeti célcsoport igényeinek. Ez
forditva is igaz: mas célcsoportnak nem biztos, hogy értéket képvisel az altalunk ajanlott
eszkoz. Mivel a sikeres marketing munka alapja szintén a célcsoport(ok) megfeleld

definialasa, ezért van ennek alapveto szerepe.

2. A kartyaval Osszefogott termékek irdnt meglévo valds kereslet, annak a célcsoport
szamara vonzd mivolta magaban rejti a siker csirait. A célcsoport — kereslet —
desztinacids célok dsszehangolasa az eredményesség szempontjabol elengedhetetlen és
barmilyen valtoztatds csak ezen harom tényezd komplexitdsdnak tudatdban, annak
vizsgalataval torténhet. A rendszer barmelyik elemének megvaltozdsa azonnali

beavatkozast igényel.

3. A Cross-Border Card a turista szdmara egyfajta biztonsdgot ad a szolgaltatasok
mindségét illetden. Ezért nagyon fontos, hogy a folyamatos visszacsatolds lehetdségét
megteremtsiik, konkrét ellendrzések is torténjenek, és a nem megfeleld partnereket a
rendszerbdl torténd kizarassal szankciondljuk. Az akvizicids workshopon ezt az elvet
tisztan és egyértelmilen a potencidlis partnerek tudomasara kell hozni, s célszerli
megmozgatni benniik egyfajta szakmai 6ntudatot, mely annak belattatasan alapul, hogy
minden nem minéséget képviseld szolgaltato a tisztességesen miikodo tarsainak érdekei

ellenében tevékenykedik.

4. A gyakran fesziiltséget okozd, olykor vélt, maskor valos érdekellentétek hatékony
kezelése rendkiviil nehéz és kényes feladat. Ezért van sziikség olyan menedzsment
szervezetre, mely a lehetd legszélesebb korben hiteles, s minden fél bizalmat birja.
Szintén Oridsi szerepe van a bels6 PR munkanak, mely szerencsés esetben meg tudja
elézni a problémakat. Kiilonds gonddal kell 6sszeallitani a 6 szolgéltatok listajat, akik

elsének talalkoznak majd a partnerek koziil a projekttel. Mindenképp arra kell
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torekedni, hogy megnyerjiik a projekt szamara a kartyaval kapcsolatban szoba johetd
potencidlis szolgaltatok kozott a meghatarozo véleményalkotokat, informalis vezetoket,
mert tamogatasukkal a bizonytalankodokban az ujitdsokkal szembeni ellenérzésbol

fakado tartozkodas konnyebben legydzhetd.

A Cross-Border Card rendszerének konkrét eredményei - optimalis esetet feltételezve
— leghamarabb 2-3 lezart miikkodési év utan varhatok. Ez az eredmény természetesen
nem a rendszer 6nalld, tiamogatast nem igénylé mitkodésében mutatkozik majd meg,
hanem a megindulod aktivitast, a termékfejlesztést, az arculatvaltist és — szintén
optimalis helyzetet feltételezve — a statisztikai mutatok javulasat jelenti. Ennek
biztositdsa érdekében, valamint a hosszl tavu profitabilis miikodést megalapozando,
folyamatosan gondoskodni kell a rendszer finanszirozasarol. A forrdsok id6 eldtti
elapadasa vagy alacsony mértéke a kijelolt célok elérését alapjaiban veszélyezteti €s a
kezdeti raforditasok soha meg nem tériilését, s nem utolsdé sorban a bizalmi toke

felorl6dését okozzak.

A menedzsment szervezet lizleti tervében rogzitett marketing terv részletesen ki kell
térjen a kartya értékesitésének minden mozzanatira. A legjobb termék sem tudja
bevaltani a hozzaflizo6tt reményeket, ha nem jut a fogyasztdo kezébe. Az értékesitési
halézat mérete meghatarozza a legyartando6 készlet nagysagat, ezért oriasi jelentdsége
van a helyesen kivalasztott értékesitd pontok szdmdanak. A tul kevés értékesitohely
gatolhatja a tervezett arbevétel realizalasat, a til sok viszont magas elfekvd készletet
igényel. A készlet nagysdga meghatarozasanal figyelembe kell venni az utangyartas

1dbigényét is, az anyagi lehetdségeinken tul.

A rendszerbe épitendd ellenérzési mechanizmusok jelentéségére mar tobb ponton
kitértiink, ezért itt csak jbol utalunk az annak hidnyabol adodo veszélyekre. A vendég
szamdra oly fontos biztonsag és bizalom alapja a rendszer folyamatos ellendrzésének

kielégité mitkddése.
A Cross-Border Card a vendégek szamara, s kiilonosen a kiilfoldiek vonatkozasaban

egyfajta egyszerii utat garantal a szolgaltatas ¢s a felkinalt eldnydk ,,fogyasztasa” sordn.

Ezért fontos, hogy a rendszer szamara a legmegfelel6bb technoldgiat valasszuk ki a
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megvalositas soran. Ezt a valasztast egybe kell vetni a célcsoportjaink altal preferalt és

hasznalt technologidkkal.

A Cross-Border Card rendszerét miikkodtetd szervezet a megalkotott stratégia alapjan
elkésziti a jovahagyott kartya-modell részletes iizleti tervét. Egyben koncepciot dolgoz
ki a termékfejlesztésre a garantalt programok vonatkozasaban. Alternativaként kidolgoz
egy lzleti tervet a program sajat szervezésben torténd beinditasara, mely kiterjed annak
finanszirozasi lehetOségeire is. A szervezet felelOs a projekt megvalositasaért, a piacra
vitel és a hosszu tdva mikddés sikeréért. Feladatai: partnerakvizicid, szerzodéskotés, a
kartya €és a hozza tartozo anyagok legyartatasa, disztribicios halézat megszervezése,
értékesités, ellendrzés, marketing tevékenység, pontrendszer miikodtetése,
kapcsolattartas, panaszkezelés, adatgylijtés, adatkovetés, értékelés, a rendszer

karbantartasa és tovabbfejlesztése.
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11 A bevezetendo rendszer elvart funkcioinak bemutatasa

A fentiekben bemutatott elveknek megfeleléen a Cross Border Card elvart funkcidit a

kovetkezdkben foglaljuk ossze:

Altalanos/alapfunkciok:

- Kartya értékesités (sajat és kiilsé rendszeren)
- Kartya regisztracio

- Kartya adatok modositasa

- Kartya elfogadas

- Kedvezmények kezelése (Kartyatipusonként)
- Kaértyatipusok kezelése

- Kartya életciklus kezelés

- Kihelyezett kartyak kezelése

- Szegmentacios adatok gytijtése

- Kartyacsere/letiltas

- Kartyastatisztikdk

11.1 Funkciok részletezése

Kartyatipusok kezelése

e A rendszerben tetszéleges szamu kartyatipus legyen definialhato.
e Kartyatipusonként eltérd tartalom legyen megadhato.

e Kartyatipusonként eltér6 érvényességi idé legyen meghatarozhato.

Kartyak kezelése

e Kartyastatusz automatikusan legyen allithatd az aldbbiak szerint:
- szabad,
- partnerhez kiadott,
- személyhez kiadott,

- aktiv,
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- lejart,

elvesztett,

- sérilt.

Kartya egyedi azonositéinak tarolasa:
- UID,
- sorszam,

- QRURL.

Kartyafelhasznalok regisztracidja

e A regisztracio folyaman a vendég Osszes sziikséges adata legyen megadhato az
alabbiak szerint:
- Név
- Cim:
- Orszag
- Iranyitoszam
- Megye
- Varos
- Utca, hazszam
- Telefonszam
- E-mail cim

- Sziletési datum

e A regisztracio soran egy kartyara tobb személyt is lehessen rogziteni.

e Aregisztracio6 soran legyen megadhat6 a kiadott kartya szama, (ami egyértelmiien
meghatarozza a kartya tipusat is), tovabba a kartya érvényességi ideje

o Kartyaregisztraciot végezhessen:
- Adminisztrator
- Széllas partner

- Egyéb partner

Kartyafelhasznalok kezelése
A regisztralt kartyafelhasznalok adatainak kezelése az aldbbiak szerint torténhessen:
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e Regisztracios adatok modositasa

e Kartya érvényességének modositasa

e Felhasznalohoz rendelt kartya visszavétele/cseréje.
e Felhasznalo torténetének megtekintése.

o Felhasznalok keresése név alapjan.

o Felhasznalok szlirése kartya érvényessége és kartya tipus alapjan.

Kedvezmények kezelése

A rendszernek a kedvezmények leheté legszélesebb spektrumat kell kezelnie, valamint
tdmogatnia kell a bonuszpontok kezelését is. Ezt az alabbi funkcidk tamogatjak:
o Kedvezmény neve tobb nyelven
o Kedvezmény leirasa tobb nyelven
o Kedvezményt nytjtd partner(ek) rogzitése
o Kedvezmény csoport rogzitése
o Kedvezmény tipusa:
- Hagyomanyos kedvezmény
- Bonuszpont
- Kedvezmény mértéke
- Kedvezmény mértékének értéke
- Forint
- Szazalek
- Kedvezmény a kartya érvényessége alatt hanyszor hasznalhato fel
- Kedvezmény napon beliil hdnyszor hasznalhato fel
- Tartdézkodasi id6hoz kotott kedvezmény (pl. csak a 3. nap utdn)
- Alkalomhoz ko6tott kedvezmény (pl. minden 3. alkalommal)
- Kedvezmény napon beliili érvényességi ideje
- Kedvezmény hét megadott napjaira vetitett érvényessége
- Kedvezmény webes megjelenésének beallitasa
- Kép rogzitése kedvezményhez.
- Kedvezmények mddositasa

- Kedvezmények archivalasa
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Partnerek kezelése

A rendszer kezelje az egylittmiikddo partnereket.
A partnerek a kdvetkez6 adatokkal kell rdgzithetének lenniiik:

- Partner neve tobb nyelven

- Partner leirasa tobb nyelven

- Partner tipusa

- Partner képe

- Partner elérhetdségi adatai:

- Kapcsolattartd neve

- Telefonszdm

- Cim

- E-mail cim

- Weboldal

- Partner megjelenik-e a weboldalon

Tovabbi sziikséges funkciok

- Partnerhez rendelt kartyak rogzitése
- Partnertdl kartya visszavétel
- Partner torlése/archivalasa

A fenti attribatumoknak igény szerint tovabb bévithetoknek kell lenniiik.

Rendszerfelhasznalok kezelése

A rendszerfelhasznalok biztositjak a rendszerbe torténd belépést. Ennek megfelelden itt kell
tudni létrehozni a jogosultsagokat, mellyel a partnerek felhasznal6i a megadott funkciokhoz
hozzaférhetnek. A rendszerfelhaszndlok esetén az alabbi adatok adhatok meg:

- Nev

- E-mail cim

- Partner

- Felhasznalonév

- Jelszo

- Belépdkartya azonositod

- Felhasznal6 tipus

- Jogosultsagi szint
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Ezen felill itt kell lehetdséget adni a felhaszndlok torlésére

Statisztikak és kimutatasok

A rendszerben a miikodési modellnek megfelelden az alabbi statisztikakat kell tudni késziteni:
- Kedvezményfelhasznalasi statisztikak
- Regisztracios statisztika
- Vendégéjszaka statisztika
- Vendéglista export

A statisztikak esetén az id6szakos szliréseket minden esetben lehetévé kell tenni.

Kartyaleolvasas és kedvezmény értékesités

A leolvasési folyamat az alabbi lépéseket kell kdvesse:

1. Belépés a rendszerbe. Leolvasasra csak felhasznalonévvel és jelszoval azonositott
felhasznalo jogosult.

2. Kartya leolvasasa NFC chip vagy QR kod segitségével.

3. Kartya érvényességének ¢és elérhetd kedvezményeknek lekérdezése

4. Kedvezmények megjelenitése

5. Kedvezmények érvényesitése

6. Visszaigazolas

A rendszernek a leolvasasi folyamatban az alabbi eseteket kell kezelnie
- érvényes kartya leolvasasa
- elérhet6 kedvezménnyel
- mar felhasznalt kedvezménnyel
- specialis kedvezménnyel
- lejart kartya leolvasasa

- érvénytelen/ismeretlen kartya leolvasasa

A leolvasast az alabbi modszerekkel kell biztositani:
- Szamitogépen NFC leolvasas
- Szamitégépen sorszam alapjan manualis leolvasas

- Mobil eszk6zon NFC leolvasas
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- Mobil eszk6zon QR kod leolvasas

- Mobil eszkdzon sorszam alapjan manualis leolvasas

Vendégregisztracio

A vendégeknek a kartyarendszer iizleti modelljének megfelelon kell lehet6ségiik regisztralni

on-line feliileten keresztiil.

Sziikséges adatok:
- Neév

- Szuletési datum

- Email
- Telefonszam
- Cim

- Kér-e hirlevelet
- Csaladtagok:
o Név
o Sziiletési év

o Email

Kedvezmények

A kedvezményeket kartyatipusokhoz kell tudni rendelni, igy minden kartya, ami az adott
tipusba tartozik, kell rendelkezzen az adott kedvezmény-csomaggal. Egy kartya tipushoz
szamos kedvezmény tartozhat. A kedvezményeket csoportokba kell tudni rendezni és ezek a
csoportok is hozzarendelheték kell legyenek az egyes kartya tipusokhoz. A csoporton beliil a
kedvezmények tovabb csoportosithatoan kell kezelni, és az egy szinten 1évé csoportok kozott
lehetévé kell tenni kiilonbozo kapcsolatokat (és / vagy), mellyel igény szerint lehet egymast
kizar6 vagy egymast kiegészitd kedvezményeket definialni. A kedvezmények Osszeg szerint
lehetnek:
- Szazalékos

- Osszegszerti
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Felhasznalhatosag szerint lehetnek:
- Egyszer felhasznalhato
- Korlatozas nélkiil felhasznalhato

- Megadott alkalommal felhasznalhato (pl. 5 alkalommal)

Napi gyakorisag szerint lehetnek:
- 1 nap 1-szer hasznalhat6
- 1 nap X alkalommal felhasznalhato (pl. 1 nap alatt 2-szer mehet be a strandra)

- 1 nap korlatlanul hasznalhat6

Ervényességi idén beliili gyakorisag szerint lehetnek:

- 1-szer felhasznélhato

- X alkalommal felhasznalhato (pl. az 1 hetes érvényességi idon beliil 4-szer
felhasznalhat6)

- - Adott napokon konkrét id6 intervallumokban hasznalhato (pl. hétfon: 10:00-
12:00, szerdan: 12:00-13:00)

- Ismétlédo: egy eldre beallitott strukturaban ismétléddnek a kedvezmények, pl.:
els6 5 nap 40% majd az 6-7. nap 100% és ez ismétlddik (8.napon megint 40%
¢és a 13.napon megint 100%)

- Minden x. alkalommal (pl. minden 10. alkalommal ingyen megy be)

Hiiségpont

A kiadott kartyakkal a vendégeknek legyen lehetdsége pontokat gytijteni, majd ezeket
felhasznalni. A hliségpontok kiszamitasanak modszerét egyedileg lehessen definidlni a rendszer
adminisztracids feliiletén. Az adminisztrator egy végosszeget kiildhessen, amibdl ki kell

szdmolni, mennyi pont jar a vendégnek.

Pontszamitasi hatér tipusai:
- adott Osszeg felett
- adott 0sszegenként
Pontszamitési 6sszeg tipusai:
- veégosszeg X%-a
- fix érték
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Partnerek

Kiilonboz0 tipusu partnerek lehetnek:
- kibocsato hely: mas partnernek ad ki kartyat ezt csak 6 tudja
- aktivald pont: a kartyat a vendégnek beregisztralja és odaadja
- elfogad¢ hely: leolvassa a kartyat, kedvezményt ad, bonuszt ad
- szallashely: egyfajta aktival6 pont

- pontgyiijtd hely
- pontbevaltd hely

A rendszerben igény szerint tovabbi partnertipusok is definialhatok legyenek.
Minden partnernél egyedileg beallithato legyen, hogy a weben megjelenjen-e, illetve, hogy

mely meniipontban jelenjen meg.

Portal

A Kkartyarendszerhez a rendszer automatikusan biztositson egy reszponziv kialakitassal
rendelkez6 honlapot, mely tartalmazza a kartyaval, a partnerekkel és a kedvezményekkel
kapcsolatos informaciokat. Ugyanakkor ezek a tartalmak legyenek elérhetéek beagyazhatd

tartalomként is, igy barmilyen egyedi fejlesztésii portalba beagyazva legyenek megjelenithetok.

Statisztikak és kimutatasok
A rendszerben a miikodési modellnek megfeleléen az alabbi statisztikak elkészithetok:
- Kedvezményfelhasznalasi statisztikak
- Regisztracios statisztika
- Vendégéjszaka statisztika
- Vendéglista export

- Kartyavasarlasi statisztikak

A statisztikak esetén az id6szakos szlirések minden esetben legyenek lehetségesek, tovabbi

specialis sziir6k beallitasanak lehetésége legyen biztositott.
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12 Projekt hatasai

A projekt hatasainak vizsgalatakor vissza kell menni a gyokerekhez, miszerint a térségi
egységes arculat megvalosul e és teljes mértékben megvan e a hajlanddsag a teriiletet lefedo
szervezetek, szolgaltatok részérdl arra vonatkozoan, hogy a tovabbiakban ezt a részt egységként
kezeljék és miikodtessék. Amennyiben realizaloédik ez az alaptétel, ugy a kdvetkezd pozitiv

hatasokra szamithatunk.

A latogato6 iranyitasi rendszer keretében megvalosulé élménykartya bevezetése esetén a projekt
altal érintett teriileten élénkiilhet a turisztikai egyiittmiikddés a szolgaltatok kozott. A vendégek
részére Osszetettebb formdban keriilnek megjelenitésre a kornyék nevezetességei és a
programok. A szolgéltatok részére konnyebbé valik a vendégek iranyitasa, mivel egységes
formaban atlathatova valnak a térségben az attrakciok, kiilondsképpen, ha egy honlap is késziil
hozz4. Amennyiben sikeriil uj brandként eladni a térséget, akkor az élménykartya fontos
tamogatasként lehet jelen az értékesités soran. A kartya legfontosabb hatdsa, melyre alapvetéen
a projekt is irdnyul az, hogy a leglatogatottabb nevezetességek feldl elmozditsa a latogatdkat a
periféria felé. Az ¢élménykartya bevezetése soran a térségben egységes marketing kertil
kialakitasra, melynek jotékony hatdsa lesz a szolgaltatok részére, mivel koltséghatékonyabb, és
tervezhetObb. Az attrakciok latogatottsaga kiegyensulyozottabba valik és a kisebb szolgaltatok
is szerepet kapnak. A fenti hatdsok eredményeként a vendégek szdma és a vendégéjszakak
szama is varhatdéan emelkedni fog, hiszen a térségben talalhatd vonzerdk kiegészitik egymast.

A térség imazs er6sodésével a turizmus multiplikativ hatasa is novekszik és tobben vehetnek

részt ebben az dgazati munkaban.
A hatasok kozott természetesen talalunk negativ tényezdket is, melyet a kordbbiakban mar

emlitettiink. Ezek k6zott szerepelt a nagy teriileti lefedettség, az idegen nyelv hasznalata, a két

orszag kozott az eltérd torvényi hattér is.
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13 Konkluzio

Az elemzés soran vizsgalt tényezok €s szolgaltatoi kérddivek alapjan megallapithatjuk, hogy a
projektnek van létjogosultsaga a térségben, amennyiben az esetlegesen felmeriilé kockazati

tényezoket kezelni tudja.

Az élménykartyarol megtudtuk, hogy a térség idegenforgalmi fellenditésében komoly motivalo
elem lehet. A csatlakozasnal nem csak a leglatogatottabb nevezetességek 1épnek be, majd

hanem megszo6lithatok a periférian elhelyezkedd szolgaltatasok.

A szolgéltatokrol megtudtuk, hogy nyitottak az egyiittmiikodésre és szivesen csatlakoznanak
egy jol Osszefogott €s jol mikodo rendszerhez. Jelenleg is van kapcsolat a szlovén és magyar
térség szolgaltatoi kozott, viszont ez nem rendszerszerli és csak eseti jellegli. Az elmult években
volt tobb probalkozas a turisztikai vallalkozok Osszefogasara, azonban ezek nem bizonyultak

hatékonynak és tartosnak elsdésorban koordinacios és tizemeltetési gondok miatt.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a projekt akkor lesz miikodSképes, ha megtalaljuk azt a
szakmai szervezete(ke)t, aki(k) biztositani tudja a szolgaltatok osszekapcsolasat és a rendszer
napi szinten torténd menedzselését a turistdk legnagyobb megelégedettségére mindségi

szolgéltatdsok mellett.
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14 Jovékeép

Osszegzésként megfogalmazott jovékép a Szlovénia és Magyarorszag térségeiben a latogatok

¢s szolgaltatok szamara:

A szlovén ¢és magyar desztinacidoban a turizmusban részt vevo szolgaltatasok, szervezetek,
attrakciok Osszefogasaval a természeti és kulturalis értékek egységben torténd értékesitése a
turistak szamadra, akik az élménykartya rendszer, mint 0sztonzdé eszkoz altal hosszabb itt-

tartdzkodasra sarkallhatok.

»Egynek minden nehéz; soknak semmi sem lehetetlen.”

(Széchenyi Istvan)
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Forrasjegyzék:

Az érség ¢és a Vendvidék, B.K.L Kiado, 2004

Guide2Visit projekt keretében késziilt Latogatoiranyitasi koncepcid
http://5postakocsi.eu

https://www.gourmet-over-mura.si

Kerkaland marketing stratégia, Lenti Varos Onkormanyzata

Szlovénia, Cartographia, 2001

Vendégvaro-Latnivalok Zala megyében, Well Press Kiad6 Miskolc, 1999
WWWw.ezerarcuvasmegye.hu

www.genusscard.at

www.orseginemzetipark.hu
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15 1. sz. melléklet: szolgaltatoi felmérés kérdoiv

Kérdoiv
Hataron atnyulo turisztikai kartya bevezetéséhez

Tisztelt Turisztikai Szolgaltato!

Az Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszag Egyiittmiikodeési Program 2014-2020 forrasaibol
tamogatott Guide2Visit projekt keretében a szlovén-magyar hatartérségben (Vas és Zala megye
hatarhoz kozeli részein, valamint Lendva, Muraszombat és Ptuj varosok kérnyéken) egy
kedvezménykartya rendszer keriil kialakitdsra.

A rendszer lehetéséget nyujt, hogy a csatlakozott turisztikai szolgadltatok és partnerek
felkeresésekor a kartyatulajdonosok kiilonféle kedvezményben részesiiljenek. A tevékenység
keretében plastic kartydkat bocsatunk Ki, amelyet a térségben eltéltott vendégéjszaka utin kap
meg a szallashelyen a vendég.

A kedvezménykdartya rendszer bevezetéséhez fontosnak tartjuk, hogy a turisztikai szolgaltatok
veleményét megismerjiik. Tisztelettel kérjiik, hogy a kérdoiv Fkitoltésével sziveskedjen

hozzajarulni a kartyarendszer sikeres miikodtetéséhez.

Valaszait, javaslatait elore is koszonjiik!

Zala Megyei Onkormdanyzat

1. Turisztikai szolgaltato adatai

Turisztikai szolgaltatast ny(jto vallalkozas neve: ............cooiiiiiiiiiiiiiii e
Szolgaltatds telephelye: ... ... e
VALAaSZAAO NEVE: ...ttt
Vilaszado elérhetdsége (email cim és/vagy telefonszam): ...

2. Milyen tipusu turisztikai szolgaltatast nvajt?

"1 Szallashely

] Vendéglatas (Etterem, kavézo, cukraszda, stb.)

'] Kikapcsolddas, szorakozas (Fiirdd, strand, horgészat, stb.)

[] Aktiv turizmus (Kerékparozas, lovaglas, gyalogtara, stb.)

71 Kulturdlis szolgaltatds (Mtzeum, bemutatohely, stb.)

"1 Helyi terméket bemutato, népszeriisitd hely

"1 Informécioés pont (Tourinform Iroda, Turisztikai Informécios Centrum, stb.)
T Egyéb: oo

3. Hany éve nyujtjia On / vallalkozasa a turisztikai szolgaltatist?
"1 1 évnél kevesebb

1 1-2évkozott

1 2-5¢évkozott

1 5-10 év kozott

71 tobb mint 10 éve
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Milyen célbél keresik fel vendégei az On szolgaltatisat?

Pihenés

Kulinaris élvezetek

Elményszerzés

Kulturalis kikapcsolodas

Aktiv turizmus

Informacioszerzés

Egyeb: o

Véleménye szerint honnan ismerik az On szolgaltatasat?

Internetes keres6 altal

Ko6z06sségi oldalakon

Vasarokon, kiallitasokon

Prospektusokban, brossurakban

Turisztikai informacios pontokon, turisztikai iroddkban
Mas szolgaltatonal

Egyeb: oo

Az On vendégei jellemzéen milven egyéb kornyékbeli szolgaltatasokat, latnivalokat
keresnek fel Szlovéniaban vagy Magvorszagon? Kérjiik, sorolja fel.

Az Ont felkeresé turistakat tajékoztatja a kornyék egyéb turisztikai szolgaltatasairol
és latnivaldirodl, ajanlja azokat szamukra?

Igen

Nem

Amennyiben igen, az On altal ajanlott turisztikai szolgaltatis, litnivalé jellemzéen
hany km-es korzetben talalhatéok Ontol?

1-2 km-en beliil
2-5 km-en beliil
5-10 km-en beliil
10 - 20 km-en beliil
20 - 30 km-en beliil
30 km-nél tavolabb

Véleménye szerint az On szolgaltatasat ajanljak-e a kornyezoé, turisztikai szolgaltatast
nyujto személyek / vallalkozasok?

Igen
Nem
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Van-e barmilyen formalis egviittmiikodése mas (szlovén vagy magyar) turisztikai
szolgaltatoval?

Igen

Nem

Amennyiben igen, milyen tipusu az egyiittmikodés?

12.

|

|

13.

J

14.

O O

(I I T B

. Van olvan szolgaltatd (szlovén és magvar), akivel rendszeresen és szorosabban

egvyiittmikodik?

Igen, rendszeresen ¢és szoros az egyiittmiikodés a kovetkezd latnivalokkal /
SZOIGAltAtOKKAL: ... e e
Nem

Nem, de szivesen egyiittmikodnék a kovetkezo latnivalokkal / szolgaltatokkal:

Tagja valamilyven egvesiiletnek, szervezetnek, amely a turisztikai szolgaltatok kozotti
egvyiittmiikodésre (is) fokuszal?

Igen, a kovetkezd egyesiiletnek / szervezetnek tagja vagyok: ............oooiiiiiiiiin.
Nem
Nem, de szivesen csatlakoznék ilyen egyesiilethez / szervezethez.

Véleménvye szerint igénvylik-e a turistak, hogy érdekes vagy élmény nyujtd mas
szolgaltatast ajanljon szamukra?

Igen
Nem

Egvetért-e azzal az allasponttal, hogy a szlovén-magyar térségben meghatarozo
jelentosége van a turizmusnak és a helvi vallalkozasoknak, turisztikai szolgaltatoknak

ossze kell fogni a tovabbi fejlodés érdekében?

Igen
Nem
Részben egyetértek

. Véleménve szerint a turisztikai szolgaltatast nyujtok korében az egyiittmikodésben

gondolkodas az On térségében altalinossagban:

Jellemzd

Inkabb jellemzd

Inkabb nem jellemzd
Egyaltalan nem jellemz6
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16. Kérjiik, sorolja fel, mi az els6 harom dolog, ami eszébe jut a turisztikai szolgaltatok

Kkozotti egyiittmikodésrol?

17. Véleménye szerint hogyan lehetne elosegiteni a kozosségben gondolkodast?

Kérjiik, értékelje 1-5-ig terjed6 skalan, hogy véleménye szerint az alabbi tényezok
mennyire fontosak a szolgaltatéi egyiittmiikodések tekintetében? Kérjiik, valaszat X-szel

jelolje! (1 — egyaltalan nem fontos; 5 — nagyon fontos)

Tényezo

1

Nem tudom

Egyértelmii, vildgos célkitlizések a turizmus
teriiletén

Egyes  turisztikai szakmai

tapasztalata, gyakorlata

szolgéltatok

Folyamatos informaltsdg a turizmust (is) érintd
helyi fejlesztésekrol

Turisztikai szolgaltatok elkotelezettsége

Az  egylttmiikodések  tdmogatdsa  (unios,
onkormanyzati, egy¢€b tdmogatasi lehetdségek)

Egyiittmikddések szabvanyositasa

Ko6z0s turisztikai ajanlatok kidolgozasa és
népszerlsitése

Egymads szolgaltatdsainak ajdnlasa

Szolgéltato sajat anyagi hozzdjarulasa

18. Véleménye szerint milyen mértékben fontosak, és milyen mértékben teljesiilnek a

ovakorlatban a turisztikai szolgaltatok képességei, kompetenciai az egyiittmikodések

sikerességének szempontjabol? Kérjiik, valaszat X-szel jelolje!

Fontossag: 1 - egyaltalan nem fontos; 5 - a legfontosabb
Gyakorlati érvényesiilés: 1 - egyaltalan nem teljesiil; 5 - mindig érvényesiil

Fontossa

Gyakorlati érvényesiilés

Tényezo 1123

4

5

Nem
tudom

1

2

3

4

5

Nem
tudom

Informacidatadds egymas szamara

N

Motivaltsag a térségi
turizmusfejlesztés irant

Vendégek iranti feleldsségvallalas

Koordinalas

Turisztikai szakértelem

Egylittmiikddés preferalasa

J6 kommunikacios készség

Mas szolgaltatdk iranti bizalom

©|® INo| g Mo

Idegen nyelvek ismerete

Fenntarthatd  turizmus eldtérbe

helyezése
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19.

O OO

O

N O Y B Y O B

Mit gondol, a jelenlegi turisztikai egviittmiikodések az On térségében sikeresnek
mondhatok?

Igen
Nem
Részben

. Véleménve szerint melyek azok a tényezok, amelvek a turisztikai egyiittmikodések

sikerességéhez vezetnek?

. Véleménve szerint melvek azok a leggyakrabban elofordulé problémak, amelyek a

turisztikai egyiittmiikodések sikertelenségéhez vezetnek?

Pénzhiany

Nem megfeleld tajékoztatas

Szervezeti hattér hidnya

Erdekellentétek

Nyelvtudas hidnya

By D o

. A szlovén-magvar hatartérség Kkivalo lehetoséget kinal a természetkozeli, zold

turizmus szamara, s melyben szamos lehetoség rejtozik (pl. az allamhatar miatt sokaig
érintetlen teriilet). Mi a véleménye a kovetkezo allitasrol?

»~Amennyiben a szolgéltatok kozosen és szervezetten 1épnek fel, a kdrnyezeti hatasok
minimalizaldsara nagyobb esély mutatkozik.”

Egyetértek az allitassal.
Nem értek egyet az allitassal.
Részben egyetértek az allitassal.

. Milyen intézkedéseket tesz On a fenntarthaté turizmus szempontjait elétérbe

helyezve?

. Véleménve szerint milyen fajta 6sztonzo elemekkel lenne novelheto (a meglévokon tul)

a_turisztikai szolgaltatok egyiittmiikodési szintje az On térségében? Kérijiik, sorolja

fel.

K06z0s brossura, prospektus kialakitasa

Turisztikai szakember kdz0s alkalmazasa és finanszirozasa

Ko6z06s honlap, kozosségi médiaban vald jelenlét, mobil applikaciod

Ko6z0s akciok, kedvezmények

Szolgaltatok sajat programjainak, eseményeinek egyeztetése, 6sszehangolasa

By D oo
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25. A kozeljovoben egy szlovén-magvar turisztikai kartyarendszer keriil kialakitasra.
Ismeri a kartyarendszerekben rejlo lehetoségeket?

|

Igen
] Nem

26. Kérjiik, sorolja fel, milyen helyi, térségi kartyarendszereket ismer!

27. Szolgaltatasaval tagja valamely kartyarendszernek?

|

Igen, a kovetkezd kartyarendszer(ek)nek: ...
Nem

|

28. Véleménye szerint egy uj, hataron atnyulo turisztikai kartyarendszer eldsegitené az
egyiittmiikodésben gondolkodast, a turisztikai szolgaltatok osszefogasanak erositését?

|

Igen
] Nem

Amennyiben nem, kérjiik fejtse ki vélemeényét: ...... ...

29. Sajat turisztikai szolgaltatasaval részt venne egy szlovén-magvar kartyarendszerben?
T lgen
[0 Nem

Amennyiben igen, milyen kedvezményeket tudna nvujtani az egyiittmikodés soran?

[l %-os kedvezmény (arengedmény) bizonyos termeék, szolgaltatas arabol.

"1 Meghatarozott 6sszegli termék vagy szolgaltatas vasarlas esetén, %-os kedvezmény
biztositasa tovabbi vasarlas esetén.

(] Termékminta nytjtasa.

'] Egyes szolgaltatasok téritésmentes vagy kedvezményes nyujtasa (pl. parkolas, kerékpar-
kolcsonzés stb.).

T Egyéb: oo

Tisztelettel koszonjiik, hogy kitoltotte kérdoiviinket.
Tovabbi munkajahoz sok sikert kivanunk!
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