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Informe sobre tendencias globales del emprendimiento social,
y su aplicacion para el desarrollo endégeno y
sostenible en la region EuroACE






Una persona, grupo, u organizacion es (y solo es)
emprendedor(a) social desde un momento en el tiempo
(1)hastaunmomento posterior(2)cuandointentadurante
este periodo, por medio la innovacion y la accién directa,
y asumiendo riesgos, resolver un problema realizando
un beneficio transformador estable para la Sociedad, la
Tierra o una parte de ellas, de manera que implica en este
proceso a la Sociedad o a un segmento de la misma. Para
ello, operan en los mercados en mayor o menor grado
produciendo bienes y servicios () (si bien una parte de
su actividad ocurre en ambitos de economia fuera de
los mercados), pero dando siempre clara prioridad a los
objetivos y resultados sociales y ambientales sobre los
objetivos y resultados financieros, y buscando producir
un impacto relacionado con su misién. (Capitulo 1)

El emprendimiento social puede concebirse en el
marco de la eurorregion EUROACE como un servicio de
naturaleza econémica y social a tres escalas:

1. Local: aportacién de valor a la comunidad inmediata.

2. Euro-regional: creacion de valor en el marco de las areas
de interés comun de la EUROACE.
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3. Global: generacion de valor para la biosfera, en forma de
reducciones de las externalidades negativas que permitan
afrontar con éxito el reto de limitar la actividad humana
(incluida la econdmica) a la capacidad de carga de la Tierra.

Desdeestepuntodevista,losproyectosdeemprendimiento
social e interés general, merecedores de una dedicacion
publica y de otras instituciones interesadas en promover
el emprendimiento social, deberian abarcar una de estas
escalas en prioridad, pero también contemplar su impacto
sobre las otras dos. (Capitulo 1)

La “Economia de Impacto”, que estaria en la base y seria
el objetivo principal de un programa transfronterizo de
apoyo al emprendimiento social (Escenario EUROACE
2030) se define como una nueva economia: Sostenible -
Inteligente - Inclusiva - Conectada / Global - Colaborativa.
(Capitulo 3.11)

Los proyectos se ubicarian en este Escenario general
en las intersecciones entre las Areas de interés comuin
de las Estrategias RIS3 de la Euroregién EUROACE, y
las tendencias globales observadas (Capitulo 2), en la
siguiente Matriz EUROACE de Oportunidades para el
Emprendimiento Social (Capitulo 3.11)
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Los retos que se recomienda abordar con las futuras
politicas regionales de fomento del emprendimiento
social se sintetizan en tres recomendaciones generales
qgue de alguna manera informan todas las demas:

1. Establecer mecanismos establesy efectivos de verdadera
gobernanza de las politicas y actuaciones de promocién
del emprendimiento social.

2. Estabilidad y permanencia de los sistemas de apoyo.

3.Establecerlazoseinteligenciadevigilanciaeintercambio
internacional que permitan un adecuado seguimiento
y transferencia de las tendencias globales relevantes
para el emprendimiento social. Estas recomendaciones
pueden resumirse en una: conectar, conectar y conectar
(disponiendo para ello de unos minimos recursos
operativos estables) (Capitulo 4.c).
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Informe sobre tendencias globales del emprendimiento social,
y su aplicacion para el desarrollo endégeno y
sostenible en la region EuroACE



Definicion
de marcos de
referencia



1.a. Definicion de conceptos badsicos
entorno al emprendimento social

El concepto de “emprendimiento social” esta de moda.
Pero tenemos verdaderos problemas para establecer
una definicibn que nos permita acotar su dmbito y
establecer con rigor qué se engloba dentro o fuera del
mismo. Aunque hunde sus raices tanto en la tradicién
empresarial como en la social, en rigor no se empieza a
hablar generalmente de emprendimiento social hasta los
afnos 1980-1990.

Bill Drayton fundé en 1981 Ashoka, una organizacién sin
animo de lucro que apoya a los emprendedores sociales,
es hoy referencia global. Se considera comunmente
que el inicio de la consolidaciéon del concepto de
“emprendimiento social” tiene lugar con la publicacién
del libro de Dennis Young de 1983 (), que presenta un
estudio profundo del emprendimiento social, con una
solida base tedrica y un analisis riguroso de casos reales.

Otra referencia muy relevante es una breve obra de
Charles Leadbeater, “The rise of the social entrepreneur” (™),
donde se formula este ambito como un campo hibrido
de interseccion entre los sectores publico, privado y no
lucrativo, en la forma que se muestra a continuacioén,

DEFINICION DE MARCOS DE REFERENCIA | 12

campo hibrido que también recibe el nombre de
“Economia de impacto” (V). Literalmente, Leadbeater nos
dice que “es de la conjuncion de estas tres fuerzas (del
grafico siguiente (/lustracion 1: Fuentes de emprendimiento
social) de donde emergera la innovacion social”.

The rise of the social entrepreneur

Public
Sector

Voluntary
Sector

The social
entrepreneurs’ sector

Figure 1  Sources of social entrepreneurship



En este mismo sentido se manifiestan otros autores
como Santos (*): “el emprendimiento social es el proceso
de identificacion e implementacién de soluciones
innovadoras para problemas importantes e ignorados en
la sociedad. Cuando aquellas soluciones halladas son mas
eficacesy eficientes que las soluciones institucionalizadas
existentes, obtenemos una innovacion social”.

Es en este caldo de cultivo, en la interseccion entre lo
social, lo empresarial y lo publico, donde se ha generado
un fendmeno que ha dado lugar a muchisima literatura
especifica derivada de la investigacion académica desde
muy diversos puntos de vista y disciplinas tedricas.
Al mismo tiempo, y como dice Trivedi (), “muchas
formas tradicionales de organizacién de la sociedad
civil como ONLs, ONGs, fundaciones, asociaciones,
y empresas con animo de lucro de todo tipo, han
empezado a autodenominarse como “empresas sociales”,
demostrando no solamente el atractivo del concepto,
sino también la ambigledad que rodea a la definicion”.

Para deslindar el objeto del presente trabajo, hablaremos
siempre de “emprendimiento social” como un hecho,
fenémeno, o proceso, distinto y mas amplio, complejo
y completo que la persona del/de la “emprendedor o
emprendedora social” como sujeto individual, o incluso
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cuando esta persona emprendedora tiene naturaleza
colectiva o juridica. Desde este punto de visto, el
emprendimiento social, en nuestro abordaje, y siguiendo
a Martin y Osberg (*), es un proceso que tiene tanto una
dimensién individual como colectiva y social, con tres
componentes generales, referidos a:

- “1. el contexto emprendedor social (una situacion estable
pero injusta que genera pobreza, marginacion, exclusion,
etc...);

- 2. las caracteristicas del hecho emprendedor (una propuesta
de valor social en forma de accién que aporta soluciones
nuevas/innovadoras para la poblacién objetivo, como nueva
oportunidad que reta la situacion estable e injusta anterior);

- 3. el resultado emprendedor (un nuevo equilibrio estable,
que libera potenciales que se encontraban aprisionados, y
que mediante su imitacion/repeticion, y su creacion de un
contexto social estable alrededor, genera: mejora de la
calidad de vida, eficiencia, sostenibilidad social y/o opciones
valiosas de crecimiento econémico)”.

El analisis del emprendimiento social desde esta perspectiva
pone en evidencia un hecho que aparecera como constante
a lo largo de este trabajo: la tension entre la perspectiva
econdmica (mas egoista, segun el estandar tedrico



neoclasico dominante) y la social (mas altruista) que se
resuelve porlas personasy organizaciones emprendedor@s
sociales actuando como agentes de transformacion que
armonizan objetivos de justicia social con otros de beneficio
econdémico (). En el ambito social, los términos “logros” e
“impacto” describen aquella situaciéon en la que acciones
con implicacion de la comunidad producen cambios
duraderos en un grupo objetivo especifico, en su entorno,
y finalmente, en partes de la sociedad ('). Esta es su grany
novedosa aportacion a la sociedad. Y por esta rara y dificil
combinacién, posiblemente, sean aln tan escas+s.

Esta forma de verlo permite diferenciar el
emprendimiento social:

1. del emprendimiento de negocio, comercial o mercantil:
la distincion critica entre el primero y el segundo reside en
la propuesta de valor social (Martin y Osberg, cf. Supra),
anteponiendo en el emprendimiento social “el beneficio
social, o lo que Greg Dees llama “impacto relacionado con
la mision”, frente al beneficio mercantil. Aun asi, debemos
ser cautelosos, porque distinguir de forma absoluta los
emprendedores sociales de los comerciales o de negocio
“no es muy util, e incluso deviene imposible, porque ambas
categorias se solapan bastante. Toda empresa tiene algun
tipo de impacto social o ambiental, lo quiera o no”; “es dificil

1 https://www.tbd.community/en/a/what-is-impact
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trazar una separacion clara entre emprendedores sociales y
emprendedores comerciales” (Groot y Dankbaar (%) y Bosma
et al. (GEM Consortium) (¥)).

2. del activismo social: I+s emprendedor+s sociales actuan
de forma directa, y generan un equilibrio social y economico
nuevo y estable; en cambio, I+s activistas sociales acttan
influyendo sobre otros, para alcanzar ese nuevo equilibrio
(Martin y Osberg, cit).

3. de la empresa social: en esto seguimos a Popoviciu
y Popoviciu (¢), que afirman, “cuando hablamos de
emprendimiento social nos referimos al nivel individual; la
empresa social son organizaciones privadas que utilizan
los mecanismos de la economia de mercado para alcanzar
sus fines creando capital social (...) En la empresa social se
trata de alcanzar soluciones sociales sostenibles por medio
de una organizacion auto-sostenible. Si la definicion de
emprendimiento incluye la creacion de valor tanto social
como econdmico, puede aplicarse en consecuencia tanto
al emprendimiento como a las empresas sociales”. Existen
hoy en dia formas juridicas novedosas especificamente
creadas para dar amparo legal al concepto de empresa
social (como la société coopérative d'intérét collectif, o
SCIC, en Francia, o las work-integration social enterprises”
(WISEs) danesas), pero que no coinciden necesariamente con


https://www.tbd.community/en/a/what-is-impact
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las formas juridicas de la llamada economia social, como
veremos mds abajo. Las empresas sociales son aquellas
que “abordan los problemas que dejan por resolver tanto
las empresas mercantiles convencionales, como el sector
publico y el tercer sector” (). La nocién de empresa social
tiene asi, frente a la de emprendedor social, una naturaleza
mds institucionalizada y organizativa, pero ambas son parte
del fenémeno del emprendimiento social.

El emprendimiento social y la empresa social no tienen por
qué coincidir con las formas juridicas que denominamos
en la tradicion legal europea “economia social”. El modelo
de empresa social puede manifestarse dentro del contexto
de organizaciones existentes cuya naturaleza, desde el
punto de vista juridico clasico, es tanto “con dnimo de lucro”
como “sin dnimo de lucro” (). Es muy corriente encontrar
sociedades con forma juridica llamada de “economia social”
que tienen una manera de actuar completamente ajena a los
parametros de lo que se entiende como empresa social; al
mismo tiempo, existen mucho emprendimiento y empresas
sociales con formas juridicas que nada tienen que ver con
las de una cooperativa, una S.A.L. o similar. Solamente el
andlisis del funcionamiento en cada caso permitird asignarlo
con rigor a una o mds categorias. A estos efectos, aceptamos
la definicién de la red EMES, que como entiende “empresa
social” aquella que reune las siguientes caracteristicas (V):
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a. una actividad continuada de produccion de bienes
y/0 servicios;

b. un elevado nivel de autonomia;
¢. un grado significativo de riesgo econémico;
d. cierta cantidad de trabajadores remunerados;

e. explicita como objetivo el beneficio a la Comunidad/
Sociedad;

f. iniciativa lanzada por un grupo de ciudadanos;

g. toma de decisiones no basada en la propiedad del
capital (normalmente, aplica la regla “1 miembro, 1 voto”);

h. naturaleza participativa, incluyendo la participacion
de grupos de interés afectados por la actividad de la
empresa social;

i. reparto limitado de los beneficios contables.

4. de la innovacion social: como dicen Groot y Dankbaar,
“es mds util considerar “emprendimiento” y “social” como
dimensiones de todas las innovaciones. Aparte del
emprendimiento social, hay otros tipos de innovacion
social que provienen del sector publico, de empresas no
sociales, o del tercer sector”. O, como dicen Phillips et
al.(™): “las empresas sociales y los emprendedores sociales
existen dentro de un sistema de innovacion social - una



comunidad de profesionales e instituciones que colaboran
para afrontar retos sociales, dando forma a la sociedad y a
las innovaciones. Asi, estos sistemas pueden verse como una
coleccion de sub-sistemas interrelacionados”.

5. del emprendedor social individual, conforme al
modelo cldsico de “persona excepcional” o “héroe”, o mds
técnicamente hablando, como el ser humano caracterizado
por su “inteligencia, intuicion, energia y determinacion”
en las primeras definiciones de J.A. Schumpeter (?) (si bien
mds adelante este autor las matizé profundamente en sus
articulos entre 1947 y 1949). Esta percepcion “heroica” o
individualizadora del emprendedor social esta aun muy
presente en toda la literatura académica y divulgativa,
donde se suelen resefiar sus caracteristicas ideales, incluso
en forma de decdlogo u otra cifra de atributos redonda (), y
en todo caso, aceptdndola, es una aproximacion al tema que
requiere mdultiples enfoques que transcienden los campos
tradicionales de pensamiento sectorial para entender
toda su complejidad, por ejemplo, desde el punto de vista
psicologico (™). Sin obviar el hecho de que, efectivamente,
un estudio serio de este campo nos permite en ocasiones
identificar a personas excepcionales, creemos que el
enfoque mds adecuado es sobre el emprendimiento social

2 https://www.researchgate.net/publication/256060978_Schum-
peter%27s_View_on_Innovation_and_Entrepreneurship
3 https://www.entrepreneur.com/article/267779
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como fenémeno global del por las razones ya apuntadas al
inicio de este epigrafe, aceptando la vision Schumpeteriana
de que “no existe nadie que sea emprendedor siempre, ni
hay empresario alguno que al menos durante un tiempo
fuera un emprendedor”.

El establecimiento de las fronteras y de la naturaleza
propias del emprendimiento social es una cuestion de
teoria aun en desarrollo. Como lo describe Filipe Santos
(2009): “en la fase de pre-paradigma (siguiendo a Kuhn,
1962) en que nos encontramos, la mejor forma de servir
a este campo es desarrollar conocimiento sobre el tema
elaborando teorias afinadas y bien hiladas que puedan
recabar atencion y someterse a validacion” (xi).

En definitiva y resumiendo, partimos de la base de que
los procesos de emprendimiento social forman parte
de los macroprocesos de innovacién social, y tanto los
emprendedores como las empresas sociales (con o sin
forma juridica de economia social) son manifestaciones
concretas del fenémeno o hecho del emprendimiento
social. El emprendimiento social es, a su vez, una parte
del fendmeno emprendedor, porque se caracteriza
por la accion directa a diferencia del activismo.
Consecuentemente, asumiremos como definicién de
trabajo para este estudio la siguiente, de Tan et al., a


https://www.researchgate.net/publication/256060978_Schumpeter%27s_View_on_Innovation_and_Entrepreneurship
https://www.researchgate.net/publication/256060978_Schumpeter%27s_View_on_Innovation_and_Entrepreneurship
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la luz de la de Bosma et al. (GEM Consortium, op. cit.):
“una persona, grupo, u organizacion es (y soélo es)
emprendedor(a) social desde un momento en el tiempo (1)
hasta un momento posterior (2) cuando intenta durante
este periodo, por medio la innovacion y la accién directa,
y asumiendo riesgos, resolver un problema realizando
un beneficio transformador estable para la Sociedad, la
Tierra, o una parte de ellas, de manera que implica en
este proceso a la Sociedad o a un segmento de la misma
(). Para ello, operan en los mercados en mayor o menor
grado produciendo bienes y servicios (si bien una parte
de su actividad ocurre en ambitos de economia fuera de
los mercados), pero dando siempre clara prioridad a los
objetivos y resultados sociales y ambientales sobre los
objetivosyresultados financieros, y buscando producir un
“impacto relacionado con su mision” (™). En este sentido,
como dicen estos autores, el emprendimiento social
implica emprendimiento, innovaciéon y transformacion;
es altruista, pero también y fundamentalmente, es social
en el sentido apuntado.
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1.b. Definicion de marcos de referencia

Contorno global actual del emprendimiento social

El primer marco al que nos queremos referir es el contorno
global actual del emprendimiento social en muy amplios
términos, siguiendo en buena parte el informe que
parece mas completo y solvente, el realizado por la red
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que no obstante
tiene, como veremos, lagunas y limitaciones notables. A
pesar de que puede rastrearse un notable aumento del
interés investigador en esta materia (se publican mas
de 100 articulos cientificos en revistas especializadas de
referencia al afio, y esta es una tendencia creciente), suele
centrarse bastante mas en teoria general y andlisis de
casos, y bastante menos en comparativa internacional ().

El emprendimiento social parece especialmente alineado
con las ideas contemporaneas mas positivas, y con las
escalas de valores de los grupos mas formados de la
generacién millenial. Como dice Juan Del Cerro, director
ejecutivo de Socialab México (%), el emprendimiento
social se ha convertido en un camino viable para generar
un cambio a gran escala. Cada vez hay mas herramientas
y recursos para desarrollar negocios que puedan cambiar

4  https://www.entrepreneur.com/article/268615


https://www.entrepreneur.com/article/268615

el rumbo de las cosas, y el hecho de estar mas conectados
nos permite involucrar a otras personas y compartir
nuestra mision.

El interés por este fendmeno crece ademas en ambitos
distintos del académico. Es centro de interés en el terreno
de organizaciones privadas de apoyo, como Rework/Koya,
la Fundacion Skoll, Work on Purpose de Echoing Green, o
Ashoka. Desde las politicas publicas, se esta convirtiendo
en un programa habitual para gobiernos nacionales,
regionales y municipales de todo el Mundo, y también en
organizacionesy entidades internacionales como Naciones
Unidas o la Union Europea. Desde la éptica juridica,
aparecen constantemente nuevas figuras especificamente
disefladas para acompafar el dinamismo y crecimiento
del emprendimiento social, como las B-Corps en EE.UU
y en Australia, o las empresas de interés comunitario
(community interest companies) en Reino Unido. Y desde
el punto de vista de los medios de comunicacién, tanto
generalistascomode negocios, se haconvertidoenuntema
habitual. La cultura popular, sobre todo la de influencia
anglosajona, empieza a tener referencias constantes
tanto de casos concretos, como de cuestiones generales
relacionadas con el emprendimiento social. Este enfoque
lleva a percibir el fendmeno con lenguajes tipicamente
periodisticos, literarios y/o divulgativos que a veces ayudan
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a entenderlo, pero otras contribuyen precisamente a lo
contrario. Por ejemplo, se define emprendimiento social
como una receta con cinco ingredientes basicos, que
empiezan todos con “P” (en inglés): pasidén, propodsito
social o causa (purpose), plan, socios (partners) y beneficios
(profits) (°). O, como otro ejemplo divulgativo interesante,
se define emprendimiento social como EL nuevo modelo
de negocio por excelencia, por estas razones: te conecta
con tus objetivos vitales; te mantiene permanentemente
motivado; te aporta satisfaccién de forma estable; te ayuda
a ayudar a otros a encontrar su objetivo vital; es lo que los
consumidores de nuestros dias estan demandando. (°)

GEM utiliza como indicador central del emprendimiento
en general la tasa TEA (Total Early-stage Entrepreneurial
Activity), que mide el porcentaje de poblacion adulta
(de 18 a 64 afios) que estan en proceso de comenzar
0 acaban de echar a andar un negocio. Esta tasa suele
decrecer a medida que aumenta el grado de desarrollo
econdmico: por ejemplo, en 2016 fue del 17% en las
economias impulsadas por el bajo coste de los factores
(las menos desarrolladas), y del 9% en los paises donde
prima la innovacién como motor econémico (los mas
5 https://www.huffingtonpost.com/monika-mitche-
Il/the-5-ps-of-social-entrep_b_4079248.html

6 https://www.forbes.com/sites/meimeifox/2016/08/08/5-reasons-why-so-
cial-entrepreneurship-is-the-new-business-model/#6aa2c2b144ca
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desarrollados). Europa tiene la TEA media mas baja del
mundo, y Africa el doble de la europea. En Espafia la tasa
TEA fue del 5.2% en 2016, y en Portugal mucho mas alta,
del 8,2% en el mismo afio.

Frente al emprendimiento en general ;cuadles son la
extension y aspecto del emprendimiento social a escala
mundial? El tltimo informe especifico GEM disponible utiliza
dos escalas de medicion SEA (Social Entrepreneurial Activity),
la que denominan “amplia” y la llamada “ajustada”. En
nuestra opinion, solamente la segunda mide lo que merece
denominarse segun todo lo expuesto anteriormente
“emprendimiento social”, si bien no abarca con seguridad
muchas manifestaciones del fendmeno mas préximas a la
economia social y a los terrenos del no-mercado.

Pero la opcién de Bosma et al. (GEM Consortium, op.
Cit.) por dos escalas es sin embargo razonable, porque
para la definicién “ajustada” (narrow, o SEA-SU-NRW) sélo
disponen de datos fiables de 31 paises, frente a 58 de la
“amplia” (broad, o SEA-SU-BRD); y, como ya mencionamos,
se trata de un estudio riguroso que aporta elementos
muy interesantes con una perspectiva global. A los
efectos del presente informe, vamos a sefialar a
continuacién uUnicamente aquellos aspectos que nos
parecen mas relevantes.
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En primer lugar, su extension cuantitativa: segun la
definicion “amplia” de GEM (que no nos parece la mas
adecuada) la prevalencia global es del 3,2 % de la poblacion
adulta, oscilando entre ratios del 0,3% en Corea del Sury del
10,1% en Perd. Segun la definicion ajustada, la tasa global
(SEA, o TEA social) es del 1,2 %, siendo en la mayoria de los
paises estudiados del 1%. Para Portugal estas tasas son del
2,5% (amplia) y 0,9% (ajustada). Aunque para Espafia no se
dispone de datos en 2016, si los hay de 2011 (*), situando
entonces el emprendimiento social en el 0,9%, con lo que
podemos inferir razonablemente que, al ser la tasa global
actual de emprendimiento en general tres puntos menor
que la portuguesa, la de emprendimiento social medida
con una definicion ajustada estara en torno al 1%. En ambos
paises sera necesario afadir algunos de aquellos casos
gue no mide GEM, relacionados con empresas sociales no
dependientes tipicamente de uno o varios emprendedores
individuales, sino vinculadas con la economia social, la
economia colaborativa pura, las entidades del tercer sector,
y areas hibridas donde predomina el enfoque de no-
mercado (trueque, intercambio en especie, etc...). Pese a ser
comparables a la media global, las tasas ibéricas se alejan
mucho de las de otros paises europeos, especialmente
nérdicos, tales como Suiza, Luxemburgo, Islandia o Finlandia,
que oscilan entre el 4,4% vy el 7,4% de tasa SEA.



Merece la pena mencionar la explosién de programas
y sistemas de apoyo al fenémeno del emprendimiento
social desde todos las esferas y a todos los niveles. Tanto
las entidades publicas (la UE, la ONU, los gobiernos
nacionales, regionales, locales, universidades, etc...)
como el sector privado (entidades financieras, empresas
de otros sectores como parte de su RSC) y el tercer
sector (innumerables fundaciones) iniciativas hibridas
como la inversion de impacto (como el caso de ACUMEN
(/) y pequefias iniciativas individuales, de redes (%) o de
pequefios grupos auto-organizados, la lista es infinita y
se amplia cada dia. Esto nos da idea idea de que, a pesar
de la pequefia dimensién cuantitativa del fenébmeno, se
le considera de elevado valor a escala global.

En segundo lugar, sefialamos rasgos globales de especial
interés mencionados por GEM:

- aunque el emprendimiento social es en general un
fenémeno relativamente reciente, en muchas economias
se observa un grado de salud y dinamismo elevado en
este campo.

- En las economias mas avanzadas, a pesar de que como norma
las tasas de emprendimiento social inicial son mads bajas que
en las economias menos desarrolladas, sin embargo el grado

7 https://acumen.org/
8 http://www.setoolbelt.org/
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de consolidacion de los proyectos en forma de start-ups es
mucho mayor, lo cual se correlaciona positivamente con
la existencia de mecanismos de apoyo institucional (tales
como incubadoras, o soporte inmaterial) (). Existen paises
especialmente modélicos en este aspecto, como Australia,
Israel, Luxemburgo, Islandia, Reino Unido e Irlanda.

- La notable brecha de género existente dentro del fenémeno
del emprendimiento en general es mucho menos acusada
en el caso del emprendimento social, en la mayoria de los
paises del mundo. Esto mismo ocurre con otra subclase del
fenémeno emprendedor, en la del intraemprendimiento
dentro del sector publico, donde también se achica
la brecha de género, o llega incluso a desaparecer en
muchos Estados. Las excepciones a la media se producen
en el Sudeste Asidtico, América Latina y el Caribe, donde
la tasa emprendedora femenina es muy alta, y por otro
lado en la regién MENA (Oriente Medio y Africa del Norte),
en la que la presencia femenina aumenta de forma muy
llamativa en los proyectos de emprendimiento social
frente a los de emprendimiento comercial, pero aun asi
sigue siendo la brecha mds acusada globalmente. EE.UU,
Letonia, Finlandia y China lideran la paridad global.

- La clave del emprendimiento social estd en la creacion
de valor. Siguiendo a Santos (2009, op.city 2012 (*™), al


https://acumen.org/
http://www.setoolbelt.org/

hablar de emprendimiento social, mds que centrarse en
la dicotomia entre resultados econdémicos y resultados
sociales, resulta util centrarse en la creacién de valor
para los miembros de la sociedad. Eso es consistente con
la nocion de valor en teoria econémica, para la cual el
bienestar social se define por la agregacion de funciones
de utilidad individuales. Y también es consistente con
nociones mds aplicadas como la del Blended Value o Valor
Compartido de Emerson. Santos propone en este contexto
distinguir entre creacién de valor y apropiacion del valor;
las organizaciones lucrativas dan prioridad a lo segundo
sobre lo primero, y las organizaciones con una mision
social (el emprendimiento social que merece tal nombre) se
focaliza en la creacion de valor antes que en su apropiacion.

- Desde el punto de vista de nivel formativo y de clase social,
el emprendimiento social se correlaciona positivamente
con un perfil de alto nivel formativo y clase mas bien
acomodada (en el tercio superior de renta familiar
disponible), si bien es cierto que en este aspecto son aun
mds notables las diferencias entre paises.

- Desde el punto de vista de la financiacion de los proyectos,
el emprendimiento social no se alinea fdcilmente con las
formas tradicionales del sistema financiero, en buena
parte por la prioridad ya mencionada que otorgan a los
objetivos sociales sobre los financieros. Ello ha motivado
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posiblemente la aparicion de nuevas modalidades
financieras innovadoras, incluyendo la inversion de
impacto y el crowdfunding, que parecen bastante
adecuadas a los especiales requerimientos de estos
proyectos y de sus promotores. En orden de importancia,
las principales fuentes de financiacion de estos proyectos
a escala global son I+s propi+s emprendedor+s sociales, y
en segundo lugar, las donaciones, y las ayudas publicas
(un 38% de los proyectos a escala global recibe subsidios
publicos). En tercer lugar, son las familias y bancos las
fuentes mds comunes, y finalmente, en un porcentaje
no despreciable, amigos, vecinos, inversores privados y
financiacion por Internet (crowdfunding).

Finalmente, es resefiable el aumento de la tendencia
a medir el impacto del emprendimiento social. Esta
tendencia tiene un doble origen: por un lado, proviene del
interés de I+s propi+s emprendedor+s sociales en conocer
de forme precisa y medida cuantitativamente el alcance
de su impacto positivo sobre la sociedad y/o el entorno
natural, y poder hacer asi un seguimiento mas preciso de
si se alcanzan o no los objetivos sociales o ambientales
objeto del proyecto. Por otro lado, son los inversores de
impacto, asi como otros grupos de interés, los que estdn
interesados en conocer el impacto logrado, y fiscalizar asi
el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las
personas emprendedoras sociales.



RIS3 en la EUROACE

Un segundo marco clave para el desarrollo de un analisis
de las tendencias globales del emprendimiento social que
contemplen su aplicacion en la regién EuroACE, alineadas
con los recursos enddgenos del territorio, y que ayuden
a la realizacién de un analisis y estudios de politicas y
actuaciones que puedan ser impulsores de iniciativas
de emprendimiento social en el espacio transfronterizo,
son las Estrategias de Especializacion Inteligente o RIS3
(regional innovation strategies de 32 generacion) de las tres
regiones que componen la EUROACE.

Dos observaciones previas se imponen. En primer
lugar, en lo referente a la metodologia de este estudio,
plantear las Estrategias RIS3 como marco de referencia
obliga a proponer algin método de armonizacién de
sus contenidos para los efectos que nos importan, en
concreto: arrojar luz sobre posibles iniciativas de impulso
al emprendimiento social en la Eurorregion. Para ello, un
analisis comparativo de las tres estrategias de referencia
para el periodo 2014-2020 puede ser util en cuanto que
permita la identificacion de areas o tematicas y enfoques
de interés comun de las tres regiones. Por ello, hemos
optado por concentrarnos en los elementos centrales de
las tres estrategias y buscar en ellos estas zonas de interés
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comun, de manera practica, con la idea de proponer una
interseccién tedrica entre las mismas que pueda ser el
fundamento de un enfoque compartido enla EUROACE en
torno al emprendimiento social, a la luz de las tendencias
globales. No analizamos otros componentes de las
estrategias que, a pesar de su interés, podrian complicar
en exceso esta busqueda necesariamente simplificadora
de areas de interés transfronterizo.

En segundo lugar, nos gustaria recordar que a pesar de
gue en muchos aspectos las tres regiones de la EUROACE
comparten caracteristicas similares, hay algunas
diferencias o asimetrias que convienetener muyencuenta
a la hora de disefiar posibles politicas y/o actuaciones
de fomento del emprendimiento social. Una de las mas
evidentes es el diferente grado de autogobierno existente
entre las dos regiones portuguesas (Alentejo y Centro)
y la comunidad auténoma espafiola (Extremadura). La
segunda diferencia notable es la relativa a su poblacién
y P.LLB.: Centro tiene mas habitantes (2.3 millones)
que Alentejo (0,76 millones) y Extremadura (1,07
millones) juntas; el PIB es proporcional a este equilibrio,
ascendiendo (con datos de 2013) a 32.123 millones EU
en Centro, 11.275 en Alentejo y 16.781 en Extremadura,
lo que arroja un promedio (este si, muy homogéneo) de



entre 14.000 y 15.300 EU de P.I.B. per capita en las tres
regiones. Una tercera diferencia que queremos resaltar
(y ésta es posiblemente la mas relevante a efectos del
presente informe), es el grado de innovacion relativo
en cada uno de los tres territorios. De acuerdo con los
indicadores del Regional Innovation Scoreboard de la
U.E., la regién Centro se ha situado de forma regular
en los Ultimos afios en un nivel superior dentro de las
regiones innovadoras de Europa, seguida por Alentejo y
después por Extremadura, si bien es cierto que las tres se
encuentran actualmente dentro de la categoria general
de “regiones moderadamente innovadoras” (*V).

Cambiando el punto de vista, la forma de abordar
las debilidades estructurales que aquejan a los tres
territorios, y de visualizar el aprovechamiento de
oportunidades, recursos y capacidades, ha cristalizado
en tres Estrategias de Especializacion Inteligente que
tienen enfoques notablemente diferentes. A pesar de
esta diversidad de enfoques (y de realidades obijetivas,
como deciamos mas arriba), vamos a centrar nuestro
esfuerzo en identificar posibles puntos de sinergia a
partir de las areas prioritarias que se mencionan en
estas Estrategias RIS3. Para ello, las analizaremos por
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separado, buscando las posibles articulaciones entre si
en un segundo momento.
Regional performance groups
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Alentejo menciona especificamente el emprendimiento

social, si bien de forma somera, en su Estrategia (*V, pag.

58). Las lineas estructurantes de esta RIS son las siguientes:

1. Empleo e inclusién social - economia social -
emprendimiento

2. Internacionalizacion - logistica - flujos de inversiones y
de visitantes

3. Competencias profesionales - innovacién - conocimiento

4. Recursos naturales - patrimonio - estilos de vida -
industrias creativas

5. Sostenibilidad - economia y empleo verde - energias
renovables

6. Economia de los recursos naturales.
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Centro hace también una mencion somera a nustro
tema central (v, pag. 90) dentro del apartado general
de emprendimiento. Las areas diferenciadoras que
ha considerado esta region para su especializacion
inteligente son las siguientes:

1. Forestal - agricultura - turismo - mar

2. Salud - materiales - TIC - biotecnologias
3. Productividad industrial sostenible

4. Eficiencia energética

5. Innovacién rural
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PATRON DE p—— Extremadura no hace ninguna mencién especifica al
ESPECIALIZACION - s, - . ; .
INTELIGENTE ' emprendimiento social en su RIS3 (). Las areas de
DE EXTREMADURA

actividad econdmica regional, y dominios cientificos y
tecnoldgicos, que representan las ventajas competitivas
de la region son:

1420

CIENTIFICOS
¥ TECHOLOGIOS
TRANC-SECTORIALES

90800

1. Agroalimentacion - energias limpias - turismo - TIC - salud
2. Agronomia, biologia y ecologia

3. Quimica, bioquimica y biotecnologia

4. Ingenieria de software y de computadoras

5. Electronica y automdtica

Extremadura, un espacio verde para la innovacion

en la sostenibilidad del medio ambiente y en la calidad de vida

6. Ecodisefio y nuevos materiales.

7. Calidad de vida + Recursos naturales.
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Cruzando estos campos de las areas centrales de las tres RIS3 se obtiene la siguiente informacion:

ALENTEJO CENTRO EXTREMADURA

Empleo e inclusién social Forestal - agricultura Agroalimentacion - energias limpias
‘economia social - emprendimiento EURSHGl- mar “turismo - TIC - salud
Internacionalizacion - IGBIStica Sailid - I Agronomfa, biologfa y ecologia
flujos de inversiones y de NiSitantes| BI@- biotecnologias

Competencias profesionales .
_ _ melca,_

IRSISEESIEHHHEIES]  patrimonio Eficiencia energética Ingenierfa de software y de
estilos de vida - industrias creativas ‘computadoras
—— * Innovacion rural Electrénicay automatica.
[Economia de los recursos naturales [EGSEISERE / nuevos materiales

Calidad de vida - IREINSOSISHSIES]



DEFINICION DE MARCOS DE REFERENCIA | 28

De las que podemos derivar las siguientes dreas de interés comun:

4. Energias renovables y otras energias

5. Agricultura, forestal, agroindustrias, alimentacion y agroecologia

8. Comunidad, inclusion (*)

9. Estilos de vida, sociedad creativa, patrimonio intangible, internacionalizacion, calidad de vida (*).

(*)Estas dos ultimas areas (8 y 9) recojen una serie de ambitos que no admiten propiamente gestion
por procesos, ni el uso de medidas de bienes exactamente cuantificables, refiriéndose mas bien a flujos
“deseables” y “facilitables”, pero no “gestionables” en sentido estricto.

Estas 9 areas serian las areas comunes preferentes de aplicacion de politicas y actuaciones de
promocion del desarrollo de la EUROACE. La forma de adaptar esta estrategia general para conjugarla
con el emprendimiento social pasa a nuestro entender por analizarla a la luz de otros dos grandes
marcos de referencia: la Estrategia Europa 2020 y la nocion del desarrollo sostenible.




Marco europeo y marco global

En el primer lugar, consideramos el marco de accién
continental. La Estrategia Europa 2020 es la agenda de
crecimiento y empleo de la UE en esta década. Sefiala el
crecimientointeligente, sostenible eintegradorcomomanera
de superar las deficiencias estructurales de la economia
europea, mejorar su competitividad y productividad y
sustentar una economia social de mercado sostenible.

Objetivos:

* Empleo
* trabajo para el 75% de las personas entre 20 y 64 afios
* Investigacion y desarrollo (I+D)
* inversion del 3% del PIB de la UE en I+D
* Cambio climdtico y energia
* emisiones de gases de efecto invernadero un 20%
menores a los niveles de 1990
+ 20% de energias renovables
* incremento del 20% de la eficiencia energética
* Educacion
* porcentaje de abandono escolar inferior al 10%
* minimo del 40% de las personas entre 30 y 34 afios con
estudios superiores finalizados
* Pobreza y exclusion social
* al menos 20 millones de personas menos en situacion o
riesgo de pobreza o exclusion social.
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Caracteristicas de los objetivos:

* Los objetivos ofrecen un panorama global de lo que deben
ser los pardmetros fundamentales de la UE en 2020.

« Se concretan en objetivos nacionales para que cada pais de la
UE pueda por si mismo evaluar su avance hacia cada meta.

« Se comparten cargas: se trata de objetivos comunes
para todos los paises de la UE que deben alcanzarse
combinando medidas nacionales y europeas.

* Estan relacionados entre si'y se potencian mutuamente:
* las mejoras educativas contribuyen a la empleabilidad y
la reduccion de la pobreza
* la I+D, la innovacién y un uso mds eficaz de la energia
nos hacen mds competitivos y crean empleo
* invertir en tecnologias mds limpias combate el cambio
climdtico y crea nuevas oportunidades de negocios o empleo.

¢Como se aplica la estrategia?

La Estrategia Europa 2020 sirve de marco de referencia para
las actividades en los ambitos de la UE, nacionales y regionales.

Los gobiernos de los paises miembros han establecido
objetivos nacionales que contribuyan a lograr los objetivos
generales de la UE e informan al respecto dentro de sus
Programas Nacionales de Reformas anuales. (°)

9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-po-
licy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/
european-semester/framework/europe-2020-strategy_es#featuresofthetargets


https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-

En segundo lugar, nos referiremos al marco global. Es una
cuestion institucionalmente aceptada que el concepto de

“desarrollo” esta ya unido inextricable al de “sostenibilidad”.

Las capacidades técnicas desarrolladas por el hombre
y su impacto sobre nuestro planeta nos han hecho ya
plenamente conscientes de sus limites, y de la necesidad
de conducir nuestras actividades hacia un perimetro de
seguridad dentro de esos limites de carga de la Tierra. Se
acepta que hemos alcanzado un punto en la Historia en el
que el crecimiento esta generando un aumento de los costes
sociales y medioambientales (denominados técnicamente
en la teoria econdémica “externalidades”) que es mayor que
el aumento de los beneficios derivados de la produccién
de nuevos bienes y servicios. Ello implica que el modo de
crecimiento actual es anti-econémico, y ademas desde el
punto de vista ético y practico genera una desigualdad cada
vez mayor (i), siendo también claro que el mayor factor
limitante del crecimiento futuro no es la disponibilidad
de capital generado por el hombre sino de los capitales
naturales restantes en el planeta (**).

La vision actual del desarrollo sostenible, como sistema
que genera un mayor bienestar, libertades y capacidades
humanas, dentro del respecto a los limites biofisicos del
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planeta, se corresponde actualmente con la vision de
subsistemas embebidos dentro del sistema planetario
general.Estoes, la Tierrasoportaal sistema delas sociedades
humanas, y éstas a su vez soportan a la economia. Si el
sistema primario (planeta) falla, las sociedades humanas
desaparecen. Si los sistemas primario y secundario
fallan, la economia no puede operar. Esto se representa
graficamente como sigue ():

10 https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nested_sustainability-v2.gif

Economy
Society

Environment


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nested_sustainability-v2.gif

Concrecion de los marcos de referencia

La adaptacion de las areas comunes preferentes de
aplicacion de politicas y actuaciones de promocién del
desarrollo de la EUROACE, desde el enfoque de los marcos
de referencia europeo y global, nos lleva a visualizar mas
claramente unas bases para concretar las posibles politicas
y actuaciones de apoyo al emprendimiento social.

Podemos entender, para definir estas politicasy actuaciones,
el emprendimiento social como un servicio a tres escalas:

1. Local: aportacion de valor a la comunidad inmediata

2. Euro-regional: creacion de valor en el marco de las dreas
de interés comun de la EUROACE:

* Economia de los recursos naturales y eco-tecnologias

* Turismo

* TIC, conocimiento e innovacion rural

* Energias renovables y otras energias

* Agricultura, forestal, agroindustrias, alimentacion y
agroecologia

* Productividad industrial sostenible y nuevos materiales.

* Salud

« Comunidad, inclusion

« Estilos de vida, sociedad creativa, patrimonio intangible,
internacionalizacion, calidad de vida
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3. Global: generacion de valor para la biosfera, en forma de
reducciones de las externalidades negativas que permitan
afrontar con éxito el reto de limitar la actividad humana
(incluida la econémica) a la capacidad de carga de la Tierra.

Los proyectos de interés general, merecedores de una
dedicacién publica y de otras instituciones interesadas
en promover el emprendimiento social, deberian abarcar
una de estas escalas en prioridad, y al mismo tiempo
contemplar su impacto sobre las otras dos. Esto lleva
a dar prioridad a la dimensién internacional/global de
cualquier programa de apoyo al emprendimiento social.



1.c. Referencias a iniciativas especificas
y andlisis de estudios previos

En Jdltimo lugar, y para culminar este capitulo
introductorio, que permite una vision general del
fenbmeno del emprendimiento social, queremos
mencionar brevemente algunos trabajos previos en este
ambito que perfilar en lineas generales la situacion a
escala de las tres unidades integrantes de EUROACE.

Estudios y proyectos previos

Merece la pena resefiar los siguientes, aunque sea
solamente modo de inventario:

1. Programa para el Emprendimiento y la Innovacién
Social de Extremadura, realizado desde 2014 por
iniciativa de la Junta de Extremadura. E inluye un
sistema de formacién y de aceleraciéon de proyectos de
emprendimiento social. A partir de 2016 evoluciona hacia
la estrategia de Emprendimiento Social en Extremadura,
como una actuacién de la Consejeria de Economia e
Infraestructura de lajunta de Extremadura para favorecer
el emprendimiento y la innovacion social. Esta orientado
al desarrollo de capacidades a través de la formacion y
tutorizacion por parte de expertos en emprendimiento
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social, que impulsaran la creacion y consolidacion de
empresas sociales innovadoras en la region ().

2. MIES - Mapa de Inovacao e Empreendedorismo Social:
proyecto de investigacion, con el objetivo de mapear
iniciativas de elevado potencial en emprendimiento
social en las regiones Norte, Alentejo y Centro de Portugal
utilizando como base la metodologia ES+. Este proyecto
lo desarrollan IES - Social Business School y el IPAV -
Instituto Padre Antdnio Vieira, con el apoyo financiero
de Fundacdo Calouste Gulbenkian, Fundacao EDP, y del
Programa Operacional de Competitividade - Compete.
Cuenta con socios nacionales del mismo con IAPMEI -
Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P., y RHmais,
y como socios internacionales con SIX - Social Innovation
Exchange, y Euclid Network ('2).

3. Portugal Inovacdao Social: es una iniciativa publica
transversal del programa Portugal2020 creada en 2014.
Su objetivo es dinamizar el ecosistema de innovacién
y emprendimiento social a través de la promocion de
inversion social. Esta dotada con 150 Meuros de fondos
estructurales hasta 2020 (de los programas POISE e
POCH), y tiene como objetivo prioritario las regiones
Norte, Centro y Alentejo. Su funcion doble es la de

11 http://www.emprendimientosocialextremadura.org/programa/
12 http://www.mies.pt/index.php/pt/


http://www.emprendimientosocialextremadura.org/programa/
http://www.mies.pt/index.php/pt/

crear instrumentos de financiacién y lograr catalizar el
ecosistema nacional y regional de innovacion social (*3).

4. "Estudio de caracterizacion del tejido empresarial
social de Extremadura”, elaborado por FUNDECYT-
PCTEX para la Direccion General de empresa y Actividad
Emprendedoraen 2016 dentro delmencionado Programa
de emprendimiento social.

5. “Estrategia de Desarrollo de la Economia Social en
Extremadura 2016-2019", que es a su vez parte de
la Estrategia de Empleo de Extremadura 2016-2019,
elaborada por el Gobierno regional.

6. “Analisis y validacion de Oportunidades de la economia
social para la Red de Apoyo Mutuo de las Caritas de la
Raya transfronteriza hispano-portuguesa”, elaborado por
FUNDECYT-PCTEX en 2015.

7."Manual de Empreendedorismo Social - uma abordagem
sistémica”, elaborado por AIRO - Associacao Industrial da
Regido Oestey el IPL - Instituto Politécnico de Leiria, con el
apoyo del FSE.

8. Programa De Apoio a Economia Social, desarrollado por
WRC-Web paraaRegido Centro, Agénciade Desenvolvimento

Regional, EIM, S.A. de la Region Centro en Portugal (™).

13 http://inovacaosocial.portugal2020.pt/
14 https://www.wrc.pt/economia-social
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9. Euroace_lera es un proyecto de Cooperacion
Transfronteriza que tiene como objetivo la creacion de un
Campus Emprendedor Transfronterizo en la EUROACE.
Esta formado por 14 entidades, con la coordinacion de
ExtremaduraAvante.Lossociosson9entidadesespafiolas
y 5 de Portugal. Por la parte extremefia participan
Extremadura Avante, Fundecyt-PCTEX, Direccion General
de Empresa y Competitividad, el Instituto de la Juventud,
el Instituto de la Mujer y Direccion General de FP y
Universidad de la Junta de Extremadura; asi como la
Asociacion de Jévenes Emprendedores y Empresarios de
Extremadura, y las empresas Inversiones Sunhunter y
Conector IDE. Por la parte portuguesa el consorcio cuenta
con la Asociacion Nacional de Jévenes Emprendedores
(ANJE), Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico
dePortalegre, el Instituto PedroNunesylaUniversidadede
Evora. Con Eurace_lera se busca desarrollary fomentar la
cultura del emprendimiento entre jovenes universitarios,
estudiantes de ciclos superiores de formacién profesional
y egresados, prestando ademas especial atencién a la
brecha de género en el emprendimiento joven ().

15 http://www.euroacelera.com


http://www.euroacelera.com
http://inovacaosocial.portugal2020.pt/
https://www.wrc.pt/economia-social

Economia Colaborativa y de impacto

En el “Estudio de caracterizacién del tejido empresarial
social de Extremadura” mencionado un poco mas arriba,
se reconoce expresamente que “Extremadura presenta
grandes oportunidades de interconectar sectores clave,
identificados en las Estrategias RIS3, de las regiones
Castilla y Ledn, Centro y Alentejo, asi como para innovar
en sectores tradicionales”. Asimismo, se menciona que
“se hanidentificado oportunidades en la Economia verdey
circular, ademas de la Economia Colaborativa”. Respecto
del primer aspecto, el de las RIS3, lo hemos desarrollado
ya en detenimiento con anterioridad. Es oportuno
ahora detenernos en las segundas, y en especial en el
concepto y programa politico de Economia de impacto
en Extremadura, porque creemos que pueden constituir
una de las bases de una transferencia al conjunto de la
EUROACE de tendencias globales que pudieran constituir
razonablemente el hilo conductor de las politicas y
actuaciones al emprendimiento social en la euroregion.

Sobre la Economia Colaborativa (collaborative o sharing
economy) como nuevo paradigma, hablaremos mas
extensamente al abordarla en el siguiente capitulo
de este estudio. Basta decir ahora que es un proceso
histéricamente tan antiguo como el hombre, desde los
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tiempos en los que no habia intermediarios, cédigos
escritos ni dinero como lo conocemos hoy, y todos los
intercambios se hacian de persona a persona (P2P). Ha
alcanzado un nuevo florecimiento con la democratizacion
de las tecnologias contemporaneas de la informacién
y las telecomunicaciones (TIC). Tal como la conocemos
contemporaneamente, utiliza recursos, capacidades o
tiempo de personas no usados o usados solamente en
parte, utilizando estas TIC como soporte esencial para
las nuevas formas de intercambio, y una experiencia
de usuario diferente no basada en la identidad exacta
entre propiedad y uso, con muchisimas modalidades
diferentes (). Una de estas tecnologias que hoy crea
especial expectativa en cuanto podria suponer cambios
especialmente radicales es la de blockchain, que consiste
basicamente en un sistema de registro de transacciones
distribuido, con una tecnologia que descentraliza la
autenticacién de estas transacciones, sobre la base de
multiples (miles) de ordenadores conectados a la red
Internet. Esta tecnologia se ha hecho especialmente
conocida por servir de soporte amonedas virtualescomo el
Bitcoin, y si bien estd en su estadio mas inicial de desarrollo,

16 https://www.a-connect.com/acknowledge/a-brief-his-
tory-of-the-sharing-economy-and-its-future-path


https://www.a-connect.com/acknowledge/a-brief-history-of-the-sharing-economy-and-its-future-path
https://www.a-connect.com/acknowledge/a-brief-history-of-the-sharing-economy-and-its-future-path

la expectativa es que podra facilitar el comercio y todo tipo
de transacciones sobre una base P2P, de forma sencilla
y transparente, creando un sistema de confianza entre
partes sin necesidad de intermediarios (ni eventualmente,
de monedas “oficiales”, con lo que volveriamos a sistemas
econdmicos puramente entre personas.

Por otro lado, en marzo de 2017, la Junta de Extremadura
y los Agentes sociales y econdmicos regionales firmaron
una “Acuerdo para la construccion de una estrategia de
economia de impacto para Extremadura - Extremadura
2030". Este acuerdo fur presentado por el Presidente de la
Regién en la Asamblea de Extremadura al mes siguiente,
como “el modelo de desarrollo de la Comunidad”.
Efectivamente, el acuerdo con los agentes sociales y
econdmicos establece que “la Junta de Extremadura
considera fundamental, tanto desde el punto de vista
del empleo como del desarrollo econémico y social de la
region, la implementacién de la estrategia contemplada
en el Marco Regional de Impulso a la Economia Verde
y la Economia Circular en Extremadura, y Plan de
Sostenibilidad, Economia y Empleo Verde, como ejes de
ineludible seguimiento para lograr cambiar el modelo
productivo, consiguiendo empleos de calidad y luchando
contra el cambio climéatico” (7).

17 http://extremadura2030.com/presentacion/
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La justificacion para elevar este enfoque a la categoria de
prioridad estratégica se contiene en el propio documento
del Marco: “Fomentar el desarrollo sostenible requiere ir
mas alld del mero crecimiento econémico centrado en
el aumento de nivel y escala de la actividad econdmica,
porque exige, sobre todo lograr transformaciones en
el sistema econdmico, mejoras cualitativas, trabajo
digno, despliegue de potencialidades e, incluso abordar
la democratizacién del poder y la participacion social
en la toma de decisiones. El desafio de una sociedad
sostenible consiste en promover el desarrollo pleno de
su poblaciéon dentro de los limites ambientales de su
territorio, lo que supone poner a la economia al servicio
de la sociedad, y con ello, conseguir una economia
eco-eficiente, favoreciendo la generacién de empleo
de calidad. Se trata de evitar la sobre-explotacién de
los recursos ambientales y de la infrautilizacion de los
recursos laborales, integrando la economia en el medio
ambiente con criterios de sostenibilidad”.

En este punto, s6lo podemos afiadir que el enfoque
estratégico de una transicién hacia un nuevo modelo
socioeconémico basado en los principios de la Economia


http://extremadura2030.com/presentacion/

Colaborativa y de la Economia Verde y la Economia
Circular es plenamente consistente con los demas marcos
de referencia que hemos ido analizando (contorno
global actual del emprendimiento social, RIS3, europeo y
global). Por ello, sera uno de nuestros puntos de partida
en la elaboracién de una propuesta de bases para
concretar las posibles politicas y actuaciones de apoyo al
emprendimiento social en el marco de la EUROACE.
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Informe sobre tendencias globales del emprendimiento social,
y su aplicacion para el desarrollo endégeno y
sostenible en la region EuroACE






La evolucion de la crisis y las reformas de los sistemas de
bienestar han sido acompafiadas por una revitalizacion
del tercer sector. Desde los afios 1970, en casi todos
los paises europeos, algunas de las organizaciones de
defensa y apoyo de causas de interés social, y muchos
grupos y organizaciones nuevas de caracter civico,
empezaron a proveer servicios sociales, especialmente
a grupos afectados por la crisis econdmica que no eran
adecuadamente atendidos por servicios y politicas
publicas. Su accion fue al principio autébnoma e
incluso enfrentada a las politicas publicas, y se basaba
esencialmente en el trabajo de voluntarios.

Durante los afios 1980 y 1990, la colaboracién con
las autoridades y las administraciones publicas fue
aumentando, en buena parte como consecuencia de
cambios en las politicas publicas. De todas formas, el
aumento en la cantidad de organizaciones del tercer
sector y de su capacidad econdmica no es sino un
aspecto de esta evolucion. El otro, posiblemente aln
mas relevante, es que las nuevas organizaciones se
diferencian de las tradicionales en varios puntos clave,
gue vamos a intentar sistematizar a continuacion.

Finalmente, desde los afios 2000, se han producido
procesos de hibridacion resultando en la creacion
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de nuevas formas que han dado lugar a la aparicién y
consolidaciéon de lo que llamamos ya de forma general
“cuarto sector”. Y, por otro lado, ha aparecido desde los
primeros 2010 una nueva forma de entender lafilantropia,
la RSE y las finanzas, que podemos agrupar generalmente
dentro de la etiqueta “inversién de impacto”. También
enunciaremos mas abajo las lineas generales de estas
tendencias contemporaneas que afectan de forma
relevante al emprendimiento social.

2.1. Las nuevas tendencias en el tercer
sector y en la economia social

Aunque parezca claro, en muchas ocasiones hay aun
dudas razonables de qué entendemos por “Tercer
Sector”. Se diferencia entre el Sector publico, el Sector
empresarial (con animo de lucro), y el Tercer Sector (sin
animo de lucro), a veces llamado también “sociedad civil
organizada”. El concepto de cuarto sector, como veremos
un poco mas abajo, se refiere a aquellas realidades y
formas que tienen caracteres hibridos que les distinguen
de estos tres sectores aceptados clasicamente. Los
caracteres que permiten reconocer a una organizacién
del Tercer Sector, segun la clasica caracterizacion de



Salamon and Anheier, 1992 and 1997 (citada por Morris,
2000 (), son:

1. Organizada, es decir, institucionalizado en cierta medida,
con respecto a su forma organizativa o a su sistema de
funcionamiento;

2. Privada, es decir, institucionalmente separada del Estado/
Sector Publico;

3. Sin reparto de beneficios (sin dnimo de lucro), es decir,
que no devuelve ningun beneficio generado por los duefios
o administradores, sino que todo beneficio generado se
reinvierte en la misién de la organizacion;

4. Auto-gobernada, es decir, dotada de sus propias
estructuras de gobierno;

5. Voluntaria, es decir, con un grado significativo de
participacion de voluntarios, en su gestion y/o su operativa.

Las nuevas tipologias organizativas del tercer sector que
han ido apareciendo desde finales del siglo pasado
responden a una serie de rasgos comunes (*):

1. se caracterizan por un comportamiento productivo
y emprendedor, dado que su funcién principal no es la
reivindicacion, sino la accion por medio de la generacion y
provision de bienes y servicios a fin de resolver necesidades

ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES | 40

muchas veces no reconocidas por las administraciones
publicas. Superan asi la misién cldsica de denuncia y
reclamacion, llegando a organizar procesos productivos y a
conseguir recursos economicos que permiten mantener esta
produccion. Desde el principio, la mayoria de este nuevo tipo
de organizaciones no lucrativas han basado su actividad
en una mezcla de recursos diversos como donaciones,
trabajo de voluntarios y fondos publicos, y tienen una clara
orientacion al mercado.

2. Demuestran clara propension a innovar en el suministro
de servicios sociales desde diversos puntos de vista, tales
como: los tipos de servicios ofertados; los grupos objetivo /
beneficiarios, muchas veces pertenecientes a los colectivos
mds marginalizados; o en la propia organizacion de la
generacion y provision de servicios, con una atencién especial
a politicas activas y al empoderamiento de los usuarios.

3. Tienen preferencia por la creacién de nuevos empleos,
frente a la nocién tradicional de ayuda puntual o caridad
unidireccional. En este aspecto, otorgan prioridad a
individuos con mayores dificultades de empleabilidad, como
los jovenes o mayores de 45 afios en situacion de desempleo
de larga duracion.

4. Dan alto valor a la dimensidn local / civica de su actividad,
manteniendo una vinculacion intensa con una comunidad



territorial bien definida, asi como un conocimiento profundo
de las necesidades de esta comunidad.

5. Aunque generalmente no distribuyen beneficios contables,
no siempre asumen como caracteristica esencial o incluso
como rasgo distintivo la prohibicion de reparto que es
cldsica en las entidades del tercer sector. Dan en cambio
importancia especial a la definicién clara de su fin social, a
la representacion y participacion de los diferentes grupos
de interés o stakeholders, y a disponer de mecanismos
democrdticos de control y de gestion.

Comparadas con las de corte mas tradicional, las nuevas
organizaciones no lucrativas (ONLs):

a. tienen menos interés en las tareas de denuncia y defensa
de determinadas situaciones (lo que en inglés se llama
advocacy), o les interesa como funcién secundaria;

b. se inclinan hacia la creacion de servicios innovadores
no suministrados por otras organizaciones; y hacia la
solucién directa de las necesidades sociales, de forma
también innovadora;

¢. son mds autonomas, al obtener sus recursos de una
pluralidad de fuentes y entrar en relacion con las
administraciones publicas como actores independientes,
muchas veces sobre la base de convenios y contratos;
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d. prestan mayor atencion a la creacion de empleo, en
especial para colectivos en riesgo de exclusion, y por lo
tanto tienen mayor interés en colaborar con empresas de
todo tipo;

e. su estructura de propiedad y de toma de decisiones busca
garantiza tanto la participacion de los grupos de interés
como la auto-gestion;

f. demuestran fuerte arraigo local, y tienden a tener un
tamafio mas reducido, frente a las ONLs mds clasicas que
tienden a aumentar su tamafio y a operar a nivel nacional.

Una de las modalidades organizativas mas interesantes,
dentro de estas tendencias generales, es la creacién
de formas que agrupan a diversos grupos de interés.
En este tipo de organizaciones innovadoras del tercer
sector, tanto la membresia como las responsabilidades
ejecutivas se distribuyen entre voluntarios, empleados
de la ONL, consumidores, voluntarios, y administraciones
publicas (*). Estas innovaciones organizativas persiguen
incorporar todos los intereses que confluyen en la
produccion de servicios sociales. La transformacion de sus
objetivos, sus métodos de gestidn, y sus procedimientos
operativos, ha conducido también a la evolucién de su
forma juridica.



En los comienzos de estos nuevos desarrollos, las
formas juridicas habitualmente disponibles eran
la de asociacion y de cooperativa. Pero estas formas
empezaron a quedarse cortas para los nuevos enfoques
y maneras de actuar, que buscan lograr en la misma
medida productividad, e impactos y gobernanza sociales.

Siendo una férmula juridica muy comun en los sistemas
basados en el derecho civil (frente a los del dmbito del
common law('®)), la Asociacién nacié como una entidad
destinada a hacer posibles propoésitos idealistas o
altruistas, de forma netamente alternativa y diferenciada
de las administraciones publicas y de las empresas.
En consecuencia, se establecid desde sus inicios una
prohibicion explicita de desarrollar actividades ni
productivas ni mercantiles, siendo parte esencial de su
naturaleza tradicional la ausencia de una dimension
econdmica “especulativa”. Si bien, progresivamente,
las asociaciones han ido evolucionando en su forma
18 El Common Law es el sistema juridico vigente en Inglaterra y en la mayoria

de los paises de tradicion anglosajona, pero también da nombre a toda una tra-

dicién juridica o familia del Derecho. En sentido estricto podemos decir que es el

sistema juridico creado en Inglaterra tras la conquista normanda (1066). Se llamé
common (comtn) porque pasé a ser el Derecho de aplicacién general en todo el

reino por parte de los tribunales del rey, los cuales seguian un mismo conjunto

de principios y reglas juridicas. En un sentido mds amplio se habla de Common

Law para referirse a aquel sistema legal basado, primordialmente, en las decisio-

nes adoptadas por los Tribunales, en contraste con los sistemas de Derecho Civil (o

tradicion romano-germdnica), donde la principal fuente de Derecho es la Ley.
(fuente: https://traduccionjuridica.es/que-es-el-common-law/)

ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES | 42

de aproximarse a la realidad social y sus problemas, y
han incrementado de forma creciente la produccién y
provision de servicios de interés general, aun no se les
reconoce naturaleza propiamente empresarial. Una
evolucion comparable a la experimentada en el campo
de las asociaciones se ha dado, mas moderadamente, en
el de las fundaciones.

Por su parte, las Cooperativas se consideran empresas en
todos los sistemas legales europeos. Pero coinciden con
las asociaciones en su objeto netamente social. De hecho,
en muchos casos la creacién de cooperativas ha obedecido
alimpulso de grupos de personas a las que resultaba lesivo
el funcionamiento de los mercados, y consecuentemente
son el modelo tipico de empresas con una funcién social
intrinseca. En buena parte por esta razén, al establecer
su regulaciéon juridica se ha solido limitar su capacidad
de reparto de beneficios contables. Otra caracteristica
esencial de las Cooperativas es que coincide la condicién
de socio propietario con la de beneficiario de esta funcién
social, y ademas solo existe un tipo de socio-beneficiario (el
principio de “1 hombre, 1 voto”, y no del voto en funcion del
tamafio de la participacion en el capital, como suele ocurrir
en el resto de empresas). Como caso de éxito de naturaleza
especialmente resefiable, merece la pena mencionarse
el de la Cooperativa Integral Catalana, recientemente


https://traduccionjuridica.es/que-es-el-common-law/

estudiado a fondo (), También podemos destacar en
el ambito internacional casos como GoCoop, que trabaja
con mas de 4.500 cooperativas, ofrece mas de 23.000
productos, y tiene miles de compradores registrados. Es un
caso de éxito entre los proyectos de India que persiguen
facilitar formas de vida sostenibles para artesanos rurales,
y proporciona productos artesanos de alta calidad al
mercado, trabajando en los ambitos B2B y B2C (*°).

Las nuevas organizaciones del tercer sectory la economia
social suelen emplear estas dos formas juridicas
(asociacion o cooperativa) para organizar sus actividades,
pero muchas veces apuran hasta sus limites (y mas alla)
el marco legal vigente para las mismas, por el propio
dinamismo de sufuncionamiento, que superalarigidezde
la forma juridica. En muchos Estados se ha comprendido
estadinamica, y ello hallevado ala adaptaciény evolucién
de ese marco legal para darle cabida a las nuevas
estructuras organizativas y productivas, como es el caso
de las “cooperativas sociales” en Italia, las “cooperativas
de solidaridad social” en Portugal, las “empresas con
finalidad social” en Bélgica, o las “cooperativas de interés
colectivo” (SCIC), emparentadas con las “sociedades
de interés colectiva agricola” (SICA) en Francia. Una de

19 http://www.europeanbusinessreview.com/improving-rural-li-
velihoods-through-e-commerce-the-gocoop-experience/
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las evoluciones mas recientes de este masivo proceso
de “creatividad legislativa” en la busqueda para dar
forma juridica a las nuevas formas de empresa social
es la “coopérative d'activités et d’emploi” (CAE), también
llamadas “cooperativas de actividades” o “cooperativas
de emprendedores”, definidas por la Ley francesa de
Economia Social y Solidaria de julio de 2014. No es objeto
del presente trabajo, dado que desbordaria ampliamente
sus limites, realizar un analisis de dereho comparado, por
lo que baste resefiar la explosion en los tltimos 15 afios de
esta tendencia global, en especial en Europa, de arropar
con nuevas formas legales una realidad imparable de
dilucién de los bordes tradicionales entre sectores (entre
lo lucrativo y lo no lucrativo, especialmente), realidad
sobre la que insistiremos al hablar del Cuarto Sector y
otras hibridaciones.

Estas mutaciones de facto y juridicas han llevado también
a la generalizacién desde el afio 2000 de la nocion y de
modelos muy diversos de “empresa social”, en el sentido
que le da EMES, como hemos visto con anterioridad, como
fendmeno global. Como botdn de muestra, en Australia las
empresas sociales dan empleo al doble de personas con
discapacidad y de directivos de sexo femenino que el resto
de PYMES. O también, dan prioridad especial a parados
de larga duracion, o a personas pertenecientes a la etnia


http://www.europeanbusinessreview.com/improving-rural-livelihoods-through-e-commerce-the-gocoop-experience/
http://www.europeanbusinessreview.com/improving-rural-livelihoods-through-e-commerce-the-gocoop-experience/

autoctona de Australia. Esto muestra que las empresas
sociales son un vehiculo importante para el desarrollo de
una economia inclusiva, entendida en el sentido de que
favorece la participacién, y es mas equitativa, estable y
sostenible. Las empresas sociales son organizaciones que
afrontan retos sociales de todo tipo, usando estrategias
tipicamente empresariales: desde crear cafeterias para
formar y dar empleo a personas sin techo o jévenes en
exclusién, su valor afiadido mas profundo es su capacidad

para aprovechar los negocios para producir cambio social.

Enelejemplo australiano, masde untercio delos miembros
de consejos de administracion en empresas sociales
son mujeres, frente a menos de un 25% en empresas
convencionales; ademas, las empresas sociales catalizan
grandes cantidades de trabajo voluntario, unas 251 horas
al afio de promedio, creando nuevas oportunidades
para sectores marginales, al ofrecerles formaciéon en un
ambiente de comunidad. (%)

Las nuevas organizaciones que se engloban aun en el tercer
sector (es decir, que catalogamos aun con claridad como “no
lucrativas”) realizan todo tipo de actividades, pero dedican
sus esfuerzos en especial a dos grandes ambitos: servicios
sociales y comunitarios, e integracion laboral.

20 http://theconversation.com/how-social-enterprises-are-buil-
ding-a-more-inclusive-australian-economy-88472
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Las actuaciones dentro de la tematica de integracion
laboral derivan en buena parte de experiencias previas de
talleres tutelados, pero con dos novedades importantes:
son en general menos dependientes de fondos publicos
y estan mas alineadas con los mercados; y persiguen
el objetivo de asegurar que las personas en exclusién
puedan recibir un ingreso regular homologable con
la media general en el ambito profesional respectivo.
Muchas de las organizaciones innovadoras en el tercer
sector declaran como fin propio la formacion, puesta en
marcha e integracién laboral en el mercado normalizado.
En algunos casos, se orientan a grupos de personas
especificos, como es el caso espafiol, en otros el abanico
se abre mucho mas (como en Italia). El enfoque de estas
organizaciones innovadoras es también innovador en sus
herramientas y politicas activas de integracion: una parte
creciente es totalmente autébnoma del sector publico, y
muchas operan en nuevos sectores econdomicos (como,
por ejempo, el reciclaje).

En el dmbito de la produccidon de servicios sociales y
comunitarios, la posiciéon relativa y el tipo de actividades
estd directamente relacionado con la intensidad y
extension del Estado del Bienestar en cada pais. Alli
donde éste esta muy desarrollado, las organizaciones
del 3er. Sector se especializan en un sector de actividad


http://theconversation.com/how-social-enterprises-are-building-a-more-inclusive-australian-economy-88472
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muy determinado, en el que bien no existe oferta publica,
o bien existe financiacién publica pero no acciéon directa
del Estado. En los paises con un desarrollo intermedio,
hay mas dispersién de las actividades del 3er. Sector por
regiones y se observa mayor economia de nicho, con
provision de servicios innovadores, y adaptaciones de
fondos publicos pensados originariamente para otras
finalidades (como, por ejemplo, el subsidio de desempleo).
En bastantes casos las nuevas organizaciones derivan de
otras anteriores, pero se observa como en algunos paises
(por ejemplo, Alemania) se ha producido una adaptacion
rapiday adecuada de las organizaciones tradicionales, que
siguen asi siendo preponderantes.

Finalmente, en aquellos paises que cuentan con menor
desarrollo del Estado del Bienestar, la expansién y
diversificacién de las actividades de las organizaciones
innovadoras del 3er. Sector es mayor, como lo son las
necesidades de cubrir la brecha entre oferta y demanda
de servicios sociales y comunitarios. Pero, l6gicamente,
su desarrollo esta condicionado por la disponibilidad de
fondos y otros recursos publicos, sobre todo donde el PIB
por habitante es menor. Parece Iégico pensar que es en
estas areas geograficas (como es el caso de la Eurorregion
EUROACE) donde la potencialidad para la aparicion de
emprendimiento social es mas elevada.
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En todo caso, la distincién entre campos de actividad no
es clara, y muchas ONLs combinan en forma creciente
la produccion de servicios sociales y comunitarios con
las actividades de integracién laboral y con otros tipos
de actividad, siendo esta una tendencia integradora muy
intensa en la actualidad.

Mencion especial merecen, por su peso especifico
en Portugal, dos tipos de ONL muy relevante: las
llamadas I.P.S.S., y las Misericordias. La primera
Misericordia fue fundada por la Reina Diia. Leonor, viuda
del rey D. Jodo Il. A continuaciéon surgieron muchas
mas bajo el impulso del Rey. D. Manuel | uniendo las
voluntades de personas individuales a lo largo del
S. XVI en comunidades locales bajo fuertes principios
de inspiracién catdlica, dado que desde su origen se
entendieron como formas de espiritualidad aplicada.
Se produjo una clara conjuncion de intereses entre
cristianos laicos que deseaban realizar una aplicacion de
principios religiosos, y el interés del Estado, representado
en la Corona, que disponia asi de una eficaz medio de
asistencia social. Frente a sus homoénimas italianas o
espafiolas, las Misericordias portuguesas se caracterizan
por practicar todas las “14 obras de Misericordia” (*') al
mismo tiempo, y no concentrarse en una o dos de ellas.

21 https://es.wikipedia.org/wiki/Misericordia
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Este modelo se extendié geograficamente por toda la
didspora portuguesa (Brasil, Africa e Asia) (%). A pesar de
su caracter tradicional, algunas de ellas han apostado
decididamente por el emprendimiento y la innovacién
social, desarrollando incluso, como la de Lisboa, sus
propios programas muy avanzados al respecto (*3), que
son a su vez origen de nuevas instituciones especificas
como el BIS - Banco de Inovagao Social (4.

Junto a estas instituciones, Portugal cuenta hoy en dia con
otras de caracter no confesional que agrupan conjuntamente
“amiles devoluntarios, distribuidos en dos redes de cobertura
nacional, las I.P.S.S. (institui¢Ges particulares de solidariedade
social) y una economia social fuerte” ().

Las IPSS son, junto con la accién directo del Estado, el
factor estructurante de la asistencia social en Portugal.
Son instituciones creadas sin finalidad lucrativa, por
iniciativa de particulares, con el objeto de dar “expresion
organizadaaldeber moraldesolidaridadydejusticiaentre
las personas”, y con la condicion de no ser administradas
ni por el Estado ni por una entidad municipal. Sus

objetivos suelen incluir:

22 https://www.ump.pt/misericordias

23 http://www.scml.pt/pt-PT/outras_areas/em-
preendedorismo_e_economia_social/

24 https://bancodeinovacaosocial.eu/

25 https://www.dn.pt/arquivo/2008/interior/o-empreendedoris-
mo-social-vs-a-coesao-do-silencio-e-da-dependencia-993201.html
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- Apoyo a los jovenes y los nifios;

- Apoyo a las familias;

- Proteccién de ciudadanos ancianos, o con discapacidad, o
medios de subsistencia reducidos;

- Promocién de la salud y cuidados médicos;

- Educacién y formacion profesional;

- Resolucion de los problemas de vivienda. (%)

En Espaifa, el Tercer Sector de Accién Social (TSAS)
estda compuesto por unas 30.000 entidades, entre las
que destacan algunas ONLs de mucha envergadura,
algunas de las cuales tiene una fuerte dimensién
internacional. Se agrupan principalmente en una par de
grandes Plataformas del 3er. Sector, en la Asociacion
Espafiola de Fundaciones, asi como en la Confederacion
Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES) que
es la maxima institucién representativa de la Economia
Social en Espafia. Desde el punto de vista competencial
publico, tanto la Administracion Central del Estado,
como las Comunidades Auténomas, como las entidades
municipales desarrollan programas en este ambito.

En relacion con el Emprendimiento Social, la vision actual
es que frente a un TSAS tradicional, pretendidamente
especializado en la asistencia estandarizada a

26 https://pt.wikipedia.org/wiki/Institui%C3%A7 %-
C3%A30_Particular_de_Solidariedade_Social
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supuestos colectivos poblacionales entendidos como
compartimentos estancos, se trataria de impulsar
innovaciones sociales en clave comunitaria e
intersectorial. En la participacién ciudadana y el
gobierno abierto de estas politicas sociales y acciones
pro bienestar se producen sinergias en las que es
posible aumentar en personalizacién y construccion
de comunidad, en descentralizaciéon y coordinacion, en
empoderamiento individual y colectivo, en el marco del
uso de las tecnologias avanzadas para la informaciony la
comunicaciony, singularmente, de Internet. (*V)

2.2. Hibridaciones, nuevos enfoques, y el
cuarto sector

Hibrido: Dicho de un animal o de un vegetal: procreado
por dos individuos de distinta especie. Dicho de una cosa:

que es producto de elementos de distinta naturaleza.

Dicho de unindividuo: de padres genéticamente distintos
con respecto a un mismo caracter. (¥)

Este apartado de nuestro estudio es un recorrido
transversal (e inevitablemente un poco cadtico) de

tendencias globales que afectan elemprendimiento social.
Unas afectan al interior del fenédmeno, otras a su exterior.

27 http://dle.rae.es/?id=Kigo5mN
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En un terreno tan dinamico y de limites tan imprecisos,
debemos asumir con naturalidad la imposibilidad de
hacer un analisis con criterios clasicos, y por lo tanto el
cuadro quedibujamostiene un alto componente subjetivo
(proveniente de I+s redactores del informe y de los
expertos), no tiene una estructura demasiado duradera,
ni responde a una taxonomia concreta, y desde luego
no puede contemplar exhaustivamente la inmensidad
de innovaciones tanto sociales como econémicas que se
estan produciendo a escala internacional.

Hecha esta advertencia, corresponde explicar que hemos
optado por desglosar la heterogeneidad de este campo
en dos bloques. Uno general de hibridaciones y nuevos
enfoques (2.2.b), verdadero cajén de sastre donde
apareceran muy variados “productos compuestos de
elementos de distinta naturaleza”, como reza la definiciéon
anteriormente citada, y nuevas tendencias surgidas a
raiz de aproximaciones novedosas a la solucion de los
problemas contemporaneos. A este epigrafe precede
otro breve y homogéneo, porque hemos elegido hacer
referencia especifica a un nuevo tipo de organizaciones
desconocidas hasta la fecha, también hibridas: lo que se
ha dado en llamar el cuarto sector (2.2.a).


http://dle.rae.es/?id=KIgo5mN

Sibienlaliteraturatanto cientificacomodivulgativaentorno
a cada una de estas tematicas es practicamente infinita,
hemos hecho un esfuerzo para presentar informacion
diversa que permita una cierta vision de conjunto, de
multiplicidad “aromatica”, para servir al fin de orientar el
subsiguiente capitulo (el 3°) del trabajo de investigacion:
buscar posibles ambitos y oportunidades de aplicacion
de estas tendencias en la regién EUROACE, alineados
con los recursos enddgenos y las estrategias generales
del territorio, y que ayuden a la realizacion de politicas y
actuaciones que puedan ser impulsoras de iniciativas de
emprendimiento social en el espacio transfronterizo: lo
cual llamaremos Escenario EuroACE 2030.

En dltimo lugar, aclaramos que hemos optado por presentar
aqui la totalidad de las tendencias globales relevantes
detectadas, incluyendo aquellas que fueron sugeridas por
los expertos regionales y nacionales, asi como por el panel
de expertos regionales. De estd forma, aunque fueron
identificadas en momentos diferentes de la investigacion,
aparecen aqui ya como un todo general de hibridaciones
y nuevos enfoques (2.2.b), si bien en el apartado
correspondiente (3.1.b) se ponen en evidencia cuales fueron
las aportaciones concretas surgidas en esta fase.
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2.2.a. El cuarto sector

La mayor parte de las economias contemporaneas de
todo el Mundo se han estructurado como sistemas
compuestos de tres grandes sectores, como hemos
mencionado mas arriba: el primer sector, o publico; el
segundo, las empresas con animo de lucro; y el tercer
sector, integrado por las organizaciones no lucrativas o
sociedad civil organizada.

Pero en las Ultimas décadas, este panorama ha cambiado:
muchas compafiias con animo de lucro han ampliado
sus objetivos y propésito hacia el logro de objetivos
sociales y ambientales, y muchas entidades sin animo
de lucro, asi como gubernamentales, han empezado a
adoptar estrategias de mercado para conseguir realizar
sus fines. Son una nueva tipologia de organizaciones que
podrian compartir la etiqueta de ser denominadas “Para-
Beneficio” (no confundir beneficio con lucro) (?).

Esta evolucion ha llevado a la aparicién progresiva de un
nuevo Cuarto Sector, que emerge en la intersecciéon de los
tres sectores tradicionales. Consiste en organizaciones
con animo de lucro, que si bien ofrecen multiplicidad de
modelos, comparten dos caracteristicas comunes:

28 http://emprendipia.org/innovacion-social/el-4o-sector
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1. al igual que las entidades no lucrativas (ONLs), su objetivo
fundamental es la mejora de la sociedad;

2. al mismo tiempo, igual que una empresa convencional,
generan la parte sustancial de sus ingresos a partir de la
actividad mercantil.

Existe escasez de datos seguros sobre el cuarto sector,
en buena parte por las dificultades, que ye hemos
mencionado en este estudio antes, de definir bien sus
limites precisos, e incluso de definir su propia esencia con
precision. Segun algunas estimaciones, podria suponer
alrededordel 10%del P.I.B, ytenerunatasade crecimiento
del empleo doble que la de las empresas tradicionales
en EE.UU. y en Europa (¥). Hay iniciativas colaborativas
globales muy consistentes intentando mapear el Cuarto
Sector, a la vez definiéndolo, estableciendo taxonomias
y censandolo. La amplitud de tipologias organizativas
integradas en este Cuarto Sector emergente se aprecia
bien en la lista que acompafia a la imagen siguiente (*°):

29 https://www.weforum.org/agenda/2017/09/four-
th-sector-chance-to-build-new-economic-model/
30 https://www.mapping.fourthsector.org/about-fsmi
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bli
: Eootor _ fourth
(government) SectOI'
P (for-benefits)
_._____, \_______
l ]
private\ / social

sector \..._, | _~ sector

(for-profits) \ (nonprofite)

|

- Blended Value Organizations
- Chaordic Organizations

- Civic Enterprises

- Common Good Corporations

- Community Development Corps.

- Community Interest Companies

- Community Wealth Organizations
- Cooperatives

- Cross-Sectoral Partnerships

- Employee Owned Businesses


https://www.weforum.org/agenda/2017/09/fourth-sector-chance-to-build-new-economic-model/
https://www.weforum.org/agenda/2017/09/fourth-sector-chance-to-build-new-economic-model/
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- Ethical Social Institutions
- Faith-Based Enterprises

- Hybrid Organizations

- Mission-Driven Businesses
- Municipal Enterprises

- New Profit Companies

- Non-Profit Enterprises

- Social Businesses

- Social Economy Enterprises
- Social Enterprises

- Sustainable Enterprises

¢Cudl es la relacion entre el Cuarto Sector y el
emprendimiento social? De nuevo los conceptos se
enfrentan a una diferenciacién dificultosa entre los limites
de cada categoria. Se sugiere que los emprendedores
sociales operan en “multiplicidad de contextos
organizativos”: algunos crean sus propias organizaciones
hibridas, otros son intraemprendedores que inducen
el cambio dentro de organizaciones existentes, unos
terceros serian “infraenprendedores”, en el sentido de
que colaboran en la creacién de infraestructuras de
soporte a las organizaciones del Cuarto Sector. Desde esta

ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES | 50

perspectiva, el Cuarto Sector seria una especie de “macro-
entorno” que plenamente desarrollado impulsaria de
forma exponencial el emprendimiento social, al posibilitar
a los emprendedores alcanzar sus logros sin tener que
desperdiciar recursos o comprometer éticamente la
realizacion de su mision, como si les ocurre actualmente
dentro del sistema econdmico contemporaneo. El Cuarto
Sector plenamente desarrollado facilitaria el acceso a
las capacidades técnicas y al capital necesarios para l+s
emprendedores sociales (*').

Desde  perspectivas  criticas,  existen  también
argumentaciones acerca de los efectos del enfoque neo-
liberal sobre la sociedad civil organizada, argumentando
que su aplicacion esta partiéndola en dos: una parte
compuesta por organizaciones complejas gestionada
con estandares sofisticados de management, y otra parte
que integran organizaciones poco complejas de gestion
por voluntarios no especialmente cualificados. Estas
organizaciones se engloban hoy en varias tipologias que se
reparten entre el 3er y el 4° sector: son simples, de factor
dnico, no jerarquicas, semi-profesionales, emprendedoras
gestoras o emprendedoras cuasi-mercado. Segun esta
perspectiva, la introduccién de politicas neoliberales y
mecanismos Yy técnicas de gestion de mercado en las

31 https://www.fourthsector.net/social-entrepreneurs
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areas publicas de provision social ha generado recortes
en los programas y presupuestos publicos de asistencia
social. Ha crecido de esta forma la presién sobre las
organizaciones de la sociedad civil organizada para cubrir
los huecos que ha dejado la retirada del sector estatal,
a partir de otros recursos que emanan de personas y
organizaciones filantropicas. Pero, para estos autores,
la sociedad civil y sus organizaciones no deberian verse
obligadas a responsabilizarse de estas fallas programadas
del Estado del Bienestar. Esta situacion se agrava porque
la ejecucidn de los programas publicos de asistencia social
muchas veces se abre a empresas convencionales que
no se dedicaban antes a prestar servicios desempefiados
tradicionalmente por ONLs que recibian subvenciones,
y también por el uso creciente de procesos de subasta
por precio para la adjudicacion de contratos publicos.
Como consecuencia de todo ello, vuelven a aparecer
las cuestiones relacionadas con la ética: los dos tipos
de organizacion en que se parte el antiguo tercer sector
divergen de tal forma que ya no comparten los mismos
valores, ni adoptan las mismas formas de proceder. Para
esta vision critica, las organizaciones mas sofisticadas que
integran la primera mitad del antiguo tercer sector (las
qgue han evolucionado hacia lo que llamariamos Cuarto
Sector o “entrepreneurial civic services sector”) tienen una
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ética claramente empresarial y escasa base comunitaria,
mientras que las menos sofisticadas y mas pequefias no
han adoptado técnicas de management, conservan una
fuerte base comunitaria, y se fundamentan en valores de
altruismo y ayuda mutua ().

Sea como fuere, el cuarto sector estan empezando a
recibir gran atencion tanto desde el sector filantropico
como desde el publico. Por ejemplo, la Fundacién Schwab
(*%) apoya a una red global de cientos de empresas con
animo de lucro beneficiarias que trabajan en todo tipo de
areas problematicas y sectores de actividad, y se define asi:
“Schwab Foundation for Social Entrepreneurship proporciona
plataformas Unicas, tanto regionales como globales, para
sacar a la luz y promover modelos lideres de innovacion
social sustentable. Identifica una comunidad selecta de
emprendedores sociales y la articula con el objetivo de
definir las agendas sectoriales, regionales y globales, que
mejoran el estado del Mundo en estrecha colaboracion
con los otros grupos de interés del World Economic Forum”.

Respecto a las formas juridicas y organizativas que
adopta el Cuarto Sector, la diversidad es tan elevada,
la evolucién tan rapida, y la diferencia tan amplia entre
paises que mereceria un informe especifico actualizado

un par de veces al afio sélo esta materia. Por ello, vamos
32 http://www.schwabfound.org/
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a mencionar Unicamente algunos principios generales y
algunas formas mas significativas para dar una serie de
brochazos generales que permitar una aproximacion
muy basica. Sies resefiable que el desarrollo normativo es
en general mucho mas amplio en los paises de tradiciéon
anglosajona, y esta mas avanzado en Norteamérica que
en Europa, por lo que las referencias principales en este
ambito provienen de estas regiones.

Al definir una estructura juridica, las personas u
organizaciones emprendedoras sociales que busquen
operar en el entorno del cuarto sector social creando
una empresa social deberian de plantearse una serie de
preguntas previas:

1. ¢ Quiénes son los fundadores, y qué expectativa tienen
respecto a su propiedad de la nueva organizacion creada ?

2. ¢ Cudl es el propdsito social (es decir, qué problema trata de
resolver) ?

3. ¢ Qué impacto social quiere alcanzar, y cémo se medird ?

4. ¢ Cudl es el plan de negocio, y cémo se aborda con el mismo
el problema que se quiere resolver ?

5. ¢ Se contard habitualmente con subvenciones y/o donaciones
para sufragar las operaciones normales de funcionamiento ?

6. ¢ Es importante para nuestra imagen publica el tener una
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determinada forma juridica (ONL, cooperativa, empresa
mercantil cldsica, etc...) ?

7. ¢ Se recibird capital de lanzamiento de de crecimiento ?

8. ¢ Quiénes son mis/nuestros inversores y quiénes nuestros
accionistas ?

9. ¢ Quiénes son nuestros beneficiarios, nuestros clientes, y
nuestros grupos de interés ?

10. ¢ Quién controlard y gestionard la organizacion ?

11. ¢ Cudles son nuestros objetivos personales y financieros al
crear esta nueva organizacion ?

12. ¢ Cudnto tiempo quiero que dure la organizacion ?, y ¢
tengo/tenemos intencién de permanecer en ella (yo/nosotr+s
y I+s inversor+s) ?

En respuesta a estas preguntas, el abanico de opciones

legales oscila mucho segun el pais de referencia, entre

entidades sin o con animo de lucro (*3).

Analizando un par de figuras juridicas destacadas a nivel
internacional, aparte de las mencionadas anteriormente
en el punto 2.1 (que mas relacionadas con la economia
social y con el 3er. Sector), podemos resefiar la Sociedad
limitada de utilidad publica (gemeinntitzige GmbH (gGmbH))
alemana, que se define como una sociedad mercantil de

responsabilidad limitada que se crea para cumplir fines
33 http://gatherwell.com/choosing-legal-structure-social-enterprise/
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de interés social / benéficos. Recibe un tratamiento fiscal
especial, como suele ser del caso de todas estas nuevas
formas juridicas hibridas. Sus beneficios se deben
reinvertir obligatoriamente en el cumplimiento de su
objeto social, coincidiendo en este caso con la obligacién
legal impuesta a una fundacién, pero en lo demas la
regulacion aplicable es la del derecho de sociedades y el
mercantil (3%).

Otro caso interesante lo hallamos en Reino Unido: las
Sociedades de interés comunitario (community interest
company (CIC)) son un tipo de compafiia mercantil creado
en 2005, actualizado en la Co-operative and Community
Benefit Societies Act de 2014, y disefiado especificamente
para dar cobertura a las empresas sociales que buscan
utilizar sus beneficios y sus activos para el bien comun.
Se pretende que sean faciles de crear, con la seguridad
juridicay laflexibilidad que ofrece una sociedad mercantil,
pero con ciertas caracteristicas especiales que aseguran
que estan trabajando en beneficio de la comunidad.
Han tenido bastante éxito y en los primeros 10 afios de
funcionamiento de su regulacion se han creadoentornoa
10.000. Los tipos de CICs son diversos. Incluyen empresas
sociales y comunitarias, organizaciones mutuales,
cooperativas, y organizaciones de gran tamafio que

34 https://de.wikipedia.org/wiki/Gemeinn%C3%BCtzige_GmbH
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operan a escala local, regional, nacional o internacional.
Pero en todo caso, deben tener naturaleza de sociedad
mercantil, y no pueden ser sin animo de lucro (charity),
ni industrial and provident society (IPS), ni otro tipo de
organizacion no societaria (*°).

Por ultimo haremos especial referencia a un tipo que se
ha puesto de moda: las B-corps (benefit corporations
o compafias mercantiles benéficas) (**). Se crea esta
tipologia en EE.UU. en 2010, y disponen de dos grandes
categorias: aquellas sociedades mercantiles que tienen
la naturaleza legal de B-Corps, que estan sometidas a
una serie de requisitos legales obligatorios conducentes
a generar valor de forma equilibrada para accionistas y
para la Sociedad, y las “Certified B Corporations”, que no
estan sometidos a estos constrefiimientos legales, y son
certificadas por la entidad no lucrativa con sede en EE.UU
B-Labs (*’) a modo de “sello social privado” que “asegura
que las empresas que reciben esta certificacion tienen un
desempefio social y ambiental correcto, transparencia
publica y cumplimiento de sus obligaciones legales”.
Actualmente, los participantes en este movimiento
definen B-Corp como un movimiento global de mas
35 https://en.wikipedia.org/wiki/Community_interest_company

36 https://theconversation.com/firms-with-benefits-b-cor-

porations-and-the-future-of-business-13395
37 http://www.bcorporation.net/what-are-b-corps/about-b-lab
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de 2.000 empresas en 50 paises y 130 sectores con un
unico fin: que un dia todas las compafiias compitan por
ser las mejores para el mundo, y, como resultado, la
sociedad camine hacia estadios superiores de bienestar
compartido y durable(®). En Espafia, desempefia una
funcién similar, pero para acreditar a asociaciones y
fundaciones de accién social, cooperacién al desarrollo,
ayuda humanitaria, investigacion cientifica asociada a
la salud y/o medioambiente, la Fundacion Lealtad (*),
gue otorga “un distintivo que identifica a las ONG que
cumplen los 9 Principios de Transparencia y Buenas
Practicas. Su objetivo es reforzar la confianza de los
donantes en las ONG y contribuir a que su donacién sea
eficaz. La acreditacion de la Fundacién Lealtad parte de
un analisis que solicitan las propias organizaciones y que
comprende mas de 40 indicadores”.

38 http://bcorporation.eu/spain y http://bcorporation.eu/portugal
39 https://www.fundacionlealtad.org/sello-ong-acreditada/
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2.2.b. Otras hibridaciones y nuevos enfoques
I. Economia ocasional (Gig Economy)

Una economia ocasional es un entorno en el que lo
habitual son situaciones y posiciones temporales, y en
el que las organizaciones cuentan con trabajadores
independientes para cubrir necesidades laborales de
muy corta duracién. “Gig” equivale a “bolo”, o actuacion
en el sentido musical. (*°)

La tendencia actual hacia esta economia ocasional es muy
intensa (*'). Intuit estima que en 2020 podriallegarse a que
un 40% de los trabajadores en EE.UU. sean contratistas
auténomos. Hay varios elementos que refuerzan la
tendencia hacia contratacion laboral a muy corto plazo.
Por un lado, con la digitalizacion, los trabajadores estan
sujetos a mayor movilidad y ubicuidad, por lo que se
desacoplan cada vez mas el trabajo y el emplazamiento
fisico. Asi, por un lado, los freelancers pueden elegir entre
diversos trabajos temporales y proyectos en cualquier
parte del mundo, y por el otro los empleadores pueden
elegir entre una amplia oferta de profesionales sin
restriccion geografica.

40 http://whatis.techtarget.com/definition/gig-economy
41 https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vi-
da/2015-07-30/gig-economy-el-empleo-actual-desapare-
cera-y-esto-es-lo-que-vendra-a-sustituirlo_947162/
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La digitalizacion también ha originado la destruccion de
muchos empleos que han sido sustituidos por software
de manera total o parcial. Ciertas tendencias sociol6gicas
también llevan a las personas a cambiar muchas veces
de empleo a lo largo de su vida. Estas circunstancias
permitenalasempresasahorrar costes de espaciosfisicos,
salarios y formacién, y a la vez aprovecharse durante un
tiempo de la experiencia de personas muy especializadas
qgue en forma laboral convencional no podrian permitirse.
Tedricamente, a los freelancers la economia ocasional les
permite buscar un mejor equilibrio trabajo/vida, y ajustar
su actividad a sus intereses prioritarios en cada momento.
Se considera también que este tipo de economia es
vecina conceptualmente de la economia colaborativa y
de economias de trueque.

En su lado menos positivo, la economia ocasional se
identifica con precariedad: el trabajo eventual, los
contratos de cero horas, y el autoempleo involuntario
estan en alza en el S. XXI, época marcada en sus inicios
por la austeridad presupuestaria y la automatizacién. La
desregulacion laboral, el impacto de las TIC y las nuevas
formas de trabajo suponen la erosién de los derechos
laborales, e incluso en algunos casos también politicos,
sociales y culturales. Ademas, la desestructuraciéon
conlleva el aislamiento social de much+s trabajador+s.
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En este ambiento, existe una reaccion de ciertos sectores
de la economia social para enfrentarse a la precariedad.
El sector cooperativo y de los sindicatos britanico ha
analizado esta cuestion y concluido que el precariado (*?)
podria encontrar un aliado de enorme valor tanto entre
los sindicatos como en las organizaciones de la economia
social, a través de diversas estrategias conjuntas ().

Guy Standing describe en su “Carta del Precariado” ()
la pérdida de los “ingresos sociales” que habian sido
alcanzados por medio de la lucha sindical durante
décadas a lo largo del S. XX, y cdmo en su lectura esto
convierte al precariado, que dejan de ser ciudadanos
para pasar a ser “ciudadanos a medias” con derechos
recortados, en lo referente a vacaciones pagadas, bajas
médicas, o planes de pensiones corporativos, pero
también en ambitos como menor derecho a beneficios
del sistema publico, y peor acceso a las infraestructuras
comunitarias, dado que también éstas estan dafiadas por
la menor disponibilidad de recursos publicos.

Uno de los retos actuales es, pues, la creacidon de sistemas
y estructuras que puedan respetar los derechos de I+s
trabajador+s, y de otros grupos de interés. Manzanedo
y Trepad, por ejemplo, son dos investigadores en el

42 https://es.wikipedia.org/wiki/Precariado
43 https://wiki.p2pfoundation.net/Precariat_Charter


https://es.wikipedia.org/wiki/Precariado
https://wiki.p2pfoundation.net/Precariat_Charter

think-tank Institute for the Future de Palo Alto, California,
gue han acufiado el concepto de “Plataformas positivas”
basandose en el concepto de gobernanza. Con un
enfoque muy practico “algo que una start-up pueda leer
e implementar”, plantean en “Designing Positive Platforms:
A guide for a Governance-based Approach” (*) un modelo
organizativo basado en 15 casos reales de empresas,
cooperativas, ONLs y redes en lo que identifican una serie
de principios que pueden convertir a una entidad en una
plataforma positiva. Esta se define como aquella que puede
ofrecer, a aquell+s que contribuyen en la misma, autoridad
para tomar decisiones acerca de sus condiciones de trabajo,
y el derecho a organizarse colectivamente (). Esto tiene
mucha relacion con la economia colaborativa, que
analizamos en el punto siguiente.

44 http://www.iftf.org/fileadmin/user_upload/downloads/
ppj/DesigningPositivePlatforms_for_IFTF.pdf

45 https://www.shareable.net/blog/report-outlines-how-gig-eco-
nomy-platforms-that-takes-workers-rights-into-account
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Il. Consecuencias de la digitalizacion y Economia
Colaborativa

El cambio técnico basado en las competencias es
modelado a través de las tecnologias de produccion.
Como demuestra la literatura relativa a la innovacion
de base técnica, son las mejoras tecnolégicas las que
originan un cambio en la demanda, de trabajadores
con baja cualificacion hacia trabajadores con alta
cualificacién. Nuevos tipos de maquinaria (entendidos
como “capital” entérminos econdmicos) eliminan trabajos
de baja cualificacién y, al mismo tiempo, aumentan lo
productividad del personal humano que sigue dentro de
las organizaciones (),

Esto, en un escenario de amplia accesibilidad por la
reduccion de costes y la absoluta disponibilidad de
tecnologias digitales, genera enormes oportunidades
para el emprendimiento en general, y el emprendimiento
social en particular, muchas veces combinados con otros
movimientos especificos vinculados al mundo digital como
el del cédigo abierto (open software (*)) o los makers (open
hardware) con la red global de Fablabs (*’) como referencia.

Estas dinamicas estan alterando la distribucién del talento

dentro de las economias, y alejandolo paradéjicamente en

46 https://opensource.org/
47 https://www.fablabs.io/
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algunos casos del emprendimiento, especialmente en el
campo de las tecnologias TIC y en las regiones mundiales
emergentes. Para los emprendedores en este terreno,
los incrementos de productividad y la eliminacién del
trabajo humano poco cualificado esta en el origen de
elevadas ganancias, y explican muchos de los casos mas
espectaculares de éxito empresarial de los ultimos treinta
afos. Elresultado de este elevado rendimiento empresarial
es que los incentivos para los trabajadores cualificados
aumentan, fidelizdndoles dentro de las organizaciones,
y en el extremo contrario para los poco cualificados el
incentivo se reduce mucho, con lo que el resultado final
supone incluso una reduccion de la tasa agregada de
emprendimiento. Los cambios tecnoldgicos refuerzan
asi a las grandes corporaciones, que en muchos casos
absorben a las empresas nacientesy a I+s emprendedor+s
con talento y un buen modelo de negocio.

Una de las grandes promesas de la eclosién tecnolégica
gue vivimos desde finales del siglo XX, y en especial de
la digitalizacion, fue el refuerzo de las capacidades y
las estructuras colaborativas derivadas de las nuevas
herramientas. Esto ha sido asi en parte, aprovechando
nichos ideolégicos y metodoldgicos como los del cédigo
abierto para software y hardware y su organizacion en
comunidades, dando lugar a proyectos de éxito global
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como MozillaolaWikipedia, o casos locales como Guifi.net.
Son innumerables las plataformas basadas en sistemas
de conocimiento abierto (como Creative Commons o
GNU) y en éticas de tipo comunitario, colaborativo y de
procomun, que podemos denominar como “verdadera
economia colaborativa”, y perfectamente encuadrables
en el fendmeno global del emprendimiento social.
En particular, los modelos tipo crowdsourcing (*¢) de
colaboracién abierta distribuida han dado lugar a
soluciones sectoriales que cubren desde la financiacién
(como Goteo.orgo laextension de latecnologia blockchain,
que analizamos mas adelante) hasta la ciencia abierta,
la creacion compartida, las comunidades de compra y
cualquier otro ambito imaginable en el campo econdmico.
Ya hemos mencionado en el Capitulo 1 que este ambito
de la economia colaborativa es uno de los que analisis
previos al presente contemplan como con elevada
potencialidad para el desarrollo del emprendimiento
social en la Euroregién EUROACE.

El éxito de estos modelos y la potencia de la tecnologia
aplicada han tenido como consecuencia la aparicion de otros
que, segun la valoracién ética que se realice, y atendiendo a
la propiedad del sistema, a su gobernanza, y otros aspectos
clave, constituyen “economia colaborativa ultracapitalista”

48 https://es.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing
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o “falsa economia colaborativa”, con el apoyo de toda
una legién de entidades de capital-riesgo e inversores
particulares, dando lugar a una verdadera explosion con
casos de éxito arrasador que ponen en cuestion los sistemas
productivos existentes y estan muy vinculados en muchos

casos con la economia ocasional que acabamos de ver.

Nombres como Uber, Airbnb, los diversos Markets de Apple
o Google, siguiendo normalmente modelos de negocio de
plataforma, son verdaderos huracanes en sus respectivos
sectores de actividad (*).

Las consecuencias del proceso de digitalizacién se
aceleran aun mas cuando observamos su ubicuidad
y su retroalimentacion, impulsadas por medio de su
popularizacion en todas las instancias, zonas geograficas
y clases sociales. Sélo hace falta ver cdmo los sistemas
de comercio electrénico combinados con el desarrollo
de la logistica con gigantes como Amazon, la evolucién
de las biotecnologias de base digital, la industria 4.0
o el alucinante despliegue de la redes sociales, estan
transformando realmente el mundo a toda velocidad, y a
la vez ofreciendo oportunidades y dudas éticas esenciales
al fenémeno del emprendimiento social.

En el lado mas pegado a la ética y gobernanza realmente

colaborativas, se incluyen fenémenos como el
49 https://elpais.com/economia/2014/06/20/actualidad/1403265872_316865.html
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“cooperativismo de plataforma” (Platform cooperativism),
definido como un movimiento internacional creciente
que “construye un futuro del trabajo mas ético”, con
gran preocupacion por la justicia social y por los
minimos vitales. Tiene sus raices en la propiedad
democraticamente compartida, en la que los miembros
de las cooperativas (co-ops), tecndlogos, sindicalistas y
auténomos (freelancers) crean una alternativa concreta,
en el futuro inmediato, a ese otro modelo mercantilizado
gue definen como “Economia colaborativa extractiva”. (*°)

Queremos hacer una mencion especial en este apartado a
un proceso especifico enteramente vinculado a laRIS3 en
Extremadura, pero que ha tenido su evolucion auténoma
generandounmarco especificoparaeldesarrollodelasTIC
en Extremadura: la Agenda Digital de Extremadura (2013)
incluye propuestas de acciones especificas alineadas con
las estrategias de la Unidn Europea (i) en los dominios
de social media, seguridad, contenidos digitales, cloud,
internet del futuro, innovacion tecnoldgica, datos,
comercio-e, y ciudadania digital, asi como un conjunto
de indicadores de seguimiento. Se complementa con
un Estudio editado por la Confederacion Regional de
Empresarios de Extremadura (CRREX) y Fundacion
Maimona (**) donde se concluye que a pesar del relativo

50 https://platform.coop/about
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desarrollo del sector en la regién, los retos en el camino
de lograr la digitalizacion de las pequefias y medianas
empresas son muy serios.

Ill. Tecnologia financiera (fintech) y Blockchain

Esta tendencia podria haberse incluido en el apartado
anterior, de igual forma que estan ambas intimamente
conectadas con la primeramente analizada (Gig
economy), pero tanto por sus especificidades, como por
no desarrollar apartados demasiado extensos, hemos
preferido afadirla a la lista de forma separada.

Blockchain es una tecnologia que se aplica en el ambito
de las tecnologias financieras y otros, y existe desde los
primeros afios 1990, pero so6lo recientemente, en los
ultimos afios, se ha hecho muy conocida por el efecto
del éxito de implantacion de la moneda virtual Bitcoin.
Esta tecnologia es en realidad una base de datos en
la que todas las transacciones se almacenan de forma
secuencial. Cada “transaccién” puede referirse en este
ambito a diversas actividades, tales como transferir
dinero, o completar documentos. El elemento central es
el modelo P2P (peer to peer o persona a persona), por o
que todas las transacciones se gestionan por un tercero
de confianza (por ejemplo, los pagos se efectuan por un
banco o por PayPal). Este intermediario permite que las
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transacciones se procesen directamente desde el emisor
al receptor, y se identifiquen de forma segura por medio
de una firma digital. Todas las transacciones se acumulan
a un archivo gigantesco central que se almacena en cada
uno de los PCs que participan, a través de la Red Internet
o otra, en la cadena blockchain.

A través de un proceso denominado “mineria”, cada
transaccién verificada se almacena en un “bloque” (block)
que es afadido a la cadena de transacciones verificadas,
de lo que deriva su nombre. Cada uno de los bloques
contiene informacion de todas las transacciones que han
ocurrido en un intervalo de diez minutos, por lo que cada
diez minutos se “excava” un nuevo bloque, que antes
de entrar en la cadena debe ser marcado (digitalmente)
con un sello horario oficial. Este proceso de marcaje
codificado lo realiza un PC llamado “minero”, que realiza
la tarea de calculo necesaria para producir un c6digo
unico que permite el control colectivo y descentralizado
de cada bloque. Por ello, el minero que realiza este trabajo
recibe a cambio bitcoins u otra moneda virtual, como
recompensa por cada bloque sellado que es afiadido a la
cadena. La organizacién descentralizada y en red de los
sistemas blockchain hace casi imposible su manipulacion,
aumentando la seguridad de las transacciones de dinero o
delalmacenamientodedocumentos, porejemplocontratos.



Y ésta es la razon por la que esta tecnologia puede ser tan
disruptiva en campos como las transferencias de dinero,
los derechos de propiedad, los intercambios entre PYMES,
los intercambios de datos, la compra de cualquier obra en
soporte digital (musica, videos, etc ...) o la totalidad de la
economia colaborativa (°").

Légicamente, esta tecnologia tan potente hace surgir
de nuevo los cuestionamientos éticos, porque puede
destinarse a usos de una u otra dimensién moral y legal,
desde grupos terroristas hasta proyectos colaborativos
capaces de producir profundos cambios sociales a
mejor. Al permitir que la informacién de las cadenas
de produccién de diferentes sectores econdémicos se
puedan concentrar en un soporte de datos interoperable,
global, y fiable, permite también incluir meta-datos
referidos a los datos principales afiadiéndoles elementos
para aumentar la transparencia y especificidad de las
transacciones y sus contextos, por ejemplo, incorporar
la medida del impacto ambiental de un biocombustible.
Estos datos se pueden incluir en “contratos inteligentes”
como los que ya soporta por ejemplo Ethereum (%?),
que proporciona una plataforma de intercambios, no
solamente de pagos, sino de las implicaciones del ciclo

51 https://www.tbd.community/en/a/blockchain-good
52 https://www.ethereum.org/
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de vida del producto sometido a transaccion. Con la
Enterprise Ethereum Alliance, una alianza blockchain de
coédigo abierto, colaboran empresas como BP, Microsoft
o UBS, y todo apunta a su expansién masiva (*3).

Como ejemplo podemos citar otro caso de codigo abierto,
Holochain, realizado de forma colaborativa por una
comunidad de personas y con el apoyo de la empresa
Holo(**), construyendo una red para alojar aplicaciones
de forma distribuida (*°). O el proyecto de investigacion
P2P Models, que persigue levantar organizaciones
con soporte de tecnologia Blockchain que compartan
naturaleza descentralizada, democratica y con beneficio
distribuido, con el objetivo final de promover un nuevo
tipo de economia colaborativa (*¢).

El caso de Blockchain es parte de una problematica mas
general, referida a cdmo el potencial de la tecnologia
puede ayudar a mejorar la sociedad y en el Mundo. Un
aspecto interesante de esta problematica lo abordan las
personas y organizaciones trabajando en los ambitos
agrupados bajo el nombre genérico de tecnologias
financieras (fintech). Como es habitual, los proyectos de
aplicacion de tecnologias a atender necesidades de los

53 http://www.wired.co.uk/article/cryptocurrency-energy-green-blockchain-economy
54 https://holo.host/

55 https://holochain.org

56 https://p2pmodels.eu/
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negocios, las organizaciones y las personas de forma
innovadora tiene dos posibles motivaciones: el lucro, o
fines sociales, o bien una mezcla de ambas.

La tecnologia aplicada en este ambito ha experimentado
unaexpansion espectacularimpulsadaporlaintroduccion
masiva de Internet a escala global, y después por la
generalizacion de dispositivos moviles “inteligentes”, lo
que ha propiciado su ubicuidad. Normalmente atendia
solo al sistema de gestion interno de las entidades
financieras o “back office”, pero hoy se ha generalizado
exponencialmente hasta ser una solucion totalmente
cotidiana, tanto en la economia comercial como en la
doméstica. Ernst & Young estima que un tercio de los
consumidores utilizaba en 2017 dos o mas servicios de
tecnologia financiera; que la penetracion de servicios
fintech en la India alcanza al 52% de la poblacion, y al 69%
en China, con un promedio en los mercados emergentes
del 46%;y que se conocen por el 84% de los consumidores,
frente al 62% en 2015 (*/).

Tecnologias destacadas en este ambito son, por ejemplo,
criptomonedas, monederos virtuales, blockchain y
contratos inteligentes, insurtech para el sector seguros,
asesoramiento robotizado o ciberseguridad. La inversion
en startups del ambito fintech ascendi6 a mas de

57 http://www.ey.com/gl/en/industries/financial-services/ey-fintech-adoption-index
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18.000 millones de $ (USD), y se contaban 26 unicornios
(empresas con un valor de mas de 1.000 millones de
USD (%8)) en el sector a finales de 2017. La mayoria de
esta startups tiene origen en EE.UU, y la segunda regién
donde mas abundan es Asia. Las préximas evoluciones
tecnoldgicas que se esperan son parejas a la carrera
tecnolégica, en torno a la inteligencia artificial, analisis
predictivo de comportamientos, y marketing basado en
big data, donde se espera que aparezcan apps inteligentes
y predictivas. Empresas comoProsper Marketplace o
Lending Club estan haciendo posibles los préstamos P2P,
por ejemplo (*9).

Otros proyectos enfocan el uso de soluciones fintech a
problemas sociales, entre los que destaca el de atender a
las personas, gruposy actividades que, o bien reciben una
atencién muy deficiente, o bien han resultado totalmente
excluidos de/por los sistemas financieros tradicionales
(los llamados underbanked y unbanked), que se estima son
unos 3.000 millones de personas en el mundo. Entidades
y proyectos como Action Venture Lab (*°) consideran que
las startups estan especialmente bien posicionadas para
atender esta necesidad, y su estrategia pasa por invertir

en este tipo de empresas globalmente para “combatir la

58 https://en.wikipedia.org/wiki/Unicorn_(finance)
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60 https://www.accion.org/venturelab
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exclusion financiera”. En el area financiera, las nuevas
empresas deben enfrentar barreras de regulaciéon
especificas, como los costos de verificacion de los clientes,
la escasez de informacién de mercado fiable, y los pirricos
patrimonios y capacidades econdmicas de la mayoria de
las personas en esta situacion de exclusion.

IV. Complejidad, Emprendedores sistémicos, Diseiio
de servicios y Pensamiento sistémico

Ya hemos dejado claro que una persona u organizacion
son emprendedores sociales cuando materializan
una soluciéon innovadora y estable para enfrentar un
problema social. Hacen un trabajo valioso, e impactan
positivamente en uno o mas sitios. Las personas,
equipos y organizaciones que realizan emprendimiento
social deben gestionar dos problemas muy serios: la
complejidad creciente y la escala de su solucién.

En primer lugar, la complejidad creciente del mundo artificial
gue hemos creado los humanos es evidente y se multiplica a
cada vez mayor velocidad. De hecho, existen estudiosos del
fendbmeno que piensan que hemos generado una realidad
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tan compleja que ésta tiene vida propia y se auto-organiza
en gran parte, planteando una verdadera cuestién ética y
estratégica global. Hay centros especializados en el analisis
de las ciencias de la complejidad, siendo posiblemente el
mas conocido el Santa Fe Institute en EE.UU. (¢")

Ensegundolugar,aumentarlaescalade eseimpacto positivo
es algo que no resulta nada facil. L+s emprendedor+s
sociales pueden ser muy buenos innovando e incluso
creando algo sostenible, pero no tienen por qué ser buenos
en la extension o expansion de su solucién de valor, porque
ésta es una capacidad diferente.

Por otro lado, I+s emprendedor+s sociales sélo se centran
normalmente en un aspecto del problema, creando una
solucién individual que encaja dentro del marco de un
problema que, como ya hemos mencionado, tiene siempre
naturaleza compleja. Una tendencia que se ha reforzado es el
enfoque basado en el cambio de sistemas, y como derivada,
la caracterizacién de los emprendedores sociales sistémicos,
como “personas y organizaciones que facilitan el cambio de
todo un ecosistema incorporando todos los componentes y
actores necesarios para abordar una determinada cuestion
social” (°2). Para abordar su trabajo con un enfoque sistémico,
se esperan en ell+s ciertos atributos:

61 https://www.santafe.edu/
62 http://www.genevaglobal.com/blog/want-big-social-change-find-systems-entrepreneur
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a. actuar como un facilitador neutral: uniendo a todos los
gruposdeinterés relevantes, para combinartodoslosrecursos,
conocimiento, comprension del problema y capacidades
de manera comun en pos de un fin comun. Para ello, el
emprendedor social debe llevar varios sombreros a la vez:

de facilitador independiente, de conector, de diplomadatico...

de forma flexible, facilitando en empoderamiento y
dando apoyo a la vez. Como un eje central, actuan como
catalizadores entre todos los demds actores.

La motivacion de I+s emprendedor+s sociales sistémic+s
debe ser promover el cambio social, no su propia marca o
programa de trabajo. S6lo esto puede generar confianza
de los restantes grupos de interés.

b. Crear un clima de comprension mutua y resultados
compartidos: es importante lograr que todas las partes
tengan una comprension comun del resultado social
esperado, y se sientan valoradas por sus capacidades
individuales en alcanzarlo. La vision del éxito comun debe
incluir la de los éxitos individuales. Alinear motivaciones y
objetivos diversos es esencial. El rol del/la emprenderdor/a
social es determinar un sistema de medicién que pueda
usarse para evaluar el éxito, compartir los avances,
reajustar las acciones, mantener la motivacion, y trabajar
en forma realmente colaborativa.
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c. L+s emprendedor+s sociales aspiran a cambiar el
sistema. Para ello, debe abordarse un problema desde su
raiz, desde la comunidad, y también desde las instancias
politicas y administrativas. Es muy importante trabajar en
ambas direcciones.

Con el objetivo de facilitar el enfoque sistémico, lideres
e innovadores han avanzado en el uso de las técnicas de
disefio de servicios (design thinking). Han ido trascendiendo
una utilizacién basica de lenguaje y aprendizaje, y lo han
hecho avanzar a cuestiones de aplicaciones, propiedad
de los resultados y los procesos, e impacto (%3). Tanto
estas técnicas como las de pensamiento sistémico (systems
thinking) se vienen utilizando en los afios recientes para
afrontar problemas de calado social, y han empezado a
combinarse entre ellas de forma eficaz.

El disefio de servicios consiste en analizar una situacién
existente con la perspectiva de diferentes personas que
se ven afectadas por esta situacién, imaginar como podria
mejorarse, y prototipar de forma agil soluciones co-
disefiadas para adaptar la que resulta mas efectiva. Una de
sus ventajas radica en el andlisis profundo de los temas que
preocupan a grupos de interés clave, y en la inclusion de
sus opiniones y sugerencias en la creacion de una solucion.

63 https://ssir.org/articles/entry/spotting_the_patterns_2017_trends_in_design_thinking
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El pensamiento sistémico se desarrolla en torno a
la creacion de un mapa de todos los individuos y
organizaciones implicados en un sistema, donde se
representan todas las interconexiones entre los grupos de
interés, su poder relativo, los recursos disponibles y donde
estan concentrados, y las conexiones y puntos de contacto
criticos. Esta técnica permite no olvidar a ningdn grupo
de interés afectado por o implicado en la soluciéon de un
problema, y visualizar posibles consecuencias inesperadas
que podrian derivarse de la implementacion de una
determinada solucion.

Ambas técnicas tienen la finalidad explicita de ayudar a
las personas a pensar de forma innovadora, a gestionar
grandes proyectos de cambio, y a facilitar la co-creacion
de soluciones novedosas. Adicionalmente, tienden
a ser complementarias, dado que una favorece una
comprension profunda de la situacién, centrandose en
las ideas y emociones de personas y grupos, y la otra
ayuda a tener en mente el cuadro completo de como se
relacionan esas personas y grupos y cémo se afectan
mutuamente. Al combinar ambas técnicas, el disefio de
servicios y el pensamiento sistémico se pueden desarrollar
en cuatro fases sucesivas: informacién, descubrimiento,
oportunidades y soluciones. Esta combinacién de técnicas
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con el objeto de crear valor social permite analizar la
situacion, valorar las fuerzas en juego e incluir los puntos
de vista de multiples grupos de interés (%4).

V. Emprendimiento precoz

WeWork es una empresa norteamericana que se dedica
al alquiler de espacios de co-working, en ciudades de
todo el mundo. Pero estad introduciendo una variante
en su modelo de negocio: acaba de abrir una escuela
infantil, llamada WeGrow, en Nueva York. En este primer
afio académico habra siete escolares de entre 5y 8 afios,
uno de ellos es el hijo de los duefios de esta empresa
que factura unos 20.000 millones de dolares. Se trata
de una programa piloto donde I|+s nifi+s pasan un dia
a la semana en una granja de las afueras, y el resto de
la semana en una clase en la sede de la empresa, en
Manhattan. El objetivo de WeGrow es convertir a I+s
nifi+s en empresari+s. Aparte de recibir las ensefianzas
tradicionales, les ensefiaran a hacer negocios empleados
de la compafiia y/o otros empresarios. El lenguaje que se
utiliza para presentar la iniciativa es realmente altruista:
“A través de una mejor comprensién de sus pasiones
y de la forma en que pueden utilizar su talento para

64 http://skollcentreblog.org/
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ayudar a otr+s, las criaturas creceran como creadores
empoderados, compasivos y conscientes (*°). La Prof.
Denise Blum, de la Oklahoma State University, analiza
esta postura como marketing que consiste en “disfrazar
al lobo”, porque si bien pudiese considerarse este
proyecto como uno mas de escuelas alternativas, su
enfoque prioritario hacia el emprendimiento genera una
conciencia colectiva en I+s nifi+s de abandono de los
bienes publicos y concentracién en los privados, y una
orientacion al lucro sin considerar cdmo se atiende a los
menos afortunados o ni siquiera cuestionarse por qué
existe pobreza (°). De nuevo el debate ético, instalado
ahora en una zona tan sensible como es la infancia.

Y sin embargo crece la conciencia a escala mundial de la
importancia de ensefiar a emprender desde la escuela, y
esinnumerable la cantidad de programasy organizaciones
que estan apostando por realizar esta labor, desde el
ambito privado, publico y no lucrativo. Se considera
necesario reforzar las competencias para el éxito, no
solamente empresarial sino en todos lo demas ambitos de
la vida, entre las que destacan el coraje y la autodisciplina,
porque los analisis a escala global muestran que éstos son
65 https://www.wework.com/es-ES/blog/posts/wework-laun-

ching-school-to-grow-children%27s-minds-hearts-and-spirits

66 https://www.citylab.com/life/2017/11/why-weshouldwo-
rry-about-the-corporatization-of-kindergarten/545597/
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elementos tan importantes como el coeficiente intelectual
y las aptitudes y conocimientos académicos. Un énfasis
excesivo en los examenes y las materias académicas ha
llevado a competencias basicas para la vida a los margenes
de las prioridades de los sistemas educativos. El aumento
del numero de NEETs (“Not in Education, Employment,
or Training (¢’)) llamados en espafiol NINIs, asi como de
graduados universitarios en situacion de paro o de sub-
empleo, es una sefial clara de muchos jévenes no han sido
adecuadamente preparados para un entorno econémico
cada vez mas duro (%8).

Hay casos de especial interés que merecen resefiarse en
esta area. En 20009, Kiran Bir Sethi cre6 ‘Design for Change’
(DFC) (¥) que se define hoy como “el mayor movimiento
mundial de cambio de y para I+s nifi+s”, con presencia en
mas de 60 paises y un impacto estimado sobre mas de 2
millones de nifi+s y unos 65.000 profesores. La base del
movimiento es la constatacién de que tradicionalmente la
educacion ha pensado que I+s nifi+s son el futuro, y en este
sentido“algundia”, al crecer, hardn delmundo unsitio mejor.
De esta forma, se ha aplazado o diferido a ese momento
posterior su compromiso de convertirles en ciudadanos
67 https://en.wikipedia.org/wiki/NEET

68 https://youngfoundation.org/publications/grit-the-
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creativos, responsables, proactivos y empaticos, y la
consecuencia es que est+s jévenes desarrollan una actitud
de “no puedo”. Este proyecto se propone transmitir a las
criaturas que el cambio es posible y que tod+s podemos
impulsarloy hacerlo efectivo, con el objetivo de transformar
la mentalidad resultante del proceso educativo en una
de “si que puedo”. Ellos lo denominan “la formula FIDS for
KIDS", acrénimo de los cuatro elementos que la componen:

FEEL (siente): empatia y alimentar el corazén;

IMAGINE (imagina): donde se trabaja la ética y se cultiva
la inteligencia;

DO (haz): el drea de la excelencia y el trabajo con las manos,
colaborativo y de organizacion;

SHARE (comparte): e/ bloque de la elevacion, la inspiracion
y la esperanza “Yo puedo, y tu puedes”.

Otro caso destacado es el del programa Ashoka
Changemaker Schools (7°). Ashoka es una organizacién
pioneraenelapoyodesdehace35afiosalemprendimiento
social, con la estrategia inicial de identificar, seleccionar
y dar soporte a l+s emprendedor+s mas relevantes a
escala global, contando con una red de mas de 3.000 en
85 paises de todo el mundo actualmente.

70 http://www.changemakerschools.org/
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En relacion con la educacién, se proponen ayudar a los
estudiantes a ser agentes de cambio (changemakers):
jévenes con capacidades y autoconfianza suficientes
para cambiar el Mundo, haciéndolo un sitio mejor para
tod+s. Canalizan este programa a través de escuelas
e institutos, que llaman changemaker schools. Desde
su perspectiva, la sociedad ha evolucionado desde
una situacién mas estable de repeticion de tareas o
intercambios, hacia otra de cambios cada vez mas rapidos.
Las nuevas reglas, apertura y conectividad requieren, asi,
competencias diferentes. Consideran que cada persona
joven deberia tener la oportunidad de desarrollar un
conjunto de habilidades que les permitan desarrollar
plenamente todo su potencial, y tomar parte activa en la
transformacion de su mundo en algo mejor. Al analizar las
escuelas como la forma global actual mas sistematica de
propiciar el desarrollo de las personas jévenes, constatan
que las prioridades del sistema educativo, y la forma en
gue se evalla, obedecen a concepciones limitadas de
desempefio e inteligencia. Por ello, su interés es catalizar
cambios a través de las escuelas y los sistemas educativos
en su conjunto, para desarrollar tales competencias de
agentes del cambio.


http://www.changemakerschools.org/

VI. Inversion de impacto, filantrocapitalismo y
finanzas éticas

Inversion de impacto

Para entender la inversion de impacto, debemos primero
entender qué es impacto. Y como también es un tema
en boca de todos, es necesario definirlo con rigor. En el
ambito social, se acepta ya una distincion entre una serie
de conceptos esenciales a escala internacional ("):

- Programa: un programa es un servicio o producto o
servicio que suministra una organizacion para cambiar
una determinada situacion. Hacer una campafia de

comunicacién, dar formacién, entregar alimentos, etc ...

un programa es cada uno de los conjuntos de acciones
que realizamos en cada organizacion.

- Insumos (Input): son los recursos que una organizacion
dedica a un programa (recursos financieros, horas de
trabajo, metodologias, etc ...).

- Productos del proyecto o programa (outputs): es una cuestion
terminolégica compleja, porque tanto este concepto en
inglés como el siguiente se traducen habitualmente como
“resultados” al espafiol, lo que no permite diferenciarlo, y
por ello muchos expertos se resignan a utilizar la palabra

71 https://www.thebalance.com/inputs-outputs-outco-
mes-impact-what-s-the-difference-2502227
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inglesa. Responde a la pregunta: ;qué produce tu proyecto?
Por ejemplo, un programa de formacion produce titulados.
Los productos son mensurables y determinados, y se suelen
explicar numéricamente: “Este programa de formacion
produjo 95 titulados”. Es facil de evaluar por esta razon,
pero en el camino del impacto no podemos detenernos
en el andlisis de los productos, y debemos seguir hasta el
siguiente nivel, el de los logros.

- Logros del proyecto o programa (outcomes): son el otro tipo
de resultados, tal como acabamos de mencionar. Los logros
son los efectos que los programas producen en las personas,
0 en las situaciones que se han abordado con nuestro
trabajo a través del programa. Por ejemplo, el logro de un
programa de formacion seria el nimero de titulados de ese
programa (que ya hemos dicho que produjo 95) que logran
un puesto de trabajo y lo mantienen durante un tiempo
determinado. Un logro es un cambio que ocurre gracias a
nuestro programa. Es medible y tiene una clara dimension
temporal, aunque demore en ocurrir en ocasiones. Medir los
logros requiere mas esfuerzo que medir los productos, y es
una tarea que se alarga mas en el tiempo.

- El impacto (impact), finalmente: son los efectos a largo
plazo o indirectos de nuestros logros. Es mucho mads dificil
de medir porque pueden ocurrir, 0 no. Son efectos inciertos
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¥ muchas veces impredecibles. El impacto responde a lo
que esperamos que ocurra gracias a nuestro programa.
Por ejemplo, titularse y encontrar un empleo puede llevar
a una mejor calidad de vida de la persona a la cual hemos
formado. Pero, ;como podemos saberlo? ;cudles son
los indicadores de una mejor calidad de vida? ;cudnto
tiempo puede llevar que ocurra ese impacto positivo?. Se
suele decir que el impacto es aquello que esperamos que
ocurra, mientras que los logros son aquello para lo cual
trabajamos en que ocurra.

Las inversiones de impacto son aquellas inversiones
financieras en las que se busca lograr a la vez un retorno
financiero positivo, y un retorno social y/o ambiental
positivo (por ejemplo, viviendas sociales asequibles, o
reducciéon de emisiones de CO?). Investigaciones recientes
en este sector nuevo pero de crecimiento vertiginoso
demuestran que este doble objetivo general no solamente
es alcanzable, sino que se pueden obtener, llevando esta
politica de inversion de impacto, rendimientos financieros
gue se encuentran dentro de las medias de retorno de las
inversiones en general (). Sin embargo, al mismo tiempo
y desde posiciones criticas, pero de muy elevada calidad
técnica, se afirma que “la inversién de impacto se cred

72 https://thegiin.org/research/publication/financial-performance
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originariamente para mejorar la vida de otras personas;
el hecho de que pudiera ofrecer rendimiento financieros
a los inversores era un medio para aquel fin. Pero hoy,
alcanzar un retorno financiero predeterminado se ha
convertido en la finalidad fundamental” (). A lo largo de
todo el presente trabajo vuelve y vuelve la eterna cuestion
ética, en la interseccion entre la economia y lo social, que
apuntamos desde el primer capitulo. Desarrollamos la
cuestion, sobre este particular, un poco mas abajo.

La inversibn de impacto o inversion socialmente
responsable ((Socially responsible investing (SRI)) empieza
a generalizarse como concepto contemporaneo en
los afios 1970, si bien tiene raices muy profundas, que
puden rastrearse hasta el Antiguo Testamento o el Coran,
siendo un concepto muy claramente definido en las tres
Religiones del Libro (cristianismo, judaismo e islam) (7).
En los afios 1970 y 1980 se vincula a otros movimientos
como los de gobernanza corporativa, RSC y desarrollo
sostenible, y en los afios 1990 y 2000 se produce su
despliegue masivo por medio de la creacion de multiples
productos financieros especificos a escala global, y la
introduccion de cédigos internacionales como los United
Nations Principles for Responsible Investment (UN PRI)
desde el afio 2006.

73 https://www.investopedia.com/news/history-impact-investing/
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Actualmente, el volumen de inversion de impacto global se
multiplica de afio en afio: por ejemplo, para las regiones de
Europa, EE.UU, Canada, Asia, Japon, Australasia y Africa, el
mercado global de inversion sostenible, que mide la Global
Sustainable Investment Association (GSIA), ha crecido tanto
en términos absolutos como relativos, de 13.3 billones
de dodlares ($13.3 trillion) en 2012 hasta $21.4 trillion a
comienzos de 2014, con un aumento de cuota de mercado
desde el 21.5% hasta el 30.2% de los fondos gestionados
profesionalmente en estas regiones del mundo. Los estilos y
preferencias de inversion son diversos segun las zonas: por
ejemplo, a diferencia de EE.UU., las gestoras de patrimonios
personales (family offices(’)) europeas no tienden tanto a
invertir en nuevas empresas tipo startup, decantandose
mas bien por negocios propios, deuda y otras obligaciones
publicas, y propiedad inmobiliaria. Sin embargo, parece
que la tendencia reciente esta cambiando esta diferencia
tradicional, y cada vez hay mayor participacion en proyectos
de startups en el viejo continente ().

Todo este contexto, naturalmente, nos hace preguntar si
estos volumenes alucinantes son todos ellos “verdadera”
inversion de impacto, o se trata de simple maquillaje
estético de la clasica inversion financiera, y ello abre

74 https://es.wikipedia.org/wiki/Family_office
75 http://www.famcap.com/articles/2017/10/23/european-fa-
mily-offices-get-serious-about-backing-startups

ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES | 69

uno de los multiples e infinitos universos que estamos
simplemente apuntando en el presente trabajo, por lo
que nos vemos simplemente en la obligacién de resefiar,
de nuevo, lo difuso de los bordes de la mayoria de los
conceptos que nos vamos encontrando, pero también
la innegable realidad de una tendencia al alza, y que en
este caso especifico alcanza una magnitud cuantitativa
realmente muy importante. La expectativa razonable,
desde el punto de vista mas social y menos financiero, es
gue vaya aumentando en calidad y no sélo en cantidad.

En efecto, la investigacién sobre este campo dispone de
datos que permiten afirmar que la inversion de impacto
realmente esta generando cambios positivos, pero
existen aun muchas debilidades relativas a la calidad
de las mediciones, en la linea de afinar en torno a los
conceptos de productos-logros-impacto como hemos
visto mas arriba. Por ejemplo, en analisis realizados a la
inversion de impacto en Australia, se concluye que en
general, los indicadores que se suelen utilizar son mucho
mas cuantitativos qure cualitativos, y no hablan casi de
la calidad del resultado: del total de empleos creados,
¢cémo cambié la calidad de vida de estas personas?, o ;Se
habrian creado estos puestos de trabajo si no se hubiera
hecho determinada inversién?... (°).

76 https://theconversation.com/what-is-the-impact-of-impact-investing-87595
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Parece cada vez mas evidente que necesitamos ir contando
con inversores e inversiones de impacto que sean acordes
con las verdaderas necesidades de las empresas cuya
prioridad sea beneficiar a comunidades marginadas.
Un buen ejemplo son los llamados “fondos perennes”
(evergreen funds o “permanent capital vehicles”) que no
estan limitados a plazos temporales tan cerrados como la
mayoria del resto de fondos de inversién, lo cual les permite
sincronizarse mucho mejor con el perfil de crecimiento
lento y bajo de la mayoria de las empresas sociales.

Estos son ambitos especificos de conexion de esta
tendencia de la inversién de impacto con el fenémeno del
emprendimiento social, terrenos en lo que queremos destacar
el caso de ACUMEN, organizacion de inversion de impacto
en emprendedores sociales, que nos parece especialmente
interesante por el enfoque de esta organizacion y de su
fundadora: en lugar de trabajar en definir el proposito de un
proyecto antes de empezar, recomiendan analizar a fondo los
problemas globales e identificar puntos de alineamiento con
los intereses personales. En segundo lugar, proponen pensar
en grande, pero empezar con una realidad pequefia, porque
le experiencia demuestra que construir algo que tenga éxito
y con verdadero impacto lleva mucho tiempo. Para ACUMEN
esta nueva forma de operar el capitalismo requiere tiempo
().

77 lhttps://foundr.com/fighting—g/oba/-poverty—jacqueline-novogratz-acumen/
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Filantrocapitalismo

Este neologismo responde al debate actual sobre si la
filantropia debe o no parecerse mas que hasta la fecha
a los mercados financieros de capitales. El debate ha
aparecido sobre todo a raiz de la rapida y reciente
aparicién de muchas nuevas fortunas que en buena
parte se han creado gracias a aquellos mercados. Asumir
la cultura y las técnicas de los mercados financieros
tiene varias implicaciones, que para aquellos que dan
una respuesta positiva a la pregunta harian posible la
creaciéon de un verdadero “mercado filantrépico™:

1.- debe haber proyectos en los que los fildntropos puedan
“invertir”, proyectos que, idealmente, desde este punto
de vista, serian creados por emprendedores sociales. Asi
se produciria un paralelismo perfecto entre el campo
filantrépico y el mundo empresarial normal, donde los
emprendedores lanzan compafias que luego pueden ser
negociadas en los mercados de capitales;

2.- En segundo lugar, dado que los mercados requieran
una infraestructura, este hipotético mercado filantropico
tendria sus propios mercados de valores, sus propios
bancos de inversion, equipos de andlisis, consultores de
inversiones, etc.


https://foundr.com/fighting-global-poverty-jacqueline-novogratz-acumen/

3.- En tercer lugar, el comportamiento de los filantropos
seria bastante mds parecido que hasta la fecha al de
los inversores financieros. Serian personas, familias y
entidades que persiguen un “retorno social” de su inversion.
Algunos pueden en esta nueva realidad posicionarse como
detentadores de una “cartera de inversiones” diversificada,
otros como especialistas en “filantropia de riesgo” a
imitacion del capital-riesgo, y asi sucesivamente (7%).

Este fendmeno etiquetado como “filantrocapitalismo” es
reciente, aun esta en pleno proceso de configuracion a
escala global, y se identifica plenamente con las nuevas
super-fortunas de nombres muy conocidos. Bill Gates,
el co-fundador de la compafiia Microsoft, mencion6 en
una conferencia en Harvard una frase de resonancias
biblicas que le habia dicho su madre moribunda: “De
aquellos a los que se da mucho, se espera que den
mucho”. En 2010, Gates se alié con Warren Buffett en
un reto que aceptaron y lanzaron a los restantes ultra-
ricos (mil-millonarios) de todo el planeta, llamado “El
compromiso de dar” (Giving Pledge): consiste en donar
al menos la mitad de sus fortunas en vida. Unos optan
por crear sus propias fundaciones, otros como el propio
Buffett, deciden engrosar los fondos de una fundacion
ya existente (en 2006 dond una parte importante de su

78 http://www.economist.com/node/5517656

ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES | 71

fortuna a la de Bill y Melinda Gates). De nuevo, el conflicto
moral aparece porque, por un lado, estos movimientos
se producen en contextos fiscales en lo que suelen
ocurrir las concentraciones de riqueza a costa del resto
de los contribuyentes a las haciendas publicas (es famosa
la frase de Buffett comentando lo inexplicable de que
la recepcionista de su oficina paga proporcionalmente
menos impuestos que él (), por otro lado, el uso de
ciertas herramientas juridicas atipicas para desarrollar
esta accioén filantrocapitalista arroja serias dudas sobre
el control democratico general sobre estas actuaciones
de volumen econdmico gigantesco (¥°).

El desarrollo de esta tendencia global esta también
influido por las diferentes tradiciones culturalesyjuridicas.
Por ejemplo, en Europa pueden distinguirse las de raiz
anglosajona, de los modelos renanos centroeuropeos,
latinos/mediterraneos, o escandinavos (&").

En el lado opuesto, el desarrollo filantrocapitalismo hace
aparecer también con especial fuerza la cultura y las
técnicas y lenguajes del mundo de los negocios en las

organizaciones sin animo de lucro. Por ejemplo, en el

79 http://www.eleconomista.es/otros-sectores/noticias/306030/11/07/Warren-Buffe-
tt-de-nuevo-indignado-paga-menos-impuestos-que-cualquiera-de-sus-empleados.html
80 https://www.newyorker.com/news/john-cassidy/mark-zuc-
kerberg-and-the-rise-of-philanthrocapitalism

81 http://www.alliancemagazine.org/opi-

nion/state-european-philanthropy/
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Reino Unido esta incorporacion de la cultura empresarial
en las charities y en las organizaciones sociales ha corrido
pareja a la introduccion masiva de las evaluaciones y
declaraciones de impacto social. Tradicionalmente, las
ONLs utilizaban un estilo que ponia en valor, a la hora
de informar acerca de sus actividades y sus logros, la
coherencia con sus valores y otras cuestiones propias
del sector relacionadas con su
Actualmente, muchas organizaciones del sector social
utilizan un lenguaje muy proximo al de las inversiones
financieras, informando a sus grupos de interés con
muchos elementos cuantitativos, utilizando medidas de
impacto social, de retorno social, o de reduccién de costes
para el sector publico que son consecuencia directa de su
actividad de reduccion de los problemas sociales (52).

82 http://kittensareevil.org/2018/02/13/elite-networks-and-the-
rise-of-social-impact-reporting-in-the-uk-social-sector/

legitimidad moral.
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Finanzas éticas

No podemos cerrar este apartado sin mencionar una
tendencia en alza, que supone una especie de respuesta
con fuerte base ideoldgica a los movimientos apuntados
mas arriba. En los proyectos que se etiquetan bajo
el nombre general de “finanzas éticas”, se percibe
un objetivo comun de ampliar las posibilidades del
ahorro y la inversion hacia finalidades mas sociales,
ofreciendo cauces alternativos a todas aquellas personas
defraudadas por el uso que de su ahorro se esta haciendo.
Algunos principios basicos son compartidos por estas
iniciativas en mayor o menor medida:

* La persona ahorradora tiene derecho a saber de qué
modo se estd utilizando su dinero, qué proyectos, ideas o
empresas se estdn financiando con él.

* Los recursos econdmicos se utilizan con un provecho social:
creando empleo, favoreciendo la insercion sociolaboral,
desarrollando productos o servicios de utilidad social,
favoreciendo procesos productivos limpios, etc.

* Las formulas financieras alternativas no se centran
exclusivamente en la recuperacion de las cantidades
prestadas, sino también en realizar labores de apoyo.

* Los recursos econdmicos se invierten en proyectos viables,


http://kittensareevil.org/2018/02/13/elite-networks-and-the-rise-of-social-impact-reporting-in-the-uk-social-sector/
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de manera que no se incurre en pérdidas que defraudan
las expectativas o merman la reutilizacion de los recursos.

* Se pone en marcha, en definitiva, una gestion financiera
que no persigue fines lucrativos, sino que manifiesta una
decidida vocacién social. (%3)

Mencion aparte merece también el fendmeno global,
como aplicacion concreta de las finanzas éticas a una base
territorial concreta, de las monedas locales, que utilizan,
segln los casos, mayor o menor base tecnoldgica. La
filosofia general de estos proyectos es la de luchar contra
una de las razones de creacién de bolsas de pobreza:
un sistema econdmico global en el que el dinero sale de
las zonas pobres por su gran dependencia de empresas
nacionales e internacionales que buscan los costes
salariales mas bajos posibles, y la utilizacion de sistemas
offshore que les permitan optimizar la reduccion de sus
responsabilidades fiscales (34).

83 https://www.economiasolidaria.org/finanzas_eticas
84 https://thelongandshort.org/growth/new-money-do-local-currencies-actually-work
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VII. Innovacidn social y organizativa: Mindfulness
e Intencidon de vida, Laboratorios sociales,
Comunidad local, Emprendimiento corporativo,
Intraemprendimiento y Nuevas Gobernanzas

Los avances registrados en los campo de la psicologiay de la
sociologia estan abriendo nuevas dimensiones de relacion
y de organizacibn que portan el embrién de cambios
profundos en la sociedad y las organizaciones. De nuevo,
esta materia mereceria un analisis monografico, y por ello
daremos algunas referencias generales que permitan al
menos imaginar la riqueza de estas nuevas dimensiones.

La psicologia cognitiva esta permitiendo descubrir
rasgos del desarrollo emocional y de otras partes de
la inteligencia humana que, trasladada al mundo de
la economia ponen en cuestion paradigmas como el
neoclasico del homo oeconomicus racional y egoista.
Estas aplicaciones han derivado en la consolidacion de
un campo de estudio que se denomina economia del
comportamiento o conductual (behavioral economics (%))
gue constituye ya una teoria completa, y que basicamente
acepta que las personas no son siempre egoistas que
buscan Unicamente maximizar su beneficio y reducir sus
costes, con preferencias muy claras y estables, sino que
nuestra psique esta condicionada por un conocimiento

85 https://www.behavioraleconomics.com/introduction-behavioral-economics/
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y capacidad de proceso limitados, lo que implica
incertidumbre y una gran sensibilidad al contexto en el
que tomamos decisiones.

Estoasuvecestieneimplicaciones profundas, quevandesde
el neuromarketing en una perspectiva de mercado, hasta,
en el ambito que nos ocupa del emprendimiento social,
una verdadera revision de nuestra posicién en el mundo
como seres y sociedades humanas. Nos lleva a plantear
“;Qué es realmente verdad?”. Sentimos la necesidad de no
descomponer nuestra atencién y sensaciones a fin de ser
capacesdeaprehenderyentenderlatotalidad delsistemaen
el que existimos, incluso asumiendo puntos de vistayvalores
de otros opuestos a los nuestros, para cuestionarnos, desde
esta posicion, preguntas que nos permitan la comprension
profunda de los problemas, utilizando las técnicas del
mindfulness: ;como pueden generarse acciones e ideas de
violencia y odio extremos? ;Dénde ha fallado la sociedad
para que ciertas personas rechacen de plano la tolerancia
y la diversidad? ;Qué rol podemos jugar en un proceso
que permita romper barreras y facilitar un entendimiento
mutuo profundo? ;Como podemos entender y sanar estos
comportamientos inconscientes y construir bases comunes
de interconexion?(®)

86 https://ssir.org/articles/entry/leading_from_within_cons-
cious_social_change_and_mindfulness_for_social_inno
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En el plano mas intimo, estos cuestionamientos
fundamentales, que emergen de una vision mucho mas
ricay compleja de personas y sociedades, nos conducen
a las capas mas profundas de la personalidad, pasando
de la dimensién racional a la emocional y de aqui a la
mas honda del propésito profundo o intencion de la vida
de cada persona. Esto, naturalmente, vuelve a interesar
mucho al marketing, creando un area que ha dado en
llamarse 3.0 (¥), pero en su aspecto mas ligado a las
personas, se desdobla en una estrategia basada en el
conocimientoy la presencia para combatir los efectos mas
duros de la sociedad y la economia actuales, alineando lo
gue queremos ser con lo que queremos hacer (%), y en
otra capa que permite conectar el propésito profundo
individual o intencién de vida con nuestras dimensiones
sociales, en un proceso de conexion entre el alma y la
inteligencia individual y la colectiva, como sistema de
innovacién social (%9).

Esta surgiendo asi todo un movimiento global que, con
diversas etiquetas, pretende hacer frente a los problemas
sociales, econémicos y medioambientales por medio de

muchos pequefios proyectos liderados por comunidades

87 http://marketingeros.com/blog/marketing/717-marke-
ting-3-0-razon-emocion-intencion-de-vida

88 https://www.clarin.com/buena-vida/ser-zen/Decision-in-
tencion-dar-gran-salto_0_Hy3r4HIEg.html|

89 https://issuu.com/urbanohumano/docs/macromesomicro
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ciudadanas que han dado con respuestas alternativas.
En buena parte se inspiran en el cooperativismo y las
asociaciones vecinales tradicionales, pero con nuevas
férmulas de colaboracién. El libro Compendium for the Civic
Economy, publicado por NESTA, recoge 25 ejemplos (*°) Esun
resurgimiento del concepto de comunidad local arraigada
en un territorio y con vinculos de persona a persona como
reaccion al macroproceso de globalizacion. Se intenta
recuperar lo que se considera que las fuerzas del mercado
han destruido de tejido ciudadano, familiar y de relacion
civica, con propuestas que normalmente buscan también
crear economias y experiencias alternativas a las grandes
economias multinacionales, mediante, literalmente
cientos o miles de experimentos que van desde enfoques
productivos (uso de bienes del procomun, co-working,
trabajo comunitario, produccién y consumo KM.0,
ciudades y pueblos en transicion hacia una economia post-
petréleo, etc), en el nivel de los intercambios (monedas
locales, bancos de tiempo, bancas éticas, sistemas
P2P o de propiedad comun como co-housing), muy
conectados con otras tendencias ya analizadas aqui como
la economia colaborativa. En ocasiones estos proyectos
estan facilitados por las administraciones publicas, tanto
de entornos urbanos como rurales, como la Iniciativa para

90 http://www.spri.eus/euskadinnova/es/innovacion-social/noticias/nue-
va-economia-civica-respuestas-ciudadanas-accion-colectiva/7656.aspx
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la Economia Civica lanzada por los municipios de Fundao,
Gouveia, ldanha-a-Nova, Lousa, Miranda do Corvo, Penela
y Vila Velha de Rédao (°").

En ocasiones, la promocion de las soluciones de
innovacion social se hace decididamente por los Estados,
como es el interesante caso del programa nacional

Portugal innovacion social (°?), que desgraciadamente
no tiene parangdn a escala estatal en Espafia. Como
establece la Union Europea, La Innovacién Social consiste
en“encontrar nuevas formas de satisfacerlas necesidades
sociales, que no estan adecuadamente cubiertas por el
mercado o el sector publico... o en producir los cambios
de comportamiento necesarios para resolver los grandes
retos de la sociedad... capacitando a la ciudadania y
generando nuevas relaciones sociales y nuevos modelos
de colaboracion. Son, por tanto, al mismo tiempo
innovadoras en si mismas y Utiles para capacitar a la
sociedad a innovar” (*3).

Una de las formas mas avanzadas de gestion de los
procesos de innovacién social comunitaria son los
lamados laboratorios sociales, basados inicialmente

91 http://www.ver.pt/que-custos-economicos-e-sociais-futuros-tem-os-desafios-actuais/
92 http://inovacaosocial.portugal2020.pt/
93 https://www.elblogdeendesa.com/innovacion/portugal-innovacion-social/
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en otra metodologia mas enfocada al mercado llamada
laboratorios vivos o living labs (°*), que se basan en los
principios de la innovacion abierta. Los laboratorios
sociales o Social labs llevan organizandose desde hace 20
afios, y hoy se cuentan por centenares a través de todo
el mundo. Las temdticas que abarcan son muy amplias:
desde la eliminacién de la pobreza, la sostenibilidad de
los recursos hidricos, pasando por el cambio climatico, la
transformaciéndelos mediosde comunicacion, delsistema
financiero, o de la administracion, son una herramienta
avanzada para alinear colectivamente “las mentes, los
corazones y las manos” de personas interesadas en
abordar en comun un problema social complejo (*).

Estos experimentos , enfoques y cambios de sensibilidad
se estan trasladando al campo organizativo y empresarial.
De nuevo, no podemos ser exhaustivos, pero baste
resefiar que hay toda una tendencia global a integrar las
dimensiones sociales en la empresa mas alla y con mas
profundidad que la Responsabilidad Social Corporativa,
afectando al nucleo de la propia organizacion y de su
disefio estratégico desde diversos angulos. Asi, por
ejemplo, a partir del concepto de “valor compartido” se
reformula la relacién de la empresa con su entorno, de

94 https://en.wikipedia.org/wiki/Living_lab
95 https://ssir.org/articles/entry/the_social_labs_revolu-
tion_a_new_approach_to_solving_our_most_complex_chall
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forma que se convierte en “una forma de entender los
negocios y es una manera de hacer todas las cosas en
una empresa”. No es Responsabilidad Social Corporativa,
no es Negocio Social, no es Triple Utilidad (Triple Bottom
Line), porque va mucho mas alld de esos conceptos y
acciones para dirigir la operacion de un negocio en una
sociedad que lo requiere como un actor esencial (*¢). Esta
visién, que parecia inicialmente una tendencia un poco
marginal, alternativa o minoritaria, se ha convertido
en ortodoxa a partir de su validacion en la meca de
las escuelas de negocios por Porter y Kramer (*’). Una
segunda linea interesante es la introduccion masiva
de la promocion del intraemprendimiento, tanto social
como de negocios, en las grandes empresas, como forma
declarada de aumentar su competitividad y la felicidad
de sus empleados. Existen, por ejemplo, en el panorama
espafiol, una serie de iniciativas de innovacién abierta
e intraemprendimiento que sobresalen por su caracter
vanguardista y sus resultados, de forma que pueden
ser catalogadas como buenas practicas y referentes
para el resto de organizaciones (). Pero, posiblemente
la tendencia que mejor permite visibilizar las fuerzas
revolucionarias que estan afectando a las organizaciones
son los procesos de reingenieria organizativa interna que

96 https://www.sharedvalue.org/groups/nuestra-filosof%C3%ADa-de-valor-compartido
97 https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value
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estan en la base de nuevas gobernanzas corporativas,
y que estan viviendo masivamente las grandes
corporaciones, acelerados por la influencia de las nuevas
aproximaciones de base psicolégica y sociolégica, y por
la cultura derivada de las grandes empresas nacientes en
el sector de las tecnologias como Google, y sus nuevos
estilos de liderazgo y direccion. Uno de los ejemplos mas
radicales de estas visiones mucho mas organicas de las
organizaciones sea la propuesta de Holocracia (holacracy),
un sistema de organizacion en el que la autoridad y la
toma de decisiones se distribuyen de forma horizontal en
lugar de ser establecidas por una jerarquia de gestion (%),
que estan asumiendo como sistema avanzado algunas
de las principales escuelas de negocios (*).

98 https://es.wikipedia.org/wiki/Holocracia
99 https://www.bsl-lausanne.ch/holacracy-at-bsl/
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VIII. Diversidad + tolerancia + migracion

Aunque muy brevemente, incluimos esta tendencia
porque, mas que un factor de emprendimiento social
especifico (afecta a todo tipo de emprendimiento), es
una problematica subyacente a los factores sociales que
estan en la base del emprendimiento en general (y son
muy relevantes desde nuestro punto de vista para un
emprendimiento social de calidad).

El reconocimiento a laimportancia de la diversidad para las
sociedades y la economia ha crecido desde que en 2004
el economista Richard Florida afirmara () que se esta
configurando globalmente una “clase creativa” en la que
profesionales desde la ingenieria al teatro, la biotecnologia,
la educacién, la arquitectura o la gestién de startups,
propulsan la economia con actividades muy intensivas en
conocimiento, y estas actividades florecen en entornos
donde se prodiga la diversidad. Es esta dimensién positiva
de la globalizacion, las posibilidades que abre la movilidad
global se concretan en la ampliacion de horizontes locales
limitados mediante el aumento de la diversidad racial,
cultural, de estilos y modos de vida, y en esta sentido la
cuestiondelatolerancia aladiversidad no esya Unicamente
una materia ética o socioldgica, sino que alcanza directa
relacién con el desarrollo econémico. Esta correlacion
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positiva entre diversidad, creatividad y desarrollo se ha
recogido en un indice global, el Global Creativity Index (GCl)
es un conjunto de indicadores del crecimiento econémica
avanzado, y la prosperidad sustentable, que evalua las
tres “T" del desarrollo econémico (talento, tecnologia y
tolerancia) en 139 paises, midiendo el grado de avance en
creatividad y prosperidad ('%).

En conclusion, el juego entre la asimilacion cultural y la
difusion cultural tiene mucho peso en el nacimiento de
patrones diferenciales de desarrollo econémico en todo
el Mundo: la diversidad favorece el desarrollo econémico,
y la homogeneidad lo ralentiza ('°'). Aqui surge con
fuerza la problematica global de las migraciones, con
toda su complejidad aparejada, constituyendo uno de
los debates centrales en la vida politica y social de casi
todas las naciones, en especial las mas desarrolladas.
¢ Son una amenaza o una oportunidad ? A la vista de
los efectos positivos del aumento de la diversidad,
podria parecer que con sus dificultades, la respuesta
es inequivocamente positiva. Pero se ha seflalado muy
oportunamente la complejidad de la relacion entre
migracionesy crecimiento econémico, por varias razones
que se estudian en la literatura cientifica contemporanea:

100 http://martinprosperity.org/con-
tent/the-global-creativity-index-2015/
101 https://www.citylab.com/life/2011/12/diversity-leads-to-economic-growth/687/
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* son dos factores que afectan mutuamente de manera
interactiva, por lo que es muy dificil ver claramente cudl
es el flujo de relacién causa-efecto.

« El impacto de las migraciones no se produce sélo en los
paises receptores sino también en los emisores, por
efectos de retorno sobre sus condiciones econémicas, por
lo que resulta una relacion dindmica.

* Hay muchos canales por los que el crecimiento afecta
a las migraciones,y a la inversa, algunos con efectos
positivos y otros negativos, unos con efectos a corto
plazo y otros con una dimensién temporal mucho mayor.

* Es mds sencillo observar los efectos a escala micro que macro.

Todo ello resulta en la necesidad de establecer un
programa de investigacion multi-nivel, dinamico,
multisectorial y enddégeno que permita entender en
toda su profundad las relaciones entre migraciones y
crecimiento econdmico.('%?)

102 https://www.compas.ox.ac.uk/2012/migration-and-economic-growth/


https://www.compas.ox.ac.uk/2012/migration-and-economic-growth/
http://martinprosperity.org/content/the-global-creativity-index-2015/
http://martinprosperity.org/content/the-global-creativity-index-2015/
https://www.citylab.com/life/2011/12/diversity-leads-to-economic-growth/687/

IX. Aumento de las brechas

En 1972, Nordhaus y Tobin desarrollaron un indicador
de bienestar econémico denominado Measured Economic
Welfare o MEW (¥iil) que pretendia responder a la cuestion
de si el crecimiento habia devenido obsoleto como
forma de medir el bienestar, y en consecuencia es un
objetivo e indicador adecuado para guiar las politicas
publicas. Midieron la correlacién entre la evolucién del
P.I.B. (principal indicador del crecimiento de un pais) y
el bienestar medido en MEW en EE.UU., entre los afios
1929 y 1965, encontrando una correlacién positiva entre
ambos indicadores durante ese periodo. En la misma
medida que progresaba el P.I.B., aumentaba el bienestar
hasta los afios 1970.

Casi 20 afos después, Daly, Cobb y Cobb vuelven a analizar
esta correlacién (), utilizando un indicador evolucionado
llamado el Index of Sustainable Economic Welfare (ISEW).
Descubren que la tendencia descubierta por Nordhaus y
Tobin es correcta hasta 1947, pero que desde entonces la
correlacién positiva equilibrada empieza a romperse. En
los afios 1980 el aumento de 6 puntos del P.I.B. Producia
un so6lo punto de aumento del bienestar. En afios
posteriores no se ha roto solamente la proporcionalidad
sino la correlacién misma, y economistas como Layard
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(™) han demostrado que el promedio de la felicidad de
las personas no ha crecido en los ultimos 50 afios, a pesar
de que los ingresos medios han aumentado un 200% o
mas, y que en las zonas mas “desarrolladas”, como Gran
Bretafia, EE.UU. Europa o Japdn, existen mas depresiones,
mas alcoholismo y mas criminalidad que hace 50 afios,
produciendo el paraddjico efecto de que a mas crecimiento,
mas desigualdad y menos bienestar. Esta es una tendencia
que se generaliza y se agudiza en el mundo y a medida
que pasa el tiempo desde los afios 1960, y cada vez mas
estudiosos como Piketty () y organismos internacionales
como UNICEF (i) advierten acerca de ella.

Existen muchos debates abiertos en los ambitos de la
economia, la sociologia, la politica y la filosofia acerca de
las consecuencias de que el 20 % superior de la poblacion
controle mas del 70 % de los ingresos mundiales, en
contraste con sélo un 2 % que tiene el quintil (20%)
inferior, pero mas apremiante que el hecho, incluso, es
la tendencia. Pueden observarse, como ejemplo, los
dos graficos siguientes, del trabajo realizado por Saez
y Zucman en la Universidad de Berkeley (V). El primero
refleja el porcentaje de la riqueza nacional en manos del
0,1% (o0 1 x 1000) mas rico de EE.UU en el periodo 1913-
2013. El segundo, el porcentaje de riqueza que posee el 90
% de la poblacién menos rica, durante el mismo periodo.
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Este segundo grafico, que refleja el aumento de la brecha
social y la progresiva reduccién de la clase media, ayuda a
evidenciarvisualmentecomo, engrandeslineas, elcrecimiento
econdmico produjo bienestar de forma clara entre 1928 y los
afios 1950, lo sigui6 produciendo, pero a mucho menor ritmo,
entre 1950 y mediados de los 1980, y ha empezado a producir
un efecto de paraddjica destruccion del bienestar desde
finales de los afios 1980 hasta la fecha actual: unos 25 afios
en que llevamos contemplando la ampliacién de la brecha
entre una minoria no superior al 20% de la poblacion cuyo
bienestar mejora con el crecimiento econdémico, y el restante
80% al que el aumento del P.I.B. le induce una degradacion de
su nivel de bienestar, incluso durante periodos de presunta
bonanza como fueron los ultimos 1990 y primeros 2000 en
Espafia y Portugal. Este fendmeno tiene correlacién clara con
el desbocado aumento de la deuda privada en relacion con el
P.1.B, que oscila para las economias desarrolladas entre el 105
% de Alemaniay el 225% de China ('%): desde 1950, la deuda
privada (familias y empresas) en EE.UU. se ha triplicado desde
el 55% del P.1.B. hasta mas del 150% del P.I.B., y la mayoria de
las grandes economias del mundo han mostrado la misma
tendencia. Y esto sin tener en cuenta, como veremos un
poco mas adelante, los efectos negativos de este crecimiento
sobre el planeta Tierra.

103 https://www.privatedebtproject.org/view-articles.php?Welcome-to-
the-New-Slower-Growth-World-An-Update-on-the-Private-Debt-Crisis-24
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X. Economia circular y economia de los cuidados. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y nuevas
visiones del desarrollo

La Economia Circular persigue cambiar los actuales
patrones de produccion y consumo construyendo
un sistema econdmico que atienda las necesidades
reales de la sociedad de acuerdo con las capacidades
ambientales, mas resiliente y adaptable a la escasez
de materias primas y recursos energéticos. Pretende
conseguir que los productos, componentes y recursos
en general mantengan su utilidad y valor todo el tiempo
posible. De esta manera, persigue acabar con la cultura
de usary tirar cambiandola por la cultura del retornoy la
renovacion. Se rige por tres principios basicos ('%).

Principio 1: Preservar y mejorar el capital natural,
controlando existencias finitas y equilibrando los flujos de
recursos renovables.

Implica eligir las tecnologias y procesos que empleen

recursos renovables o que tengan mejores resultados.

Mejora el capital natural potenciando el flujo de
nutrientes del sistema y creando condiciones que, por
ejemplo, permitan la regeneracion del suelo.

104 Ellen MacArthur Foundation: www.ellenmacarthurfoundation.org
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Principio 2: Optimizar el uso de los recursos rotando productos,
componentes y materiales con la mdxima utilidad en todo
momento, tanto en los ciclos técnicos como en los bioldgicos.

Transformar los bienes de hoy en los recursos de mafiana:
Los recursos se regeneran dentro del metabolismo
biolégico o se recuperany restauran gracias al ciclo técnico.

El uso sustituye al consumo: licencias de uso en vez de
propiedad, devolver a sus productores para recuperar
sus componentes y materia organica.

Principio 3: Fomentar la eficacia del sistema revelando y
eliminando externalidades negativas.

Reducir los dafios al uso humano, tales como los
relacionados con los alimentos, la movilidad, la vivienda,
la educacion, la salud y el ocio. Gestionar externalidades
tales como el uso del terreno, la contaminacién
atmosférica, de las aguas y acustica, la emision de
sustancias toxicas y el cambio climatico.

La economia circular es pues regenerativa y restaurativa
por su propio concepto de disefio, persiguiendo mantener
en productos, componentes y materiales al maximo nivel
posible de utilidad y valor en todo momento. Se estima
que podria crear alrededor de 3 millones de empleos


http://www.ellenmacarthurfoundation.org

en Europa en los proximos afios ('), y generar unos
beneficios econdmicos de 1.8 billones de EU en 2030 (°¢).
Es un tema que ha generado, en especial en Europa, una
gran expectacion. Por ejemplo, originando la creacién
de programas especificos como el Circular Economy Lab,
una nueva iniciativa incubada en el Skoll Centre for Social
Entrepreneurship, con el objetivo de acelerar y amplificar
la innovacién necesaria para realizar la transicién hasta
una economia circular comprometiendo y movilizando a
estudiantes, académicos y expertos ('%).

Las nuevas visiones del desarrollo sostenible ya han sido
mencionadas en el capitulo 1 al analizar los marcos de
referencia del presente trabajo, por lo que nos vamos a
insistir en ellas. Unicamente quisiéramos recordar aqui
como la forma mas avanzada de economia ecologica esta
confluyendo con corrientes teéricas de base feminista
para empezar a visualizar las economias sostenibles
como Economia de los cuidados.

Desde este punto de vista, se trata de ubicar, con una
perspectiva sistémica realista, la economia en su contexto,
y en consecuencia, ello nos obliga a no internalizar
aquellas externalidades de la economia que acepta la

105 http://www.wrap.org.uk/about-us/about/wrap-and-circular-economy
106 McKinsey & Company, 2015
107 https://www.sbs.ox.ac.uk/faculty-research/skoll/

what-we-do/research-for-action/circular-economy-lab
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teoria neoclasica sin ofrecer soluciones a este problema,
y a internalizar (o embeber) toda la economia en su
soporte social y ambiental (O "Hara, S. 2014) ().

Las repercusiones de aceptar los limites del planeta
superando esquemas teoricas econdmicos simplistas y
desfasados son muy relevantes para los proyectos de
emprendimientosocial, entodotipo de sectoresimaginables.
Por ejemplo, se pueden explorar escenarios que permitan a
losemprendedores, enrelacionconelretodelaalimentacion
para una poblacién humana mundial en crecimiento
vertiginoso, afontar los retos extremadamente complejos
en las intersecciones de bienestar, la sostenibilidad, y la
seguridad del suministro alimentario en el contexto de los
cambios globales. Esto nos permite visualizar un rol especial
para las empresas sociales, utilizando como herramientas
espacios de reflexion estratégica colaborativa que permitan
intercambiar ideas sobre futuros posibles ().

La Agenda 2030 de Naciones Unidas (los Objetivos del
Milenio) se disefié especificamente para mostrar la
complejidad del desarrollo sostenible y la interconexién
de los temas econdmicos, sociales y medioambientales
('°8). Para alcanzar estas metas, todo el mundo tiene
que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, la

108 http://www.iisd.org/blog/why-innovation-criti-
cal-achieving-sustainable-development-goals
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sociedad civil y las personas a titulo individual (*). Esta
doble complejidad (de cuestiones inter-relacionadas y de
actores) nos aboca a experimentar con nuevos métodos
de construccion de partenariados, a fin de impulsar la
innovacion por medio de enfoques integrados.

Las nuevas teorias y estrategias del desarrollo que se
abran camino con el inicio del S. XXI tienen en los 17
objetivos globales los fundamentos para una hoja de ruta
que forma parte de un programa global del desarrollo en
un momento “de importancia critica para la humanidad
y nuestro planeta”, con los siguientes pilares esenciales:

- Personas: el objetivo es terminar con la pobreza y el
hambre, en todas sus formas y dimensiones, y asegurar
que toda persona puede desarrollar su pleno potencial
en dignidad e igualdad, y en un entorno saludable.

- Planeta: se busca protegerlo de la degradacion, mediante
una produccion y un consumo sostenibles, la gestion
sostenible de sus recursos naturales y el combate contra
el cambio climdtico, de forma que puedan satisfacerse
las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

- Prosperidad: se persigue que todas los seres humanos
puedan disfrutar una vida préspera y plena, combinando

109 http://www.un.org/sustainabledevelop-
ment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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el progreso econémico, social y tecnoldgico de forma
armonica con la Naturaleza.

- Paz: la meta es lograr sociedades en paz, justas e
inclusivas, libre del miedo y la violencia. Paz y desarrollo
sostenible van de la mano.

- Partenariado: para cumplir este plan global se busca
mouvilizar los recursos necesarios por medio de un
Partenariado Global para el Desarrollo Sostenible,
basado en una solidaridad global, con participacion
de todos los tipos de agentes y que persigue cubrir las
necesidades de |+s mds vulnerables ('79).

XI. Medicion del impacto

Estos objetivos globales del Desarrollo sostenible nos
empujan a ir mas alla del P.I.LB. y de la contabilidad
ordinaria en las sociedades mercantiles y en el resto de
organizaciones.

A escala micro-econdmica, se esta observando una clara
tendencia a la introduccion de sistemas de medicién que
incorporan la informacién acerca del desempefio social y
ambientaljunto conlaclasicacontabilidadfinancieraenlas
empresas, originando de esta forma un comportamiento

110 https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
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diferente. El ciclo virtuoso de indicadores - medicion -
accién es algo que tiene la virtualidad de actuar incluso
en las mas pequefias organizaciones, si se dispone de
sistemas y metodologias adecuadas y accesibles. Cuando
una organizacion tiene entre sus objetivos cuantitativos
y cualitativos cumplir con determinados parametros que
van mas alla del negocio, sus estrategias y operativas
se ajustan a estos nuevos objetivos ampliados de valor
econdmico mas alla de lo financiero, ecolégico, y social.
Se puede llegar de esta forma a nuevos constructos
como el Blended Value Accounting que constituyen un
conjunto sistematico de las légicas que emplean [+s
emprendedor+s sociales para acceder a los recursos y
desempefiar su misién en coordinacion con grupos de
interés claves (").

Se estan desarrollando muchas variantes de esta
reinterpretacion de la tradicional contabilidad, por
ejemplo, introduciendo la nocién del capital natural. Esto
permite establecer una clara distincién entre inventarios
y flujos que son relevantes desde el punto de vista
financiero, y otros que lo son desde el punto de vista de
la sostenibilidad, dentro de un Unico sistema contable.
Ello, a su vez, permite aliviar la habitual tensién, que se
engloba dentro de la responsabilidad social, entre los
propietarios/accionistas de las empresas y los demas
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grupos de interés (). Existen innumerables metodologias
gue permiten medir elimpacto registrado por un proyecto
0 una organizacion, y éste es un campo en permanente
evolucion y desarrollo, aunque algunas de ellas van
encontrando una posicion de cierta preponderancia
como la del Social Return on Investment (SROI) ().

De la agregacién de los impactos micro-econémicos,
producidos por las personas individuales, los grupos y
las organizaciones, resultan los impactos a escala macro-
econémica que en la actualidad disponen también de
sistemas de medicibn muy solventes cientificamente,
y muy interesantes desde el punto de vista tanto
cuantitativo como cualitativo. Es origen de estos sistemas
sueletener tres fuentes: la Academia, los Estados, y ciertas
organizacionesy think-tanks internacionales. Esto permite
gran diversidad, y l6gicamente cada sistema cuenta con
sus ventajas y limitaciones. Pero lo mas resefiable de
estas nuevas herramientas es que practicamente han
nacido con el nuevo siglo, y nos ofrecen desde hace por
lo tanto escasos afios unas herramientas muy potentes
para valorar y disefar politicas regionales, nacionales y
internacionales. Por mencionar solamente unos cuantos
ejemplos destacados, traemos aqui a colacién los
siguientes: El indice de Felicidad Nacional Bruta (GNH)



del Reino de Butan (''"), el Happy Planet Index de la New
Economics Foundation ('2), el Global Social Progress
Index del World Economic Forum ('), o el Better life

Index de la OECD (14).

111
112
113
114

http://www.grossnationalhappiness.com/
http://happyplanetindex.org/
http://www.socialprogressimperative.org/
http://www.oecdbetterlifeindex.org
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Informe sobre tendencias globales del emprendimiento social,
y su aplicacion para el desarrollo endégeno y
sostenible en la region EuroACE



ros iva
regional




3.1. Formulacion de un escenario
EUROACE 2030

En la interseccién de las tendencias globales del
emprendimiento social detectadas, con aquellos recursos
endogenos del territorio con capacidad de poder ser
elementos impulsores de iniciativas de emprendimiento
social en el espacio transfronterizo (susceptibles de
aplicacion real en la regién EuroACE), formulamos un
Escenario EUROACE 2030 inicial (V.1.0) en el marco
de un ejercicio simple de prospectiva, adaptada a las
especificidades de nuestros territorios. A la hora de su
definicion, se han tenido especialmente en cuenta las
respectivas estrategias RIS 3 de Alentejo, Centro y
Extremadura, y los marcos de referencia europeo y global.
La evolucion de este escenario inicial por contraste con
expertos regionales y nacionales da lugar a la Versién
2.0. del mismo, base que permite identificar los retos
regionales para el emprendimiento social en la EuroACE.
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3.l.a. Formulacidon de un Escenario EuroACE
2030. (V. 1.0). Elaboracion de V. 1.0

“The Fourth Industrial Revolution can only succeed on a stable

and resilient planet. We need to set planetary boundaries
for world economic development. This requires political
leadership. The markets cannot do it alone. (...) Economic
growth - as shown by Piketty and others, does not trickle
down to the poor. An inequity aggravated by the fact that the
economic wealth in the world so far is accomplished through
unsustainable subsidies from the planet, while the cost for
these subsidies are largely taken up by others, in general to
poorest communities. (...) Confining the Fourth Industrial
Revolution within social and environmental boundaries is
not a way of grinding the revolution to a halt. It is instead
a way of spurring deeper innovation and step-changes to a
healthy, thriving global economy .”

(La Cuarta Revolucion Industrial solamente puede tener
éxito en un planeta estable y resiliente. Necesitamos
establecer limites planetarios al crecimiento econémico
mundial. Esto requiere liderazgo politico. Los mercados
no son capaces de hacerlo solos. (...) El crecimiento
econdmico, como han demostrado Piketty y otros autores,
no esta goteando hacia abajo llegando a beneficiar a los



pobres. Esta desigualdad se agrava por el hecho de que la
riqueza econémica se viene alcanzado en el mundo actual
por medio de subvenciones insostenibles que concede
nuestro planeta (en forma de merma del capital natural), al
tiempo quelamayor parte del coste de estas subvenciones
lo asumen otros: en general, las comunidades mas
pobles. (...) Establecer limites sociales y ecoldgicos
a la Cuarta Revolucién Industrial no es ralentizarla,
sino una manera de estimular innovaciones graduales y
progresivas que conduzcan hacia una economia global
saludable y pujante) (Johan Rockstrom, Executive Director,
Stockholm Resilience Centre, Stockholm University - World
Economic Forum 2017 Annual Meeting)

Economia Circular como Escenario EUROACE de
apoyo al emprendimiento social v. 1.0.

Inicialmente, la conclusion alcanzada por equipo redactor
analizando los elementos de referencia relevantes para
el emprendimiento social y su posible aplicacién en el
territorio EUROACE fue que el enfoque estratégico de
una transicion hacia un nuevo modelo socioeconémico
podria basarse en los principios de la Economia Circular,
planteamiento de minimo comun o“temade fondo comun”
entre las tres regiones de la EUROACE, y plenamente
consistente con los demas marcos de referencia que
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hemos ido analizando (contorno global actual del
emprendimiento social, RIS3, marco europeo y nacional),
asi com la prioridad politica actual en Extremadura, y su
apuesta por la Economia Verde y Circular.

La economia circular se propone como una innovacion
radical de nuestro sistema econdmico. Propone un
modelo de produccién y consumo de bienes y servicios
gque no comprometa las funcionalidades de los
ecosistemas y preserve al mismo tiempo los recursos
naturales para las generaciones presentes y futuras.

Ya hemos mencionado que la economia circular es una
manera de reconsiderar la planificaciéon de la economia en
basealosciclosdelamateria,conmenorconsumodeenergia,
mayor eficiencia, menores emisiones de gases de efecto
invernadero y con residuos cero, ya que todos los residuos
pueden convertirse en subproductos. Los componentes
basicos de la economia circular son la relocalizacién, menos
costosa energéticamente, redisefiando los ciclos de la
materia en contextos regionales o locales, y la eliminacion
del concepto de residuo, aprovechando como subproductos
todos los residuos de cualquier actividad econdmica.
Ademas, es un enfoque que aplica sinergias a nivel social,
ambiental y econémico. En sintesis, la economia circular
tiene las siguientes caracteristicas:



+ Los residuos no existen y se eliminan del disefio
deliberadamente:

Las materias organicas pueden devolverse facilmente al
suelo mediante el compostaje.

Las materias técnicas (polimeros, aleaciones y otras
materias artificiales) se disefian para ser recuperadas,
renovados y mejorados, minimizando la aportacion de
energia necesaria y maximizando la retencién de valor
(tanto en términos econdmicos como de recursos).

* Aumenta la resiliencia por medio de la diversidad:

Los sistemas diversos con muchas conexiones y escalas son
mas resilientes a los impactos externos. La diversidad es el
motor fundamental de versatilidad y resiliencia, es la forma
de generar capacidad de recuperacion, adaptabilidad y
resistencia en un mundo incierto y en rapida evolucién.

* Energia de fuentes renovables:

En la actualidad somos muy sensibles a las crisis ligadas
a los combustibles fésiles. La energia necesaria para
impulsar la economia circular deberia ser de caracter
renovable, para reducir la dependencia de los recursos
e incrementar la resiliencia de los sistemas. Esto sera
posible ademas por los menores umbrales de energia
que se necesitan en una economia circular.
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* Pensar en sistemas:

Lainmensamayoria delossistemas delmundorealnoson
lineales. Son sistemas complejos en los que las distintas
partes estan fuertemente vinculadas entre si. Para lograr
una transicién efectiva a una economia circular los
sistemas deben gestionarse mediante una vision holistica
donde los elementos se consideren en relacién con sus
cambiantes contextos medioambientales y sociales.

* Los precios u otros mecanismos de retroalimentacion
deben reflejar los costes reales:

En una economia circular, los precios deben reflejar los
costes totales sin olvidarnos de incluir el coste de las
externalidades, eliminandose los subsidios perversos.

La falta de transparencia sobre los factores externos actua
como una barrera parala transicién a una economia circular.

« Pensar en cascadas:

O cdmo extraer valor en cada uno de los pasos de los
sistemas en los que se encajan los procesos. Para los
materiales bioldgicos, la esencia de la creacion de valor
consiste en la oportunidad de extraer valor adicional de
productos y materiales mediante su paso en cascada por
otras aplicaciones. En la descomposicion biolégica, ya sea
natural o en procesos de fermentacién controlados, el



material se descompone en fases por microorganismos
que extraen la energia y los nutrientes que se encuentran
en el material. En el proceso de aprovechamiento de la
madera, por ejemplo, sacar provecho de la degradacion
de la madera por parte de microogranismos.

Nuestra propuesta de partida, pues, a los expertos
consultados, es la de un modelo sostenible donde las
regiones de la EUROACE promueven el emprendimiento
social asociado a la economia circular en todas sus
dimensiones. Este modelo inicial se ve alterado por
las opiniones de los expertos, como describimos a
continuacion.

3.1.b. Formulacion de un Escenario
EuroACE 2030. (V. 1.0). Contraste con
expertos regionales y nacionales

Hemos comentado al inicio del capitulo 2 que alli hemos
optado por presentar la totalidad de las tendencias
globales relevantes detectadas, incluyendo ya aquellos
ajustes que fueron sugeridos por los expertos regionales
y nacionales (sus datos concretos se identifican en el
Anexo Metodolégico), asi como por el panel de expertos
regionales. De esta forma, aunque fueron identificadas
en momentos diferentes de la investigacién, han
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aparecido ya como un todo general de hibridaciones y
nuevos enfoques en el capitulo 2.2.b).

Otra parte de las aportaciones de los expertos regionales
y nacionales nos ayudaron a poner en crisis la version 1.0
del Escenario EUROACE 2030 de apoyo alemprendimiento
social, y evolucionar hasta su versién definitiva o0 2.0, que
presentamos como conclusion fundamental del presente
estudio. Precisamos a continuacion cuales fueron las
aportaciones concretas surgidas en esta fase.

Una de las primeras matizaciones importantes afectd
dos puntos concretos de la definicion de trabajo
alcanzada inicialmente, y supuso la introduccion de tres
importantes matizaciones, que sefialamos aqui en negrita
cursiva: “una persona, grupo, u organizaciéon es (y sélo es)
emprendedor(a)socialdesdeun momento eneltiempo(1)
hasta un momento posterior (2) cuando intenta durante
este periodo, por medio la innovacion y la accién directa,
y asumiendo riesgos, resolver un problema realizando
un beneficio transformador estable para la Sociedad, la
Tierra 0 una parte de ellas, de manera que implica en
este proceso a la Sociedad o a un segmento de la misma
(™). Para ello, operan en los mercados en mayor o menor
grado produciendo bienes y servicios (si bien una parte
de su actividad ocurre en ambitos de economia fuera de



los mercados), pero dando siempre clara prioridad a los
objetivos y resultados sociales y ambientales sobre los
objetivos y resultados financieros, y buscando producir
un “impacto relacionado con su mision”.

En efecto, aparecen como elementos clave del hecho de
emprendimiento social:

- que responde a un problema existente;

- que busca lograr un beneficio transformador y estable
de la situacién en la vida en nuestro planeta, mas alla de
las sociedades humanas, al ser soporte esencial de las
mismas;

- que busca, mas alla de productos y logros, ejercer un
impacto transformador de la situacion en la Sociedad y/o
en la Tierra.

Esta nos lleva a una primera conclusion: re-enfocar
la perspectiva de minimo comun denominador de la
V. 1.0, que basaba un programa EUROACE de apoyo al
emprendimiento social exclusivamente en la economia
circular, hacia una perspectiva mas amplia y ambiciosa,
que se definira como Emprendimiento Social para una
“Economia de impacto”.

El Panel de expertos regional aporté también una serie
de matizaciones muy valiosas la andlisis de las Estrategias
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RIS3 realizado por el equipo regional, que se referian a
sus puntos o areas de interés comun. Por un lado, nos
ayudaron a reubicary recombinar algunas de estas areas;
y por otro, nos propuseron agruparlas en cuatro grandes
ejes, de la forma siguiente:

Areas RIS3 de interés comiin en EUROACE

Turismo

CUIDADOS
Salud

e B,

(*) Este Ultimo Eje engloba dos areas (8 y 9) que recojen una serie de ambitos que
no admiten propiamente gestién por procesos, ni el uso de medidas de bienes
exactamente cuantificables, refiriéndose mas bien a flujos sociales y econémi-
cos "deseables” y “facilitables”, pero no “gestionables” en sentido estricto.



El tercer bloque de aportaciones de gran valor de
los expertos consultados se refiere a las tendencias
globales, analizadas en el Capitulo 2. Hemos
mencionado que este capitulo, en la actualidad, integra
ya las observaciones respecto de los expertos, y se
puede consultar su configuracion inicial en el anexo
metodolégico. Para vamos a exponer ahora en detalle
cuales fueron sus principales aportaciones.

1. Desde el primer momento, una de las cuestiones
centrales que los expertos creen que debe tenerse en
cuenta a la hora de definir nuevas politicas y actuaciones
para el emprendimiento social es la importancia de
internalizar las externalidades del sistema econdmico
actual. En el modelo econdémico tedrico neoclasico,
las externalidades negativas, tanto sociales como
ambientales (contaminacion, degradacion de barrios o
de terrenos arables, agotamiento de recursos naturales,
etc...) son un elemento propio y vinculado al crecimiento
econémico de forma inevitable. Para una nueva
economia basada en el principio de sostenibilidad, los
activos naturales deben preservarse y debe aceptarse
gue no son sustituibles por capital (por muchas sierras
que fabriguemos, no pueden hacerse cabafas si nos
guedamos sin bosques por sobre-explotacién). Los
proyectos de emprendimiento social se vinculan asi
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doblemente a las externalidades: por un lado, trabajan
para reducirlas todo lo posible; por otro, la propia lucha
contra estas externalidades constituye una oportunidad,
en el ambito de la economia de impacto.

2.Esnecesarioprestaratenciénalasnuevas gobernanzas,
tanto dentro de las nuevas organizaciones, como de las
politicas publicas y corporativas. Las cuestiones éticas
en general, y de compromiso y participacién reales con
los grupos de interés (stakeholders) se convierten en
esenciales, tanto en el interior de las organizaciones
como en su perimetro exterior.

3. Existe un amplio macroproceso global y autbnomo de
innovacion social, que se manifiesta tanto en aspectos
individuales, como en los sociales, (alineados ambos con
la “intencién de vida” y a los que nos aproximamos por
medio del “mindfulness”), y de forma creciente supera
su vision actual mas extendida, como “una nueva
combinacién de los recursos publicos y privados” que
ocurre en un momento puntual, para referirse también a
planesy ejecucion de modos y estilos de vida individual y
social a largo plazo.

4. La economia ocasional o gig economy es un arma
de doble filo, que dentro de un adecuado marco
institucional permitiria facilitar en su vertiente positiva el



alineamiento trabajo-vida-propésito, pero puede generar
(esta generando) en ausencia de un marco institucional
adecuado, un verdadero fenémeno de dumping social.

5. Cuando hablamos de digitalizacién conviene pensar
también en las posibilidades de innovacion digital
social, y en la potencia y posibles efectos positivos de
una verdadera economia colaborativa, a través de
todas las herramientas de tipo crowd. Al mismo tiempo,
es una posibilidad histoérica para generar sistemas
de conocimiento abierto, distribuido y ubicuo. La
digitalizacion puede llegar a producir, en sus extremos,
hiperliberalismo o hipercomunismo, y su posiciéon y uso
correctos de impacto social positivo es la creacion de
espacios para nuevas formas de auto-organizacion, y de
auto-generacién de nuevas economias.

6. El analisis y gestion de la realidad y de los problemas
gue nos plantea, desde un punto de vista sistémico,
nos lleva a concluir que la solucién de problemas
complejos requiere de soluciones de gobernanza
integrada e integradora.

7. La democratizacion de los medios de produccién, en
especial de las tecnologias, que han avanzado a una
enorme velocidad permitiendo al mercado ofrecer
soluciones muy poderosas a bajo coste, plantea
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verdaderos dilemas éticos porque estas tecnologias
pueden tener un uso muy social o muy anti-social. Por
otro lado, las tecnologias actuales tiene la caracteristica
de acelerar enormemente los cambios, y de sustituir
procesos rutinarios desempefiados anteriormente por
seres humanos.

8. La cultura es global, pero mantiene rasgos muy locales,
y esta al mismo tiempo en muy rapida mutacion. Desde el
punto de vista politico, se ha producido la aparicién de una
nueva clase social, el precariado, que porta en su conciencia
embriones tanto evolucionarios como revolucionarios, y
que esta pidiendo permiso social para innovar.

9. Las empresas estan segmentando mucho mejor el
talento que en el pasado, y experimentando una evolucién
desde la autocracia hasta el coaching, lo que les lleva a
fomentar el intraemprendimiento, y en algunas casos a
mudar sus modelos organizativos hacia la holocracia.

10. Al mismo tiempo que se producen los procesos
de integraciéon del capital a escala global y de
introduccion de los modos de gestidon mercantiles en
las administraciones publicas y las ONLs, aparecen
movimientos de finanzas éticas de base comunitaria
y de base tecnolégica, asi como de monedas locales y
otros medios de intercambio simbdlico.



11. El cambio climatico es muy real y tiene una evolucion
imprevisible, sin excluir la catastrofe.

12. Existetambién unapabullante proceso de despoblacidn,
envejecimiento y emigracion masiva de jovenes por
necesidad que se percibe en especial en el territorio de la
EUROACE, y que plantea serios retos de cara al futuro para
nuestra supervivencia como sociedades autosostenibles.

13. Frente a los procesos de desintegracion de algunas
comunidades de base territorial (local), hay un fenédmeno
concurrente y muy variado de integracién por aparicién de
otros tipos de comunidades, redes y movimientos globales
(TED, Quishare, feministas, makers etc...)

14. Se detecta una tendencia de experimentacion
para la reactivaciéon del mundo rural por medio de
estrategias muy diversas, normalmente relacionadas con
el conocimiento aplicado, las economias de cercania, o la
agroecologia.

15. Es cada vez mas obvia y mas criticada socialmente
la separacion entre el ambito académico del sistema
educativo y el de la “vida real” de las personas en general.

16. Se esta produciendo un gran interés por visiones y
modelos alternativos del desarrollo econdmico y social.
Ello tiene directa relacion con la constatacion de que las
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instituciones tradicionales estan cada vez mas vacias, y/o
son mas inoperantes, y/o se encuentran desbordadas por
la evolucion de la sociedad.

17. La medicion del impacto se impone como una
exigencia ineludible, y relacionada no solamente con las
organizaciones filantropicas, sino muy sefialadamente
con la compra publica de bienes y servicios. A medida que
las organizaciones, con y sin animo de lucro, introducen
y perfeccionan sus sistemas de medicién, transforman
también su modelo de negocio y de organizacion, y
detectan nuevas areas de negocio y de actividad.

18. Existe el riesgo de que los conceptos de “economia
social” y “emprendimiento social” fragmenten a la
sociedad, porque toda economia tiene efectos sociales,
y no reconocerlo puede llevar a esquemas mentales
y comportamientos en el mundo econdémico muy
peligrosos para las personas y para el planeta. En general,
las actividades econdémicas con etiqueta “social” estan
claramente al alza, en especial en Portugal, las generaciones
de los millenials en adelante se distinguen de las anteriores
por su capacidad y voluntad de asumir riesgos, y de hacerlo
de forma consecuente con un propésito o intencion de vida.
Esta tendencia estd aun mas desarrollada en personas con
un nivel educativo mayor.



19. Ante el aumento de la robotizaciony la automatizacion
dentro del avance general de la industria 4.0, se debe
pensar que buena parte de los empleos del futuro
apareceran en el ambito de los cuidados, donde el
elemento humano es esencial.

La integracién de todas estas aportaciones de los
expertos nacionales y regionales nos permite avanzar en
la construccién, sobre la base de los resultados anteriores
de la investigacion, de un escenario EUROACE 2.0 mas
completo y rico que la primera version. Este es el proceso
que se describe a continuacién.
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3.1l. Escenario EUROACE 2030. (V. 2.0)

Se inici6 esta fase del proceso de investigacion con
una reunién de coordinacién intermedia con el equipo
de FUNDECYT-Pctex, durante la que se expusieron las
carencias de la versiéon 1.0, especialmente a la luz de las
observaciones formuladas por los expertos regionales y
nacionales.

Parala elaboracion del Escenario 2.0. recordamos del capitulo
inicial de este estudio la definicién de trabajo alcanzada,
que acabamos de recuperar en el epigrafe anterior, y que
en sintesis nos permitiria establecer, como hemos visto,
que: “una persona, grupo, u organizacién es (y soélo es)
emprendedor(a) social cuando busca producir un “impacto
relacionado con su misién”. Es decir, el marco légico que
proponemos crear para posibles programas y actuaciones de
apoyo al emprendimiento social en la Euroregién EUROACE
es la generacion de una nueva “Economia de Impacto”. Pero,
¢como se configuraria esta economia?

En primer lugar, concluiamos también en el capituloinicial
que el emprendimiento social puede concebirse en el
marco de la euroregion como un servicio de naturaleza
econdémica y social a tres escalas:



1. Local: aportacion de valor a la comunidad inmediata.

2. Euro-regional: creacion de valor en el marco de las
areas de interés comun de la EUROACE.

3. Global: generacion de valor para la biosfera, en forma de
reducciones de las externalidades negativas que permitan
afrontar con éxito el reto de limitar la actividad humana
(incluida la econdmica) a la capacidad de carga de la Tierra.

Desde este punto de vista, los proyectos de
emprendimiento social e interés general, merecedores
de una dedicacion publica y de otras instituciones
interesadas en promover el emprendimiento social,
deberian abarcar una de estas escalas en prioridad, pero
también contemplar su impacto sobre las otras dos.

Y de los estudios previos en materia de emprendimiento
social realizados en la EUROACE, se derivan cuatro
elementos de especial interés:

- “grandes oportunidades de interconectar sectores clave,
identificados en las Estrategias RIS3”

- “grandes oportunidades para innovar en sectores
tradicionales”

- “se han identificado oportunidades en la Economia
Verdey Circular”
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- “se han identificado oportunidades de la Economia
Colaborativa”

Todo ello nos permite definir la “Economia de Impacto”,
que estaria en la base y seria el objetivo principal de un
programa transfronterizo de apoyo al emprendimiento
social (Escenario EUROACE 2030) como: Sostenible
- Inteligente - Inclusiva - Conectada / Global -
Colaborativa.

Los proyectos se ubicarian en este Escenario general
en las intersecciones entre las Areas de interés comun
de las Estrategias RIS3 de la Euroregién EUROACE, y las
tendencias globales observadas, en la siguiente Matriz
EUROACE de Oportunidades para el Emprendimiento
Social:
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Ecosistema transfronterizo

para el fomento del emprendimiento
y economia social con impacto

en la Regién Euroace

@ lnterreg H

Espana - Portugal
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TENDENCIAS GLOBALES

Economia de los recursos naturales,
y bio- y eco-tecnologias

Agricultura, forestal, agroindustrias,
alimentacion y agroecologia

TIC, conocimiento, tecnologias
“blandas” y “duras” e innovacion rural

Energias renovables y otras energias

Productividad industrial sostenible,
logistica, y nuevos materiales

AREAS RIS3 DE INTERES COMUN EN EUROACE

Turismo
CUIDADOS
Cuidar

Salud

Comunidad, inclusion

Estilos de vida, sociedad creativa,
patrimonio intangible,
internacionalizacion, calidad de vida




La estrategia de economia de impacto como
procomun, y la comunidad como ecosistema

Queda definir de forma mas matizada en qué consistira
esa nueva “Economia de Impacto” positivo en los ambitos
social y ecologico (El), que es a la vez objetivo y resultado
principal de un programa transfronterizo de apoyo al
emprendimiento social (Escenario EUROACE 2030) que
hemos caracterizado inicialmente como: Sostenible,
Inteligente, Inclusiva, Conectada y Global, y Colaborativa.

El planteamiento de una economia de impacto (El)
se construye sobre un esquema que supera la teoria
econdmica neoclasica, en el que la sociedad y la
economia son una parte del planeta, y éste constituye
un ecosistema fisico que cimienta a la sociedad dentro
de la cual se producen las relaciones econdmicas (de
mercado y de no-mercado) que se dan entre todos sus
agentes. A partir del planteamiento de la profesora de la
Universidad de Oxford Kate Raworth (V) lo representamos
graficamente tal y como se reproduce en la ilustracién 1,
a continuacion.
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llustracién: Esquema general para una Economia de impacto.

Adaptado de Raworth, Kate. Doughnut Economics: Seven Ways to Think Like

a 21st-Century Economist. Chelsea Green Publishing, 2017. Pag. 71

Este esquema refleja un ecosistema econémico formado
porlasrelacionesentre cuatrotipos de agentes(mercados,
bienes comunes, hogares, y estado) cimentados en una
sociedad, que se embebe y fundamenta a su vez en el
planeta que le proporciona energia y materias primas
vivas (bioticas) y no vivas (abidticas) y hacia el cual se



desechan los residuos materiales y el calor generado en
el proceso. Al andlisis clasico de sectores que estarian
incluidos en el ambito de los mercados (aquellos que
producen productos comercializables en mercados y
para los que la competitividad es un factor clave de éxito),
se le une el andlisis del metabolismo social y ambiental
del territorio, el papel de la administracion, y el de la
sociedad civil.

Existen ademas otro tipo de recursos que la sociedad
aporta a la economia: personas diversas formadas,
en cantidad y con calidad. En este caso podriamos
conceptualizar a las personas como el producto de las
instituciones sociales; instituciones formales como
las educativas o sanitarias, pero también otro tipo de
instituciones no formales como las relaciones de género
y las familias. Por ejemplo, que el mercado funcione
y haya una cierta seguridad en las transacciones,
dependera no solo de que exista un sistema que penalice
los comportamientos no conformes (el sistema judicial
del estado), sino de que exista una cultura, confianza y/o
reciprocidad que haga que se cumplan los contratos sin
necesidad de acudir a los tribunales. Este valor es un valor
cultural (bien comun) que hace que el mercado sea mas
eficiente. Otro ejemplo lo encontramos en el mercado
de trabajo. Las empresas encuentran a su disposicion
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el recurso humano debidamente formado (técnica y
culturalmente) que utilizan en su proceso productivo.
Ese recurso humano lleva incorporado no solo educacion
formal (cuantificable) sino educacién informal (otro bien
comun), la proporcionada por su entorno familiar y social
(no cuantificada, pero no por ello con menos valor).

Cualquier modelo de desarrollo de una economia
de impacto debe tener en cuenta que todos estos
componentes (mercado, procomun, hogares y estado)
forman parte con igual importancia del sistema: de no
ser asi podriamos poner en marcha actuaciones que
beneficien al mercado y al mismo tiempo perjudiquen
la sociedad que lo sustenta. Este esquema nos permite
considerar como parte de la economia el conjunto de
actividades regenerativas y de cuidados realizadas por
la sociedad y el propio entorno natural, valorando su
aportacién al desarrollo regional, mas alla de aquello que
tiene precio y computa al calculo de la produccion de un
territorio (medida por el Producto Interior Bruto (P.l.B)
que reflejaria el mercado. El PIB es una herramienta para
medir el rendimiento econémico que ignora aspectos
ambientales, de justicia y bienestar social y, por tanto, no
da informacién acerca de en que medida se encuentran
cubiertas nuestras necesidades, garantizados nuestros
derechos o si estan preservados los recursos para las



generaciones venideras. Por esta razén, en el Ultimo
capitulo del presente estudio proponemos sistemas de
medicion mas completos y coherentes con la El.

El disefio de una ruta para la transicion hacia un modelo
integrado de El debe partir del principio de que las
politicas y los ecosistemas necesarios se conciben
como procomun y no como bien publico, con lo que se
hacen obligados la identificacion de la comunidad que
comparte ese bien comun, y el trabajo compartido de
las personas de esa comunidad. Volveremos a ello en la
seccion dedicada a gobernanza.

El cambio de reglas de juego provoca cambios en los
sistemas econémicos

La perspectiva institucional de la economia nos recuerda
que el crecimiento y el desarrollo econémicos derivan
no sélo de la disponibilidad de recursos y factores -del
hardware, por asi decirlo- de los paises y regiones, sino
también del marco normativo o institucional -del software-
del que se dotan. Una fracciéon importante de la capacidad
expansiva de un sistema econdémico descansa en las
innovaciones institucionales (parte de ellas relacionadas
con la proteccién de los derechos) a las que da lugar un
pais 0 una regioén. El cambio en el sistema de incentivos
y de penalizaciones dentro del que operan los agentes
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del sistema econdmico (personas y organizaciones)
condiciona los niveles de eficiencia agregados de una
economia, y esta directamente asociado a aquellos
valores que se consideran en cada momento histérico
mas relevantes. Dicho de otra manera, el cambio en los
sistemas econdmicos es posible, estd relacionado con
las normas de juego econdmico, y su forma depende de
los valores que la sociedad considera mas importante en
cada momento econdmico(™).

Ya en “Agriculture in Regional Economic Growth", publicado
en 1959, D.H. North cuestioné el sesgo anti-agricola que
caracterizaba a las teorias del crecimiento econémico;
esta vez, sus esfuerzos se dirigieron a refutar las ideas
de W. W. Rostow (1956) y Theodore W. Schultz (1973),
dos miembros de la primitiva generacion de teéricos del
desarrollo. Critic6 a Rostow por identificar el crecimiento
econémico con una revolucion industrial, asi como por
sugerir que la ventaja comparativa de explotar tierras
cultivables y otros recursos naturales podria retardar e
incluso impedir el “despegue” industrial. De igual manera,
censuro a Schultz por considerar que la Unica fuerza motriz
del crecimiento econdmico es el desarrollo industrial, y
por asignar a la agricultura un rol subalterno en el proceso
global de desarrollo urbano-industrial. North y Thomas
(M) sostienen que la produccion de productos agricolas



para la exportacién puede ser el principal impulsor del
crecimiento econdmico, del desarrollo de economias
externas, de la urbanizacién y, por ultimo, del desarrollo
industrial. Sin embargo, reconoce que la expansion
de un sector de exportacién es condicion necesaria,
pero no suficiente, para que se produzca el desarrollo
econémico regional. Entre otras cosas, sefiala que es
crucial disponer de condiciones favorables para que las
regiones diversifiquen sus exportaciones, y esto depende
de: a) la dotacion de recursos naturales de la region (a
un nivel de tecnologia dado); b) el caracter de la industria
de exportacién; y c) los cambios que se produzcan en
la tecnologia y en los costos de transporte. Asimismo,
manifiesta que la utilizacién de los ingresos recibidos por
la industria de exportacién (que esta condicionada por el
tipo de cultivo y por la distribucion del ingreso) también
juega un papel decisivo en la determinacion del potencial
de crecimiento de la region, porque un uso inteligente e
integrador de estos ingresos, como el incremento de la [+D
y de la innovacion, puede estar en el origen de dinamicas
de impacto positivas, de ciclos sucesivos de desarrollo.

Pero, actualizando aquellos tres factores mencionados
por North con los principios reconocidos en la
economia de impacto, el cambio de siglo trae consigo el
reconocimiento general de la relevancia de combinar el
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enfoque econdmico tradicional con: a) la sostenibilidad
medioambiental; b) la integracion y el bienestar sociales
como oportunidad de desarrollo; c) asegurar el mejor uso
del amplisimo conocimiento disponible en nuestra época;
d) conectar plenamente con las dinamicas globales; y e)
facilitar tanto la gobernanza como le eficacia del sistema
por medio de herramientas colaborativas.

A inicios del siglo XXI, empezamos a reconocer que el
énfasis enlas exportaciones tiene también su lado negativo.
En un mundo interconectado, la producciéon masiva para
el mercado exportador tiene consecuencias intensas
en el entorno fisico, debido a un efecto de sustitucion:
el cambio de uso de tierras forestales, a su roturacion
y uso como tierras agricolas (para atender el mercado
exportador) pone en grave riesgo la biodiversidad y
conservacion de especies, como se concluye en un estudio
publicado en 2017 (Mi): al menos un tercio de las amenazas
a la biodiversidad en todo el mundo estan vinculadas a la
produccion para el comercio internacional.

La agricultura industrial es hoy en dia uno de los
principales factores del problema del cambio climatico,
debido principalmente a los sistemas de distribucién
kilométricos. Los alimentos importados han recorrido
de media casi 4.000 kilbmetros antes de llegar a los



mercados, lo que supone millones de toneladas de
emisiones de CO2 en importar alimentos de otros paises
(un kilo de fruta kilométrica supone una emision media
de 0,25 Kg de CO2 a la atmésfera (''°), en muchos casos,
se trata de alimentos que pueden ser producidos dentro
de nuestras fronteras como el ganado porcino, el vino,
las manzanas o los garbanzos. Se dan paradojas como
que siendo Extremadura una de las mayores potencias
en produccién ganadera de Espafia, sigue importando
mucha mas carne dela que exporta. Elloinvita areorientar
la produccién hacia alternativas como la agricultura
integrada o ecoldgica.

Algunas de los nuevos ambitos de actuacion del PDR
2014-2010 son el desarrollo y promocion de cadenas de
distribucién cortas y de mercados locales. Hay pruebas
de que estos sistemas de alimentos localizados crean
mas puestos de trabajo y retienen mas riqueza en
las zonas locales, toda vez que los gastos se «reciclan»
repetidamente dentro de la economia local('®).

En el entorno complejo y dinamico en que nos
encontramos, donde es dificil aislar una causa para
un efecto de manera lineal, una estrategia adecuada

115 Informe Alimentos Kilométricos, Amigos de la Tierra, 2012
116 Some benefits and drawbacks of Local Food Systems. Nota in-
formativa para la red TVU/Sustain AgriFood, 2 de noviembre de
2001, http://www.sustainweb.org/pdf/afn_m1_p2.pdf
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contempla y conjuga ambos escenarios: un escenario
en el que la produccién agricola y la exportacién, en
su vertiente mas positiva, tiren del desarrollo (ya hay
muchas empresas portuguesas espafiolas compitiendo
en ese mundo); y un escenario en el cual, teniendo en
cuenta los efectos negativos de la actividad exportadora
y dados los retos a los que se enfrenta el planeta, junto
con la necesidad de diferenciarnos en los mercados
internacionalesyde preservarnuestrasriquezasnaturales,
aparezcan grandes oportunidades para orientarnos
hacia una produccién y consumo mas distribuidos, y los
mercados sean de una mayor proximidad. Es importante
no confundir procesos de internacionalizacion, con los
impactos acarreados por las operaciones de import/
export o la deslocalizacion de producciones. Es probable
que una féormula de éxito sea la pequefia empresa local
que surte a mercados locales, pero que también tenga
algunos clientes en otros paises dada la especificidad y
calidad de su productos, por ejemplo. Es este caso seria
una PYME local internacionalizada.

En resumen, en el actual estado de nuestro
conocimiento y del planeta, el desarrollo econémico pasa
necesariamente por una vision holistica y equilibrada de
los procesos econémicos, sociales y medioambientales
que conducen al mismo. La Unién Europea lo ha


http://www.sustainweb.org/pdf/afn_m1_p2.pdf

resumido en su estrategia general Europa 2020 como un
crecimiento inteligente, integrador y sostenible, Naciones
Unidas como 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
las tres regiones de la Euroace en sus Estrategias RIS3
(con sus especificidades), y los principales agentes de
Extremadura en el Marco Regional de Impulso a la
Economia Verde y Circular, donde se identifican los retos
de la alimentacion segura para todas las personas de la
Tierra, el cambio climatico, la sobreexplotacién de los
recursos naturales, y el fin de la era del petréleo. En la
transicion hacia un nuevo modelo, basado en la idea
de crea una economia de impacto, existen basicamente
dos ambitos complementarios de crecimiento: uno
de responsabilidad hacia las necesidades de las
generaciones presentes y futuras, otro de oportunidad
de generacion y regeneracién de mas y mejores activos,
mas y mejores productos, y mas y mejores servicios, que
permitan acumular valor con valores en una economia
cualitativa y cuantitativamente rica, avanzada, conectada
con el Mundo, con la tradicion y con el futuro, y sostenible
en el tiempo y en el territorio.
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¢Cuales son los retos de la EuroACE?

La Estrategia debe ser tal que por un lado, atienda a los
retos globales identificados en este estudio, y por otro
lado, a los especificos del territorio Euroace. Es muy
relevante enfrentdndose a hechos como el reto que
supone que Extremadura presente “el mayor indice de
vulnerabilidad al cambio climatico de toda Espafa ('), y
por tanto es necesario planificar politicas de cara al futuro
paraimpedir que sufra con mayor dureza los impactos del
cambio”. Resulta paradéjico que Extremadura sea a la vez
la zona mas vulnerable y una de las regiones espafiolas
con menor emision de gases de efecto invernadero (GEl)
(esta en el puesto 12 de las regiones en Espafia en cuanto
a emisiones GEl en 2015 segun el Inventario Nacional de
Emisiones GEIl del MAPAMA, Serie 1990-2015).

Se pone de manifiesto la necesidad de que la EuroACE
sea una agente muy activa en esta cuestion esencial
que debe afrontarse dentro y fuera de los respectivos
territorios nacionales; y la Gobernanza debe permitir esta
conexion. Por otra parte, debe hacer frente a retos propios
(como la despoblacion, tendencia que se acelera en los
ultimos tiempos; el envejecimiento de la poblacion; el
desequilibrio territorial; y el desempleo). Merece analizarse

la centralizacién de servicios, muchas veces con tecnologia
117 Kelemen et al., 2009, pdg. 80



importada, que se ha impuesto en las zonas rurales, en
muchos casos con dudosos resultados en cuanto a su
eficiencia tanto econémica como operativa, como por
ejemplo la centralizaciény/o estandarizacion de los sistemas
de depuracion de aguas para pequefios municipios,
cuyo mantenimiento puede resultar insostenible
econdmicamente (otros modelos, como depuradoras en
extensivo, podrian resultar mas sostenibles en sus tres
ambitos -econémico, ambiental y social-).

Cuando hablamos de una economia “inteligente”, la
calidad, intensidad y disponibilidad del conocimiento
disponible constituye otra otra cuestion clave: porejemplo,
la tecnologia puede ayudar, pero fundamentalmente
hace falta un cambio en los sistemas de gestion agraria,
industrial, logistica y energética, y mucha formacion para
agricultores, ganaderos e industriales a fin de prepararlos
para las nuevas circunstancia ante los cambios,
formando grupos multidisciplinares y proyectos pilotos
de cooperacion, con plena implicacion de los centros de
conocimiento regionales.

Por ultimo, y especialmente importante, la EuroACE debe
hacer frente a cobmo se conectan y activan los distintos
agentesqueestantrabajandoenelterritorio paraconseguir,
fruto de una reflexién colectiva, la puesta en marcha de
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acciones coordinadas y orientadas a alcanzar la transicion
hacia una economia de impacto. En particular, la definicion
de un nuevo papel de las administraciones, una nueva
forma de relacion con y entre las empresas, y con y entre
la sociedad civil, asi como favorecer especificamente los
proyectos de emprendimiento social que puede surgir en
las intersecciones, son asuntos prioritarios, sobre todo en
unas regiones donde la presencia de las administraciones
publicas, pero también los retos de sostenibilidad de las
finanzas publicas y de la propia poblacion en sus territorios
de residencia, son enormes.

El horizonte de una economia de impacto en EuroACE

La estrategia para transitar hacia un modelo de
economia de impacto supone un paso mas en el cambio
de perspectiva del desarrollo euroregional que se enfoca
desde el territorio, entendido este como el lugar de
encuentro de las relaciones mercantiles y de formas de
regulacion social, que determinan diferentes formas
de organizar la produccién y diferentes capacidades
de innovacion. La perspectiva territorial ha sido hasta
ahora, tanto en Alentejo y Centro como en Extremadura,
una perspectiva funcional del desarrollo, en que se
puso el acento fundamentalmente en la correccién de
disparidades regionales e infraregionales, sobre la base



de transferencias y creacion de polos de desarrollo
tractores, que ha provocado, siguiendo a Furid, nuevas
dependencias sociales hacia el estado y las grandes
empresas, y no ha conseguido el objetivo de convergencia
entre regiones, como es obvio después de mas de treinta
afios de politica regional europea.

La transicion hacia una economia de impacto en EuroACE
se enfoca desde la Optica de la economia distribuida, es
decir, que empieza desde lo local/regional participativo, con
una vision “en el crecimiento, pero no a través del tamafo
de las unidades de produccion, sino mediante la conexién
inter-regional, para alcanzar asi economias de escala” (*).

El territorio es entendido como el lugar en el que
se producen interrelaciones entre agentes de un
sistema, y entre estos agentes y su contexto cultural y
medioambiental. Lograr la interconexion de los agentes
hace que se puedan plantear objetivos que supongan,
mas alld de la mera coexistencia de empresas e
industrias, una verdadera simbiosis industrial. Asi, los
municipios, los poligonos industriales, los eco-parques,
etc., son elementos focales de la estrategia de economia
de impacto. El enfoque desde la economia distribuida
nos ofrece otra ventaja: se pueden seguir distintas
estrategias en distintos territorios. Apostar por una sola
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trayectoria de desarrollo puede ser, no sélo inutil, sino
directamente contraproducente. Flexibilidad y resiliencia
(o antifragilidad) es la combinacién ideal en un entorno
complejo y muy dinamico.

Las distintas definiciones se interconectan: la economia
circular o la agroecologia son formas de hacer una
economia mas verde. La bioeconomia no es circular por
defecto: hay que hacerla circular. El desarrollo sostenible
es el fin dltimo. Lograr una economia de impacto es el
camino hacia un desarrollo sostenible. Desde la economia
de los cuidados o la economia azul se hace también una
economia mas verde. La economia colaborativa y la
economia de los procomunes, el cambio de la propiedad
por el uso de bienes son otra manera de hacer una
economia mas circular y por tanto, de impacto positivo
sobre la Sociedad y el Planeta.

Economia de impacto como proceso

Castells define el desarrollo como “proceso social
autodefinido a través del cual los humanos refuerzan su
bienestar y afirman su dignidad, al tiempo que crean las
condiciones estructurales para la sostenibilidad del proceso
de desarrollo mismo” (8. Para que haya desarrollo, es

preciso_que _esos procesos sociales estén activos. En
118 Castells, 2014. pdg. 99



EuroACE, han sido varios los impulsos para activar vy
orientar este tipo de procesos sociales: los mas recientes
son la Estrategia de Especializacion Inteligente RIS3, las
estrategias comarcales de desarrollo rural participativo, o
las estrategias de desarrollo urbano integrado. Ademas,
estrategias especificas como la Estrategia Extremefia contra
el Cambio Climatico constituyen instrumentos de distinto
grado de operatividad cuyo anadlisis sirve de punto de partida
para construir un programa de apoyo al emprendimiento
social a partir de sus aprendizajes. La transicion integrara
los procesos activos, y tiene como gran reto conseguir que
todas las estructuras y agentes implicados asuman su papel.

El objetivo de este trabajo es identificar las bases
para disefiar estrategias, planes y actuaciones que
permitan activar estos procesos politicos, econdmicos
y sociales con el objetivo de hacer una transicion hacia
una economia de impacto, integrando las prioridades,
aprendizajes y agentes de los procesos impulsados
hasta ahora. Deberemos por tanto partir de un analisis
de aprendizajes, de una compilacion de propuestas
e identificacion de agentes implicados para, después
de una valoracién sobre lo que todos los actores y en
especial los emprendedores sociales pueden aportar,
establecer los retos del transito hacia una economia de
impacto en EuroACE.
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cSobre qué ejes pivotard el trabajo de los
emprendedores sociales?

1. Areas prioritarias: inspirados en las Asociaciones Europeas
por la Innovacion, estas dreas pueden ser: envejecimiento
activo y saludable; agricultura y alimentos; agua;
municipios inteligentes; materias primas. La educacion
podria ser otro de los dmbitos prioritarios. Proponemos,
para identificar con mds precision posibles dreas de
proyectos, una Matriz EUROACE de Oportunidades para
el Emprendimiento Social descrita mds arriba, en el
punto 3.11.

2. Objetivos sociales: la igualdad, la integracion, el bienestar
y la sostenibilidad como objetivos prioritarios de politica
econdémica. El PIB como efecto y no como causa del
desarrollo y crecimiento.

3. Nuevos modelos de negocio: economia distribuida,
ecodisefio, economia azul, economia del bien comun,
economia de los cuidados, etc.

4. Gobernanza que incluye niveles micro, meso y macro.

5. Bioregion EuroACE como territorio de disefio conjunto y
actuacion conjunta.



La gobernanza y la evaluacién

La activacién de procesos se constituye en elemento
fundamental de la gobernanza. La gobernanza se define
como el conjunto de estructuras y procesos (formales e
informales) que llevan a un conjunto de agentes (inter/
in)dependientes a conseguir objetivos comunes. La
gobernanza comprende liderazgos, estrategias para
organizarse, estrategias para consensuar fines, o para
resolver conflictos y estructuras, y grupos ad-hoc para
el planteamiento de la innovacién en el sistema socio-
econdémico de toda la EuroACE.

Es imprescindible hacer un seguimiento detallado de
los avances en la consecucion de una estrategia. Un
ecosistema favorable al emprendimiento social debe
permitir generar proyectos y prototipos para la transicion
hacia una economia de impacto. Por tanto, la evaluacion
debera permitir si se consigue la activacion de agentes y
procesos, identificar cuales se activan, y porqué no ocurre
lo previsto, qué modificaciones hay que introducir, qué
elementos no previstos estan emergiendo, y confrontar,
de manera reflexiva al ecosistema con sus resultados de
forma que pueda adaptarse alarealidad emergente que se
va desplegando. Este sistema de evaluacién desarrollativa
eselmasadecuadoaun proceso deinnovacion social como
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es la estrategia para una economia de impacto. Hacemos
una propuesta concreta sobre sistemas de medicion que
se pueden utilizar en el Capitulo 5.

Algunas experiencias internacionales y nacionales en
los niveles micro, meso y macro

Una mirada que nos resultara util no sélo para analizar
las tendencias sino también para plantear y ordenar
nuestra gobernanza, es la extraida del campo de la
ecologia industrial, que analiza tres niveles o capas desde
los que se plantean iniciativas para la transicion hacia una
economia sostenible: un nivel micro, un nivel meso y por
ultimo, el nivel macro. Tomamos como referencias para
este analisis comparado las mencionadas en el estudio
“Ecosistema 2030 para una Economia Verde y Circular”
(op. cit.). El nivel meso esta formado por experiencias de
transicion que engloban a colectivos, como por ejemplo
las empresas situadas en poligonos empresariales
o industriales. Examinadas experiencias asiaticas y
europeas, muchas de ellas se desarrollan en poligonos
industriales, que constituyen nucleos que permiten
la adopcion de estrategias colectivas y cooperativas
para ganar competitividad y reducir residuos. El caso
mas arquetipico y mas estudiado, es el del Eco Parque
Industrial de Kalundborg (Dinamarca), al que se afiaden



muchas experiencias a escala de poligono en Chinay otros
paises. Por dltimo, la visién del nivel macro nos ofrece
casos que involucran a ciudades, regiones y/o paises. Es
en este nivel desde el que se analizan experiencias como
las “Eco-cities”, en Japon, donde tras una definicion de
“Eco city” las distintas ciudades encarrilaron sus pasos a

conseguir distinguirse y mantenerse dentro de este sello.

Un caso de ejemplo: El papel de las ciudades: Vaxjo
(Suecia)

Con una poblaciéon de 89.000 habitantes, en 1991 esta
ciudad se puso como objetivo su conversion en ciudad
libre de combustibles fésiles para 2030. En estos
momentos, en lo referente a generacion de calor y
electricidad, los bosques circundantes le proporcionan
el 90% de su calor y el 25% de la electricidad a través
de una planta combinada de refrigeracion, calor y
electricidad. La biomasa es un combustible mas barato
qgue los combustibles fésiles y genera menos emisiones
de diéxido de sulfuro. La movilidad urbana es otro de
los frentes en los que la ciudad ha desarrollado una red
publica de transportes movida por biogas generado en
la planta de tratamiento de residuos organicos, junto
con cambios en el entorno urbano para favorecer el
trafico peatonal y la movilidad por bicicleta. Ademas de
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la energia y los residuos,en el sistema alimentario de la
ciudad (fundamentalmente centros municipales como
guarderias u hospitales), se impulsa el consumo de
producto local y organico.

1. Nivel Micro

En este nivel se incluyen experiencias enfocadas desde
la empresa, la ciudadania o desde el consumo. Asimismo,
el nivel micro lo constituyen acciones y propuestas
que buscan implicar a la ciudadania, no s6lo como
consumidora, sino también como parte social activa y
protagonista de esta transicion (ciudadania prosumidora).
En cada uno de estos ambitos en concreto:

1.1.1 Empresas productoras: “estrategias puestas en
marcha por las empresas para mejorar la circularidad
de su sistema de produccion”. También encontramos
estrategias que suponen la cooperacion con otras
empresas dentro de la cadena de valor de la propia
empresa. En este nivel encontramos el ecodisefio, disefio
verde o disefio para el medio ambiente, que pretende
mejorar el impacto de los productos desde su propia
concepcion y disefio, integrando en el disefio soluciones no
solo para el reciclaje sino también para la reutilizacion de
los componentes del producto o para la reduccion del uso
de determinados materiales. Por otro lado, las estrategias



para una produccién mds limpia, como primer paso para
implementar procesos de impacto en los sistemas de
produccion: consisten en introducir “productos, procesos
y servicios mds limpios” en aplicacién de los principios de
reutilizacion, reduccion del uso de fuentes no renovables,
y reciclaje. Como ejemplo de esta ultima estrategia
podemos citar a China, con su Ley de Promocion de una
Produccion mas limpia, del afio 2002.

1.1.2 Ciudadania: en este mismo nivel micro podemos
englobar las estrategias de economia de impacto para
consumidores, que fundamentalmente suponen la
introduccion de etiquetas y marcas especificas, como
constituye la etiqueta ecoldgica de la UE. Un ejemplo de
marca no introducida por instituciones publicas (aunque si
apoyada) que entraria dentro de una estrategia hacia una
economia mds de impacto lo constituiria el movimiento
Slow Food, en este caso a iniciativa de la sociedad civil.

1.1.3. Administracién como consumidora: La Administracion,
como consumidora a través de la compra publica, puede
lograr un consumo publico mds ajustado a la economia de
impacto, que en la UE se ha promovido con la elaboracion
de planes de accion nacional que llevé al Ministerio de
Agricultura y Medio Ambiente a aprobar su “Plan de
contratacion publica verde”. Por Comunidades Auténomas,
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y segun el documento recopilatorio de planes nacionales,
tan sélo Aragdn, Catalufia, Pais Vasco y Andalucia (con
red municipal ('°) tienen algo avanzado.

1.1.4 Economia de impacto en la gestion de residuos y

en la prevencion de impacto ambiental. Parten de la
consideracion de los residuos, no como algo desechable
(en espacios mds o menos adecuados) sino como recurso
para la generacion de nueva actividad. Surgen asi figuras
como las empresas que recojen y transforman residuos
a través de tecnologias especificas. En Extremadura, esta
labor la lleva a cabo GESPESA, a través de 7 Ecoparques
dedicados a la “reduccion, la reutilizacion, el reciclado y
la valorizacion de los residuos domésticos”. En la pdgina
web de Gespesa ofrecen informacién no actualizada (de
2013) sobre entrada de residuos y materiales obtenidos,
aunque no ofrecen informacion sobre la salida dada a los
distintos materiales obtenidos (por ejemplo, los 43.000.000
Kgs de material bioestabilizado-compost, que es material
con potencial de ser incorporado a los procesos agricolas),
constituyendo esta falta de informacion un obstdculo para
la identificacion de oportunidades en economia de impacto.

119 http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/national_gpp_strategies_en.pdf
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2. Nivel meso

La literatura revisada se refiere en este nivel al estudio
de experiencias de parques o poligonos industriales,
fundamentalmente, y a las iniciativas que desde el lado
de la produccion se han adoptado. Hay experiencias
en la generacidon de parques eco industriales, con el
caso prototipico del Parque de Kalundborg (Dinamarca),
estudiada como experiencia desde abajo o surgida
a partir de acuerdos espontaneos entre empresas
independientes. Otras experiencias, en el ambito de las
estrategias implantadas desde arriba, como resultado
de una planificaciéon son las que se han desarrollado en
China, desde 2001 hasta 2011, que han resultado en la
creacién de una red de 60 Parques Ecoindustriales. Las
estrategias para implantarlo pasan por acciones dirigidas
a empresas (produccién mas limpia) con acciones
destinadas a fomentar la colaboracién inter-empresas
(para el intercambio de productos residuales).

3. Nivel macro

Se refiere a ciudades, provincias, regiones o paises y
supone la “integracién y redisefio de cuatro sistemas:
el sistema industrial, el sistema de infraestructuras, el
marco cultural y el sistema social”. En este nivel, ejemplos
de estrategias top-down son el cambio del sistema
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impositivo que permita tasar los comportamientos
contrarios a la economia de impacto (utilizacion de
recursos no renovables, frente a los renovables, como el
trabajo) en linea con las recomendaciones del semestre
europeo de la Eurozona; en el ambito de los residuos
solidos urbanos la Ley de promocion de la economia
circular promulgada en China, la Gestion Municipal de
Residuos solido a través de simbiosis urbana en Kawasaki
(Japdn); otros programas de residuos como el de Durban,
el establecimiento de indice de Residuos Cero, elaborado
paraAdelaida, Estocolmoy San Francisco; por ultimo, en el
ambito del desacoplamiento del crecimiento econdmico
y consumo de recursos, el ejemplo constituido por
Dinamarca y el sector agricola; o el establecimiento de
indicadores de desacoplamiento (consumo de recursos/
PIB; o emisiones/PIB).

Entrelas estrategias desde abajo, los modelos de consumo
colaborativo que se basan en la propiedad compartida,
que estaba en la base de la creacién de las cooperativas
de crédito (p.e. Caja Rural de Extremadura comenzé su
andadura comprando un tractor y alquilando su uso a los
cooperativistas).

A nivel municipal, las eco-ciudades se han desarrollado
en los ultimos afios en distintos paises. En Japon, por



ejemplo, en el periodo 1997-2007 se ha desarrollado
un plan gracias al cual han surgido 26 “Eco ciudades”.
Mediante una estrategia basica y una ley de promocion
se ha incentivado la implicacion de las distintas ciudades
en la estrategia nacional. El enfoque japonés es en
general muy industrial: mediante convocatorias anuales
se incentivd a las autoridades y parques industriales
a pensar estrategias 3R (reducir, reciclar y reutilizar),
acompafiando estas reflexiones de incentivos para
la creacion de nuevas industrias que contribuyeran a
cumplir con los objetivos. Entre los proyectos emergidos
de tal estrategia, la mayoria tienen un enfoque industrial
(en el que el protagonismo recae en la industria, y los
beneficios se han traducido fundamentalmente en
ganancias de productividad).

Los factores de éxito para la estrategia japonesa han sido
identificados en Van Berkel et al. (2009) “la disponibilidad
de subsidios a la inversion, la introduccion de legislacion
orientada al reciclaje, el acceso a recursos tecnolégicos
del sector privado y el reconocimiento general de la
urgencia de actuar en asuntos medioambientales”

Fundamentalmente, la experiencia asiatica nos
proporciona ejemplos de transicion hacia una economia
de impacto, que a nuestro juicio, estan adaptadas a
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un contexto en la que los paises tienen soberania
monetaria y tienen autonomia para lanzar programas de
estimulo de la demanda. La estrategia en Euroace debe
adaptarse a condiciones compartidas con otras regiones y
autonomias, como la inexistencia de soberania monetaria,
el envejecimiento de la poblacién, o la baja densidad
de poblacién y su dispersién por el territorio. Estos
condicionantes propios hacen que no sélo se deba poner
el foco sélo en una politica de competitividad industrial de
impacto (tal y como se ha hecho en los casos mencionados),
sino que hacen necesaria una estrategia definida por
la propia sociedad en general (no sélo participando via
palabra, pero también y fundamentalmente via acciones).



Casos de Economia de impacto en la Unién Europea y
otras regiones globales

Dentro de las buenas practicas se destacan proyectos'®
como Biovakka, que a través de una planta en Vehmaa
que refina materiales de desecho organicos y produce
fertilizantes concentrados, calor, electricidad y en el
futuro, producira biometano como combustible para el
transporte o para otros usos industriales. Un ejemplo
es, en Extremadura, el proyecto METANOGENIA, que se
analiza mas abajo.

En el ambito del desarrollo territorial en EuroACE y en
otros lugares de Europa nos enfrentamos al reto del
envejecimiento de la poblacién y la pérdida de poblacién
neta en entornos rurales. La politica econdmica llevada
a cabo estos ultimos afios, en los que la austeridad ha
justificado un camino hacia la centralizacion de servicios
en ciudades ha contribuido a esta tendencia. Para
enfrentarse a este reto se estdn desarrollando, en el
marco de las politicas de desarrollo rural, numerosas
iniciativas locales (de apoyo en las comunidades rurales)
conectadas con los problemas globales (cambio climatico,
dependencia energética y seguridad alimentaria) en
EuroACE y Europa que constituyen ecosistemas de

120 https://ec.europa.eu/eip/agriculture/sites/agri-eip/files/eip-
agri_ws_circular_economy_final_report_2015_en.pdf
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innovacion. En ellos se observan dos dimensiones:
gobernanza reflexiva o adaptativa y eco-economias
distribuidas. La experiencia de ecosistema de innovacion
agrariay forestal de Vehmaay otros similares constituyen
un ejemplo de gobernanza adaptativa.

Estos ecosistemas de innovacion parten de la base de
gue el modelo econdmico global, en el que los mercados
globales dirigen el crecimiento, y los mecanismos
que hay a disposicion de gobiernos no aseguran una
redistribucion de los beneficios, es un modelo que entre
otras consecuencias, mina el sustento del modo de vida
rural. Paraevitarlo buscan desarrollar experiencias a partir
de nuevos paradigmas (visiones del mundo), en los que
los mercados estan cimentados en sociedades, siendo
éstas ultimas, mucho mas que masas de consumidores 'y
potenciales trabajadores. Son iniciativas localizadas que
buscan, a través de planteamientos innovadores, y desde
la identidad territorial, afrontar los restos globales en
los campos de la alimentacion y de la energia, logrando
impulsar el desarrollo local.


https://ec.europa.eu/eip/agriculture/sites/agri-eip/files/eip-agri_ws_circular_economy_final_report_2015_en.pdf
https://ec.europa.eu/eip/agriculture/sites/agri-eip/files/eip-agri_ws_circular_economy_final_report_2015_en.pdf

Agroturismo en Maremme (Toscana)

Desarrollo del agroturismo en la Toscano, vinculando
la cadena del valor del turismo con la de la agricultura.
No es una experiencia de impacto, pero si de activacion
de procesos que ha permitido desarrollar producto
agroturistico (en algunos casos eco).

localfoodsystems.org

Red de ciudades URBACT (Iniciativa europea que busca
incentivar el trabajo en red de ciudades europeas y
la innovacion en procesos urbanos) dedicada a poner
en comun reflexiones y acciones piloto centradas en
el tema de sistemas locales de alimentacién. La red ha
desarrollado metodologias para la reflexion y accién
en cdmo hacer ciudades mas resilientes, a través de un
sistema alimentario mas cercano y auténomo, menos
dependiente del consumo de combustibles fosiles.

justfood.ca

En Otawa (Canada), se trata una comunidad de personas

qgue buscan “un sistema agricola y alimentario vibrante,

justo y sostenible en la regién de Otawa”. Desarrollan

varios proyectos, entre ellos:

* Savour Otawa (saborea Otawa) en el que implican a
restaurantes y productores para desarrollar oferta basada
en producto local;
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Agricultura Compartida por la Comunidad (Community
Shared Agriculture): Comunidades de personas que
financian la produccion de huertos independientes,
ayudando a la sostenibilidad de las explotaciones,
obteniendo una alimentacion de proximidad y sostenible,
y apoyando el emprendimiento local.

Formacion de personas agricultoras y hortelanas.
Programa de jardines comunitarios

Guia de recursos, etc.
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llustracién 1: Gobernanza de Justfood.ca (Fuente: Marsden-http://esrs2015.hutton.
ac.uk/sites/www.esrs2015.eu/files/Exploring%20the%20rural%20eco- economy%20be-
yond%20neo-liberalism%20-%20Keynote%20Terry%20Marsden%20ESRS%202015.pdf)
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La iniciativa del proyecto es de la sociedad civil, si bien
cuentan con el apoyo de la ciudad de Otawa. En la
ilustracién 1 se muestra el sistema de gobernanza de
esta comunidad.

Seflalamos para terminar este apartado algunos
casos mas cercanos, como por ejemplo el corcho, que
pretendemos sirvan de referencia en el aprovechamiento
del ecosistema del monte alcornocal, por su especial
vulnerabilidad e importancia decisiva en nuestro
medioambiente.

METANOGENIA es una Spin-off de la Universidad
de Extremadura que nace en 2013 con el objetivo de
comercializar los resultados de la investigacion del grupo
DTERMA en lo relativo a la descontaminacion de residuos
agroindustrialesy obtencién de biogas para autoconsumo,
elevando desde Extremadura el nivel nacional, todavia
muy por debajo en este campo del resto de paises de
Europa, de produccion y comercializacion de: electricidad,
calor y biofertilizantes.

SOFALCA PORTUGAL (Sociedad Central de Productos de
Corcho) en Castelo Branco en el Alentejo portugués, que
produce y transforma corcho expandido como materia
prima de altisima calidad y propiedades naturales,
contribuyendo ademas en el objetivo de utilizacién
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racional y sostenible de un elemento natural renovable
pero limitado, como es el corcho que se extrae en nuestros
ecosistemas comunes, en el suroeste peninsular, y donde
Portugal ha alcanzado un nivel de excelencia mundial, y
un buen nicho de mercado de alta sostenibilidad, no sélo
econdmica, sino ambiental, en la optimizacion del monte
alcornocal de extraordinaria importancia y ejemplo puro
en el campo de la economia verde. Sofalca ha entrado
en el disefio de nuevos productos en los mercados
internacionales con nuevas marcas y adaptaciones claves
en nuevos mercados y sectores, que abre el campo a
nuevas empresas que se podrian crear en EuroACE, en
este sector de importancia clave en el sostenimiento de
los ecosistemas, y creacion de empleo tecnolégico, en el
desarrollo de los bioproductos de altas prestaciones.

El Cluster de la Artesania Alimentaria de Extremadura
“Extremadura Alimenta” es un organismo privado
sin animo de lucro, que agrupa principalmente a
artesanos/as, empresas artesanas y emprendedores/
as del sector, que colaboren con el resto de la cadena
de valor de la elaboracion artesanal de alimentos
(técnicos, distribuidores, logistica, centros tecnolégicos
de investigacion, universidad,etc.)



Informe sobre tendencias globales del emprendimiento social,
y su aplicacion para el desarrollo endégeno y
sostenible en la region EuroACE



Retos regionales
para el
emprendimiento
social



4.a. Obstaculos y trampas

La introduccién masiva de las tecnologias acelera el ritmo
del crecimiento, pero también excluye.

Es notable la inflexibilidad y el corte autocratico de
algunas organizaciones publicas, asi como en algunas
organizaciones sociales que dependen de presupuestos
publicos, comportamientos que estan muy alejados de
las tendencias sociales contemporaneas.

En general, se aprecia falta de colaboraciény de flexibilidad
en el disefio y en la aplicaciéon de los fondos publicos.

La financiacion privada escasea mucho en la Euroregion
Euroace por la falta de masa critica de empresas y de
sociedad organizada en general.

En Euroace hay un gran gran problema de capital humano
en fuga a otros territorios, lo que agrava la falta de escala
y de masa critica.

Falta costumbre de disefiar los proyectos en clave global.

En general se observa una excesiva burocratizacién y
politizacion en todas las escalas del sistema publico, y en
muchas del privado y del tercer sector.

Enlasmuchasestructurasestablecidas,tantoempresariales
como sociales y administrativas, predominan los intereses
de determinados grupos de presion.
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La falta de un tejido econémico variado y amplio lleva
frecuentemente a comportamientos oportunistas.

Faltan espacios publicos y privados, asi como ocasiones
especificas para conectar agentes, sectores, y proyectos
de forma transversal, que sean realmente operativos,
promoviendo innovaciones sobre todo mas alla de lo local.
La cultura de cooperacion y la divulgacion de técnicas de
cooperacion son muy bajas en la Euroace.

No se perciben el emprendimiento y la innovacién social
como una oportunidad ni una prioridad politica.

Ciertos grupos de edad y responsables en diversos
ambitos no entienden los conceptos mas novedosos.
Sesigue pensando en general que primero es la economia,
y luego las personas.

Se puede identificar una “burbuja” del
“emprendedor”.

concepto

Existen falsos lenguajesy postureo politicamente correcto
en el tratamiento de la innovacion y del emprendimiento
social (“que todo cambie, menos yo”).

El enfoque de las politicas y estrategias sociales aun es
casi exclusivamente asistencial.



4.b. Sinergias posibles y Red de alianzas

Como regla general, se podria disefiar un mapa de
posibles alianzas de interés Euroregional con cuatro
grandes apartados:

1. redes internacionales

2. grandes organizaciones de apoyo, tanto de los sectores
privado como publico

3. think-tanks y academia (universidades, centros de
investigacion y escuelas de negocios)

4. PYMES y grandes empresas con interés especifico en la
materia.

Las dos logicas de base en cuestion de sinergias y alianzas
son la cooperacion intersectorial plena entre lo publicoy
lo privado, y la conexion y colaboracion entre el mundo
urbano y el rural, que puede servir como verdadera
“reserva de valores comunitarios”.

Es necesario identificar y prestar algun apoyo especifico
a aquellas entidades publicas y privadas que puedan
contribuir realmente a crear marcos de confianza y a
la generacion de sinergias, rompiendo las inercias de
aislamiento institucional.
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La creacibn de un ecosistema que facilite en
emprendimiento y la innovacion social, aparte del punto
anterior, pasa por el establecimiento de redes regionales
y euro-regionales con capacidad operativa.

Y es relevante atender especialmente a la
internacionalizacion de la innovacion social, en ambos
sentidos (importacion y exportacién de modelos y de
soluciones), al igual que existen ya esquemas de apoyo al
comercio exterior de productos.

Los tres puntos anteriores pueden contribuir
poderosamente a la creacion de economias de escala por
las vias de colaboraciones y de integraciones.

Se propone establecer enlaces institucionales estables
con redes y proyectos de economias alternativas y
avanzadas como:

http://www.fablabsportugal.pt/
http://www.smartgrid.cat/
https://slowfood.es/
https://www.goteo.org/
https://www.holacracy.org/
http.//www.artofhosting.org/pt-br/
http://www.fintechinnovationlab.com/
o https://guifi.net/


http://www.fablabsportugal.pt/
http://www.smartgrid.cat/
https://slowfood.es/
https://www.goteo.org/
https://www.holacracy.org/
http://www.artofhosting.org/pt-br/
http://www.fintechinnovationlab.com/
https://guifi.net/

Se propone establecer enlaces institucionales estables
con entidades de apoyo al emprendimiento social y a
sectores de la economia de impacto como:

http://ies-sbs.org/
https://www.sbs.ox.ac.uk/faculty-research/skoll
https://p2pfoundation.net/
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/

o https://www.ashoka.org/

Se propone establecer relaciones con otros proyectos
europeos en el ambito del emprendimiento social como:

http://www.seforis.eu/
http://ruraction.eu
o0 https://www.interregeurope.eu/socialseeds/

Se propone establecer enlaces institucionales estables
y especificos de aprendizaje e intercambio con
regiones pioneras como Escocia en el Reino Unido, y
con organizaciones europeas expertas en desarrollo
avanzado como:

http://www.eurada.org/
o https://enrd.ec.europa.eu/
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4.c. Recomendaciones de politica regional

En este apartado, hay tres recomendaciones generales
que de alguna manera informan todas las demas: 1.
establecer mecanismos estables y efectivos de verdadera
gobernanza de las politicas y actuaciones de promocién
del emprendimiento social; 2. estabilidad y permanencia
de los sistemas de apoyo; y 3. establecer lazos e
inteligencia de vigilancia e intercambio internacional que
permitan un adecuado seguimiento y transferencia de las
tendencias globales relevantes para el emprendimiento
social. Estas recomendaciones pueden resumirse en una:
conectar, conectar y conectar (disponiendo para ello de
unos Minimos recursos operativos estables).

Crear alianzas con entidades de referencia del
emprendimiento social y la economia de impacto, y
mantenerlas en el tiempo mediante programas conjuntos
y partidas presupuestarias estables.

Es imprescindible mirar mas hacia el exterior, y mantener
una vigilancia sobre las tendencias globales mas
relevantes.

Podria crearse una red con pequefia dotacion
presupuestaria de expertos regionales y nacionales en
torno al programa de apoyo.


http://ies-sbs.org/
https://www.sbs.ox.ac.uk/faculty-research/skoll
https://p2pfoundation.net/
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/
https://www.ashoka.org/
http://www.seforis.eu/
http://ruraction.eu
https://www.interregeurope.eu/socialseeds/
http://www.eurada.org/
https://enrd.ec.europa.eu/

Seria muy recomendable crear 3 Mesas regionales y una
Euroregionales que permitan la comunicacion estable de
personas y organizaciones realmente expertas (las que
los propios sectores reconocen cono lideres).

Introduccion en Extremadura, que tiene capacidad
normativa, y promover el impulso en Portugal de las
nuevas formas juridicas que dan cobertura adecuada a
las empresas sociales, al estilo de las gGmbH alemanas,
las CIC britanicas o las B-Corp estadounidenses.

Creacionde un Fondo especificodeinversién en proyectos
de emprendimiento social.

Creacién de una pequefia red de laboratorios (no fisicos)
de experimentacion de proyectos de emprendimiento
social, diseminados por el territorio Euroace.

Mapear fondosy programas europeosy globales privados
y publicos que financien proyectos de innovacion y
emprendimiento social.

Introducir principios y sistemas de gestién por resultados
y por impacto, y no de simple gasto.

Generar un programa de capacitacion de las entidades de
la economia social en materia de emprendimiento social,
qgue consolide y expanda el ya existente en Extremadura.
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Estudiar posibilidades de un nuevo programa de apoyo
para mitigar los riesgos financieros asumidos por los
emprendedores sociales, y/o de cobertura de algunos
conceptos de sus gastos como los gastos generales.

Desarrollar la educacién emprendedora, y el apoyo a
los emprendedores locales que combinan recursos
locales sin depender de transferencias de tecnologias
provenientes del exterior.



Informe sobre tendencias globales del emprendimiento social,
y su aplicacion para el desarrollo endégeno y
sostenible en la region EuroACE



Futuras lineas de estudio
Limitaciones del presente trabajo
Métodos de evaluacion

de futuros trabajos



5.a. Futuras lineas de estudio

Nuestra recomendacién es centrar los esfuerzos en tres
lineas de estudio a futuro.

1. Barreras institucionales, sociales e instrumentales al
emprendimiento social, y benchmarking de casos de
buenas prdcticas globalmente.

2. Andlisis de casos de emprendimiento social en el territorio
Euroace, y divulgacion de los mismos.

3. En linea con la teoria efectual del emprendimiento ('?),
recomendamos una tercera linea de investigacion basada
en el paradigma de que las oportunidades se crean en
sociedades y épocas en las que las personas desean
mejorar su calidad de vida y (re)construir sus entornos
usando métodos emprendedores. Esto llevaria a una
linea alternativa de politica de promocién basada en el
principio de que no se “encuentran”, sino que se crean las
oportunidades por parte de los emprendedores.

121 https://en.wikipedia.org/wiki/Effectuation

5.b. Limitaciones del presente trabajo

La principal limitacién detectada es la que ya se repetido
en numerosas ocasiones: la imprecision de los limites
y la extensién de este campo, agravada por la falta de
definiciones internacionalmente reconocidas y estables.

Al no tratarse este trabajo de un estudio cuantitativo,
no hemos sufrido la evidente falta de datos de
calidad sobre la extension, distribucién y evolucién
del fendmeno emprendedor, especialmente de
informacién a nivel regional.

Otra limitacion importante afecta a la caducidad
de la informacion contenida en nuestro trabajo: el
rapido cambio de las tendencias globales aconseja
una implantacion rapida de sus recomendaciones, asi
como una revision profunda de las mismas en un plazo
de tiempo razonable, que podemos establecer en el
afio 2020.
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5.c. Métodos de evaluacion de futuras
acciones

pees 1o
54 e

Nuestra recomendacion es utilizar los siguiente sistemas
de medicién del impacto para hacer una seguimiento del
emprendimiento social:

1. a nivel micro, para proyectos u organizaciones concretos:
la metodologia SROI ('%2).

2.a escala agregada (meso/macro), regional y/o euroregional:
Indicadores regionales de bienestar dela OECD('?3). Permiten
analizar la informacion de forma evolutiva sobre una serie
de datos de cardcter oficial y/o de calidad, y establecer
comparaciones interesantes. Por ejemplo, a continuacion
mostramos la comparativa con esta metodologia entre las
tres regiones Euroace.

122 https://diarioresponsable.com/opinion/19762-metodo-sroi
123 https://www.oecdregionalwellbeing.org/ Extremadura vs A/entejo
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Informe sobre tendencias globales del emprendimiento social,
y su aplicacion para el desarrollo endégeno y
sostenible en la region EuroACE



Anexo
metodologico

y referencias



Nombres de los expertos regionales y nacionales que
han ofrecido informacion para completar el estudio (y a
I+s que estamos muy agradecidos)

+ Antonio Gonzalez, CEO de Impact Hub Madrid, https://
madrid.impacthub.net/impact-hub/

 Carlos Azevedo, Presidente da Dire¢éo do IES-Social
Business School, http://ies-sbs.org/equipa/

* Henrique Sim-Sim, Coordinator of the Social and
Development Area at Fundacdo Eugénio de Almeida,
www.fea.pt

» Angel Alvarez-Taladriz, Director de Brain Connectors,
http://www.brain-co.es/

Panel regional:
* Beatriz Faddn Junyent, https://www.linkedin.com/in/
beatriz-fad%C3%B3n-junyent-0aa48658/

* [sabel Belloso Bueso, https://www.linkedin.com/in/isabel-
belloso-22521210/

+ Adolfo Chautdn, https://www.linkedin.com/in/adolfo-
chauton-36644720/

ANEXO METODOLOGICO Y REFERENCIAS | 128

Guion de las entrevistas

Se transcribe a continuacion el texto de la presentacion utilizada
en las entrevistas con los expertos regionales y nacionales.

Objeto del estudio:

Tendencias globales del emprendimiento social que
contemplen su aplicacién en la regién EuroACE (Alentejo, Centro
y Extremadura), alineadas con los recursos enddégenos del
territorio y que ayuden a la realizacién de un analisis y estudios de
politicas y actuaciones que puedan ser impulsores de iniciativas
de emprendimiento social en el espacio transfronterizo.

Fases del estudio:

1. Definicién de marcos de referencia.
2. Anélisis de las principales tendencias globales.
3. Prospectiva regional:

3.A. Formulacién de un Escenario EuroACE 2030: a. Redaccién

de V. 1.0 b. Contraste con un experto regional y uno nacional c.
Elaboracién de V 2.0

3.B. Consolidacién del Escenario EuroACE 2030 con panel regional

4. Mapa de retos regionales: a. obstaculos y trampas b. sinergias
posibles c. recomendaciones de politica regional d. red de alianzas

5. Futuras lineas de estudio. Evaluacién


https://madrid.impacthub.net/impact-hub/
https://madrid.impacthub.net/impact-hub/
http://ies-sbs.org/equipa/
http://www.fea.pt
http://www.brain-co.es/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-fad%C3%B3n-junyent-0aa48658/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-fad%C3%B3n-junyent-0aa48658/
https://www.linkedin.com/in/isabel-belloso-22521210/
https://www.linkedin.com/in/isabel-belloso-22521210/

Marcos de referencia (I):

Definicién: una persona, grupo, u organizacién es (y sélo es)
emprendedor(a) social desde un momento en el tiempo (1)
hasta un momento posterior (2) cuando intenta durante este
periodo, por medio la innovacién y asumiendo riesgos, realizar
un beneficio para la Sociedad o una parte de ella, de forma que
implica en este proceso a la Sociedad o a un segmento de la
misma. Para ello, operan en los mercados en mayor o menor
grado produciendo bienes y servicios (si bien una parte de su
actividad ocurre en ambitos de economia fuera de los mercados),
pero dando siempre clara prioridad a los objetivos y resultados
sociales y ambientales sobre los objetivos y resultados financieros.

Marecos de referencia (II):

RIS3: Areas de interés comun en las RIS3 de EUROACE:

- Economia de los recursos naturales y eco-tecnologias

- Agriforestal, agroindustrias, alimentacién y agroecologia
- TIC, conocimiento e innovacién rural

- Energias renovables y otras energias

- Productividad industrial sostenible y nuevos materiales.
- Turismo

- Comunidad, cuidados y sociedad creativa.

- Salud y bienestar.
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Tendencias globales:

Hibridaciones

Economia ocasional (Gig Economy)

Digitalizacién y Economia Colaborativa

Emprendedores sistémicos, Disefio de servicios y Pensamiento
sistémico

Emprendimiento precoz

Filantrocapitalismo e inversién de impacto

Emprendimiento corporativo

Tecnologia financiera (fintech) y Blockchain

Mindfulness, Laboratorios sociales, Comunidad y Teoria U
Diversidad + tolerancia + migracién

Economia de impacto, economia de los cuidados, y sostenibilidad
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Medicién del impacto



Escenario SOCENT 1:

El emprendimiento social puede concebirse en el marco de la
euroregién como un servicio de naturaleza econdémica y social a
tres escalas:

1. Local: aportacién de valor a la comunidad inmediata.

2. Euro-regional: creacién de valor en el marco de las dreas de
interés comiin de la EUROACE.

3. Global: generacién de valor para la biosfera, limitando la
actividad humana (incluida la econémica) a la capacidad de carga
de la Tierra.

Los proyectos deberian abarcar una de estas escalas en prioridad
y contemplar su impacto sobre las otras dos.

Conclusiones:

Preguntas al experto:

¢Otras tendencias globales relevantes?
Obstéaculos y trampas

Sinergias posibles

Recomendaciones de politica regional

Red de posibles alianzas
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