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Data de Constituicdo:

Estatuto Juridico:
Capital Social:

Caracteristicas:

Equilibrio entre:

Caraterizacao ADRAL

18 de Junho de 1998
Sociedade Andnima
499 000€

Parceria abrangente e multi-setorial
Parceria publico/privado
Agrega os principais actores da regiao

Organismos Publicos
Autoridades Locais
Entidades Privadas



Caraterizacao ADRAL
Missdo

A missdo da ADRAL é clara e consiste no
desenvolvimento economico e social da regido
Alentejo através da cooperagdo com os demais

agentes. Esta missdo esta espelhada no slogan da
ADRAL: “Alentejo, um Novo Futuro!”



Caraterizacao ADRAL

Estrutura Acionista
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Caraterizacao ADRAL
AMBITO TERRITORIAL/Recursos Humanos

Atualmente a ADRAL conta com 16 Tecnicos superiores, um técnico Administrativo, nas
suas varias localizacdes geograficas, recorrendo a servicos de consultoria sempre que
se justifique.

ALTOALENTEJO
Portalegre

ALENTE.'IO CENTRAL tebos
Evora
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ALENTEJO UTQRAL BAIXO ALENTEJO
Santo André Beja




Dominios de intervencdo

Promocao Externa e

Internacionalizacao

Focado na promogao
do investimento e na

captacao de empresas
£ pess0as para o
Alentejo.

Aumento do
Investimento Externo

no Alentejo

Qualificacdo e Gestao
de Infraestruturas de
acolhimento
empresarial e
Empreendedorismo

Melhorar a qualidade
do acolhimento
empresarial e
implementar servicos
partilhados
tecnologicos para
aumentar
competitividade
empresarial

Maior atratividade e

acolhimento e

qualidade de servigos
as PME

Caraterizacao ADRAL

Cadeias de valor Agenda de
estratégico regional Transformacao Digital
(Clusters) do Alentejo

Apoiaro
desenvolvimento de
clusters integrados na
regido alinhados com a
RIS3 e setores
emergentes

Desenvolver e
implementar uma
estratégia de Agenda
Digital Regional.

Mais empresas de
base tecnolapica e
Recursos Humanos

altamente gualificados

Clusters resilientes
com efeito

multiplicador regional
e impacto local
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Fundo Europaeu de Desarvobdmanto Regional

"Rede de Cooperagao Transnacional para a melhoria da
competitividade empresarial do sector agroalimentar

através da prototipagem”
\ " Projeto PROTOTYPING

st

Filipe Verdasca
10 Abril 2019
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ALGARVE

* CRIA- Divisdao de Empreendedorismo e
Transferéncia de Tecnologia da
Universidade do Algarve

* NERA- Associagao Empresarial da
Regido do Algarve ANDALUZIA

* Fundacion Andanatura para el Desarrollo Socioeconomico Sostenible

* COAG - Union de Agricultores y Ganaderos de Andalucia
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OBIJETIVOS

[0 Desenvolver um Sistema de Apoio & Melhoria da Competitividade e Inovagio nas PME nesta Euro-regidio,
para identificar e ajudar empresarios e empresas a passar da sua situacao atual, para a configuracdo de um
negocio mais lucrativo, competitivo, inovador e sustentavel.

[ Identificar e valorizar os produtos identitarios locais/regionais.

0 Melhorar o processo de inicializagio de novas empresas (mais rapido e com menos riscos: através do
suporte a prototipagem e do Programa Fabricas Brancas) e colaboracdo entre empresarios (Programa
Empresas Mae) para melhorar a competitividade comercial e territorial na Euro-regiao.

[ Incentivar a cooperagio entre entidades territoriais para apoiar o desenvolvimento de negdcios e o
empreendedorismo para a transferéncia de boas praticas, cooperacdo e inovacao empresarial.

[ Apoiar o tecido empresarial através da formagio em metodologias inovadoras de empreendedorismo,
prototipagem e inovacao aberta.

0 Melhorar a competitividade e rentabilidade do tecido comercial através da promog3o de novas linhas de
negoécio no setor agro-alimentar .

. ADRAL @
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ACOES PREVISTAS

Catalogo de recursos regionais com valor competivivo.

Caracterizacao das empresas de cada regido.

Criacdo de um sistema de apoio para o aumento da competividade e inovacao nas PME.
Capacitagao dos parceiros do projecto.

Implementacdo de itinerarios de capacitagio das PME e dos empreendores/as.

(N Ny Iy Iy I

Acompanhamento das PME e dos emprendedores/as no desenvolvimento de protétipes de novos
produtos.

(o

Implementacdo de um Programa Transnacional de Fabricas Brancas.

O

Implementacéo de um Programa Transnacional de Empresas Mae.

O

Jornadas regionais e transnacionais de transferéncia do Sistema a outras entidades na area do
desenvolvimento empresarial.

[ Criagio de uma Rede de Cooperagio Transnacional de entidades territoriais de apoio ac desenvolvimento
empresarial.

[J Desevolvimento de um plataforma de conhecimento online.

) aoraL @
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ATIVIDADES

PROTOTYPING-AAA FASE POSTERIOR
3
B
> SETORES £
agro- = E
al imentares DE EMPRENDEDORES “ FﬁBRICﬁS é
. (Movas linhas de o

de interesse. negécio 2 BRANCAS S
3CAPAC IT{?{:A&) ) COMERCIALIZACAO @ "
. _ o 4 EMPRESAS g
» EMPRESAS ' DE EMPRESAS & MAE =
de cada Yo §
territorio. S
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GLOSSARIO

o~ as horas livres, as suas instalagoes e recursos a

FABRICAS ] o o
BRANCﬂ.S » IMma empresa ConsollQada, ceds ou aluga aurante
i

> um empreendedor, para fabricar um prototipo,
um primeiro lote de produtos para testar no
mercado.

EMPRESAS
MAE Uma empresa consolidada converte-se em

amentora» de um projeto empreendedor,
prestando-lhe consultoria, formacao,
acompanhamento...

J

As Fdbricas Brancas e Empresas Mde podem beneficiar deste programa atraveés
do aluguer das instalacées que antes estavam desocupadas, vendendo
servicos de mentoria, ou obtendo publicidade e boa reputacdo, pelas boas
prdticas de Responsabilidade Social Corporativa com emprendedores/as.

N ADRAL ©
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RESULTADOS EM CADA REGIAO

PROTOTYPING-AAA

» 10 SETORES agro- » 15 PROTOTIPOS de novos produtos

alimentares » 10 EMPRENDEDORES _
estudados capacitados # 5 projetos emprendedores em

__ FABRICAS BRANCAS
# 50 entrevistas a # 15 EMPRESAS
EMPRESAS capacitadas # 5 projetos empreendedores em
__ EMPRESAS MAE
# 1 Focus Group

1 Rede de Cooperacdo Transnacional

1 PLATAFORMA DE CONHECIMENTO ONLINE

TERRIUS
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

Recursos disponiveis

Manual do Empreendedor

MANUAL GENERAL

Guia do Empreendedor

We b S | te |23 A\ndanaiura

Facebook: https://www.facebook.com/prototyping.poctep/

Contactos: geral@adral.pt
Sonia.mendes@adral.pt
filipe@terrius.pt e @

- __ADRAL

Nl T
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mailto:geral@adral.pt
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

Apresentacao empresas / projectos

« Nome / empresa
« A que se dedica / contexto / localizacao

O que pretende prototipar

NETWORKING - MOSTRA E DEGUSTAGCAO - PAUSA

. 2o ©
Do e i TERRIUS
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Fundo Europaeu de Desarvobdmanto Regional

Projeto PROTOTYPING

PAUSA PARA CAFE
NETWORKING
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TENDENCIAS DE MERCADO

“"Free From” (gluten free, sugar free, lactose
free, fat free...)

“Clean Labels"
Natural, bioldgico, vegetariano, vegan, ...

Produtos de base proteica

Produtos Fermentados
Alimentos Funcionais

Economia circular - reutilizar, reciclar, reduzir s
o desperdicio, reduzir o “lixo” Nl

Ll H Py bemag

TERRIUS
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“Free From” (gluten free, sugar free, lactose free,
fat free...)

mr SAYHELLO
TO YOGURT ACTIVIA Iaﬁtec)ée

Lutosa Free syl wam

N ADRAL ()
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Stissiacbid TENDENCIAS DE MERCADO

“Clean Labels"

- O consumidor procura cada vez mais
produtos

naturais ou com rotulos nos quais possa

confiar

e que sejam o mais “limpos” possivel (sem

nomes que nao entenda, sem “E’s”, sem
demasiados ingredientes,....;

Informacao acerca de ingredientes:

https://gocleanlabel.com/

Link para eBook sobre Clean Labels:

https://www.foodprocessing.com/articles/2015/clean-

slate-on-clean-labels/

00D PROCESSING

- bl

"

Clean Labelé 4

ADRAL
el

TERRIUS
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Natural e bioldgico

Organic or Natural!
What's the difference?

Articl flavors NEVER No Meay be used
wifclpesnaties | NEVER |t
Artifical pesticides NEVER = Maybeused | Maybeused

May be used

TENDENCIAS DE MERCADO

g " The | Natural \ LECOVR ) o
O / Natural | Beauty o Xy
[/ Food | &Spa

Noatural i o o
s0raanic 11 ‘
g m

Products Europe

natura' organ \cfood

7-8 Apr|| 2019 ExCe|_| London

ﬁ ADRAL
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Vegetariano, vegan,
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TENDENCIAS DE MERCADO

SEM CONSERVANTES
EurdFumeiro 4 4 Peso |
T Mim valor [ee
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Produtos de base proteica |
, 8 |2 Al'ly
Opgdes de Pés Teeino! A E PBOTEINE;'PROTEIIN.
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Alimentos Fermentados

fllimentos fermentados

www.clinic: a oscfontes.com

FI\,AI(’S Molho de s0ja

/%uclam ointestino S

Kcﬁr Kumbuc. a aabsorver
\Agua ou lc‘lte as vitaminas,

‘ | inagre 06 sais minerais ,
p aE ' \/ i i Ce r\'cl a
E ¢ 0s amino4cidos _

M .'3

Clinica de Medicina Chinesa "

THE BENEFITS OF FERMENTED FOODS

BY APAGE

Increased enzyme | These good bacteria | The lactic acid The lacto- The fermentation
content helps you fhelp restore balance | created during the | fermentation process | process increases
absorb nutrients, |in the gut and ald fermentation stores food longer the nutritional
reducing the need |digestion and Immune] process than canning value by enriching
for vitamins and health, kills E. coli, making | without depleting certain nutrients.
supplements, it safer to consume | nutrients,

than raw

vegetables,

ADRAL
\ d Do e i TERRIUS
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

Alimentos Funcionais

protokyping,

Propriedades
funcionais

Propriedades
nutricionais

Possuem proteinas,
hidratos de carbono,
lipidios, fibras, vitaminas
e minerals que cobrem x%
dos requisitos nutricionais

Favorecem
uma fungio

Ajudaa
regular
o transito
intestinal

Alegacoes beneficios saude e nutrigcao:
Fibras, Probioticos, Omegas, etc

Reducdo do
tisco

Pode reduzir o
risco de DCV

ADRAL
el

TENDENCIAS DE MERCADO

TERRIUS
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Novos ingredientes

Microalgas, Macroalgas, Insectos,
Salicornia, Urtiga, Bolota ...

BUGBITES snack hecho-a5ase'de
proteina de insecto y v...
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Economia circular - reutilizar, reciclar, reduzir o
desperdicio, reduzir o “lixo”

Economia linear ¥»  Economia Circular

=0

TERRIUS
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Venda a Granel e Embalagens Eco — Reducao de
utilizacao de plasticos

-Omsumo Rﬁsrmsdw,i
Camsumo  sustentdvel

- Z@F\.O d,% P-QR.J (Cio

Wiww sacosdecafeicom br
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Espafia - Portugal protokyping, EMBALAGENS
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

PROCESSOS DE CONSERVACAO

« Esterilizacao

« Pasteurizacao

« Evaporacao

« Liofilizacao

« Congelacao e ultracongelacao
- Vacuo

« Atmosfera modificada

o @)
u - TERRIUS
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

PROCESSOS DE CONSERVACAO

« Accao directa sobre os microrganismos (MO)

« Accao indirecta sobre os microrganismos (MO) -
alteracao do substrato

- O método de conservacao mais adequado € aquele
gue garante a conservacao dos alimentos e que
permita a menor alteragao das caracteristicas naturais
do alimento.

- ApOs a aplicacao do método de conservacao, esta
conservagao € assegurada pelo uso de embalagem
apropriada

\ O i ®
Do e i TERRIUS
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

PROCESSOS DE CONSERVACAO

Esterilizacao - foi descoberta em 1809 por Appert - que
colocava os alimentos em frascos hermeticamente fechados,
e depois em agua a ferver.

E um processo que permite eliminar todas as formas de
microrganismos presentes no alimento em questao (virus,
bactérias, fungos, protozoarios, esporos) até um nivel de
“alimento seguro”. O processo de esterilizacao em alimentos
é normalmente uma combinacao de tempo/temperatura.

Nota: existem outras formas de esterilizacao de alimentos

como raios Gama, mas a sua informagcao no rotulo €
obrigatdria, e nao é bem aceite pelo consumidor.

w n} D RA : @
Do e i TERRIUS
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

PROCESSOS DE CONSERVACAO
Alimentos: enlatados, compotas, molhos, etc...

Desvantagens:
e Custo do processo

- Alteracao de caracteristicas organolépticas: cor, aroma,
sabor, textura, entre outras

- Perdas nutricionais - em particular proteinas e vitaminas

- Implicagcdes na saude do consumidor a longo prazo, pois
deixa de contactar ao nivel alimentar com qualquer tipo de
MO.

\ O i ®
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

PROCESSOS DE CONSERVACAO

Pasteurizacao - descoberta em 1864 por Pasteur — € um
processo utilizado para eliminar os microrganismos
patogénicos dos alimentos.

Louis Pasteur descobriu que se aquecesse os alimentos a
uma temperatura superior a 60°C, evitava a sua deterioracao.

Alimentos: normalmente sob a forma liquida, em que o mais
comum € o leite, mas hoje em dia também outras bebibdas.

\ O i ®
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

PROCESSOS DE CONSERVACAO

Secagem / Evaporacao

Desidratacdao - remocao da agua do produto até cerca de
10% (aproximadamente) ou menos, para que nao haja agua
disponivel para os MO se multiplicarem

Desvantagens: perda de algumas das caracteristicas, mas

em particular a apresentacao do produto fica muito diferente
(superficie enrugada, perda de volume, cor, ....)

\ O i ®
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

PROCESSOS DE CONSERVACAO

Liofilizacao (desidratacao por frio) - desidratacao por um
abrupto abaixamento temperatura ate -30°C/-50°C e
posterior desidratacao por vacuo - a agua contida no
alimento passa directamente do estado solido ao estado
gasoso (sublimacao), sem que haja quebra das paredes
celular, permitindo a preservacao da qualidade nutricional do
alimento bem como de todas as suas caracteristicas
organolépticas

Desvantagens: elevado custo do processo e do equipamento
necesario

w n} D RA : @
Do e i TERRIUS
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

PROCESSOS DE CONSERVACAO

Congelacao — processo de abaixamento de temperatura
progressivo ate -189/-20°C

Desvantagens: destruicao da parede celular — perda de
caracteristicas nutricionais e organolépticas

Ultracongelacao - congelacao rapida a -20°C - uma vez que
toda a agua contida dentro e fora da célula congela de forma
muito rapida, nao ha diferencas de pressao e a parede celular
é preservada, conservando assim a maior parte das
caracteristicas do produto

Desvantagens: disponibilidade e custo do equipamento de
ultracongelacao ADRAL @
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Vacuo

Atmosfera Modificada

Outros

SAL
ACUCAR
AZEITE
FUMO

L
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PROCESSOS DE CONSERVACAO
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Da Ideia ao Negocio

e Modelo de Negdcio Flexivel
e Recursos Adequados
EASLE ¢ Conhecimento e experiéncia da equipa

PR © Identificacao e Selecgao de consumidores

e Distribuicao
e Analise econOmica
e Flexibilidade de producao

MERCADO

e Produgao experimental
OFERTA

e Marketing
\IeCOll o Estrutura comercial

) i
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Funda Europeu de Deservobrments Regional

IDEIA

UMA BOA IDEIA NAO TEM DE SER UM BOM NEGOCIO

Apaixonarmo-nos por uma ideia pode ser uma ideia

muitas vezes manter uma ideia preconcebida pode
levar ao fracasso

devemos estar atentos aos sinais do mercado e de
gquem nos rodeia e adaptar/alterar ideia se necessario

as ideias por si s6 tém pouco valor, o que
acrescenta valor € a validacao do mercado e a forma como
a desenvolvemos e comunicamos

nao devemos ter medo de apresentar e discutir as
ideias com quem tem mais experiéncia e conhecimento, por
temor a roubo
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Fundo Europeu de Deservobrmwnto Regional
ARRANJAR
Reorganizagao
Disposicdo fisica
Nomero de itens

GERACAO DE
IDEIAS
Scamper

https://aprendeai.com/ferramentas-de-criatividade-e-
geracao-de-ideias

ELIMINAR

Caracteristicas

Tamanha / Peso

COLOCAR OUTROS USOS

Mova situagao

Mowaos tipos de clientes

Nowvos mercados

Miowos beneficios

SUBSTITUIR

COMBINAR
Materiais

Interesses

Conceitos

ADAPTAR
AUMENTAR
ARRUMAR

Tamanho

MODIFICAR

Car Ajuste
Sahor Qualidade
Cheiro

Forma

Textura

TERRIUS
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Scamper

Scamper:

« Ferramenta que permite criar novas versoes de um
produto ou servico, ou até mesmo gerar uma ideia
totalmente diferente

- E muito utilizada para realizar sessdes de
brainstorming para desenvolver e/ou inovar em
produtos e servicos

- Defende que: “nao precisamos de ser um génio para
criar algo novo”

 Qualquer pessoa pode dar o seu contributo é
importante que todos os envolvidos no processo
utilizem a ferramenta.

https://aprendeai.com/ferramentas-de-criatividade-e- ADRAL
geracao-de-ideias u.:.‘

TERRIUS
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Bloqueios

Adaptado de “"MAPAS MENTAIS - Enriquecendo ADRAL
Inteligéncias” de Viviani Bovo e Walther Hermann - M
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Mapas Mentais

Mapas Mentais:

« Brainstorming acerca do produto a desenvolver
« Tomada de decisao relativa ao produto final

« Apoio em diferentes escolhas/opcoes

« Sintetiza o pensamento/ideias

« Apoia-nos a pensar/decidir “de forma semelhante ao
funcionamento do nosso cérebro”

Adaptado de “MAPAS MENTAIS - Enriquecendo Inteligéncias” de Viviani Bovo e
Walther Hermann - 2005
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Projeto PROTOTYPING

PAUSA PARA ALMOCO
NETWORKING
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Modelo de Negocio

Baseado em Evidéncias vs Investimento

Idea [suficients)

Meodelo de Megocio _ Plan de negocio
[flexibile] J (definir la empresa)

i

TERRIUS
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Modelo de Negocio

- METODO TRADICIONAL

Ideia == Plano de Neg%ﬁanciamento =) \/endas

- METODO DE MENOR RISCO

Ideia == Modelo de Negdcios ™= \/alidacio ™= \/endas

!

Investimento e/ou acordos de producao
*Prototipos
*Avaliagao especialistas — Pitch Ny ADRAL

TERRIUS
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Iteracion 2. Consumo.
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CONCEITO

OPINIAO DAS PESSOAS EXTERNAS AO NEGOCIO

Nem todas as opinides devem ser levadas em conta

Nem sempre a opiniao dos que nos rodeiam é
benéfica, muitas vezes os que estdao proximos estao
contagiados pelo nosso entusiasmo e nao conseguem ser
imparciais, dizem sempre tudo excelente!

Devemos procurar opinioes francas e de pessoas com
experiéncia e conhecimento dos mercados/produtos

Opiniao de potenciais consumidores

Alguém que faca o papel do “"Diabo” e nos coloque a prova

\ O i ®
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CONCEITO

CONSTRUCAO DA PROPOSTA DE VALOR

IDENTIDADE - produtos devem falar de
pessoas, locais, processos, historia, etc. E
importante que a identidade aporte valor ao
consumidor

QUALIDADE - num mercado competitivo
apenas os produtos com boa relacao
qualidade/preco conseguem fidelizar o
consumidor. Um bom produto vende-se sozinho

MAGIA - O elemento diferenciador que
faz aumentar o desejo da compra!

@ Propuesta de Valor

ADRAL
Nl o

TERRIUS
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CONCEITO
CONSTRUCAO DA PROPOSTA DE VALOR

IDENTIDADE

Deve criar sinergias com consumidor » Fidelizacao

Realizacdo de eventos tematicos — ex. Festivais de
Musica

Uso da localizagao/espaco como meio de publicidade -
eX Queijo de Serpa / Sal dos Himalaias

Fidelizacao Web - ex. criacao de blogs

\ O i ®
Do e i TERRIUS
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CONCEITO
CONSTRUCAO DA PROPOSTA DE VALOR

QUALIDADE

Essencial boa qualidade e padronizacao do produto por mais magia que
tenha!

Se o produto nao tiver boa qualidade

\ 4

nao ha repeticao da compra

DESCREDIBILIZACAO DO PRODUTO » Reducao de vendas e Prejuizo!

wiew ©
Bagres 1 Lyaras TERRIUS
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CONCEITO

CONSTRUGAO DA PROPOSTA DE VALOR

MAGIA

O que leva a compra por impulso / factor diferenciador

\ 4

Imagem atractiva e diferenciadora - ex. meia duzia

Embalagem multifuncional - ex. Sal Marim cx cortica

Aromas e Sabores - Surpresa / complexidade - EX.
batatas com presunto / ovo frito, Azeites aromatizados,
Mel com ouro

v 2o ©
s TERRIUS
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PRODUTOS
- NOME - DEVE AJUDAR A SITUAR PRODUTO NUMA CATEGORIA
-PRODUTOS COM ROTACAO A PRECOS ACESSIVES?
- PRODUTOS INOVADORES QB

-PRODUTOS UNIVERSAIS - Perigo de fracas vendas
EX: mix temperos : carne ou peixe?

- UM PRODUTO - UMA EXPERIENCIA
Viver o produto — Food Tourism / Workshops

- STORYTELLING - UM PRODUTO - UMA HISTORIA
- EVOLUCAO DO PRODUTO/IMAGEM VS MERCADO (Licor Beirdo)
- PARCERIAS EM INGREDIENTES ex. Chocolate zz com azeite yy

ADRAL
\ d Do e i TERRIUS
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PRODUTOS

EXEMPLOS DE FRACASSOS

- Iogurtes Danone com Ervas Aromaticas
inquéritos pré venda positivos — compra nao realizada

- Azeite em embalagem Tetrapack — Excelente conservagao
compra nao realizada

“TESTAR MERCADO ANTES DE INVESTIR”

Consumidor alimentar € na sua maioria conservador e compra o que ja
conhece, novos produtos / categorias — Maior investimento comunicacgao

\ O i ®
Do e i TERRIUS
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IDENTIFICACAO E SELECCAO DE CONSUMIDORES

Conhecer o cliente (empresas grds gastam muitos recursos!!!)
- aprender do mercado
- embalagem / mensagem
Conhecer o mercado - Evidéncias
Pode ser mais importante o conhecimento do mercado que a
ideia
Modelo de Negodcio tao ou mais importante que o produto

ex: produtos iguais de marcas diferentes em que
uns vendem outros nao

\ O i ®
Do e i TERRIUS
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IDENTIFICACAO E SELECCAO DE CONSUMIDORES

Podemos segmentar consumidores de diferentes formas

Cada vez mais informados, mais conscientes e mais exigentes
as novas tendéncias indicam:

- ECOCONSCIENTES

- SAUDAVEIS

- PRODUTOS ARTESANAIS

- SIMPLIFICADORES

- SOFISTICADOS

- ALTERNATIVOS

~ _ADRAL
- ECONOMICO EFICIENTES Nl e
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IDENTIFICACAO E SELECCAO DE CONSUMIDORES
ECOCONSCIENTES

Preferéncias:

Consumidores com critérios de consciéncia ambiental
Processos sustentaveis e produtos biologicos
Produtos locais, naturais, certificados

Formato normal, rotulo clean, sem plastico

Compra directa a produtores, responsabilidade social

Slow Food
25 a 45 anos, formacao superior

_ ADRAL
Em franca expansdo el i N
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IDENTIFICACAO E SELECCAO DE CONSUMIDORES
SAUDAVEIS

Preferéncias:
Estilo de vida saudavel
Conhecimento dos alimentos

Super alimentos, light, bio, free ...

Embalagens parecem "medicamentos”
Produtos funcionais Alimentacao com complementos

Tecnologia

Jovens desportistas e mais de 45 anos, formacgao superior

) : ADRAL
Em crescimento Nl

TERRIUS
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IDENTIFICACAO E SELECCAO DE CONSUMIDORES
PRODUTOS ARTESANAIS

Preferéncias:
Produtos artesanais — Pequenos produtores
Formatos grandes - a fatia
Identidade - Produto local

Nome — Bolachas da Tia Miquinhas ..
Sem conservantes

Compra ao produtor - loja local

Tradicoes

| O et
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IDENTIFICACAO E SELECCAO DE CONSUMIDORES
SIMPLIFICADORES

Preferéncias:

Consome por necessidade de comer
Rapidez e facilidade processo compra
Formatos simples

Valoriza produto e nao embalagem

Visibilidade do produto na embalagem

Matérias primas e validade sao factores de compra

ADRAL @
u:-'f 1 s TERRIUS
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IDENTIFICACAO E SELECCAO DE CONSUMIDORES

SOFISTICADOS
Preferéncias:

Prestigio - Gourmet

Prazer

Inovagao — novos produtos

Valoriza embalagem

Pouco fiel as marcas

Consumo ocasional

\ O i ®
Do e i TERRIUS
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IDENTIFICACAO E SELECCAO DE CONSUMIDORES

ALTERNATIVOS
Preferéncias:

Produtos alternativos
Experiéncia de consumo

Novas sensacoes

Produtos diferentes
ex. com insectos, pouco saudaveis

Experiéncias consumo entre iguais
Pontos de venda alternativos

Pouco saudaveis O [ethal

TERRIUS
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IDENTIFICACAO E SELECCAO DE CONSUMIDORES

ECONOMICO EFICIENTES
Preferéncias:
Compra com lista conTinente

i

Relacao qualidade /preco

Macarrio Grosso
S Nossas massas

Consumo familiar

Marca branca

Consumo consciente
Promocoes

Grande distribuigao &

A g ADRAL ©
hln-:'--‘l-n-'::."".\.‘."I TERRIUS
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IDENTIFICACAO E SELECCAO DE CONSUMIDORES

Devemos focar-nos numa tipologia de consumidor, a que seja mais
representativa

Se tentarmos focar em varias categorias — perigo de dispersao
Identificar a tipologia de consumidor vai ajudar:

- definir tipo de embalagem

- escolha de imagem/cores

- tipo/meios de comunicagao

- mensagem

\ O i ®
Do e i TERRIUS
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Projeto PROTOTYPING

PAUSA PARA CAFE
NETWORKING
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DISTRIBUICAO
CANAIS DE DISTRIBUICAO
NIVEL 1 NIVEL2 NIVEL3 NIVEL4

=

= = =
PRODUCTOR PRODUCTOR PRODUCTOR
REPRESENTANTE

DISTRIBLIDOR DISTRIBUIDOR

CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR

TERRIUS
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DISTRIBUICAO

CANAIS DE DISTRIBUICAO - Definir estratégia

Qual a melhor opgao?

Desintermediacion K Re-intermediacion
Bisgqueda de |a venta directa. / A _ Intermediarios se apoderan
Sin intermediarios. del negocio.

Criar sinergias e parcerias entre empresas — distribuir um sé produto
em pequenas empresas € pouco rentavel / elevados custos

\ O i ®
Do e i TERRIUS
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DISTRIBUICAO

CANAIS DE DISTRIBUICZ\O - Vantagens e desvantagens

Sem intermediarios vs Com intermediarios
Controlo do negoécio
Volume de vendas
Margens
Proximidade com cliente
Fidelizacao
Logistica

Crescimento O [ethal

TERRIUS
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DISTRIBUICAO

CANAIS DE DISTRIBUICAO

Margens - Comissoes

-Comissionista: 10%

-Distribuicao: 20%

-Loja / revenda : 25 a 50% em funcao da localizacao e produto
Negociacao

-Exclusividade , Local, Regional, Nacional, Mercados externos

- Grande distribuicao, margens curtas, taxas de transporte extra

- Consignac&o Wy 2000

TERRIUS
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ANALISE DE MERCADOS / PRODUTO:

- Tipologia de produto
« Tipologia de consumidor
« Canais de venda

« Em funcao da localizacao geografica

\ O i ®
Mapens 4 i TERRIUS
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Analise de Mercados
Localizacao Geografica
Mercado Interno vs Mercado Externo
- Barreiras Culturais
- Barreiras logisticas
- Habitos de consumo

- Caracteristicas do proprio produto (ex. validade)

\ O i ®
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Analise de Mercados

Mercado Externo - Especificidades

EUROPA Norte — Modelo de refeicdes diferente, Produtos mais
organicos, nao ha tanto habito da sopa, ...

ASIA - Nao comem algumas carnes mas comem outras
(cao), insectos, comecam agora a beber alcool e a
produzir, comem muito na rua, ...

AFRICA - Consumo muito desigual, luxo e pobreza ...

\ O i ®
Do e i TERRIUS




e
@ interreg B -
Espafia - Portugal PI'MPH]S_

Funda Europeu de Deservobrments Regional

Analise de Mercados

Mercado Externo - Especificidades

MEDIO ORIENTE - Nao comem algumas carnes (porco) mas
comem outras, Kosher, Halal, luxo, comem muito na rua,

AMERICA DO NORTE - Modelo de refeicoes diferente, nao ha
tanto habito da sopa, fast food, take way, ...

AMERICA DO SUL - Consumo muito desigual, muita fruta e
vegetais, muita carne de vaca, luxo e pobreza ...

\ O i ®
Do e i TERRIUS




q
_ _ b |
@ interreg B -
Espafia - Portugal PI'MPH]S_

Funda Europeu de Deservobrments Regional

CASO PRATICO- EXERCICIO
- QUE PRODUTO /IDEIA
- QUE CONSUMIDOR
- COMO FAZER DISTRIBUICAO/VENDA
- EM QUE MERCADOS
- NOME e/ou MARCA

- PROPOSTA DE VALOR

15min ADRAL @
u::: TERRIUS
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Fundo Europaeu de Desarvobdmanto Regional

"Rede de Cooperagao Transnacional para a melhoria da
competitividade empresarial do sector agroalimentar

através da prototipagem”
\ " Projeto PROTOTYPING

st

Filipe Verdasca
16 Abril 2019
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MODELO ECONOMICO

ESTRUTURA DE CUSTOS
Custos Fixos — existem mesmo que nao venda

Custos Variaveis - em funcao da producao

*Economia de Escala
*Folha de Calculo

\ O i ®
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MODELO ECONOMICO

ESTRUTURA DE CUSTOS

Custos Fixos — existem mesmo que nao se venda

- Alugueres

- Amortizacao equipamentos

- Pessoal

- Seguranca social

- Contabilidade

- Seguros, Licencas e certificacoes
- Seguranca Alimentar

ADRAL @
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MODELO ECONOMICO
ESTRUTURA DE CUSTOS
Custos Variaveis

- Matérias primas

- Custos de producao (electricidade, agua, etc)

- Consumiveis

- Logistica e transportes

- Comunicacao

- Comissoes

- Embalagens

ADRAL @
- etc ... Wl oo Y
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ESTRUTURA DE CUSTOS - Conta de Resultados

uuuuuuuuuu

protokyping,

MODELO ECONOMICO

Ref
Ingresos. | 1.1, [ingresos por ventas mensuales.| | uuoo,oocl
Gastos directos. | 2. 106.704,00 € |
2.1. |Materias Primas. £84.240,00 €
2.2, |Envases y embalajes. 14.040,00 €
2.3. |Comisiones. 4.212.00€
2.4, |Gastos asociados a las ventas. 421200€
‘Margen Operativo. | [ 33.696,00¢]
Gastos fijos 3 | 16.200,00 € |
3.1. |Personal. 4.200,00 €
3.2 |Seguridad social 1.200,00 €
3.3, |Suministros, 3.600,00 €
3.4. |Alquileres. 3.600,00 €
3.5. |Otros gastos. 3.600,00 €
Margen Bruto. | [ 17.a96,00¢ |
[ 4 TGastos financieros. 60000€] __ 600,00¢]
MargenNeto. | | 16.896,00¢ |
[ 5 [Amortizaciones [ 1a.00000¢
Beneficios. | [ 289,00¢]

E fundamental
registar todas
as entradas/vendas
e saidas/custos
para o calculo
correcto do lucro
ou prejuizo

- _JADRAL
el e
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MODELO ECONOMICO
ESTRUTURA DE CUSTOS - Ponto critico ou Break even

é fundamental conhecermos o ponto critico (PC):

quantidade minima que tenho de vender por més para cobrir todos os
custos fixos e nao perder dinheiro — Negocio Sustentavel

Estabelecer linhas vermelhas vs investimento
E importante que se faca este calculo antes de iniciar a actividade, ira

ajudar-nos a tomar decisoes!

Calculo = Custos fixos Margem Venda = P Venda - P Custo x 100
Margens de venda Preco Venda

\ O i ®
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MODELO ECONOMICO

ESTRUTURA DE CUSTOS - Ponto critico ou Break even

Ponto de Equilibrio

Custos
emRrs A Ponto de

Equilibrio

Receita

Custo Fixo +

Custo de Varidvel

Equilibrio

Custo Fixo

Producdo
Em Unidades

N ADRAL ©
hl.,--‘.-n.::."-'.‘.'. TERRIUS
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CALCULO PRECO DE CUSTO PRODUTO

custo matéria prima + custo producao/transformacao + embalagem +

rotulo + mao obra + custos logisticos +outros (caixas, comunicacao,
seguro, etc)

Ex. Farinha Batata Doce

PRODUTO ROTULO TIRA
BATATA

DOCE 1kg Confecgdo 1kg farinha AEEEDE)/ CUStON
. . . : ~ Tampa Producao
Prest Servico farinha previsao previsao

Farinha B Doce 1kg 2,20 €

2kg 4,10 €

500g 1,53 €

Frasco Grd

L ADRAL @
1kg batata doOfi0 355 dimentot NS
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MODELO ECONOMICO

CALCULO PRECO DE VENDA

TRADICIONAL

Preco de custo + Margens (retalhista+/o distribuidor + lucro) +
Custos de comunicacao = PVP

Este método muitas vezes leva-nos a colocar produto no
mercado com precos fora do padrao e pouco competitivos

Il

Poucas vendas
ADRAL @
u STEp TERRIUS
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MODELO ECONOMICO
CALCULO PRECO DE VENDA

REALISTA

PVP Competitivo - Margens (retalhista+/o distribuidor + lucro) -
Custos de comunicacao = Preco de custo/producao

Este método faz com que sejamos realistas e saber se o
nosso produto tera facilidade de penetracao de mercado

1l

Permite-nos adaptar o produto/processo ao preco maximo de
custo que deve ter

\ O i ®
Do e i TERRIUS
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MODELO ECONOMICO

E VIAVEL NUM MERCADO COMPETITIVO DEDICAR-ME A
PRODUCAO DESTE PRODUTO TAL COMO O IDEALIZEI
INICIALMENTE?
ou
DEVO REPENSAR O MODELO DE NEGOCIO E ADAPTAR O MEU
PRODUTO AS EXIGENCIAS DO MERCADO?
REDESENHAR A FORMULA/RECEITA A NIVEL DE CUSTOS?
PROCURAR EMBALAGENS MAIS ECONOMICAS?

PROCURAR UM PARCEIRO ONDE POSSA PRODUZIR/
TRANSFORMAR COM PRECOS MAIS BAIXOS?

\ O i ®
Do e i TERRIUS




I'rin
O interreg -

=
Espafa - Portugal PTM?MS.

Fundo Europaeu de Desarvobdmanto Regional

Projeto PROTOTYPING

PAUSA PARA CAFE
NETWORKING
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MODELO ECONOMICO

CALCULO PRECO DE VENDA - EXERCICIO
Pelos 2 métodos

Escolha de produto

-Custo matéria prima

-Custo transformacao

-Custo embalagem rotulagem
- Outros custos 10%

-Margens Retalhista e Distribuidor
- Lucro (margens, quanto??)

-Preco de Mercado 10min

\ O i ®
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UMA BOA EMBALAGEM E ESSENCIAL PARA FOMENTAR A
VENDA

TEM PAPEL FUNDAMENTAL NA CONSTRUCAO E
COMUNICACAO DE UMA MARCA

DEVE CUMPRIR FUNCOES:

Requisitos legais em funcgao de tipo de alimento
Adaptada ao processo produtivo/alimento
Proteccao dos alimentos
Transporte e resisténcia
Funcional

Imagem atractiva
Exigéncia consumidores

\ O i ®
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Desenvolvimento de uma embalagem
alimentar: principais requisitos e desafios

© 05 dezembro 2018, quarta-feira # embalamento-engarrafamento

Por: Ana Sofia Calado, R&D Manager Gallo Worldwide

/€(mrnid.|dr

Logistica, legal - Preservagao
atractiva, Transparénc das linhas de i Kb SEness
de contacto com

or ] :
diferenciador = embalamento 3 :
Armazenage alimentos

Comportam

Solu¢do
entoem

rapida,;
Baixo custo

Informacédo

Ergonomia Diminui¢do legal
da obrigatdria

/Peso ‘ complexidade

Fonte: Revista Tecnoalimentar
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EMBALAGEM E ROTULAGEM

« Embalagem - proteccao e conservacao do produto

« Tipo de embalagem a escolher - custo, adequacao ao
produto, imagem, design, recursos....

« Rotulagem - design, imagem do produto
- Mencgoes obrigatorias e facultativas no rotulo

- AlegacoOes nutricionais e de saude

\ O i ®
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Tipos de Embalagem:

« Vidro: adequado a esterilizacao e pasteurizagao; e para
produtos liquidos
> Vantagens: 100% reciclavel, boa apresentacao, boa
proteccao do produto
» Desvantagens: apresenta risco de quebra

« PET/outros plasticos: adequado a alimentos secos como
biscoitos, bolachas e produtos desidratados ou
embalamento em vacuo de qualquer tipo de produto

> Vantagens: leveza das embalagens e boa proteccao
> Desvantagens: legislacao associada a reducao do
consumo de plasticos

\ O i ®
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Tipos de Embalagem:

« Papel/cartao: adequado a alimentos secos como biscoitos,
bolachas e produtos desidratados desde que revestidos
interiormente por pelicula impermeabilizante

> Vantagens: 100% reciclavel, boa apresentacao,
tendéncia de mercado; indicado para embalagem
secundaria (caixas)

» Desvantagens: embalagem pode ser facilmente
danificada em particular se acidentalmente em
contacto com agua (de lavagem ou chuva)
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—

TENDENCIAS
Formato unidose - novas familias
Transparéncias STAPL g o
Evitar plastico hSS .
Materiais biodegradaveis ou reciclaveis
Aspecto organico

Adaptada a cada mercado (exportacao)

Escolha cuidada do formato

\ O i ®
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MATERIAIS E TECNOLOGIA
Plastico
Metal
Papel

Vidro

Materiais Reciclaveis
Novos materiais biodegradaveis

Embalagens inteligentes

i
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MENSAGEM
Inovadora Seduzir
Atractiva Comunicar
Funcional Construir vinculos

Contar uma historia Transmissao de prazer

IDENTIDADE DA MARCA
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PRODUTOS INOVADORES

MEL UNIDOSE

mulfiﬂoral :

multifloral honey
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PRODUTOS INOVADORES

GUMELO

. 9umelo

ke T,

)
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EMBALAGEM
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PRODUTOS INOVADORES

BARRITAS

EMBALAGEM

TERRIUS
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PRODUTOS INOVADORES

STEVIA

EMBALAGEM
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i
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PRODUTOS INOVADORES

BOLICAO

EMBALAGEM

~ _ADRAL
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PRODUTOS INOVADORES

AZEITES PARA BARRAR

AZEIT'S PARA BARRAR
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PRODUTOS INOVADORES

ENCHIDOS VEGAN

www.vegin.pt

TERRIUS
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PRODUTOS INOVADORES

COMPOTAS MEIA DUZIA
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PRODUTOS INOVADORES

FRUIT

CONTINENTSE

snack
T100%

ALTO TEQR

EM FIBRA
——+-+
SEM ADICAQ#

DE ACUCAR sAuSu
cON
i SEffo"TES
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PRODUTOS INOVADORES

GASPACHO

Sab

El Gazpacho
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PRODUTOS INOVADORES

ARROZ DOCE
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EMBALAGEM

PRODUTOS INOVADORES

BATATAS LAYS

TERRIUS
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PRODUTOS INOVADORES

A VACA QUE RI

Avacaquer |
N~ 74
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PRODUTOS INOVADORES

ACTIMEL
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PRODUTOS INOVADORES

PATES
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PRODUTOS INOVADORES

FARINHA DE BOLOTA
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PRODUTOS INOVADORES

AZEITE FADISTA
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PRODUTOS INOVADORES
COCACOLA

A EVOLUCAO DA GARRAFA DE COCA-COLA
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PRODUTOS INOVADORES

Comida Pronta - Auto Aquecimento

wiew ©
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ESCOLHER O TIPO DE EMBALAGEM PARA PRODUTO
EXERCICIO
- Material
- Formato
- Mensagem que queremos passar
TER EM CONTA
- Tipologia produto / processo

- Preco
- Identidade da marca 10min
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COMERCIALIZACAO E MARKETING
« A comercializacao e venda sao fundamentais para o éxito de

qualquer negdcio e produto

« O marketing é o veiculo que nos
* ajuda a vender, essencial em
« produtos diferenciados

Produto ri] YA \ O

PRODUCT PRICE PROMOTION PLACE

Preco
= ~ Procedures Setitat Brochures, How and
Co munica ga o to ensure the alevel ads, and where products
- - - o~ products are comparable to information to are distributed
DIStI‘I bu |ga O/IOcaI Ve N da ready for selling competitors generate interest tosell

@) the balance
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Passn 1 - Diagnastico

&nalise oo Mercado

Analise da concoméncia

Analise da
Embresa

v

Passo 2 - Analize SWOT

v

Passo § - Ohjectivos

Y

Passo 4 - Estratégia

Cliertes-Alva

Fortes de Mercado

Pozicionamerto

v

Pas=0 5 - Marketing-Mix

v

Pass0 b - Oramentos

v

Pas=o T - Cortrolo

v

Passo 8 - Actuslizagio
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Plano de Marketing

Passo 1 - Diagnostico

A fase preliminar do diagndstico deve considerar as variaveis externas,
permite avaliar as tendéncias de evolugcao do mercado e a posicao actual e
potencial da marca dentro desse contexto.

O diagndstico deve fazer-se a 3 niveis: mercado, concorréncia € empresa.
Meio Envolvente :

eEnvolvente transaccional, constituido por todos os agentes
que actuam directamente com a empresa: clientes, fornecedores,
concorréncia e comunidade em que a empresa se insere;

eEnvolvente contextual, inclui as condicionantes externas a
actividade a empresa, a nivel macroeconémico, tecnoldgico,
politico-legal, Sociocultural e tecnoldgica.
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Plano de Marketing

Passo 1 — Diagnéstico
MERCADO

Segmentacao do mercado - responda as perguntas:
Que parte do mercado quero alcancar ?
Com base em que critérios se faz essa divisao do mercado potencial?

Como serao quantificados esses segmentos?
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Plano de Marketing
Passo 1 — Diagnéstico
MERCADO

Comportamento de consumo - Defina:
Quem sao os seus consumidores?
Onde quanto e como consomem?
Quais sao as motivacoes da compra?
Qual o valor psicoldgico que atribuem ao seu produto?
Quem influencia a compra/ opinion Makers

Distribuicao
Quantos e quais os canais de distribuicao que usa?
Que peso/importancia tem cada canal nas vendas?
Que condicoes de preco, prazos, quantidades?
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Passo 1 - Diagnodstico

CONCORRENCIA

Acompanhar de perto a concorréncia! O Bom copia-se o mau nao se aplica!
eIdentificacao dos principais concorrentes e das suas estratégias

eCotas de mercados actuais e respectiva evolucao: que cota de mercado
tenho eu, e que cota tem o0s meus principais concorrentes

eNotoriedade de cada uma das marcas concorrentes: saber até que ponto as

outras marcas sao reconhecidas pelos consumidores e porqué? (Estudos de
Mercado)

\ O i ®
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Passo 1 - Diagnostico

CONCORRENCIA

ePolitica de Marketing-Mix: identificar as politicas dos 4P do marketing da
concorréncia: product (produto), promotion (comunicacdo), placement
(distribuicao) e price (preco).

ePosicionamento estratégico da empresa e da concorréncia (4 tipos):

ePenetracao. Conquista de mercado a concorréncia

eDiversificacao. Alargar os negocios da empresa a novas categorias de
produtos e servicos

eEspecializacao. Empresas cujo mercado em que actuam € limitado.

eExpansao. Quando a empresa acredita que potencial de crescimentr

nomeadamente mercados externos.
3 [ﬁDRAL
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Passo 1 — Diagnodstico

Empresa

A empresa deve realizar uma analise exaustiva sobre:
e\/olume de vendas e respectiva evolugao historica;
eCota de mercado e a sua evolugao;

ePosicionamiento transmitido ao consumidor;

ePoliticas de marketing-mix;

eNotoriedade e imagen da marca;

eAnalisie do custo versus rentabilidade de cada produto;

eRecursos humanos e técnicos disponiveis.
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Passo 2 — Analise Swot

Plano de Marketing

Analise Swot

Forcas

Oportunidades

Ameacas

OUJa1Xq a21ua1quiy/

Depois do diagndstico € importante
sintetizar a informacao para
facilitar a compreensao e utilizacao
da mesma, surge a analise SWOT
(Strengths, weaknesses,
opportunities and threats) ou seja:
forcas e fragquezas (relativas a
empresa), oportunidades e
ameacas (relativos ao meio
envolvente da empresa).

O objectivo desta analise é
relacionar as forgas e fraquezas
internas da empresa com as
oportunidades e ameacas externas
do mercado e da concorréncia.
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Plano de Marketing

Passo 3 — Objectivos do Marketing

Devemos estabelecer objectivos que sejam:

e comparaveis com o rendimento real de forma a permitir
comparacgoes futuras de resultados.

eexpressos em valor ou cota de mercado

eAmbiciosos mas alcancaveis
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Passo 4 - Estratégia de Marketing
Para realizar uma estratégia eficaz, devemos definir trés pontos:

Clientes-objectivo
Quem sao e qual o seu papel. Por exemplo, a estratégia de marketing pode
estar direccionada para os decisores ou para os que influenciam o processo de

compra.

Fontes de mercado
A gquem vamos conquistar mercado:

eProdutos vendidos pela propria empresa, clientes substituem uns por
outros.

eProdutos vendidos por outras empresas: conquista por fidelidade de
clientes e cota de mercado, os produtos cobrem as mesma necessidades.

eProdutos de outras categorias: Normalmente sao produtos substitutos
que a empresa coloca no mercado.

Posicionamento - Que representa a sua marca, identidade
: S ADRAL
e diferenciagao Nl oo




e
@ interreg B -
Espafia - Portugal PI'MPH]S_

Funda Europeu de Deservobrments Regional

Plano de Marketing

Passo 5 — Marketing-Mix

Transformar os principios da estratégia em acgdes concretas a nivel dos 4Ps:
produto, preco, distribuicao e comunicacao.

Todas as accoes da empresa comunicam com o cliente, nao é s6 a publicidade.

eProduto (product): inclui a definicao de produtos e servigos a vender,
eDistribuicao (p/acement): define a politica de distribuicao dos produtos,
eComunicacao (promotion): a politica de comunicacao é das mais importantes,

inclui estratégias de publicidade, relacdes publicas, promogoes, etc, que tém
como objectivo aumentar a notoriedade dos produtos e das marcas.

ePreco (price):a politica de preco ajuda a posicionar os produtos. E quando
empresa determina as suas margens de lucro,
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Plano de Marketing

Passo 6 — Orcamento

E fundamental estabelecer orcamentos gerais e por accdo, permite um controlo
eficaz da execucao

Passo 7 — Controlo de resultados

Essencial realizar um control regular dos resultados frente aos objectivos para

podermos analisar a eficacia e adaptacao da estratégia com o objectivo de a
poder melhorar

Passo 8 - Actualizacao do plano

O plano nao é sagrado, pode e deve ser actualizado em funcao da evolugao do
mercado, podemos ter de voltar a fase 5 dos 4Ps e repensar as suas

Componentes ADRAL @
u::: iy TERRIUS
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Dificuldades e Vantagens

Dos produtos Inovadores
Dificuldades:

— Desconhecimento por parte do consumidor
« Desconhecimento de utilizacao (ex: farinha de bolota)
« Gerar habitos de consumo
« Gerar necessidade
« Maior investimento em comunicacao

— Tecnologia de producao / transformacao
 Maquinaria - Equipamentos
« Estudos de adaptacao
« Estudos de validade e qualidade
« Comportamento da embalagem

— Preco?

— Outras ...

ADRAL
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Dificuldades e Vantagens
Dos produtos Inovadores

- Vantagens:

Curiosidade por parte do consumidor
Quer provar vs lealdade/regularidade na compra

Possibilidade de criar uma nova necessidade (bifidus activo — saude)
Tendéncias de mercado (naturais, sem gluten, bio, ..)

Mercado cozinha de autor / alta cozinha procura novos produtos
Interesse da comunicacgao social

Comunicacao de sustentabilidade em fungao do produto

Preco?

Outras ... ADRAL @
u::: TERRIUS
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Comunicacao

Posicionamento e Comunicacao do Produto

Sabendo onde posicionar o nosso produto inovador a comunicacao € uma,
se ndao a mais importante tarefa do negocio

Todos os produtos necessitam comunicacao mas os inovadores mais que
qualquer outro, com excepcgao para os tecnoldgicos (gadjets)

Innovar
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Inovacao na comunicacao

Localmente - exemplos:

- Organizar actividades/provas nos mercados locais ou nos supermercados
para dar a provar e informar sobre o produto e como se usa

- Desenvolver tematicas gastrondmicas coma restauragao

- Palestras nas escolas valorizando os produtos pelas suas caracteristicas
de beneficios para o desporto, a saude, etc. — criancgas futuros
consumidores/ influenciam na compra

- Propor crdnicas para radios/jornais locais — necessitam conteudos!!!

- Apoio a causas e eventos locais com degustacodes, jogos ...
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Inovacao na comunicacao

Alargada - exemplos:

- Marketing digital - criar conteidos com frequéncia, colaboragoes
com bloguers, restaurantes ...

- Website/blog - conteldos informativos dos produtos, as suas
caracteristicas para a saude, receitas de pratos/cozinha

- Livro de receitas
- Desenvolvimento de apss / qrcode no produto ...
- Organizar visitas com os consumidores e com as escolas, ...

- Organizar dias de proximidade, abertos a comunidade y
comunicagao social

- Integracao com outros projectos
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NO PONTO DE VENDA

ESSENCIAL - TALVEZ A MAIS IMPORTANTE PARA NOVOS PRODUTOS

Provas — Degustacoes

Ofertas

Consignacao!!!

Presencas - Storytelling
Escolha de Cores / Expositores
Localizacao de prateleira

Material promocional

Todos os clientes que entram na loja sao potenciais consumidores

Produtores tém alguma resisténcia em apresentar produtos i ADRAL
abrir mercados/lojas ... SEAEE TeRmus
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EXERCICIO

7 min — deve fundamentar as escolhas

Apresentar Produto : Nome e/ou Marca
Como surge ideia
Processo de fabrico
Embalagem
Proposta de valor (Identidade, magia, qualidade)
Produtos concorrentes

Caracterizar consumidor, quanto mais detalhado melhor (idade, formacao,
nivel de formacao, grupo de consumidor, sexo, ...)

Definir modelo/canais de distribuicao e comissoes
Definir preco e apresentar modelo de calculo, preco custo vs PVP

Modelo de comunicacgao e actividades a realizar

\ O i ®
Mapens 4 i TERRIUS
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Projeto PROTOTYPING

PAUSA PARA CAFE
NETWORKING




Ambiente Interno
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Exercicio - Analise Swot do Produto

Com base na apresentacao vamos realizar em
grupo a analise swot do produto

Analise Swot

Forcas Oportunidades

Ameacas

OUJ21Xq 21uU=1gquly/

ADRAL
) Otk

Nome e/ou Marca, Ideia,
Processo de fabrico,
Embalagem,

Proposta de valor
(Identidade, magia,
qualidade)

Produtos concorrentes

Caracterizar consumidor,
gquanto mais detalhado
melhor (idade, formacao,
nivel de formacao, grupo
de consumidor, sexo,

Definir modelo/canais de
distribuicao e comissoes

Definir preco e apresentar
modelo de calculo, preco
custo vs PVP

Modelo de comunicagao e
actividades a realizar

TERRIUS
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Nocoes de Empreendimento Sustentavel

O termo é usado para definir empresas que realizam as suas actividades
com base em medidas que nao prejudiquem o planeta. Onde as
preocupacdoes ambientais e sociais desenvolvem um papel muito
importante nas decisdes a tomar.

Ex:

Uso de subprodutos/ embalagens ecoldgicas

Uso de processos ecoldgicos e/ou biodinamicos

Responsabilidade Social, parcerias com grupos minoritarios

Comercio justo

Comercio local

\ O i ®
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Nocoes de Empreendimento Sustentavel

Vantagens:
BENEFICIOS SOCIAIS
BENEFICIOS AMBIENTAIS

FERRAMIENTA DE COMUNICAGCAO POSITIVA

BENEFICIOS FISCAIS

—

Ir\r\ovo\\(
pm\ o\s@gum\f

wh buen 'FWI’MVO

ADRAL
Dl

TERRIUS
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Projeto PROTOTYPING

OBRIGADO

Contactos:

Sonia Mendes sonia.mendes@adral.pt

Filipe Verdasca filipe@terrius.pt
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