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Wenn Staaten aktiv iber Moglichkeiten zur sozialen Integration von Migranten und deren Interaktion
mit dem Arbeitsmarkt nachdenken, ist migrantisches und ethnisches Unternehmertum auch in
Europa zu einer bedeutenden Moglichkeit der Inklusion von Zuwanderern in den Arbeitsmarkt
geworden, insbesondere nach der sog. ,Fliichtlingskrise” 2015-16. Dies zeigt sich sowohl auf Ebene
der Europaischen Union, die durch unterschiedliche Zugdange der Politik, durch Programme und
Projekte die Selbststandigkeit von Migranten unterstiitzt, als auch anhand unterschiedlichster
Angebote auf staatlicher, regionaler und lokaler Ebene. Einzelne Regionen und Stadte haben bereits
die Initiative auf diesem Gebiet ibernommen und es ist eine ganze Reihe von good practice
Beispielen zu bemerken, die nicht nur der Inklusion von Migranten auf dem Arbeitsmarkt dienen,
sondern sie auch aktiver in die Gesellschaft integrieren und ihnen Verantwortung lbertragen. Durch
diese Aktivitaten vergroBern Stadte und Regionen ihren Bekanntheitsgrad, ihre Konkurrenzfahigkeit
und Anziehungskraft und tragen zur Revitalisierung von Stralen und Stadtteilen bei, die
wirtschaftlich ins Hintertreffen geraten sind.

Auch die Stadte Ljubljana und Graz, die durch das Programm Interreg SI-AT verbunden sind, haben
sich entschlossen, mit Hilfe des Projekts ,,Urban Diversity” migrantische Unternehmer und Behérden
in beiden Stadten zusammenzubringen und durch good practice Beispiele in Europa und der Welt zu
einer erfolgreicheren Integration von Einwanderern beizutragen, sich zu vernetzen und ihren
Bekanntheitsgrad, die Konkurrenzfahigkeit und die Anziehungskraft zu vergroBern sowie StraRen und
Stadtteile zu revitalisieren, die mit Herausforderungen auf wirtschaftlicher und sozialer Ebene zu
kampfen haben.

Die Projektpartner (ISIM ZRC SAZU, RRA LUR, AWTSG und SSM) haben sich entschlossen, sich mit
Literatur und good practice Beispielen auseinanderzusetzen, Daten Uber die Zahl migrantischer
Unternehmer und ihr Potential in Ljubljana zu sammeln, eine reprasentative Untersuchung unter
migrantischen Unternehmern in Graz durchzufiihren, die Ergebnisse zu vergleichen und zu
analysieren sowie auf Basis der erarbeiteten Resultate entsprechende Forderaktivititen und -
aktionen in beiden Stadten durchzufiihren. Der Uberblick tiber die Situation und die reprasentative
Untersuchung wurden von Mai 2017 bis Oktober 2017 durchgefiihrt. Die zentralen Forschungsfragen
waren:

1. Wie ist die Situation selbststandiger migrantischer Unternehmerinnen und Unternehmer mit
Migrationshintergrund in der Stadtgemeinde Ljubljana in Bezug auf zur Verfligung stehende
statistische Daten?

2. Wie ist die Situation selbststandiger migrantischer Unternehmerinnen und Unternehmer mit
Migrationshintergrund in Graz?

! Dank ergeht an Andrea Darvishzadeh-Nowruzali von der Abteilung fiir Wirtschafts- und Tourismusentwicklung
der Stadt Graz flr die Durchfiihrung der Untersuchung in Graz, Maja Gostic fur die visuelle Aufbereitung der
Daten und Spela Kastelic fiir alles andere.



Es wurde auch eine Reihe von Unterfragen gestellt, die sich auf Moglichkeiten, Gelegenheiten,
Herausforderungen und Foérderprogramme im Geschaftsumfeld der beiden Stadte beziehen, sowie
auf Kooperationsmoglichkeiten zwischen Unternehmen in den beiden Stadten.

Migrantische Unternehmer/innen lassen sich als Geschéftsinhaber/innen definieren, die in einem
Staat geboren wurden, ihre unternehmerische Tatigkeit jedoch in einem anderen Staat durchfiihren,
wo er/sie versucht durch die Griindung oder VergroRerung seiner/ihrer wirtschaftlichen Aktivitaten
Wert zu generieren. Der/die Unternehmer/in kann ein Ein-Personen-Unternehmen fiihren oder auch
andere Personen beschaftigen. (Kekus 2017)

Ethnisches bzw. migrantisches Unternehmertum wird auch als ,Reihe von Verbindungen und
Interaktionen zwischen Personen, die einen gemeinsamen nationalen Hintergrund oder migrantische
Erfahrungen teilen” definiert werden. (Waldinger 1990)

Das Konzept der ethnischen Wirtschaft bezieht sich auf alle Selbststdandigen aus jeglicher ethnischen
oder migrantischen Gruppe, auf ihre Arbeitgeber/innen, auf Beschaftigte aus derselben ethnischen
Gruppe oder ihre Familienmitglieder. Ethnische Wirtschaft besteht, wenn eine ethnische Gruppe
einen privaten Wirtschaftssektor tragt, in dem sie den Mehrheitsanteil innehat, ungeachtet dessen,
ob die Konsumenten und Konsumentinnen Angehdrige derselben ethnischen Gruppe sind oder nicht.
(Gold and Light 2000)

Griinde, warum Migranten/innen zu Unternehmern/innen werden, gibt es mehrere. In der Literatur
wird zwischen Unternehmer/innen unterschieden, die dies aus Notwendigkeit wurden, und jenen,
die auf diese Weise nach besseren Moglichkeiten fiir sich suchen. Unternehmer/innen aus
Notwendigkeit tauchen in unternehmerische Gewasser ein, da dies fiir sie die beste oder aber einzige
Moglichkeit darstellt, wahrend Unternehmer/innen, die nach Madéglichkeiten suchen, Nischen
schaffen, in denen die Aussicht auf Erfolg groRer ist. (Dana and Morris 2007)

Wahrend der GroRteil der Unternehmer/innen Markten aus dem Weg geht, auf denen die Nachfrage
instabil oder unsicher ist, scheint es, als wiirden migrantische Unternehmer/innen in Bezug auf den
Faktor  Unsicherheit  widerstandsfahiger  sein.  Suchen sie nach arbeitsintensiven
Geschaftsmoglichkeiten mit geringen Startinvestitionen und niedrigen Hirden fir den Markteintritt,
so helfen sie urbane und rurale Gemeinschaften zur revitalisieren und zu stabilisieren, die
Schwierigkeiten haben mit den Herausforderungen der modernen Gesellschaft klar zu kommen.
(Kekus 2017, 13)



Warum sollte migrantisches Unternehmertum unterstitzt werden?

Untersuchungen, die in den USA und Europa durchgefiihrt wurden, haben gezeigt, dass migrantische
Wirtschaftstreibende hoéhere unternehmerische Bereitschaft als die einheimische Bevélkerung an
den Tag legen. In GroRbritannien stellen Migranten 8% der Gesamtbevolkerung, sie sind jedoch
Inhaber von 12% aller dortigen kleinen und mittleren Unternehmen (KMUs). In den USA stellen
Migranten 13% der Gesamtbevolkerung und sind Inhaber von 18% der KMUs. (Kekus 2017)
Insgesamt sind Migranten/innen eher unternehmerisch tatig als die einheimische Bevélkerung. In
den Staaten der OECD wagen 12,7% der Migranten und 12 % der jeweiligen einheimischen
Bevolkerung den Schritt ins Unternehmertum. (OECD 2011)

Migranten/innen tragen auch zur Schaffung von Arbeitsplatzen in ihren Gastlandern bei. Ein
selbststandig beschaftigter Migrant bzw. eine selbststdandig beschaftigte Migrantin mit einem kleinen
oder mittleren Unternehmen schafft Gblicherweise 1,4 bis 2,1 zusatzliche Arbeitsplatze.

In den USA schufen migrantische Unternehmer/innen im Jahr 2013 900 Milliarden Dollar
Marktkapital und beschéaftigten ca. 600.000 Personen. Untersuchungen zeigten auch, dass
Migranten/innen 25% aller Gesellschaften im Ingenieurs- und Technologiebereich griinden und die
einheimische Bevolkerung in der Zahl der angemeldeten Patente, Lizenzen, Veroffentlichungen und
Griindungen erfolgreicher Unternehmen Ubertreffen. Migranten/innen griindeten auch mehr als die
Halfte jener Start-ups (44 von 87), die heute mehr als eine Milliarde Dollar wert sind. (Pope 2017)

Ein weiterer bedeutender Einfluss migrantischen Unternehmertums ist die Schaffung von
Geschaftsmoglichkeiten zwischen dem Gastgeberland und dem Ursprungsland durch eine Reduktion
von mit dem Handel verknipften Transaktionskosten. Durch transnationale Netzwerke sind
migrantische Unternehmer/innen erfolgreicher bei der Schaffung von Geschéftsverbindungen, die
Uber Grenzen hinausreichen. In Schweden zielen 22% aller migrantischen Unternehmen (und nur
15% aller einheimischen) mit ihren Produkten und Dienstleistungen auf den internationalen Markt
und erhéhen dadurch den Gesamtexport des Landes um 6%. (Kekus 2017)

GOOD PRACTICE

Um Hirden zu tiberwinden und Vorteile, die migrantisches Unternehmertum mit sich bringen, zu
nutzen, bedienen sich Gastlander unterschiedlicher Forderprogramme.

Diese Programme werden flir migrantische Unternehmer/innen entworfen und beinhalten
Ublicherweise:

1. Speziell zugeschnittene Trainings: (Sprache, Geschaftsplane, Bewerbung, Standards)
2. Initiativen zu Mentoring und Vernetzung, die auf bessere Sprachbeherrschung,
Geschaftsfertigkeiten und professionelle Kontakte abzielen.



3. Initiativen zur Verbesserung der Kreditfahigkeiten und des Zugangs zu Kapital fiir
Geschaftsstart und -vergréRerung. (Desiderio 2014)

Solche Initiativen kdnnen sowohl Migranten/innen als auch Gebieten bzw. Vierteln helfen, wo
Migranten/innen leben und tatig sind.

Allgemeine Programme zur Forderung von Geschaftstatigkeiten, die fir die Gesamtbevolkerung zur
Verfligung stehen, kdnnen ebenso migrantisches Unternehmertum fordern, so sie selbstverstandlich
far Migranten/innen zugénglich sind. Diese Programme bieten Ublicherweise ein héheres Niveau an
Unternehmensférderung als Start-up Inkubatoren, Co-working Raumlichkeiten usw., doch haben
Migranten/innen Ublicherweise zu diesen Forderungsmoglichkeiten aufgrund schlechterer
Sprachkenntnisse oder, weil die Trager haufig nicht mit der migrantischen Problematik vertraut sind,
schwerer Zugang. Um sich diesen Problemen zu widmen, missten 6ffentliche und private Initiativen
Migranten/innen den Zugang zu allgemeinen Programmen der Unternehmensférderung erleichtern
und sie der Diversitat anpassen. (Rath, Swagerman, Krieger, Ludwinek, Pickering 2012)

In beiden Fallen wurden gemischte Untersuchungsmethoden genutzt. In Ljubljana bediente man sich
des Materials, das vom Statistischen Amt Sloweniens und von AJPES (Agentur flr 6ffentliche Register
und Dienstleistungen der Republik Slowenien) zur Verfligung gestellt wurde. Es handelt sich hierbei
um quantitative Daten. Des Weiteren wurden finf Interviews mit migrantischen Unternehmern
durchgefiihrt, bei denen qualitative Daten erhoben wurden.

Im Falle der reprasentativen Untersuchung in Graz bediente man sich ebenso sowohl quantitativer
als auch qualitativer Methoden. Es wurde eine umfassende Telefonumfrage unter 160 migrantischen
Unternehmern/innen durchgefiihrt. Die Kontakte wurden von der Abteilung fir Wirtschafts- und
Tourismusentwicklung aus zahlreichen zur Verfligung stehenden Quellen ermittelt. Des Weiteren
wurden mit 30 migrantischen Unternehmern/innen halb-strukturierte Interviews gefiihrt.



Ljubljana hatte im Jahr 2016 141,766 Einwohner mit Anstellung, davon 124,541 Staatsbirgerinnen
und Staatsbiirger der Republik Slowenien und 17,225 Ausldnderinnen und Auslander?

Daten des Handelsregisters Sloweniens — PRS (AJPES)?

1. Zahl der kleinen und mittleren Geschaftsbetriebe, bei denen die Anschrift zumindest eines
der Grinder/einer der Griinderinnen in Slowenien liegt und sich der Geschéftsbetrieb in der
Stadtgemeinde Ljubljana befindet: 550.

2. Zahl der kleinen und mittleren Geschéaftsbetriebe, bei denen die Anschrift zumindest eines
der Griinder/einer der Griinderinnen nicht in Slowenien liegt und sich der Geschéftsbetrieb
in der Stadtgemeinde Ljubljana befindet: 320.

Unter den beschaftigten Slowenen und Sloweninnen waren 80% angestellt, 8% selbststandig tatig
und 11% arbeitslos. Unter den Ausldndern/innen waren ebenso 80% angestellt, 4% (also weniger)
selbststandig tatig und 16% arbeitslos. Eine weitere Analyse hat gezeigt, dass sich interessante
Unterschiede zeigen, wenn in dieser Kategorie das Geschlecht beachtet wird.

So sind 78% der Slowenen angestellt, 10,5% selbststandig tatig und 11,5% arbeitslos. In der Gruppe
der Auslander sind 82% angestellt, 4% selbststandig tatig und 14% arbeitslos. 82% der Sloweninnen
sind angestellt, 7% selbststandig tatig und 10% sind arbeitslos, wahrend 74% der auslandischen
Staatsbiirgerinnen angestellt sind, 4% selbststandig tatig und 22% arbeitslos sind. Dies zeigt deutlich,
dass auslandische Staatsbiirgerinnen eine klar unterprivilegierte Gruppe in der Gesellschaft von
Ljubljana sind, da der Prozentsatz der Selbststandigen zwar nicht niedriger ist als jener der
(mannlichen) Auslander, er jedoch unter jenem der Sloweninnen liegt. Zugleich ist der Prozentsatz
der arbeitslosen Ausldnderinnen deutlich hoher als jener der {ibrigen Gruppen.

Weitere sehr interessante Daten zeigen sich, wenn die sog. zweite Generation der Zuwanderer/innen
unter die Lupe genommen wird, also Personen mit slowenischer Staatsbirgerschaft, deren Eltern im
Ausland geboren wurden. Man muss darauf hinweisen, dass aufgrund der erhobenen Daten bei mehr
als der Halfte der Bewohnerinnen und Bewohner von Ljubljana der ,Status” der Eltern unbekannt ist.
Bei all jenen, deren Daten zur Verfligung standen, ergaben sich folgende Resultate:

In der Gruppe der slowenischen Staatsbilrgerinnen und Staatsbiirger, deren Eltern in Slowenien
geboren wurden, sind 81% angestellt, 8,5% selbststandig und 10,5% arbeitslos. In der Gruppe der
Bewohnerinnen und Bewohner Ljubljanas, deren Eltern beide aus einem anderen Land stammen,
waren 76% angestellt, 6% selbststandig und 18% arbeitslos. Bei jenen, von denen ein Elternteil aus
dem Ausland stammt, waren 77% angestellt, 8% selbststandig und 14% arbeitslos.

2 SURS (2017)

3 AJPES (2017)



Ebenso zeichnet sich ein interessanteres Bild, wenn der Faktor Geschlecht hinzugenommen wird.
80% der Manner, deren Eltern in Slowenien geboren wurden, sind angestellt, 11% selbststandig und
9% arbeitslos. Unter den Mannern, deren Eltern beide im Ausland geboren wurden, waren 75%
angestellt, 7,5% selbststandig und 17,5% arbeitslos. Manner, die einen Elternteil auslandischer
Herkunft haben, waren zu 76,5% angestellt, 9,5% selbststandig und 14% arbeitslos.

Die Frauen mit in Slowenien geborenen Eltern waren zu 83% angestellt, zu 7% selbststandig und zu
10% arbeitslos. Frauen, deren Eltern aus dem Ausland stammen, waren zu 78% beschaftigt, 4%
angestellt und 18% arbeitslos. Unter den Frauen, bei denen ein Elternteil aus dem Ausland stammt,
waren 78,5% angestellt, 7,5% selbststandig und 14% arbeitslos.

Schluss:

Diese kurze Untersuchung zeigt, dass nicht nur Auslander, sondern auch die sog. ,zweite Generation”
der Bewohnerinnen und Bewohner von Ljubljana, deren Eltern aus dem Ausland stammen, in
Ljubljana Diskriminierung am Arbeitsmarkt erleiden, da sich in dieser Gruppe mehr Arbeitslose und
weniger Selbststandige finden, als unter den Staatsblrgerinnen und Staatsbiirgern der Republik
Slowenien, deren Eltern in Slowenien geboren wurden. Dabei sind Frauen am starksten betroffen, da
ihre Arbeitslosenzahl bei 22% liegt, gefolgt von slowenischen Staatsbirgerinnen, deren Eltern im
Ausland geboren wurden (18%). Es folgen méannliche Staatsbiirger, deren Eltern im Ausland geboren
wurden. Auch fiir sie ist eine hohere Arbeitslosenquote (17,5%) und ein geringerer Prozentsatz an
Selbststandigkeit (7,5%) charakteristisch. Offensichtlich gibt es in der slowenischen Gesellschaft
Hiirden bei der Inklusion in den Arbeitsmarkt und der gesellschaftlichen Integration, die unter
auslandischen Staatsblrgern/innen und slowenischen Staatsbirgern/innen, deren Eltern aus dem
Ausland stammen, eine hohere Arbeitslosenquote und reduzierte Maoglichkeiten zur
Selbststdndigkeit mit sich bringen als unter den tbrigen slowenischen Staatsbilirgern/innen. Dies ist
besorgniserregend.

Auch die Statistiken, die von der OECD und anderen Organisationen zum Thema Kreativitat und
héhere unternehmerische Affinitdt angefiihrt werden, gelten im Falle Ljubljanas nicht.
Migranten/innen und Staatsblrger/innen mit migrantischen Wurzeln sind laut vorliegender Statistik
weniger oft unternehmerisch tatig als die einheimische Bevolkerung, was auf administrative und
andere Hirden in der slowenischen Gesellschaft in Ljubljana hindeutet. Mit einigen wenigen
Ausnahmen gibt es auch keine Programme zur Férderung von Unternehmertum bei Migranten/innen
und Personen mit Migrationshintergrund, wie sie in anderen Stadten erfolgreich angewendet
werden. Dies wurde auch in den Interviews bestatigt, da die Interviewpartner folgende Fakten
betonen:

Es ist schon in Slowenien zu leben, doch schwierig unternehmerisch tatig zu sein ... Griinde dafir
sind: komplizierte Gesetzgebung, Mangel an Informationen, unzureichende Forderung seitens der
Gemeinde und des Staates, Arbeit von NGOs auf Projektbasis bzw. im Prekariat, unflexible
Verwaltungseinheiten, haufige Inspektionen, Schwierigkeiten und hoher finanzieller Aufwand bei der
Anstellung von Personen, protektionistischer Markt sowie komplizierte und langwierige Verfahren
zur Erlangung der Staatsblirgerschaft ...



Aus der Datenbank HEROLD, in der alle Unternehmen in Graz zu finden sind, wurden auf Basis
festgelegter Kriterien 160 Umfrageteilnehmer ausgewahlt, die als Migranten/innen oder
Osterreichische Staatsbirger/innen mit Migrationshintergrund identifiziert wurden.

e 160 Umfrageteilnehmer/innen
e 30 Personen mit Migrationshintergrund: 15 Fragen

e 130 migrantische Unternehmer/innen: dieselben 15 Fragen sowie 5 zuséatzliche Fragen
(Herkunftsland, Alter, Status, Ausbildung)



PERSON IM AUSLAND GEBOREN

HERKUNFTSLAND:

20
15

10

1.WESHALB SIND SIE SELBSTSTANDIG GEWORDEN?

To acquire a residence
permit in Austria
9%

Tradition
15%

| didn't want to work
for others
46%

Other
15%

| did not find adequate
employment
15%




2. WO HABEN SIE INFORMATIONEN UBER DIE MOGLICHKEITEN DER SELBSTSTANDIGKEIT ERHALTEN?

Chamber of
commerce

| asked friends or
other self-employed

| informed myself on

3. WER ARBEITET FUR SIE?

Migrants/Peo




4. WAS IST DIE ROLLE IHRER FAMILIE IN IHREM BETRIEB?

~

5. WAS WAREN DIE SCHWIERIGKEITEN WAHREND DER GRUNDUNG UND DANACH?

They participate

Bureaucratic

10



6. WAS IST DER VORTEIL ALS MIGRANT/IN SELBSTSTANDIG ZU SEIN?

| am familiar with
several languages.

Apart from Austria |

7. WAS IST DER NACHTEIL ALS MIGRANT/IN SELBSTSTANDIG ZU SEIN?

| have language
barriers particularly

It is harder to enter the
already established

11



8. WAS KONNEN DIE VERANTWORTLICHEN INSTITUTIONEN TUN/ANDERN UM IHRE
WIRTSCHAFTLICHE LAGE ZU VERBESSERN?

- Establish a special
There is no need for office/service center
action for migrant
54% entrepreneurs
17%

Give a better overview
of the services they
provide

14%

Awarness campaigns about
positive contributions of migrants

Available business and migrant business

locations should be
identified easily
2%

9. WAS KONNEN DIE VERANTWORTLICHEN INSTITUTIONEN TUN/ANDERN UM IHRE SOZIALE LAGE ZU
VERBESSERN?

Improve the
information flow for
- formation possibilities
There is no need for 21%
action
66%

Bigger offer of leisure
time activities for adults
and children - special

Improve the
A information flow for
Other| children formation
possibilities

2%

Establish child care
centers beside
Kindergarten and school

12



10. IN WELCHEN BEREICHEN HABEN SIE DIE GROSSTEN BILDUNGSBEDURFNISSE?

13



IN OSTERREICH GEBORENE PERSONEN MIT ZUMINDEST EINEM ELTERNTEIL AUS DEM AUSLAND

HERKUNFTSLAND:

1.WESHALB SIND SIE SELBSTSTANDIG GEWORDEN?

14



2.WO HABEN SIE INFORMATIONEN UBER DIE MOGLICHKEITEN DER SELBSTSTANDIGKEIT ERHALTEN?

Public Employment
Service Austria (AMS)

| asked friends or

other self-employed
people what | have to
consider

| informed myself on
the internetand |

didn't need further

information

Chamber of

commerce
(Department for .
Young Entrepreneurs) Entrepreneurs’
53 department of the City

of Graz

3.WER ARBEITET FUR SIE?

Family members
6%

—

Austrians
12%

=

Migrants/People
having a migrant

background
2

A mixture of people
regardless of their
origin/family
connection

15



4 .WAS IST DIE ROLLE IHRER FAMILIE IN IHREM BETRIEB?

5.WAS WAREN DIE GROSSTEN HINDERNISSE WAHREND DER GRUNDUNG UND WAHREND DER
VERWALTUNG IHRES UNTERNEHMENS?

I had no obstacles

16



6.WAS IST DER VORTEIL ALS PERSON MIT MIGRATIONSHINTERGRUND SELBSTSTANDIG ZU SEIN?

7.WAS IST DER NACHTEIL ALS PERSON MIT MIGRATIONSHINTERGRUND SELBSTSTANDIG ZU SEIN?

17



8.WAS KONNEN DIE VERANTWORTLICHEN INSTITUTIONEN TUN/ANDERN UM IHRE

WIRTSCHAFTLICHE LAGE ZU VERBESSERN?

9.WAS KONNEN DIE VERANTWORTLICHEN INSTITUTIONEN TUN/ANDERN UM IHRE SOZIALE LAGE ZU
VERBESSERN?

18



10. IN WELCHEN BEREICHEN HABEN SIE DIE GROSSTEN BILDUNGSBEDURFNISSE?

19



Die kurze Analyse der Umfrage und der Interviews mit 160 migrantischen Unternehmern/innen in
Graz zeigt eine interessante Situation auf dem Gebiet des migrantischen Unternehmertums in Graz.
Die Stadt bietet ihnen Fordermdoglichkeiten in Form von Institutionen und ist sich offensichtlich der
Bedeutung des migrantischen Unternehmertums bewusst.

Es ist interessant, dass die Mehrheit der Interviewpartner/innen ein eigenes Unternehmen
gegrindet hat, da sie nicht in einem Anstellungsverhéltnis sein wollten (Migranten/innen 46%,
Personen mit Migrationshintergrund 57%) oder keine passende Anstellung gefunden haben. Die
Mehrheit fand Informationen (iber die Moglichkeiten der Selbststandigkeit bei der
Wirtschaftskammer (57% der Migranten/innen und 63% der Personen mit Migrationshintergrund)
oder bei Freunden und Bekannten.

Mehrheitlich sind fiir sie sowohl dsterreichische Staatsbiirger/innen als auch Migranten/innen tatig
(Migranten/innen: 48%; Personen mit Migrationshintergrund 70%) sowie Familienmitglieder
(Migranten/innen: 28%; Personen mit Migrationshintergrund 6%). Letztere nehmen auch hauf

ig eine wichtige Rolle im Unternehmen ein.

Zu bemerken ist, dass mehr als die Halfte der Befragten keine biirokratischen Hirden bei der
Griindung des Unternehmens und danach feststellen konnte (Migranten/innen: 57%, Personen mit
Migrationshintergrund: 52%).

36% der Migranten/innen halten ihre migrantischen Erfahrungen fiir bedeutend bei der Fiihrung des
Unternehmens. Weitere wichtige Faktoren seien Sprache, Kultur und Geschiftsmodelle. Ahnlich
verhdlt es sich auch bei Personen mit Migrationshintergrund. Bei den Hiirden werden von
Migranten/innen insbesondere sprachliche Hirden angefiihrt, wahrend Personen mit
Migrationshintergrund diese nicht anfihren.

Auf die Frage, wie die verantwortlichen Institutionen zur Verbesserung der wirtschaftlichen Lage
ihres Unternehmens beitragen konnten, gab die Mehrheit der Migranten/innen und der Personen
mit Migrationshintergrund an, es gabe dafiir keine Notwendigkeit. Die Ubrigen Befragten schlugen
eine eigene Institution fir migrantische Unternehmer/innen vor.

Ahnlich verhilt es sich bei der sozialen Inklusion: 66% der Migranten/innen und 91% der Personen
mit Migrationshintergrund meinen, es gabe keine Notwendigkeit. Die Gbrigen heben vor allem den
Erwerb von Sprachwissen und Geschaftsfertigkeiten hervor.

Offensichtlich handelt es sich im Falle der Stadt Graz um ein relativ erfolgreiches Férdersystem fir
Migranten/innen und Personen mit Migrationshintergrund, das Integration in die Gesellschaft mit
Inklusion in den Arbeitsmarkt verbinden, unter anderem durch die Férderung von Selbststandigkeit
in Form von kleinen und mittleren Unternehmen. Durch das Projekt Urban Diversity sollen in diesem
Bereich weitere erfolgreiche Schritte gesetzt werden.

20
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