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1. Introduccion

1.12. Contextualizacion

El proyecto 0058_DESTINO_FRONTERA, aprobado en la primera convocatoria del Programa Interreg V-A
Espaiia - Portugal (POCTEP), tiene como objetivo implementar una estrategia de desarrollo turistico de
la frontera ES-PT como destino Unico, integrado y estructurado, basado en recursos enddgeno
compartidos y en la especializacion inteligente de la oferta, y que permita reducir los costes de contexto,
disminuir las desigualdades territoriales y promover el desarrollo sostenible de las regiones de frontera.

La cooperacion transfronteriza es fundamental, pues este objetivo solo sera alcanzable a través de la
participacion de todos los agentes turisticos de la frontera hispano-portuguesa en su definicion e
implementacion. Responde al programa al establecer lineas de actuacion conjuntas que permiten poner en
valor los recursos enddgenos compartidos.

Dado que el proyecto comprende la totalidad de la frontera (los beneficiarios cubren todas las areas de
cooperacion del Programa y en todas ellas se desarrollaran actuaciones relacionadas con esta contratacion).
A través de la elaboracion de las acciones de este medida ha de buscarse la definicion de proyectos
turisticos con potencial de desarrollo y valorizacion econdmica a lo largo de toda la frontera, debiendo
incidir sobre los siguientes ambitos: Enoturismo, Turismo cultural, Turismo de naturaleza, Turismo de
“agua”.

1.2. Objetivos

Atendiendo al objetivo Ultimo que se pretende alcanzar mediante la implementacion del proyecto Destino
Frontera de estructurar y consolidar La Raya luso-espafiola como un destino turistico Unico, los fines que se
pretenden alcanzar a través del desarrollo de esta accion son los siguientes:

o  Estructurar la oferta turistica existente
*  Potenciar los recursos enddgenos
*  Promover la cooperacion y la coherencia de la accion.

o Eldiserio de productos teniendo en cuenta que estos trabajos deben ser definidos atendiendo a la
premisa siguiente:
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Tener la posibilidad de ser reproducidos en cada una de las cinco areas de los territorios de la
frontera hispano-lusa atendiendo a las caracteristicas propias de estos territorios y teniendo
en cuenta los documentos “Evaluacion Ex Ante del proyecto, Estrategia de Desarrollo
Turistico de la Frontera Ibérica” y el “Plan Estratégico”.

Para la consecucion de los objetivos indicados se establecen los siguientes objetivos especificos:
o Disefio de productos turisticos en la frontera hispano-lusa.

o Definicion de las pautas a sequir para la creacion de nuevos productos turisticos en este territorio
una vez finalizado el proyecto, estableciendo a su vez, una linea de construccion para los
productos turisticos a lo largo de la frontera.

o Estructura de productos finales con interés contrastado, los cuales deben ser vendibles e
interesantes para los agentes turisticos de la frontera.

1.3. Ambito de actuacion

El ambito geografico de actuacion sera el conformado para toda la frontera hispano-lusa. Abarca los 1.200
km de frontera ES-PT, incluyendo 7 provincias espafiolas y 10 distritos portugueses. Esta amplia region
geografica trasfronteriza, se articula en los siguientes cinco subespacios:

o 1. Galicia- Norte de Portugal.

Socios de Destino Frontera: Eixo Atlantico del Noroeste Peninsular y AECT Eurocidade Chaves-
Verin,

o 2. (Castillay Leon - Norte de Portugal.

Socios de Destino Frontera: AIMRD (Asociacion Ibérica de Municipios Riberefios del Duero) y
ZASNET-AECT (Agrupamento Europeu de Cooperagdo Territorial).

o 3. Castillay Ledn - Portugal Centro.

Socios de Destino Frontera: Diputacion de Salamanca y CEC (Concelho Empresarial do Centro
/CCIC - Camara de Comércio e Industria do Centro).

DESTINO FRONTERA. VALIDACIONYPRUEBA 6



@ interreg HE La Raya Turismo

UNION EUROPEA

Espafia - Portugal Ibérica de Frontera

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

o 4 Extremadura- Alentejoy Centro de Portugal.
Socios de Destino Frontera: TRIURBIR, AEIE (Triangulo Urbano Ibérico Rayano).
o 5. Andalucia - Alentejo y Algarve.

Socios de Destino Frontera: Diputacion de Huelva y ODIANA (Associacdo para o
Desenvolvimento do Baixo Guadiana).

[ 5 Subespacios de Frontera ]

NORTE DE PORTUGAL
y GALICIA

[Esp] O1.- Fontevedra
[Esp] Q2.- Ourenss

[Por] 03.-Viana do Castelo
[Por] O4.-Braga

[Por] 05.-\ilaReal

[] NORTE DE PORTUGAL
y CASTILLA Y LEON

* [Esp] O6.-Zamora
* [Por] O7.- Braganca

[] centro _
y CASTILLA Y LEON

* [Esp] O&8.- Salamanca
¢ [Por] 09.-Guarda

. ALENTEJO / CENTRO
y EXTREMADURA

* [Esp] 10.- Cacerss

* [Esp] 11.- Badajoz

* [Por] 12.- Castel Banco
* [Por]  13.- Porakegre

* [For] 14.-Bwom

] ALENTEJO/ ALGARVE
y ANDALUCIA

» [Esp] 15.-Husha
s [Pr] 156-Bsa
s [Pxr] 17-Fao
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1.4. Validaciony Prueba

Los trabajos que se describen en esta memoria de actuacion se enmarcan en la Accion 2 del Proyecto
Destino Frontera, que persigue dos objetivos complementarios:

1. Definir productos turisticos viables en la frontera hispano-lusa que cumplan los siguientes
requisitos basicos:

a. Ostenten potencial de captar la atencion del turista de interior, ya sea este procedente de
la Peninsula Ibérica o de mercados internacionales.

b. Se caractericen por un marcado perfil transfronterizo.

c. Ostenten la capacidad de “coser” La Raya, en el sentido de poder ser disfrutados, con las
singularidades propias de cada territorio, en la totalidad de los subespacios que
conforman la frontera desde la desembocadura del rio Mifio a la del Guadiana.

2. Establecer un conjunto de pautas a sequir para la creacion de nuevos productos turisticos en el
territorio rayano con capacidad para consolidar la marca La Raya Ibérica.

Los trabajos que han llevado a la concrecion de esta Accion se han estructurado en cuatro fases:
1. Desarrollo de Producto Turistico

En una fase previa a los trabajos objeto de esta memoria, se ha elaborado un detallado analisis sobre
los productos turisticos atendiendo a las orientaciones estratégicas del Plan de Accion para el
desarrollo del Turismo de Frontera elaborado en el marco de la Accion 1 del Proyecto Destino Frontera
y siguiendo las indicaciones establecidas por el Comité Director de la RIET.

En coherencia con lo indicado en el parrafo anterior, los productos turisticos definidos y las
experiencias relacionadas con ellos, se han creado en torno a las siguientes tematicas:

Agua.
Naturaleza.
Cultura.

Enologia.
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Gastronomia.

Turismo Accesible.

2. Validacion (accion objeto de los trabajos descritos en esta memoria)
Accion enfocada a la oferta.

Una vez definidos los productos turisticos se ha procedido a la validacion con los agentes del territorio y
evaluar su capacidad de penetrar en los mercados turisticos y su potencial para consolidar La Raya
Ibérica como Destino Turistico.

La validacion objeto de esta accion requiere, sequn lo descrito en el proyecto, de:
La participacion de las entidades socias.

Empresariado con relacion, directa o tangencial, con el sector turistico y que operen en territorio
de frontera.

Profesionales de entidades relacionadas, directa o tangencialmente, con el sector turistico y que
tengan competencias en territorio transfronterizo.

3. Prueba (accion objeto de los trabajos descritos en esta memoria)

Accidn enfocada a la demanda.

Una vez validados los productos turisticos con agentes estratégicos de cada uno de los cinco
subespacios que conforman el territorio transfronterizo de La Raya Ibérica, se ha analizado el interés
real que los productos definidos pueden generar en el mercado turistico, a través de la opinion de
“turistas de frontera” que optan por disfrutar de su periodo de ocio en territorios objetivo del proyecto
Destino Frontera.

4. Revision de los productos turisticos generados e indicaciones para la consolidacion de La Raya
Ibérica como destino turistico.

Una vez elaborados los trabajos de validacion y de prueba era preciso elaborar un informe de mejoras y
conclusiones con el objeto de introducir estas en el documento elaborado en la FASE 1. El objetivo final
de esta accion es:

Alcanzar un documento consensuado por las entidades socias del proyecto Destino Frontera.
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Constatar que los productos incluidos en el documento final cuentan con un potencial real de
penetrar en el mercado turistico y, por tanto, de mejorar las perspectivas del sector en los
territorios rayanos.

Constatar el potencial de los productos definidos de generar una idea de marca con capacidad
de consolidarse a lo largo de todo el territorio rayano.

Establecer una priorizacion de productos comercializables en el mercado turistico que
posibilite la creacion e impulso de la marca La Raya Ibérica, su consolidacion v,
posteriormente, su crecimiento sostenible.

En base a lo anteriormente descrito, las actuaciones objeto de esta memoria, es decir, Validacion y Prueba,
son ejes fundamentales del Proyecto Destino Frontera, que mas alla de estudios de caracter tedrico, al ser
trabajos elaborados a partir de la participacion activa de agentes del territorio y de potenciales
consumidores de los productos turisticos definidos, permiten garantizar la calidad de los productos
turisticos propuestos, analizar el interés real que generan en potenciales consumidores y, en base a ello,
constituir un medio para medir el potencial real de La Raya Ibérica como destino.

DESTINO FRONTERA. VALIDACIONY PRUEBA = 10
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2. Metodologia

2.1. Contextualizacion

El desarrollo de los trabajos de Validacion y Prueba requerian, de manera necesaria, de la colaboracion de
las entidades socias del proyecto, ya que estas, ademas de facilitar los contactos de los agentes y
profesionales que se habrian de implicar de manera activa en los trabajos a desarrollar, conocen la realidad
de los territorios en los que ejercen sus funciones. Y, en base a ello, implementar la metodologia idonea
para alcanzar unos resultados 6ptimos.

Dado el interés de la Diputacion de Huelva por contar con un producto final que, con capacidad real de
cumplir los objetivos del Proyecto Destino Frontera, y con el fin de facilitar la participacion de los territorios
en la Validacion y Prueba, se ha optado por no “imponer” una metodologia comun a los cinco subespacios
que conforman La Raya Ibérica y por dar la opcion a cada uno de los socios de elegir cual era el medio
idoneo para recabar la informacion de los agentes y profesionales del territorio que posibilitaran un
desarrollo idoneo de las Acciones 2 (Validacion) y 3 (Prueba) de la Actividad 2 del Proyecto Destino
Frontera.

Ante estas premisas, y en funcion de lo que se ha considerado dptimo en cada territorio, se han establecido
cuatro tipologias de actuacion:

o Andlisis del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal” por parte de
las entidades socias del proyecto Destino Frontera y profesionales del sector relacionados con
estas entidades (validacion).

o Entrevistas personales (validacion).
o Focus group (validacion).

o Cuestionarios de opinion (prueba).

2.2. Consideracion previa a la descripcion metodoldgica.

Uno de los factores que se han constatado durante la programacion de los trabajos de validacion es el
distinto nivel de priorizacion que las entidades socias del Proyecto Destino Frontera otorgan a la
consolidacion del destino turistico La Raya Ibérica en el marco de sus respectivas estrategias de desarrollo
del sector como medio para incidir en el crecimiento sostenible de los territorios que conforman el espacio
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fronterizo. El grado de priorizacion esta directamente relacionado con el nivel de permeabilidad existente
en el espacio fronterizo, ya que este, no es homogeéneo a lo largo de toda La Raya, debido a que influyen
diversos motivos, que se exponen en el capitulo de analisis cualitativo, que van mas alla de contar o no con
una oferta de actividades estructurada.

Se ha optado por destacar esta realidad, que se considera que cuenta con una elevada importancia para la
concrecion del Destino, y otorga sentido a la estructura de implantacion que se propone en el capitulo del
estudio dedicado a describir conclusiones y propuestas para el desarrollo de la marca La Raya Ibérica y
optimizar su proyeccion exterior.

2.3. Descripcion metodologica: Analisis del documento “Productos
Turisticos de la Frontera entre Espafa y Portugal” por parte de las
entidades socias del proyecto Destino Frontera y profesionales del
sector relacionados con estas entidades (validacion).

2.3.1.  Metodologia

Durante la elaboracion del analisis “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal”, donde se
definen los productos turisticos estratégicos enfocados a estructurar y clasificar la oferta existente en los
subespacios que conforman la oferta hispano-lusa y se establecen pautas para promover la consolidacion y
el crecimiento sostenible de las marca, se han remitido a las entidades socias los resultados de analisis de
manera “fraccionada” por tematicas con el fin de facilitar la lectura, revision e interpretacion y, de manera
posterior, la generacion de indicaciones, modificaciones y sugerencias al borrador inicial.

A su vez, las entidades socias han remitido los borradores tematizados a profesionales relacionados con el
sector turistico y/o el desarrollo sostenible del territorio en el que ejercen su actividad, ampliando el numero
y la calidad de las percepciones sobre los trabajos desarrollados.

La posibilidad de realizar aportaciones por parte de las entidades socias al borrador inicial del documento ha
permanecido abierta desde la remision de la primera tematica hasta el final del proceso de Validacion.

2.3.2. Impacto sobre la Validacion de los productos turisticos

El impacto de este medio de Validacion, que podria denominarse de primer nivel, es decir, el desarrollado
por las entidades socias del Proyecto Destino Frontera y por profesionales que ejercen su actividad en el
ambito de actuacion se mide con dos factores:

DESTINO FRONTERA. VALIDACIONY PRUEBA = 13



@ .interreg H la Raya Turismo
ol Ibérica de Frontera

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Factor cuantitativo: se han recibido mas de 40 correos electrdnicos con aportaciones orientadas a
mejorar el primer borrador del documento de definicion de productos turisticos.

Factor cualitativo: se ha mejorado la fluidez en el intercambio de informacion entre las entidades
socias y los técnicos responsables de la definicion de los productos turisticos transfronterizos

estratégicos.

2.4. Descripcion metodoldgica: Entrevistas personales (validacion).

2.4.1. Metodologia

Se han realizado entrevistas con el objetivo de obtener informacion de caracter cualitativo (juicios de valor,
opiniones, valoraciones...) centradas en el andlisis del turismo en la frontera hispano-lusa, los productos
turisticos definidos y los factores que obstaculizan o, en su caso, pueden potenciar el destino La Raya

Ibérica.

lustracion 1. Entrevista Ayuntamiento de Caceres
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Las entrevistas (como puede observarse en la imagen que ilustra el texto) se han desarrollado en el espacio
indicado por la persona entrevistada, con el fin de facilitar la participacion de los agentes designados por las
entidades socias. Al margen de las entrevistas presenciales, se han mantenido varias conversaciones
telefonicas que, si bien han sido de gran utilidad para la comprension de diversos elementos relacionados
con factores decisivos para la generacion de una marca transfronteriza como, por ejemplo, la movilidad de
las empresas de turismo activo, no se constatan en esta memoria al no existir un soporte documental de su
realizacion.

Para el desarrollo de los encuentros con profesionales del sector se ha optado por disefiar entrevistas semi-
estructuradas, al considerarse como el medio dptimo para la consecucion de objetivos, debido a que:

- Permite una mayor flexibilidad que una entrevista cerrada que, en funcion de la actitud y las
respuestas de la persona entrevistada, pueden incorporarse nuevas cuestiones no planificadas o a
tratar con mayor profundidad un tema especifico con el que el interlocutor se sienta comodo.

- Facilita el acceso a informacion extensa de calidad aportada por profesionales de prestigio.

- Lafalta derigidez en la entrevista rompe barreras con el entrevistado, lo que favorece una actitud
positiva de este ante la entrevista y por lo tanto se incrementan las opciones de acceso a la
informacion que este pueda aportar.

Para la realizacion de las entrevistas, se han sequido las fases propuestas por Grande Esteban y Abascal
Fernandez (2007):

1. FASE I: introduccion, donde se comunica al interlocutor el objetivo de la entrevista con el fin de
obtener sumaxima colaboracion e informacion de calidad.

2. FASE II: formulacion de preguntas, ya sean estas planificadas de forma previa o espontaneas en
funcion de los matices que se vayan produciendo durante la conversacion.

2.4.2. Laestructura seguida en las entrevistas
El guion sequido para el desarrollo de las entrevistas semi-estructuradas ha sido el siguiente:

a.  Descripcion del proyecto Destino Frontera, sus objetivos, los trabajos desarrollados y mencion al
programa comunitario a través del cual esta financiado, con el fin de cumplir con las indicaciones
de comunicacion y publicidad establecidas en las bases del Programa Operativo de Cooperacion
Transfronteriza Espafia Portugal 2014-2020.

b.  Andlisis del turismo de frontera en el area de influencia del profesional objeto de la entrevista.
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¢.  Andlisis de los productos turisticos definidos:
c.1. Agua.
c.2. Naturaleza.
¢.3. Cultura.
C.4. Enoturismo.
¢.5. Gastronomia.
¢.6. Accesibilidad.
d. Factores de debilidad del turismo de frontera.
e. Factores que puede potenciar la consolidacion de la marca La Raya Ibérica.
2.4.3. Impacto sobre la Validacion de los productos turisticos

El impacto de las entrevistas sobre la Validacion del borrador del documento “Productos Turisticos de la
Frontera entre Espaiia y Portugal” se establecen en dos niveles:

Sugerencias de mejoras a introducir en el documento, si bien estas han tenido un caracter puntual.

Generar una percepcion de la realidad del turismo de frontera a través de la vision de profesionales
y agentes que trabajan el dia a dia del sector. Estas aportaciones han tenido una importancia
esencial en las conclusiones incorporadas al documento de trabajo, ya que han prestado un
conocimiento profundo, especialmente de los obstaculos que existen en el desarrollo de
actividades turisticas en zonas rurales de interior, la heterogeneidad existente a lo largo de La
Raya y las necesidades a cubrir en el sector para crear una marca destino solida con capacidad real
de proyeccion exterior.

2.5.  Descripcion metodoldgica: Focus Group (validacion).

2.5.1. Metodologia

Con unos objetivos de partida y una estructura semejante a los descritos en el epigrafe anterior, dedicado a
describir la metodologia de las entrevistas personales, se han desarrollado un conjunto de focus group en
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aquellas localizaciones en las que, entidades socias del proyecto Destino Frontera, han considerado que
este era el formato idoneo para desarrollar los trabajos de validacion.

En concreto se han realizado las siguientes reuniones grupales:
Eurocidade Chaves-Verin.
Zamora.

Plasencia.

lustracion 2. Focus Group desarrollado en la Diputacion de Zamora

Los focus se han definido sequn la estructura que se describe a continuacion:

PASO 1: definicion y convocatoria de los participantes, que se realizado siguiendo criterios de
caracter profesional, es decir, se ha convocado a profesionales de los sectores publico y privado
con conocimiento de la esfera turistica y/o de las estrategias de desarrollo sostenible que se
aplican en el territorio fronterizo en el que ejercen su actividad. Se ha optado por la convocatoria
de grupos reducidos con la finalidad de mantener un debate real en torno al documento a validar y,
generar contenidos tangibles con capacidad real de mejorarlo.
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- PASO 2: Una vez concretados los participantes, se les remitio una copia del borrador del estudio
"Productos Turisticos de la Frontera entre Espaiia y Portugal”, con el fin de poner en antecedentes
a los profesionales convocados a las sesiones.

- PASO 3: desarrollo del focus group en sesiones que han oscilado entre los 9o minutos y los 180 en
funcion del grado propositivo de las personas asistentes.

2.5.2. Laestructura seguida en las sesiones

El guion sequido para el desarrollo de los focus group ha sido el siguiente:

a. Descripcion del proyecto Destino Frontera, sus objetivos, los trabajos desarrollados y mencion al
programa comunitario a traveés del cual esta financiado con el fin de cumplir con las indicaciones de
comunicacion y publicidad establecidas en las bases del Programa Operativo de Cooperacion
Transfronteriza Espafia Portugal 2014-2020.

lustracion 3. Focus Group celebrado en la sede de la Eurocidade Chaves-Verin

b.  Analisis del turismo de frontera en el area de influencia del profesional objeto de la entrevista.
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¢.  Andlisis de los productos turisticos definidos:
c.1. Agua.
c.2. Naturaleza.
¢.3. Cultura.
C.4. Enoturismo.
¢.5. Gastronomia.
¢.6. Accesibilidad.
d. Factores de debilidad del turismo de frontera.
e. Factores que puede potenciar la consolidacion de la marca La Raya Ibérica.

Es preciso mencionar que, si bien en los tres focus group realizados se han tratado la totalidad de tematicas
listadas, no siempre se ha sequido el mismo orden, debido a que este quedaba determinado por las
intervenciones y el debate generado durante las sesiones.

2.5.3. Impacto sobre la Validacion de los productos turisticos

Es importante sefialar que, en todos los focus celebrados, al menos una de las personas asistentes a la
reunion habia leido en su totalidad el borrador del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre
Espafay Portugal”

El impacto de las entrevistas sobre la Validacion del borrador del documento “Productos Turisticos de la
Frontera entre Espafia y Portugal” se establece en dos niveles:

Se han realizado importantes sugerencias para la mejora de los productos, destacando las
aportaciones ofrecidas por los asistentes a la reunion de la Eurocidade Chaves-Verin, debido a que
se sefialaron carencias y omisiones en los recursos existentes en el ambito de influencia de la
Eurocidade.

Se ha complementado la percepcion de la realidad del turismo de frontera a través de la vision de
profesionales y agentes que trabajan el dia a dia del sector. Esta participacion ha tenido una
importancia esencial en las conclusiones incorporadas al documento de trabajo, ya que ha
aportado un conocimiento profundo de los territorios y de las relaciones fronterizas que en ellos se
establecen.
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2.6. Descripcion metodoldgica: Imparticion de ponencia en seminario
tematico, centrado en el turismo de frontera, con espacios para
intercambiar opiniones y propuestas con asistentes al evento
(validacion).

2.6.1. Metodologia

Una Ultima opcion para la Validacion del borrador de las conclusiones del documento “Productos Turisticos
de la Frontera entre Espafia y Portugal” y, por tanto, de los productos turisticos definidos ha sido la
imparticion de ponencias en foros tematicos centrados en el turismo en la frontera hispano-lusa.

a LY

CULTURA

TERMALISMO

LA TRADICION RAYANO / h |
"__l :

LA RAYA SEFARDI &

&

LA FRONTERA HISTORICO ARTISTIGAR &

RUTAS DEL CONTRABANDO

MEGALITISMO Y ARTE RUPESTRE

lustracion 4. Ponencia presentada en el marco del Foro Internacional de Turismo de Frontera en Braga

Los foros en los que se han presentado los resultados del trabajo objeto de la validacion han sido los

siguientes:

Encuentro de Guias y Empresas de Servicios Turisticos de la provincia de Huelva — Monasterio de la
Luz, Lucena del Puerto (Subespacio ).
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- Foro Internacional de Turismo de Frontera - Braga (Subespacio 1).
Forum Turismo de Fronte(i)ra — Trancoso (Subespacio 3).

Las presentaciones realizadas en cada uno de los seminarios se han ajustado al contexto de evento en el que
se han desarrollado, con el fin de promover en los espacios de intercambio de opinion, debates con agentes
especializados del territorio.

llustracion 5. Ponencia presentada en el marco del Forum Turismo de Fronter(i)ra en Trancoso

2.6.2. Laestructura seguida en las sesiones

Se aportan como documentos anexos a esta memoria las presentaciones realizadas en los distintos

eventos.

En los tres eventos, en los que se han presentado los trabajos desarrollados para la elaboracion del
documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal”, se han mantenido en los espacios
de encuentros entre ponentes y asistentes conversaciones y debates improvisados centrados en los
contenidos de las ponencias.
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2.6.3. Impacto sobre la Validacion de los productos turisticos

Mediante encuentros informales (no existe constatacion de ellos a través de hojas de firmas) mantenidos
con asistentes (empresariado y técnicos de administraciones publicas y semipublicas) se han generado dos
tipos de impacto:

La confirmacion, por agentes del territorio, de las principales conclusiones presentadas y de la
priorizacion de productos turisticos sugeridos para la creacion, impulso y consolidacion de la marca
destino La Raya Ibérica.

- La aportacion de sugerencias con capacidad de crear contenidos con potencial de mejorar el
borrador inicial del estudio.

lustracion 6. Ponencia presentada en el marco del Encuentro de Guias y Empresas de Servicios Turisticos de
la provincia de Huelva en Lucena del Puerto.
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2.7. Descripcion metodologica: Cuestionario de Opinion (prueba).

2.7.1.  Metodologia

Con el fin de analizar con ayuda de la demanda, es decir, con turistas que han optado por un destino
fronterizo para disfrutar de su tiempo ocio, la viabilidad de los productos definidos, asi como algunas de las
principales caracteristicas asociadas con el destino La Raya Ibérica se ha elaborado un sondeo de perfil
estadistico.

Para ello se ha han establecido los siguientes pasos:

a. Disefio del cuestionario: se ha planted estructurar una encuesta sencilla para un usuario
de perfil medio, que no sobrepasara los 5-6 minutos de cumplimentacion y que fuera
sencilla de sistematizar e interpretar.

Para ello se ha recurrido a la aplicacion Google Forms, lo que ha posibilitado que las
respuestas fueran digitalizadas directamente por la persona encuestadora.

Una vez disefiados los items objeto de valoracion han sido remitidos a la Diputacion de
Huelva para su validacion.

Una vez validado el cuestionario se ha procedido a desarrollar el trabajo de campo.
b. Laencuesta se ha difundido a través de dos vias:

i. Encuesta presencial: se ha procedido a encuestar a personas en los cinco
subespacios que componen el territorio transfronterizo. En cada uno de los
subespacios se ha encuestado al menos a 30 turistas a ambos lados de La Raya.

El desarrollo de encuestas presenciales a lo largo del territorio rayano ha
garantizado una representatividad minima de todos los subespacios.

El encuestador ha cumplimentado las encuestas presenciales mediante un
terminal movil, lo que ha posibilitado su digitalizacion inmediata.

ii. El cuestionario se ha distribuido a través de redes sociales y aplicaciones
digitales, con el fin de incrementar la muestra y, por tanto, el nimero de
respuestas.
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Se adjunta como anexo a esta memoria la hoja Excel que se genera a través de la aplicacion de Google Drive
en la que se recogen las respuestas dadas por las personas encuestadas y la huella de la fechay la hora en la
que han sido cumplimentados los cuestionarios.

2.7.2.  Cuestionario

A continuacion se expone una transcripcion en Word del cuestionario que ha servido de base para el
desarrollo de la fase de Prueba:

CUESTIONARIO - ANALISIS DE LA RAYA IBERICA COMO DESTINO TURISTICO TRANSFRONTERIZO

El proyecto de Cooperacion Transfronteriza Destino Frontera enmarcado en el POCTEP 2014-2020, desde
inicio del afio 2019 ha realizado el analisis de productos turisticos enfocados a impulsar y consolidar La Raya
Ibérica como un destino turistico estratégico de alcance internacional.

Una vez elaborado el andlisis de los productos turisticos con capacidad de generar destino, se ha de
desarrollar una fase de evaluacion de estos, con el fin de valorar su viabilidad o, si es preciso, introducir
modificaciones que mejoren el resultado final del estudio.

Para ello, se ha disefiado esta encuesta enfocada a recoger las opiniones de turistas y visitantes que han
optado por disfrutar de su tiempo de ocio en tierras rayanas.

Esta encuesta, de caracter andnimo, se completa en un tiempo medio de 6 minutos.

Localidad: (respuesta obligatoria)

Sector de actividad: (respuesta obligatoria)
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Eje Tematico Naturaleza

La Naturaleza es uno de los mayores activos de La Raya Ibérica ya que, desde la desembocadura del rio
Mifio, hasta la del Guadiana se suceden espacios naturales protegidos de extraordinario valor, territorios
certificados como Reserva de la Biosfera, Geoparques, Destino Starlight... En este contexto se proponen las
siguientes preguntas relacionadas con la tematizacion de productos turisticos centrados en espacios
naturales transfronterizos.

En base a ello, ;qué interés considera que tiene desde el punto de vista turistico la planificacion y
comercializacion de experiencias transfronterizas relacionadas con los siguientes productos turisticos?:

1. Naturaleza Activa (rutas senderistas, montafismo, mtb, trail...)
Nada 0 0 0 0 0 Mucho

2. Observacion de Aves (Birdwatching)

1 2 3 4 5
Nada 0 0 0 0 0 Mucho
3. Astroturismo

1 2 3 4 5
Nada 0 0 0 0 0 Mucho

4. Rutas relacionadas con la floracion de especies (almendros, cerezos, camelias...)

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
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Eje Tematico Agua

La Raya Ibérica es una frontera de agua. El Atlantico bafa las zonas costeras con zonas tan emblematicas
como las Islas Atlanticas, las Rias Baixas, el Algarve o la Costa de la Luz. En el interior, el espacio
transfronterizo es surcado por cuatro de los grandes rios de la Peninsula Ibérica: Mifio, Duero, Tajo y
Guadiana.

En base a ello, ;qué interés considera que tiene desde el punto de vista turistico la planificacion y
comercializacion de experiencias transfronterizas relacionadas con los siguientes productos turisticos?:

5. Navegacion por aguas rayanas

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
6. Actividad en cursos de agua | deportes acuaticos (canoa, kayak, canyoning, rafting, paddle surf...)

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
7. Termalismo y bienestar corporal

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
8. Pesca en aguas rayanas

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
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Eje Tematico Cultura

El espacio rayano atesora un impresionante patrimonio cultural, fruto de los pueblos que, desde la
prehistoria, se han ido asentando a lo largo de los siglos en las tierras fronterizas. La huella que la historia ha
labrado a lo largo de La Raya Ibérica ha creado un conjunto historico-artistico de extraordinaria riqueza y
diversidad, factor que, unido al mestizaje de las dos culturas posibilita posicionar el destino en base al
legado que atesora.

En base a ello, ;qué interés considera que tiene desde el punto de vista turistico la planificacion y
comercializacion de experiencias transfronterizas relacionadas con los siguientes productos turisticos?:

9. Fiestas | eventos tradicionales (histdricos, culturales, ludicos, gastronomicos, religiosos, ...)

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
10. El legado judio-sefardi

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
11. Rutas - teatralizaciones relacionadas con la cultura del contrabando

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
12. Megalitismo y arte rupestre

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
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13. Patrimonio historico-artistico (localidades amuralladas, alcazabas, castillos, aldeas historicas,
patrimonio de la humanidad...)

Nada 0 0 0 0 0 Mucho

Eje Tematico Enoturismo

A'lo largo de La Raya Ibérica se concentran varias de las Denominaciones de Origen Vitivinicolas de mayor
proyeccion en la Peninsula Ibérica, varias de ellas con vinos de elevado prestigio en el mercado
internacional. A esto se suma la excepcionalidad de algunos de los paisajes enoldgicos que pueden
admirarse y las ancestrales tradiciones que contemplan a un gran numero de bodegas rayanas.

En base a ello, ;qué interés considera que tiene, desde el punto de vista turistico, la planificacion y
comercializacion de experiencias transfronterizas relacionadas con los siguientes productos turisticos?:

14. Bodegas y vifiedos

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
15. Bodegas y gastronomia

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
16. Bodegas y naturaleza

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
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17. Bodegas y cultura/tradicion

Nada 0 0 0 0 0 Mucho

Aspectos Transversales del Destino

EvalUe, desde su punto de vista, la importancia que tienen los siguientes factores para consolidar La Raya
Ibérica como destino de referencia en el mercado turistico:

18. La Gastronomia Rayana
Nada 0 0 0 0 0 Mucho
19. La accesibilidad de los espacios de interés
Nada 0 0 0 0 0 Mucho
20. La narrativa (storytelling) que se genere en torno a La Raya

1 2 3 4 5
Nada 0 0 0 0 0 Mucho
21. Homogeneizar la denominacion de los recursos turisticos a ambos lados de La Raya

Nada 0 0 0 0 0 Mucho
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22. Homogeneizar la denominacion de los recursos turisticos a ambos lados de La Raya (sefiale una o varias
opciones)

*  Porlaposibilidad de realizar experiencias en dos paises

*  Porladiversidad cultural

*  Porel patrimonio historico-artistico

*  Porlariqueza del medio natural fronterizo

*  Porlasimilitud del idioma

*  Por lacalidad de la gastronomia

*  Porlacalidad de los productos autoctonos

*  Porlacalidad de los vinos y los paisajes vitivinicolas

= QOtro:

23. Observaciones
2.7.3. Impacto sobre la Prueba de los productos turisticos

El impacto que tiene este tipo actuacion se centra en la valoracion desde el punto de vista cuantitativo de
los productos definidos, si bien es necesario contextualizar los resultados de estas encuestas.

Al'no ser un trabajo de caracter cientifico, ya que este tipo de accion trasciende el objetivo y el presupuesto
de esta actividad, no se ha desarrollado una encuesta en la que estén representados la totalidad de
mercados potenciales a los que van dirigidos los productos turisticos definidos. Son encuestas realizadas a
turistas rayanos, los cuales, de manera subjetiva responden en funcion de sus intereses para la gestion de su
ocio. Esto explica, por ejemplo, que la Observacion de Aves (birdwatching), a pesar de ser bien valorada, no
haya contado con una puntuacion muy alta. Sin embargo, a pesar de ello, es indudable que este es uno de
los productos turisticos con mayor potencial del territorio rayano, que ademas de proyectar la marca
destino en el mercado internacional también cuenta con el potencial de “coser” La Raya.

Esta distorsion entre resultados cuantitativos y potencial real de un producto se da especificamente en
aquellos recursos en torno a los cuales la oferta que puede llegar a estructurarse esta enfocado a un
mercado especializado, es decir, no tiene un perfil global. Este tipo de recursos, si bien cuenta con un
mercado “limitado”, en contraposicion facilita el disefio de las experiencias y su comercializacion, debido a
que es relativamente sencillo identificar los canales de distribucion y el desarrollo de estrategias de
marketing territorial especificas con una relacion inversion/retorno muy ventajosas.
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Cronologia de las actuaciones de Validacion y Prueba

Con el fin de ofrecer una perspectiva ajustada a la realidad de las actuaciones desarrolladas durante el

proceso de Validacion y Prueba, se exponen a continuacion las localizaciones y las fechas en las que se han

desarrollado los trabajos que han dado pie a las conclusiones que se exponen en los capitulos 3y 4 de esta

memoria y que conllevaran con posterioridad una modificacion del borrador del documento “Productos

Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal”.

2.8.1.

Validacion - Entrevistas y Focus Group

SUBESPACIO 1 - Entrevistas y Focus Group

. . . Localidad de
Agente del Territorio Entidad / Organismo Fecha L
realizacion
. . Nigran
Ana Luisa Ladeiras Around Europe 26/04/2019
(Pontevedra)
Carmen Pardo Galaxipotential 26/04/2019 Chaves (Vila Real)
Pablo Rivera Bua AECT Eurocidade Chaves-Verin 04/07/2019
L Gestor de Equipamientos do
Fatima Pinto o 04/07/2019
Municipio de Chaves
. Comunidade Intermunicipal do
Ramiro Gongalves . 04/07/2019
Alto Tdmega Sededela
Acisat, Associacdo Empresarial Eurocidade
Ana Coelho X 04/07/2019 Chaves Verin
do Alto Tamega
(Ourense - Vila
Nerea Pérez Adriano AECT Eurocidade Chaves-Verin | 04/07/2019 Real)
Rodrigo Moreira Camara Municipal de Chaves 04/07/2019
Filipa Leite Camara Municipal de Chaves 04/07/2019
Ana Pardo Pardo GDR Monteval 04/07/2019
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SUBESPACIO 2 - Entrevistas y Focus Group

o . : Localidad de
Agente del Territorio Entidad / Organismo Fecha o
realizacion
, Associagao de Municipios da
Manuel Miranda 21/06/2019
Terra Quente Transmontana
o . I Braganca
Joao Cameira Municipio de Braganca 21/06/2019
Ana Carvalho ZASNET AECT 21/06/2019
Davinia Barajas Gonzalez Ayuntamiento de Zamora 26/06/2019
Mercedes Lorenzo Riesco Ayuntamiento de Zamora 26/06/2019
Ma JesUs Cabezas Patronato de Turismo 26/06/2019
José Luis Prieto Patronato de Turismo 26/06/2019 Zamora
Rosario Almazan Diputacion de Zamora 26/06/2019
Moreno Fernandez Diputacion de Zamora 26/06/2019
Amparo Enriquez Ayuntamiento de Zamora 26/06/2019
, Municioio de Mi D
Zelia Fernandes unicipio de Miranda do Douro |  26/06/2019 Miranda do Douro
Braganca
Fatima Tancos Municipio de Miranda do Douro |  26/06/2019 (Braganca)
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SUBESPACIO 3 - Entrevistas
o . . Localidad de
Agente del Territorio Entidad / Organismo Fecha o
realizacion
Ahigal de los
Marfa Dolores Sanchez Egido | Aceiteros del Aqueda 20/06/2019 Aceiteros
(Salamanca)
, Lumbrales
Ester Corredera Hernandez Infotur 20/06/2019
(Salamanca)
Rui Cerveira Casa da Esquila 05/07/2019
- Trancoso
Antonio Cabanas ICNF 05/07/2019
(Guarda)
Henrique Martins Camara de Comercio Coimbra 05/07/2019
SUBESPACIO 4 - Entrevistas y Focus Group
o . : Localidad de
Agente del Territorio Entidad / Organismo Fecha L
realizacion
Alexandra Carrilho Camara Municipal de Portalegre 09/07/2019 Portalegre
Pedro Moreira Camara Municipal Castelo Branco 10/07/2019 Castelo Branco
Nieves Blanco del Cerro Ayuntamiento de Plasencia 12/07/2019
Belinda Martin Ayuntamiento de Plasencia 12/07/2020
" Plasencia
Teodfilo Magdaleno ALTUP 12/07/2021 ,
(Caceres)
Ma Montafia Dominguez ALTUP 12/07/2022
Ismael Martin Oficina de Turismo de Plasencia 12/07/2023
Joseé Luis Medel Ayuntamiento de Caceres 12/07/2024
Caceres
Maria Amparo Fernandez Ayuntamiento de Caceres 12/07/2025
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llustracion 7. Imagen de la entrevista con D. Luis Horta Correia (Agua — Mae. Spa Salino de Castro Marim)

SUBESPACIO 5 - Entrevistas

o . . Localidad de
Agente del Territorio Entidad / Organismo Fecha L
realizacion
Valter Matias ARCDAA 28/06/2019
Luis Rodrigues Termas de Sal, CRL 28/06/2020
Nuria Guerreiro ODIANA 28/06/2019
Filomena Sintra Camara de Castro Marim 28/06/2020 .
Castro Marim
Pedro Cotovio SkyXpedition 28/06/2019 (Algarve)
Alexandre Castilho Alemvila Tours 28/06/2020
Agostinho Gomes FungALL 28/06/2019
Luis Horta Correia Agua-Mae 28/06/2020
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2.8.2. Validacion - Ponencias en jornadas tematicas

SUBESPACIO 1 - Ponencia en Seminario Jornada con espacio posterior de Networking

Foro Fecha Localidad

Foro Internacional de Turismo de Frontera 30 /05/2019 Braga

SUBESPACIO 3 - Ponencia en Seminario Jornada con espacio posterior de Networking

Foro Fecha Localidad

Forum Turismo de Fronte(i)ra 05 /07/2019 Trancoso

SUBESPACIO 5 - Ponencia en Seminario Jornada con espacio posterior de Networking

Foro Fecha Localidad

Monasterio de la Luz,

Encuentro de Guias y Empresas de Servicios Turisticos de
07 /05/2019 Lucena del Puerto

la provincia de Huelva
(Huelva)

Nota: cabe mencionar que, como consecuencia de las entrevistas de caracter informal mantenidas con
empresas y agentes del territorio en el espacio de Networking, de este foro se han recibido correos con
sugerencias de los siguientes agentes:

o Equipo de Sky Xpedition, entidad con lo que se mantuvo una entrevista con posterioridad en
Castro Marim el dia 28 de junio.

Fecha del Correo: 08/05/2019.

o Victor F. Vega, del Grup Sentire, empresa especializada en la comercializacion de experiencias
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turisticas relacionadas con Vino, Gastronomia, Arte y Cultura.

Fecha del Correo: 07/05/2019.

o José Manuel Jurado Almonte - Departamento de Historia, Geografia y Paleontologia, Facultad de
Humanidades de la Universidad de Huelva, con el que ademas se mantuvo una entrevista en
profundidad a través de contacto telefonico.

Fecha del Correo: 10/05/2019.

2.8.3. Prueba

Como se ha indicado en la descripcion metodoldgica, la accion de Prueba se ha desarrollado a través de un
muestreo estadistico realizado a través de dos canales:

Presencial: encuestas a pie de calle en cada uno de los subespacios con el fin de garantizar la
respuesta de turistas de todo el espacio fronterizo.

Numero de cuestionarios cumplimentados: 273

On - line: el cuestionario ha sido distribuido a través de redes sociales con el fin de ampliar la
muestra final. Las redes a través de las cuales se ha distribuido el cuestionario observando las
reglas de comunicacion establecidas por el Programa de Cooperacion Transfronteriza Espafia -
Portugal, han sido las siguientes:

o Facebook
o Twitter
o WhatsApp

NUmero de cuestionarios cumplimentados: 245

Eltotal de respuestas alcanzadas ha sido de 518.

Las fechas y lugares en los que se han desarrollado las entrevistas han sido las siguientes:
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Localizacion Localidad Fecha
Tui

09/07/2019

Valenca

Subespacio 1
Verin

09/07/2019

Chaves
Braganca 26/06/2019
Subespacio 2 Zamora 27/06/2019
Miranda do Douro 27/07/2019
Trancoso 08/07/2019
Subespacio 3 Belmonte 08/07/2019
Ciudad Rodrigo 08/07/2019
Portalegre 10/07/2019
Castelo Branco 10/07/2019

Subespacio 4
Plasencia 12/07/2019
Caceres 12/07/2019
Castro Marim - Vila

Real de Santo 15/07/2019

Subespacio 5 Antonio
Ayamonte 15/07/2019
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3. Validacion

3.1.  Contextualizacion

Aunque el objeto final de la accion de Validacion es someter a evaluacion los contenidos del borrador del
documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal”, y los resultados obtenidos se han
de reflejar en una actualizacion de dicho analisis, en este capitulo se detallan las aportaciones realizadas por
los agentes que han aportado mejoras a través de cualesquiera de las siguientes vias:

*  Formato digital: envio de correos electrdnicos.

o Formato presencial: aportacion de opiniones durante las entrevistas personales, desarrollo de los
focus group, contactos telefonicos o encuentros informales durante los espacios de encuentro de
los seminarios tematicos en los que se ha expuesto el estudio desarrollado.

Los contenidos que han generado un mayor interés, por parte de las personas que se han implicado en las
acciones de validacion, se han clasificado en cuatro categorias con el fin de facilitar la interpretacion y el
tratamiento de la informacion:

o LaMarca Destino La Raya Ibérica:

En este grupo se han incluido contenidos relacionados con la conformacion del destino como, por
ejemplo, los relativos a la estructura o la definicion del territorio objetivo.

o Observaciones sobre los productos turisticos:

En este grupo se han incluido contenidos directamente relacionados con los productos turisticos
definidos y las sugerencias realizadas para la inclusion de otros y, en caso de no ser atendida la
ampliacion de productos, la justificacion técnica de la decision adoptada.

e Factoresclave:

En este grupo se sefialan y justifican factores relacionados con distintos ambitos que pueden influir
en la generacion y posterior consolidacion del Destino La Raya Ibérica.

Unicamente se han incluido aquellos que pueden tener un interés para el conjunto del Destino,
evitando aquellos de perfil localista o que estan relacionados con intereses concretos de desarrollo
profesional.
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3.2. LaMarca Destino La Raya Ibérica

3.2.1.  LaRaya Ibérica destino turistico

El trabajo de validacion ha confirmado el caracter estratégico que representa, para los agentes relacionados
con la actividad turistica y/o el disefio y aplicacion de estrategias enfocadas al desarrollo sostenible de los
distintos territorios que conforman el espacio rayano, avanzar en la creacion, impulso, promocion y
consolidacion de La Raya Ibérica como destino turistico.

3.2.2. Elespaciorayano

Uno de los elementos que ha surgido, de manera reiterada, en las discusiones de validacion ha sido la
definicion de lo que ha de entenderse como espacio rayano. Se han constatado dos afirmaciones:

* Notodo elterritorio elegible en el marco del programa POCTEP es fronterizo.

* Enun contexto de actividad turistica un espacio fronterizo es aquel que ofrece a una persona (ya
sea esta visitante o turista) la percepcion de poder realizar actividades en dos paises como
consecuencia de la proximidad a la frontera.

Alineado con estas premisas, en el borrador del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre
Espafia y Portugal”, se proponia la siguiente definicion del territorio rayano para la concrecion del destino:

Con el fin de que el proyecto "Destino Frontera” mantenga toda su identidad de destino transfronterizo y se
ofrezcan productos operativos y comercializables se establece, con cardcter general, un dmbito de actuacion de
aproximadamente 100 km/1 hora de coche, a ambos lados de la frontera hispano-lusa.

Através de los debates generados durante los trabajos de Validacion se ha instado a eliminar la delimitacion
kilométrica, debido a que, en funcion de la calidad de las comunicaciones esta puede distorsionar la
percepcion del turista y fijar la definicion del espacio en funcion del tiempo de acceso a la frontera.

3.2.3. Laestructura de la marca destino La Raya Ibérica

En torno a la necesidad de generar una estructura en torno a la cual se consolide el destino La Raya Ibérica
el debate se ha establecido en dos niveles:

a. Para una parte importante de los agentes participantes, la posibilidad de plantear el caracter
estratégico de conformar La Raya Ibérica como destino turistico, es posible por el hecho de ser la
frontera, en la actualidad, un producto turistico en si mismo, que en muchos puntos (no en todos)
del espacio rayano actua como un factor tractor.
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Aunque no exista una estructura estable, un turista o visitante que acude a un destino rayano
tiende a informarse de los recursos y alternativas de ocio y tiende a realizar actividades a ambos
lados de la frontera.

b. La realidad expuesta en el punto anterior se entiende que va a sequir funcionando al margen de la
conformacion de un destino formal, si bien, sin optimizar el potencial que ofrece el caracter
fronterizo.

Para mejorar la calidad de la frontera como elemento tractor e incrementar su impacto como
factor de traccion si se considera la necesidad de crear una “marca destino” que acredite la calidad
de los productos turisticos y de las experiencias que se comercialicen, e incremente el
posicionamiento de los territorios rayanos en el mercado turistico.

Sobre el formato o el sistema de gestion que ha de adoptar la estructura sobre la que habria de sostenerse
la marca destino La Raya Ibérica no se ofrecen sugerencias, se considera que esta ha de estar propuesta una
vez analizadas las alternativas existentes y atendiendo a un conocimiento global del territorio rayano.

3.3.  Los productos turisticos definidos

Al margen de la capacidad de penetracion en el mercado turistico, atendiendo al elevado numero y a la
diversidad de recursos turisticos existentes a lo largo de La Raya Ibérica, al introducir esta tematica en los
encuentros de validacion se ha acotado el perfil de producto turistico objeto del trabajo con el fin de centrar
el andlisis a desarrollar con las personas que han formado parte del proceso:

Los productos han de contar con potencial de ser desarrollados a ambos lado de La Raya.

Los productos han de tener la posibilidad de “coser” La Raya, es decir, se ha de poder generar
oferta enlos cinco subespacios que conforman la frontera hispano-lusa.

Los productos turisticos se han de poder clasificar en alguno de los cuatro ejes tematicos definidos
en el proyecto:

o Naturaleza
o Agua
o Cultura

o Enoturismo
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De esta manera, se ha logrado centrar el debate en aquellos productos con capacidad real de consolidar el
destino La Raya Ibérica.

Esta acotacion no implica que se haya debatido exclusivamente sobre los productos definidos en el borrador
del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal”, pero si se ha evitado tratar
sobre recursos muy localizados en un territorio concreto.

3.3.1.  Recursos turisticos

Tanto desde las entidades socias como desde los agentes, que han participado en el proceso de Validacion,
se han realizado diversas propuestas para modificar las tablas de recursos de cada uno de los ejes tematicos
recogidos en el borrador del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal”.

Con las sugerencias recibidas se han sequido los siguientes criterios:

Se han corregido la totalidad de errores sefialados, relacionados con asuntos como la localizacion
o la denominacion, ya sea del recurso o del lugar en el que se encuentra ubicado.

Se han incluido los recursos sugeridos que no aparecian inicialmente en las tablas, siempre y
cuando estos cumplieran los requisitos establecidos en los capitulos preliminares del documento.
Por ejemplo, no se han incluido recursos que, aunque presentan un claro interés turistico, se
encuentran muy alejados de la frontera, ain encontrandose en una provincia elegible.

3.3.2. Ejetematico: Naturaleza
Los productos turisticos sometidos a Validacion en este eje tematico han sido los siguientes:
Birding en La Raya.
Naturaleza Activa.
Astroturismo.

Ruta de las Flores.

Las conclusiones del proceso desarrollado con las entidades socias y los agentes del territorio propuestos
por estas se exponen en la siguiente tabla:
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Sobre el caracter estratégico

De manera unanime se sefiala el caracter estratégico de este recurso, tanto
para incrementar el impacto economico del sector turistico en el territorio,
puede enfocarse a un mercado objetivo de poder adquisitivo alto, como para
avanzar en la consolidacion del destino turistico La Raya Ibérica al existir
recursos relacionados en todos los territorios, y las variedades de aves varian
en funcion del territorio, hecho que favorece la circulacion del turista
ornitoldgico a lo largo de La Raya.

Sobre los factores limitantes:

- Existen carencias en la comercializacion del recurso como
consecuencia de la falta de empresas especializadas.

- Lacirculacion de guias ornitologicos entre espacios naturales no esta
requlada, por lo que requiere una planificacion previa que, en
Birding determinadas zonas, requiere la subcontratacion de empresas que
mantienen la exclusividad de un entorno restringido por la

proteccion establecida.

- El criterio hiperproteccionista que se aplica en algunos territorios
impide que acceder a algunos de los espacios de mayor interés
ornitoldgico o, en su caso, limita la actividad hasta un extremo dificil
de compatibilizar con una uso turistico/comercial.

- En determinadas zonas de interior, el escaso volumen de turistas,
unido a las deficientes comunicaciones, impide realizar una
explotacion profesional de la actividad ornitoldgica, motivo por el
cual los guias no actuan en exclusividad, hecho que a su vez reduce la
calidad de la oferta.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Muy alto
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Sobre el caracter estratégico

No existe una vision homogénea en torno a este producto. En aquellos
espacios en los que existe un Destino Starlight es considerado estratégico,
aunque no a la altura de otros recursos del territorio. Mientras que, en gran
parte del territorio, se estima que la observacion de estrellas puede ser un
recurso complementario pero no un elemento tractor.

Ademas, se indica que al tratarse de un espacio limitado, desde el punto de
vista de la observacion de estrellas, los cielos a lo largo de La Raya Ibérica no
presentan grandes diferencias, por lo que no es un producto que invite a
“coser” 0 a “surcar” la frontera.

Sobre los factores limitantes:
Astroturismo
- La proliferacion de Destinos Starlight implica una sobreoferta, en

relacion al limitado numero de personas que eligen su destino
especificamente por la existencia de cielos limpios.

- Gran parte de la frontera hispano-lusa es territorio rural, motivo por
el cual la contaminacion luminica es muy baja en gran parte de La
Raya Ibérica. Por este motivo, se observa este producto mas como
un recurso para turistas movidos por otros factores que como un
elemento prioritario.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Bajo

Sobre el caracter estratégico

Se considera un producto turistico de alto potencial de generar actividad
Ruta de las Flores turistica, a pesar del corto periodo de tiempo de algunas de las floraciones de
mayor atractivo para el observador. En compensacion, estas floraciones
tienen la capacidad de convocar a un elevado nimero de visitantes a los
territorios que cuentan con este recurso, situacion que, ademas de la

dinamizacion directa del sector turistico, actua como un producto de
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marketing territorial, que supone un escaparate del espacio y de su zona de
influencia.

Sobre los factores limitantes:

- La variabilidad de las condiciones meteoroldgicas y, en
consecuencia, de las floraciones, impide generar una oferta estable
que pueda ser ofertada en el mercado turistico con la antelacion
idonea para su comercializacion exterior.

- En determinados espacios se corre riesgo de sobreexplotacion de
este recurso.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Alto

Sobre el caracter estratégico

De manera unanime se aprecia el caracter estratégico de ofertar experiencias
de turismo activo en los espacios naturales existentes a lo largo de La Raya
Ibérica. La calidad de los recursos medioambientales existentes y las diversas
designaciones que ostentan, posibilita la conformacion de productos
turisticos de alta calidad con capacidad de penetrar en el mercado turistico y
la oportunidad de disefiar experiencias muy variadas que posibiliten atraer la
atencion de segmentos de mercados muy diversos: familias, poblacion

infantil, tercera edad, aficionados a los deportes de naturaleza...
Naturaleza Activa

La diversidad de espacios naturales existentes a lo largo de la frontera
hispano-lusa facilita el disefio de experiencias transfronterizas y fomentar la
circulacion del turista de naturaleza a lo largo de La Raya, dada la diversidad
de paisajes y ecosistemas existentes.

Sobre los factores limitantes:

- Existen carencias en la comercializacion del recurso como
consecuencia de la falta de empresas especializadas.

- El criterio hiperproteccionista que se aplica en algunos territorios
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impide que la explotacion sostenible de multiples recursos naturales
que, en cualquier caso, limita la actividad hasta un extremo dificil de
compatibilizar con un uso turistico/comercial.

- En determinadas zonas de interior, el escaso volumen de turistas,
unido a las deficientes comunicaciones, impide realizar una
explotacion profesional del turismo activo en espacios naturales,
motivo por el cual un numero muy elevado de empresas de este
perfil no actuan en exclusividad o presentan un bajo nivel de
especializacion ofertando un gran numero de actividades, hecho que
a suvezreduce la calidad de la oferta.

- Falta capacidad de cooperacion entre agentes turisticos en amplias
zonas rurales fronterizas, situacion que limita la visibilidad y la
capacidad de penetrar en el mercado a la oferta de las empresas de
turismo activo.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Muy alto

3.3.3. Ejetematico: Agua
Los productos turisticos sometidos a Validacion en este eje tematico han sido los siguientes:
Termalismo.
- Surcando la Frontera.
- Agua Activa.

- PescaenLaRaya.

Las conclusiones del proceso desarrollado con las entidades socias y los agentes del territorio propuestos
por estas se exponen en la siguiente tabla:
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PRODUCTO OBSERVACIONES TRASLADADAS A PARTIR DEL PROCESO DE
TURISTICO VALIDACION

Sobre el caracter estratégico

A'lo largo de La Raya Ibérica se reconocen los recursos termales como uno de
los grandes potenciales existentes en el territorio, y los beneficios que los
establecimientos termales pueden generar para un territorio. Sin embargo, en
algunos espacios se ha observado el excesivo localismo de algunas de las
empresas y las estrategias que desarrollan para mantener a sus clientes en los
espacios termales, elemento que limita su interaccion con el territorio.

A pesar de ello, es indudable que para algunos de los territorios, esta es una
actividad de caracter altamente estratégico dado su nivel de desarrollo y el
potencial que presentan las empresas de acceder al mercado.

Sobre los factores limitantes:

Termalismo - A pesar de la existencia de establecimientos termales a lo largo de
toda La Raya Ibérica, el nivel de desarrollo del subsector es muy
heterogéneo.

Esta realidad implica que el producto no sea observado como
estratégico desde el punto de vista de la generacion de la marca
destino.

En gran parte de los territorios en los que existe este recurso se
indica que la predisposicion de las empresas termales a colaborar
con las iniciativas de desarrollo turistico es limitada.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Media
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Surcando la Frontera

Sobre el caracter estratégico

Las experiencias de navegacion se consideran, de manera unanime, como un
producto prioritario por diversas cuestiones:

- Tanto en zonas costeras como en las de interior la oferta existente
de calidad cuenta con una elevada demanda y suele ser una
experiencia muy valorada por turistas y visitantes.

- La oferta de cruceros por rios rayanos esta en fase de expansion,
existiendo en la actualidad varias iniciativas en proyecto que, en un
futuro, van a ampliar la oferta y las zonas navegacion recreativa.

- La diversidad y calidad de paisajes y ecosistemas favorece la
circulacion de turistas a lo largo de La Raya.

- Una parte importante de la oferta existente, tanto en agua dulce
como salada, ya tiene un caracter transfronterizo.

Sobre los factores limitantes:

- Se han sefalado las restricciones existentes en determinadas aguas
rayanas derivadas de la proteccion asignadas a los espacios naturales
en las que estan localizadas, lo que impide una explotacion
sostenible de recursos de alto valor desde el punto de vista
paisajistico o desde el de la educacion ambiental.

- No existe una homogenizacion de las restricciones aplicadas a
espacios naturales rayanos, factor que implica la posibilidad o no, de
realizar actividades en funcion de la localizacion de las aguas,
situacion que, desde el punto de vista de la generacion del destino,
se considera un obstaculo dificilmente entendible para un turista
procedente del exterior del ambito ibérico.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Muy alto
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Sobre el caracter estratégico

De manera unanime se sefiala el caracter estratégico de ofertar experiencias
de turismo activo en los espacios acuaticos existentes a lo largo de La Raya
Ibérica, ya sean en agua dulce o salada. La calidad de las costas y de los
recursos hidricos rayanos, asi como la belleza paisajistica de los territorios en
los que se localizan gran parte de estos favorece la conformacion de
productos turisticos de alta calidad con capacidad de penetrar en el mercado
turistico, y la posibilidad de disefiar experiencias muy variadas que posibiliten
atraer la atencion de segmentos de mercados muy diversos: familias,
poblacion infantil, tercera edad, aficionados a los deportes de naturaleza...

Sobre los factores limitantes:

- En zonas de interior existen carencias en la comercializacion de
recurso como consecuencia de la falta de empresas especializadas.

- El criterio hiperproteccionista que se aplica en algunos territorios

impide que la explotacion sostenible de multiples recursos naturales
Agua Activa limita la actividad hasta un extremo dificil de compatibilizar con un
uso turistico/comercial.

- En determinadas zonas de interior, el escaso volumen de turistas,
unido a la deficiencia de las comunicaciones, impide realizar una
explotacion profesional de experiencias acuaticas, motivo por el cual
un numero muy elevado de empresas de este perfil no actvan en
exclusividad o presentan un bajo nivel de especializacion ofertando
un gran numero de actividades, hecho que a su vez redunda en la
escasa calidad de la oferta.

- Falta capacidad de cooperacion entre agentes turisticos en amplias
zonas rurales fronterizas, elemento que limita la visibilidad y la
capacidad de penetrar en el mercado a la oferta de las empresas
especializadas.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Muy alto
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Sobre el caracter estratégico

A pesar de que los agentes participantes en el proceso reconocen la capacidad
de la pesca para movilizar aficionados, y del creciente interés existente por
esta actividad, no es observada como un producto con un potencial
estratégico elevado.

Las zonas de pesca suelen estar apartadas de los nucleos poblacionales y, a
menudo, estan gestionadas por asociaciones y clubes locales que no tienden a
fomentar la capacidad de este recurso para generar actividad turistica.

PescaenLaRaya Sobre los factores limitantes

La oferta empresarial existente en torno a este recurso es muy
limitada en el espacio fronterizo, a excepcion de las zonas costeras.

La gestion de las licencias de pesca no facilita la circulacion a lo largo
de la fronteray la generacion de experiencias transfronterizas.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Bajo/Medio

3.3.4. Ejetematico: Cultura
Los productos turisticos sometidos a Validacion en este eje tematico han sido los siguientes:
La Tradicion Rayana.
La Raya Sefardi.
La Frontera Historico-Artistica.
Rutas del Contrabando.

Megalitismo y Arte Rupestre.
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Las conclusiones del proceso desarrollado con las entidades socias y los agentes del territorio propuestos
por estas se exponen en la siguiente tabla:

PRODUCTO OBSERVACIONES TRASLADADAS A PARTIR DEL PROCESO DE
TURISTICO VALIDACION

Sobre el caracter estratégico

Las fiestas y eventos de caracter cultural, ludico, histdrico... son percibidas, a
lo largo de toda La Raya Ibérica, como recursos con una elevada capacidad de
dinamizacion de la actividad turistica de la localidad en que se desarrolla y de
sus zonas de influencia.

Ademas, suponen un escaparate para el territorio en su conjunto, elemento
que, ademas de reducir la estacionalidad posibilita dar a conocer la oferta
turistica de un territorio a un elevado nimero de visitantes a través de
vivencias y experiencias, lo que multiplica la capacidad de impacto.

Por este motivo, se considera estratégico apostar por la promocion como
destino La Raya Ibérica de aquellos eventos que se celebran en localidades
fronterizas que, por su calidad o por su capacidad de atraccion, facilitaran la
Tradicion Rayana proyeccion exterior de la marca.

Sobre los factores limitantes:

En territorio portugués no existe una calificacion de estos eventos,
factor que dificulta establecer una comparacion con los que se
desarrollan en territorio espafiol, que si optan a designaciones tales
como ferias de interés turistico regional, nacional o internacional.

Es conveniente impulsar una racionalizacion del calendario de
eventos, incluso en el ambito local, con el fin de optimizar su
capacidad para generar recursos en los territorios.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Muy alto
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Sobre el caracter estratégico

Durante el proceso de Validacion se ha aludido, de manera recurrente, a las
experiencias que se estan desarrollando en torno a las juderias situadas en las
zonas rayanas de Portugal. En cambio, en el territorio espafiol el nivel de
explotacion es muy inferior, aunque hay territorios que estan desarrollando
sistemas de explotacion y de comercializacion de productos relacionados con
el legado sefardi.

Se considera de alto interés. Dada la diversidad de recursos existentes, la
posibilidad de disefiar una oferta transfronteriza que incluya recursos de
ambos lados de La Raya, tomando como referente las experiencias que se
desarrollan en Portugal, si bien se estima que es necesario impulsar
) alternativas que faciliten a los territorios el acceso a un mayor rendimiento de
La Raya Sefardi e . .

la comercializacion, debido a que, con el sistema actual recae en su mayor

parte en el receptivo.
Sobre los factores limitantes:

- Lafalta de tematizacion o, en su caso, la deficiente conservacion de
muchos de los recursos existentes.

- Enla zona espafiola se necesita generar una narrativa que ofrezca
coherencia a la creacion de un producto turistico tematizado.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Muy alto

Sobre el caracter estratégico

El patrimonio historico-artistico de La Raya Ibérica es observado como un
La Frontera Historico- | factor fuertemente estratégico a lo largo de todo el espacio transfronterizo.

Artistica
En concreto, se considera de elevado valor estratégico el patrimonio

defensivo y la narrativa que se puede establecer en torno a ello, elemento que
ha de ofrecer coherencia a un producto turistico de alto valor.
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Sobre los factores limitantes:

- Lafalta de tematizacion o, en su caso, la deficiente conservacion de
muchos de los recursos existentes.

- Es necesario generar una narrativa que de coherencia a la creacion
de un producto turistico tematizado.

- Enuna parte relevante del territorio espafiol la evolucion urbanistica
ha sido agresiva con los cascos histdricos, que ha degenerado en
impactos visuales que restan interés al conjunto patrimonial.

- No existe un sistema homogéneo de gestion del patrimonio
historico-artistico, situacion que va en detrimento de Ia
consolidacion de La Raya como destino turistico.

- Especialmente en los entornos rurales es preciso establecer sistemas
de gestion que posibiliten un mayor rendimiento econdmico del
patrimonio en el territorio en el que se localiza.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Muy alto

Sobre el caracter estratégico

El contrabando es observado como un recurso que puede suponer un
elemento diferencial y exclusivo a la marca destino La Raya Ibérica en base a
las particularidades que atesoraba esta actividad en la frontera hispano-lusa.

Por lo tanto, desde el punto de vista de la creacion del destino, se considera
Rutas del Contrabando L
que ofrece un valor estratégico singular.

Sobre los factores limitantes

- Es necesario elaborar una narrativa que de coherencia a la creacion
de un producto turistico tematizado.

- La oferta de experiencias es muy limitada y altamente localizada en

DESTINO FRONTERA. VALIDACIONY PRUEBA = 53



O lnterreg H 1a Raya Turismo

UNION EUROPEA

Espafia - Portugal Ibérica de Frontera

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

espacios temporales concretos.

- EI'nOmero de empresas especializadas en la comercializacion de este
recurso es muy limitado.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Muy alto

Sobre el caracter estratégico

A pesar de la gran concentracion de recursos megaliticos y de
manifestaciones de arte rupestre existentes a lo largo de la frontera hispano-
lusa, el nivel de creacion de experiencias y de comercializacion de productos
relacionados con este recurso es limitado.

En base a esta realidad, aunque se considera que se ha de avanzar en la
puesta en valor de los recursos y en la generacion de experiencias, en la
actualidad no es observado como un producto turistico prioritario para la
consolidacion del destino La Raya Ibérica, aunque si como un elemento para
ofertar alternativas de ocio a visitantes y turistas.

Megalitismo y Arte Sobre los factores limitantes:

Rupestre : , . y
P - Es necesario elaborar una narrativa que de coherencia a la creacion

de un producto turistico tematizado.

- La oferta de experiencias es muy limitada y esta concentrada en
espacios en los que existe una elevada densidad de recursos de
elevado interés.

- ElnUmero de empresas especializadas en la comercializacion de este
recurso es muy limitado.

- Gran parte de los recursos megaliticos que existen en el territorio
rayano presentan deficiencias respecto a su puesta en valor, estan
mal conservados, cuentan con accesos complicados o carencias de
sefializacion, tanto indicativa como interpretativa.
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Gran parte de las experiencias relacionadas con los recursos
megaliticos se cifien a rutas senderistas que presentan entre sus
atractivos la visita a uno de estos recursos, por lo que no existe una
tematizacion centrada en la cultura megalitica.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Medio

3.3.5. Ejetematico: Enoturismo
Los productos turisticos sometidos a Validacion en este eje tematico han sido los siguientes:
Bodegas & Vifiedos.
Vino & Gastronomia.
Vino & Cultura.

Vino & Naturaleza.

Las conclusiones del proceso desarrollado con las entidades socias y los agentes del territorio propuestos
por estas se exponen en la siguiente tabla:
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PRODUCTO OBSERVACIONES TRASLADADAS A PARTIR DEL PROCESO DE
TURISTICO VALIDACION

Sobre el caracter estratégico

Aunque, a partir de la consideracion del Enoturismo como eje estratégico del
proyecto Destino Frontera se entiende la definicion de productos turisticos
desarrollada, se tiende a analizar como un producto turistico en si mismo en el
que es imposible desligar la cultura de la gastronomia o de la naturaleza.

Se considera, sin lugar a dudas, uno de los recursos de mayor potencial para
generar destino turistico por la calidad de las denominaciones de origen que
Bodegas & Vifiedos confluyen en la frontera hispano-lusa, la belleza y diversidad de los paisajes
vitivinicolas, las peculiaridades etnograficas y culturales y lo el grado de
Vino & Gastronomia desarrollo turistico existente en torno a este producto, ya que la totalidad de
D.0. ofrecen rutas tematizadas, algunas de ellas ya dotadas de estructura

Vino & Cultura como Club de Producto.

Vino & Naturaleza . . o :
Ademas, se considera que, en base a la diversidad de la oferta existente, este

es un recurso con una capacidad muy elevada de cumplir el objetivo de
“coser” La Raya.

Sobre los factores limitantes:
No se ha expuesto ningun factor limitante.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Muy alto

DESTINO FRONTERA. VALIDACIONY PRUEBA = 56



@ .nteireg La Raya Turismo

UNION EUROPEA

Espafia - Portugal Ibérica de Frontera

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

3.3.6.  Productos turisticos transversales

Como complemento a los ejes transversales, el borrador del documento “Productos Turisticos de la
Frontera entre Espafia y Portugal”, define los siguientes productos transversales por su peso especifico en el
mercado turistico actual y su complementariedad con los ejes estratégicos definidos en el proyecto Destino
Frontera:

Gastronomia.

Accesibilidad.

Las conclusiones del proceso desarrollado con las entidades socias y los agentes del territorio propuestos
por estas se exponen en la siguiente tabla:

PRODUCTO OBSERVACIONES TRASLADADAS A PARTIR DEL PROCESO DE
TURISTICO VALIDACION

Sobre el caracter estratégico

La gastronomia, en el contexto turistico actual, se considera un recurso
esencial para mejorar la percepcion que visitantes y turistas adquieren
respecto al territorio que han seleccionado como destino.

Varios de los agentes que han formado parte del proceso de Validacion han
Gastronomia indicado la posibilidad de establecer la Gastronomia como eje estratégico y
considerar el Enoturismo como un producto turistico en el contexto de este
eje tematico.

Se propone también apoyar el desarrollo de la Gastronomia como factor de
traccion del destino La Raya Ibérica a partir de los Clubes de Producto y
experiencias basadas en productos con designaciones de calidad que
confluyen en territorio rayano: Ibérico, queso, aceite...

Sobre los factores limitantes:

o Paralas zonas rurales portuguesas este es un recurso estratégico, ya
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que perciben un elevado flujo de visitantes procedentes de territorio
espafiol motivados por la degustacion de la gastronomia tradicional
portuguesa. En cambio, no se aprecia una circulacion inversa
equivalente.

o Especialmente, en entornos rurales caracterizados por la baja
densidad de poblacion, es preciso impulsar vias de colaboracion
entre el sector primario y los establecimientos de restauracion con el
fin de facilitar la presencia de los productos gourmets autoctonos en
la oferta local.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Muy alto

Sobre el caracter estratégico

La accesibilidad es observada como estratégica por los agentes que han
formado parte del proceso, principalmente en base a dos factores:

* Mejoralaimagen del destino y proyecta calidad.

o Se traduce en una mayor comodidad para las personas, ya sean
visitantes o ciudadania residente.

En gran parte del territorio rayano los avances en accesibilidad se encuentran
Turismo Accesible en una fase poco avanzada, motivo por el cual se ha propuesto incluir en el
documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal”
ejemplos de experiencias o buenas practicas en el campo de la accesibilidad

que puedan ser extrapolados a los espacios que conforman La Raya Ibérica.
Sobre los factores limitantes:

o  Factores como la orografia, la tipologia de recursos o los niveles de
proteccion establecidos sobre espacios naturales y bienes
arquitectonicos, dificultan alcanzar una accesibilidad universal en
gran parte del territorio rayano.

o Al margen de las intervenciones en equipamientos e
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infraestructuras, aplicar estrategias de turismo accesible requieren
afrontar inversiones que en la actualidad no estan al alcance de gran
parte de los nucleos poblacionales que conforman La Raya.

o  Gran parte de las empresas turisticas que operan en el medio rural
rayano son profesionales o micropymes con escasa capacidad de
inversion, factor que dificulta la implantacion de medidas que
posibiliten la generacion de destinos accesibles promovidos desde el
sector privado.

Sobre el grado de prioridad en el contexto de la marca destino La Raya
Ibérica

Alto

3.3.7.  Productos turisticos propuestos en el proceso de validacion
Durante los trabajos de validacion los agentes que han participado en el proceso han instado a analizar la

viabilidad de productos turisticos que no estan incluidos en el borrador del documento “Productos

|II

Turisticos de la Frontera entre Espaiia y Portuga

En este epigrafe se sefialan aquellos que cumplen los requisitos establecidos, es decir, que cuenten con
capacidad de captar la atencion del mercado, que puedan generar experiencias a ambos lados de la frontera
y que presenten la posibilidad de “coser” La Raya.

Turismo deportivo.
Turismo espiritual.

Turismo de caravana.

Las propuestas y observaciones recibidas durante el proceso desarrollado con las entidades socias y los
agentes del territorio propuestos por estas se exponen en la siguiente tabla:
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Por qué se propone

Los habitos saludables estan en fase de expansion en la ciudadania y, en
concreto, la practica de deportes populares. Esta realidad lleva aparejada la
proliferacion de competiciones enfocadas a cualquier perfil de participantes
con una preparacion minima en modalidades como btt, escalada, piragiismo
o carreras de fondo.

En la actualidad existe un nUmero muy elevado de pruebas como maratonesy
medias maratones, trails y ultratrails, orientacion, duatlones, triatlones... con
. : capacidad de atraer a un elevado numero de turistas cuyo elemento tractor
Turismo Deportivo _ o ;
sea practicar el deporte al que es aficionado y que ademas, suele desplazarse
en grupo o con la familia que, al margen de la prueba en la que se inscribe,

visita el territorio y realiza otro tipo de experiencias turisticas.

A lo largo de La Raya Ibérica existe un importante nUmero de este tipo de
eventos de perfil deportivo, algunos de ellos de caracter estrictamente
transfronterizo, cuyo nivel de consolidacion posibilita tejer un producto
turistico que posibilite optimizar el impacto de las pruebas existentes en el
turismo local, a través de la diferenciacion que genera al desarrollarse en dos
paises. Algunos de estos eventos ademas cuentan con la propiedad de poder
actuar como ejemplos de buenas practicas debido a que, ademas de la prueba
en si, organizan actividades alternativas para familiares y acompafantes, lo
que potencia su capacidad de dinamizar la actividad turistica en el territorio
en el que se desarrollan y en su zona de influencia.

Por qué se propone

El territorio rayano cuenta con una gran diversidad de recursos relacionados
Turismo Espiritual con el turismo espiritual:

e Patrimonio arquitectdnico religioso de enorme valor.

o Lugares de peregrinacion.
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o Rutas de peregrinacion.

o Espacios de meditacion.

En paralelo, la demanda de destinos relacionados con la espiritualidad (mas
alld de lo estrictamente religioso) esta en auge. En base a esta realidad, se
propone la creacion de un producto turistico enfocado a poner en el mercado
experiencias centradas en las alternativas existentes en territorios rayanos,
potenciadas por una narrativa mediante la cual se explique la gran densidad
de recursos espirituales de distintas épocas y sensibilidades existentes en el
espacio fronterizo.

Por qué se propone
Son varios los factores que favorecen el crecimiento del turismo de caravana:

o Posibilita no tener un destino fijo y el conocimiento de varios
enclaves de interés.

o Promueve la interaccion entre el turista y el medio que ha elegido
como destino.

e Invita a la interaccion entre las personas que optan por esta
modalidad de turismo, motivo por el cual esta creciendo como
opcion de familia.

. o Los destinos turisticos en auge estan habilitando infraestructuras y
Turismo de caravana

equipamientos especificos para fomentar este tipo de turismo.

En este contexto, se enmarca la propuesta de potencial La Raya Ibérica como
un destino idoneo para captar la atencion de las personas que optan por este
tipo de turismo, apoyando la oferta en la existencia de un gran numero de
carreteras panoramicas de un elevado valor paisajistico.

A pesar del indudable atractivo de este potencial producto turistico, en
algunos territorios se ha trasladado la idoneidad de potenciar esta actividad,
ya que apostar por esta accion estratégica puede generar suspicacias en los
alojamientos que no entienden cdmo, desde determinadas administraciones
pUblicas, se promueve un tipo de turismo que utiliza recursos sin una
contrapartida directa en los espacios en los que se ubican.
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3.4. Factores clave

3.4.1. Sobre la permeabilidad de La Raya

Al'margen de los distintos ritmos que puedan marcar las administraciones publicas con competencias en el
territorio rayano, durante el proceso de validacion se han detectado distinto niveles de permeabilidad a lo
largo de la frontera, lo que implica que, en caso de avanzar en la consolidacion de La Raya Ibérica como
destino turistico, no sea posible optar a un desarrollo homogéneo a lo largo de todo el espacio
transfronterizo.

Esta realidad implica la conveniencia de apostar por una estructura con dos niveles:
1. Unprimer nivel que englobe a toda La Raya y que trace las lineas estratégicas globales del destino.

2. Unsegundo nivel formado por estructuras territoriales que promuevan el desarrollo del destino en
su zona de influencia.

3.4.2.  Sobre las comunicaciones en el territorio rayano

Uno de los factores que se ha sefialado como clave de manera recurrente durante el proceso de Validacion
ha sido el de las comunicaciones en tres lineas claves:

® Los desequilibrios en las vias de comunicacion existentes a lo largo de La Raya es uno de los
factores que explican los distintos grados de permeabilidad sefialados en el epigrafe anterior.
Diversos agentes los han expuesto como una debilidad para la consolidacion del destino en
determinados territorios en los que cruzar La Raya implica la necesidad de recorrer amplias
distancias en términos de kildmetros y tiempo, a pesar de su caracter estrictamente fronterizo.

® Las tecnologias de comunicacion se estiman como esenciales para la consolidacion de cualquier
destino turistico. El caracter rural de gran parte de La Raya Ibérica, con grandes extensiones
caracterizadas por una densidad de poblacion muy baja, implica que la implantacion de
equipamientos como, por ejemplo, la fibra dptica sea aun deficiente, lo que deriva en falta de
conexiones de calidad, hecho que puede influir de manera negativa en el crecimiento del destino.

® |3 precariedad del transporte pUblico y, en particular, las trabas burocraticas existentes para
estableces conexiones transfronterizas dificulta la concrecion del destino ya que implica una
dependencia absoluta del vehiculo privado para la planificacion de experiencias a ambos lados de
La Raya.
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En este sentido se propone la planificacion de experiencias piloto durante periodos de elevada
afluencia de turistas y visitantes, con el fin de analizar la viabilidad del recurso y, a su vez, crear una
cultura de utilizacion del transporte publico.

3.4.3. Sobre lainversion en marketing territorial

Otro de los elementos que se ha sefialado como fundamental para la consolidacion del destino La Raya
Ibérica es la necesidad de invertir en el disefio y posterior aplicacion de una estrategia ambiciosa de
marketing territorial, ya que, en el contexto actual no es posible acceder a amplias cuotas de mercado sin
invertir en este campo.

En relacion con este tema se propone que en proximas convocatorias se apueste por el disefio de iniciativas
que tengan como eje central el marketing territorial.

3.4.4. Sobre la generacion de una narrativa rayana

Una de las carencias que se han sefialado como esenciales en el contexto actual de la frontera hispano-lusa,
es la ausencia de una narrativa que otorgue coherencia al destino La Raya Ibérica y facilite la proyeccion y
comercializacion de los productos que den contenido inicialmente a la marca.

Se ha expuesto, de manera reiterada, la necesidad de generar un contenido basico a partir del cual se
desarrollen los mensajes especificos de cada territorio o de cada experiencia. Los agentes que han
participado en el proceso de validacion han coincidido en sefialar el potencial que revela el territorio en base
a la evolucion historica de la frontera hispano-lusa para estructurar un storytelling de enorme atractivo para
captar la atencion del mercado.

La redaccion de una narrativa que otorgue consistencia a la marca destino se ha
expuesto como una actuacion necesaria que es preciso afrontar durante el proceso de
creacion de la marca destino La Raya Ibérica.
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3.4.5.  Sobre la homogenizacion en la catalogacion de recursos

Los agentes participantes en el proceso de validacion han indicado la importancia que tiene para la
consolidacion del destino el hecho de facilitar al turista la posibilidad de identificar el espacio en el que se
encuentra como una parte de dicho destino.

Para alcanzar este objetivo enfocado a mejorar la calidad de la marcay su capacidad de proyeccion exterior,
es preciso avanzar en la homogenizacion de determinados elementos, como por ejemplo:

o (rear elementos identificativos en la sefalética que permitan identificar su ubicacion en el
territorio definido como drea de influencia de la marca destino La Raya Ibérica.

o (Crear designaciones comunes o extender las que ya funcionan en un pais a ambos lados de La
Raya.

Como ejemplo se exponen la fiestas y eventos, en Espaiia cuentan con un sistema de catalogacion
que posibilita identificar su calidad y/o capacidad de impacto (fiestas de interés regional, nacional
o internacional), mientras que en Portugal no existe ningun tipo de clasificacion, lo que dificulta al
potencial turista la identificacion de la calidad de los eventos e impide establecer un paralelismo a
ambos lados de la frontera.

3.4.6.  Sobre lainteligibilidad de los idiomas rayanos

La similitud de los idiomas portugués y espafiol, en base a su raiz latina, ha sido sefialado por los agentes
que han participado en el proceso de validacion como un valor diferencial de La Raya Ibérica, ya que crea la
singularidad de ser una frontera que une dos paises con idiomas oficiales distintos, en la que es posible que
se genere entendimiento entre la ciudadania de ambos lados expresandose cada una de ella en su lengua
natal.

Sin embargo, la poblacion portuguesa entiende el espafiol y un elevado porcentaje tiene la capacidad de
expresarse en este idioma, lo que implica que, especialmente en las zonas centro y sur de la frontera la
ciudadania espafiola asuma que puede establecerse la comunicacion exclusivamente en espafiol.

Esta realidad limita el potencial de uno de los factores clave de cualquier territorio transfronterizo, la
diversidad cultural. Motivo por el cual es preciso promover, a lo largo de toda La Raya Ibérica, la
inteligibilidad, es decir, que la comunicacion entre la poblacion portuguesa y la espafiola se establezca de
manera fluida en las lenguas natales, y que no sea preciso que la ciudadania lusa se sienta en la necesidad de
realizar un esfuerzo para garantizar la comprension de la comunicacion.
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3.4.7.  Sobre el conocimiento del territorio y de su zona de influencia

Uno de los factores sefialaos por los agentes como debilidad del territorio es el escaso conocimiento que
existe en el ambito local en relacion a los recursos y las potencialidades existentes en su zona de influencia,
factor que dificulta al turista el pleno disfrute de las alternativas que ofrece un microdestino rayano.

El elevado porcentaje de territorio rural que conforma La Raya Ibérica, la falta de dedicacion exclusiva de
muchas de las empresas, o la escasa cultura de cooperacion existente en el tejido productivo, deriva en un
elevado grado de desconocimiento de las alternativas que ofrece el entorno, incluso entre personas
dedicadas a la actividad turistica.

Esta realidad que ha sefialado a ambos lados de La Raya se acentua en el caso del flujo de informacion entre
ambos lados de la frontera. Analizando la informacion turistica, que se muestra en los expositores de los
espacios de informacion de gran parte de los territorios rayanos que se han recorridos durante el proceso de
Validacion, se ha constatado que, salvo excepciones, no se publicitan los recursos o alternativas de ocio
existentes al otro lado de la frontera.

Cabe sefialar que existen excepciones como, por ejemplo, el tratamiento de la informacion que se realiza en
la Eurocidade Chaves-Verin, que puede actuar como experiencia piloto extrapolable al resto del territorio
transfronterizo.

3.4.8.  Sobre la capacidad de colaboracion del tejido productivo

La escasa cultura cooperativa existente en el tejido productivo es sefialada por una parte importante de los
agentes que han participado en el proceso de Validacion como un factor limitante para la conformacion del
destino La Raya Ibérica, debido a que dificulta la creacion y comercializacion de experiencias turisticas que
combinen alojamiento, restauracion y experiencia.

En este sentido, se propone promover actuaciones enfocadas a generar confianza entre los agentes
turisticos del territorio como paso esencial para el desarrollo de la cultura cooperativa.

En particular, se propone como una actuacion estratégica promover la colaboracion entre los productores
artesanos de materia prima gourmet con el sector de la restauracion, ya que este factor puede ofrecer un
salto cualitativo a la oferta gastrondmica del territorio.

3.4.9. Sobre la capacidad de actuacion de los agentes turisticos

Uno de los elementos clave que han sefialado algunos profesionales dedicados a la organizacion de
experiencias turisticas en espacios naturales protegidos, es la dificultad de operar a ambos lados de La
Raya, debido a que se requieren autorizaciones especificas. Los agentes indican que esta realidad limita la
consolidacion del destino, ya que es complicado trasladar a un turista procedente de un mercado exterior,
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donde una actividad de turismo activo en un entorno natural puede desarrollarse hasta un espacio concreto
como consecuencia de la existencia de un limite que, en la practica, es inexistente.

Como resultado de los comentarios recibidos, se ha estudiado esta cuestion y se ha constatado que tal
realidad no se cifie, de manera exclusiva, a actividades de perfil transfronterizo. En Espafa influye la
interpretacion que se realiza, en las distintas comunidades autdnomas que conforman la el espacio
fronterizo, de las figuras de proteccion comunitarias.

En relacion con este aspecto, los agentes han sefialado que la interpretacion hiperproteccionista, que se da
a las normas que rigen los espacios naturales protegidos, dificultan el desarrollo de actividades de alto
interés turisticos y, por tanto, la posibilidad de realizar una explotacion turistica sostenible, racional y
coherente de una parte importante de los recursos naturales existentes en la frontera hispano-lusa.

3.4.10. Sobre la configuracion del destino turistico La Raya Ibérica

Los agentes, que han formado parte del proceso de validacion, han coincidido en sefialar la idoneidad de
priorizar, para la creacion y el impuso inicial de La Raya Ibérica, un conjunto reducido de productos turisticos
que se sumen a los que tienen un mayor potencial de generar destino en base a distintos factores
estratégicos. En concreto, se han sefialado los siguientes:

Eje tematico Naturaleza:
Naturaleza Activa.

Birding en La Raya.
Eje tematico Agua:
Agua Activa.

Surcando la Frontera.

Eje tematico Cultura:
La Frontera Historico-Artistica.

Rutas del Contrabando.

Eje tematico Enoturismo

Viticultura Rayana.
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4.Prueba

4.1. Contextualizacion

La metodologia por la que se ha optado para realizar un analisis de la viabilidad de los productos turisticos
disefiados con la demanda turistica existente en territorio rayano, ha consistido en la elaboracion de un
muestreo turistico, cuya poblacion objetivo han sido personas que han optado por un destino ubicado en el
territorio de influencia de la frontera hispano-lusa para disfrutar de su tiempo vacacional o de su jornada de
ocio. Es decir, la totalidad de las personas que han cumplimentado el cuestionario (se expone en el capitulo
2 de esta memoria) se enmarca en las definiciones de “turista” o “visitante” de La Raya Ibérica.

Haber optado por una metodologia de muestreo estadistico ha posibilitado recabar la opinion de un
elevado numero de personas (en el momento de realizar esta memoria se han recibido mas de 5oo
cuestionarios cumplimentados), y contar con opiniones de turistas a lo largo de toda La Raya, lo que implica
la posibilidad de contar con una idea muy ajustada a la realidad de las motivaciones que conducen a elegir la
zona de influencia de la frontera ibérica como destino vacacional o de ocio. Como valor afiadido, la
realizacion de la prueba mediante una encuesta de opinion ha posibilitado dar a conocer, en el ambito
social, la iniciativa y los objetivos del proyecto Destino Frontera y su encuadre en el Programa de
Cooperacion Transfronteriza Espania Portugal 2014-2020.

En relacion al cuestionario es preciso realizar las siguientes aclaraciones:

o Se ha pretendido estructurar un cuestionario con un lenguaje sencillo y agil, que facilitara su
cumplimentacion a personas de cualquier perfil social.

* Aunque la idea original partia del disefio de un cuestionario con pocas preguntas que facilitara la
cumplimentacion del mismo, la necesidad de evaluar el interés de los productos turisticos
definidos en el borrador del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y
Portugal”, asi como algunos aspectos considerados claves, ha motivado que la encuesta final
tuviera un nUmero elevado de items y un tiempo de cumplimentacion proximo a los seis minutos,
situacion que ha dificultado la realizacion de encuestas "“in situ”.

o A pesar de la longitud, el cuestionario ha tenido una importante aceptacion a través de redes
sociales, como lo demuestra el hecho del elevado nimero de respuestas alcanzadas a través de su
distribucion online. Este hecho, sin alcanzar un rango cientifico, si puede ser tomado como un
indicador del interés que despierta La Raya Ibérica desde su perspectiva turistica.

En este capitulo se expone el analisis cuantitativo y la interpretacion de los datos obtenidos en la valoracion
alcanzada en los productos turisticos definidos. Asi como, de las cuestiones relativas a factores de interés
relacionadas con La Raya Ibérica como destino turistico.
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4.2. Eje Tematico Naturaleza

El Eje Tematico Naturaleza, en el borrador del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre
Espaiia y Portugal”, define los siguientes productos turisticos estratégicos para la configuracion de la marca
destino La Raya Ibérica:

Birding en La Raya.
- Naturaleza Activa.
- Astroturismo.
- Rutadelas Flores.

Sequn las valoraciones que se reflejan en la siguiente tabla, la totalidad de productos turisticos presentan
una valoracion elevada (alcanzan una puntuacion superior a 3,5 sobre 5).

Segun la poblacion encuestada el que despierta un mayor interés es el producto Naturaleza Activa, sequido
por el Birding, como puede apreciarse en el siguiente grafico.

Valoracién productos turisticos - Eje Tematico Naturaleza

Rutas relacionadas con la floracion de especies (almendros, I

. | 388
cerezos, camelias...)

Observacion de Aves (Birdwatching) I | 3,95

Naturaleza Activa (rutas senderistas, montafismo, btt, I

trail...) | 439

34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

En la siguiente tabla se expone la influencia que el proceso de Prueba ha de ejercer en la revision de cada
uno de los productos turistico definidos.

En las tablas que se exponen en este y en los siguientes epigrafes se incluye el dato "Diferencial sobre el
producto turistico mas valorado”. Este dato mide el diferencial entre la valoracion obtenida por el producto
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analizado y la alcanzada por el producto turistico mas valorado del Eje Tematico en el que se encuadran. De
este modo, es posible analizar la diferencia de aceptacion entre los productos definidos, lo que sera tenido
en cuenta para evaluar el caracter estratégico o no de este para la marca destino. Si la diferencia de
aceptacion supera el 10 %, se estima, salvo que el producto tenga un mercado muy definido, que no es
prioritario para la conformacion y consolidacion del destino. La formula para el calculo de este dato es:

[(Dato del producto analizado - dato del producto mas valorado)/Dato del producto analizado]*100

PRODUCTO

. OBSERVACIONES DERIVADAS DEL PROCESO DE PRUEBA
TURISTICO

Puntuacion media alcanzada
4,39 —Aceptacion muy elevada
Sobre el caracter estratégico

En la definicion del producto turistico se exponia el interés creciente del
turista actual por elegir destinos en los que puedan experimentar vivencias y
disfrutar de alternativas de ocio que garanticen la posibilidad de disfrutar del
tiempo libre.

En base a esta realidad, la oferta de actividades en espacios naturales
abiertos, en el borrador del documento “Productos Turisticos de la Frontera
Naturaleza Activa entre Espafia y Portugal”, era calificada como Producto Turistico Prioritario.

Durante el proceso de Validacion se confirmd el interés de este producto
turistico y la necesidad de estructurar una oferta de territorio con capacidad
de atraer la atencion del mercado del turismo de interior, definida a partir del
valor afiadido que supone contar con espacios naturales de extraordinario
valor avalados por distintas figuras de proteccion y certificaciones otorgadas
por la UNESCO.

El resultado obtenido en el muestreo de opinion realizado confirma el
cardcter estratégico de Naturaleza Activa para la actividad turistica en el
espacio transfronterizo y el cardcter prioritario que se le concede para la
conformacion y consolidacion de la marca destino La Raya Ibérica.
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Puntuacion media alcanzada

3,95 - Aceptacion elevada

Diferencial sobre el producto turistico mas valorado

Birding - Naturaleza Activa: -9,98 %

Sobre el caracter estratégico

El Birding basa su caracter estratégico en dos factores esenciales:

o Los recursos ornitoldgicos, que acumulan los espacios naturales
localizados a lo largo del espacio fronterizo, conforman un mosaico
con enorme potencial para generar una oferta complementaria a lo
largo de La Raya con capacidad de penetrar en el mercado
especializado.

o Existe un mercado objetivo identificado de alto poder adquisitivo, lo
que facilita la definicion de experiencias y su puesta en valor en los

- canales de comercializacion especializados.

Birding

La especificidad del mercado al que se dirige este producto turistico a priori,

podria haber ocasionado una baja valoracion en relacion con su potencial real.

Sin embargo, las personas encuestadas, aun no siendo en su totalidad

potenciales consumidoras de experiencias relacionadas con la observacion de

aves, han entendido que, en el contexto de La Raya Ibérica, este es un recurso

de enorme interés y como tal lo han valorado.

Al contar con un mercado objetivo significativamente menor al de
"Naturaleza Activa”, que abarca un numero mayor de actividades y, por tanto,
puede enfocarse, aunque segmentado, a casi la totalidad de la poblacion, es
logico que el Birding haya alcanzado una valoracion inferior, si bien, el
diferencial se situa por debajo del 10 %.

Por lo tanto, al igual que en el caso de Naturaleza Activa, el resultado
obtenido en el muestreo de opinion realizado confirma el cardcter
estratégico de Birding para la actividad turistica en el espacio
transfronterizo, y el cardcter prioritario que se le otorga para la
conformacion y consolidacion de la marca destino La Raya Ibérica.
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Puntuacion media alcanzada

3,88 — Aceptacion elevada

Diferencial sobre el producto turistico mas valorado
Ruta de las Flores — Naturaleza Activa: -11,49 %
Sobre el caracter estratégico

El caracter estratégico de este producto turistico se centraba en los siguientes
elementos esenciales:

* Alolargo de toda La Raya Ibérica existen diversas rutas tematizadas
en torno a la floracion de varias especies: camelias, cerezos,
almendros, frutales...

o Las rutas tematizadas generan un elevado impacto en los espacios
en que se desarrollan y en sus areas de influencia.

Ruta de las Flores
o Enbase ala belleza de los paisajes que se crean, las etapas floracion

representan un potente escaparate para los territorios que cuentan
con este recurso.

Este es un producto turistico de enorme potencial para los territorios que
cuentan con el recurso, ya que suele captar la atencion de un nimero muy
elevado de visitantes y turistas, llegando en ocasiones a desbordar la
capacidad de absorcion de la oferta local. Sin embargo, cuenta con la
debilidad de ser absolutamente dependiente del factor que le da valor: la
floracion, lo que deriva en:

o Teneruna vigencia muy corta a lo largo del afio.

o No poder realizar una comercializacion del producto con la
antelacion que requieren los mercados exteriores al depender de los
factores climaticos que determinan el calendario de floracion.

Estos factores motivan que, a pesar del elevado interés que generan las
floraciones, su valoracion sea inferior a la de otros productos turisticos que
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presentan una mayor especificidad.

En base a la puntuacion alcanzada y a los factores sefialados, La Ruta de
las Flores, aunque se considera un producto turistico de alto valor para el
Destino La Raya Ibérica, especialmente desde la perspectiva del marketing
territorial, en la revision del documento "Productos Turisticos de la
Frontera entre Espafia y Portugal”, no se le considera con cardcter
prioritario para la conformacion y consolidacidn de la marca destino La
Raya lbérica.

Puntuacion media alcanzada

3,78 — Aceptacion elevada

Diferencial sobre el producto turistico mas valorado
Astroturismo — Naturaleza Activa: -13,91 %

Sobre el caracter estratégico

El caracter estratégico de este producto turistico se centraba en los siguientes
factores esenciales:

o Gran parte de La Raya Ibérica estd ubicada en un medio rural
Astroturismo caracterizado  por contar con excelentes indicadores
medioambientalesy, en particular, una baja contaminacion luminica.

o Existe en la actualidad cierta moda por impulsar el Astroturismo
como un elemento tractor del turismo en entornos rurales, estando
en fase de crecimiento la certificacion de Destinos Starlight.

A pesar de ser este un producto turistico con potencial para ser enfocado a
diversos segmentos de mercado, que van desde las personas aficionadas con
un alto grado de especializacion hasta familias atraidas por un recurso de
perfil alternativo, y pese al elevado grado de promocion con el que cuenta en
la actualidad el turismo relacionado con la observacion de los cielos, este ha
sido el producto que menor interés despierta entre las personas encuestadas
en el Eje Tematico Naturaleza y (como se expondra en un epigrafe posterior)
el seqgundo menos valorado de manera global.
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Durante la accion de Validacion, los agentes que formaron parte del proceso,
dudaron de su capacidad para ejercer de elemento tractor para el turismo de
un territorio, aunque si entendieron que es un recurso de elevado interés
como complemento de la oferta que se desarrolle en base a otros recursos
con mayor capacidad para motivar la seleccion del destino La Raya Ibérica.

En base a la puntuacion alcanzada y a los factores sefialados, aunque
Astroturismo se considera un producto de interés para diversificar la oferta
del Destino La Raya Ibérica, en la revision del documento "Productos
Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal”, no se lo otorga con
cardcter prioritario para la conformacion y consolidacidn de la marca
destino La Raya Ibérica.

4.3. Eje Tematico Agua

El Eje Tematico Agua, en el borrador del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y
Portugal”, define los siguientes productos turisticos estratégicos para la configuracion de la marca destino
La Raya Ibérica:

- Termalismo.
- Surcando la Frontera.
- Agua Activa.

- PescaenLaRaya.

En este bloque, la Navegacion por Aguas Rayanas alcanza la maxima valoracion, si bien, tanto las
actividades de turismo activo en cursos de agua, como el termalismo alcanzan una valoracion muy elevada,
en ambos casos muy proximas a 4 sobre 5.

La pesca aparece como el producto que despierta un menor interés, no alcanzando el 3,5 de valoracion
media.
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Valoracion productos turisticos - Eje Tematico Agua

Pesca en aguas rayanas I I 3,46

Termalismo'y bienestar corporal I I 3,93

Actividad en cursos de agua / deportes acuaticos (canoa, I I
kayak, canyoning, rafting, paddle surf...) 3,94
Navegacion por aguas rayanas I I 4,13
3,0 32 34 3,6 3,8 4,0 42

En la siguiente tabla se expone la influencia que el proceso de Prueba ha de ejercer en la revision de cada
uno de los productos turistico definidos.

PRODUCTO

) OBSERVACIONES DERIVADAS DEL PROCESO DE PRUEBA
TURISTICO

Puntuacion media alcanzada
4,13 - Aceptacion muy elevada
Sobre el caracter estratégico

El caracter estratégico de este producto turistico se centrd en los siguientes

factores esenciales:
Navegacion por Aguas
Rayanas o La Raya Ibérica es territorio de agua, se abre y se cierra en zonas
costeras, y es surcada por cuatro de los principales rios de la Peninsula
Ibérica y sus afluentes que, durante grandes tramos actuan como

frontera natural.

o Enlas zonas costeras las experiencias relacionadas con la navegacion
estan consolidadas y, en los cursos de agua dulce la oferta de tramos
navegables esta en fase de crecimiento, impulsada por los buenos
resultados que ofrecen las embarcaciones de recreo ya existentes.
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Este es un producto turistico de enorme potencial, cuenta con una importante
demanda y ofrece una alternativa para la observacion de los excepcionales
paisajes que ofrecen los espacios naturales de La Raya. Existe oferta tanto en
las zonas costeras como en los cuatro grandes rios (a ambos lados de la
frontera), sus afluentes y en lagos fronterizos como, por ejemplo, el de
Sanabria. Las experiencias de comercializacion son muy variadas, desde las
puramente recreativas a las que ofrecen actividades educativas, ludicas o de
perfil gastrondmico.

Por lo tanto, la valoracion obtenida en el sondeo estadistico confirma las
opiniones expresadas por los agentes durante el proceso de Validacion, que lo
sefialaban como una de los productos claves del sector turistico del espacio
fronterizo.

El resultado obtenido en el muestreo de opinion realizado confirma el
cardcter estratégico de la Navegacion por Aquas Rayanas para la actividad
turistica en el espacio transfronterizo y el cardcter prioritario que se le
asigna para la conformacion y consolidacion de la marca destino La Raya
Ibérica.

Puntuacion media alcanzada

3,94 — Aceptacion elevada

Diferencial sobre el producto turistico mas valorado
Agua Activa - Surcando la Frontera: -4,47 %

Sobre el caracter estratégico

Agua Activa
Este producto turistico es andlogo a Naturaleza Activa, salvo que se ha

realizado la diferenciacion en base al medio en el que se desarrollan las
actividades.

La menor valoracion alcanzada por este producto puede estar motivada por las
siguientes cuestiones:

o Las personas encuestadas no han percibido la distincion entre
Naturaleza Activa y Agua Activa, debido a que ambas estan basadas
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en la realizacion de experiencias de turismo activo en espacios
naturales.

o Las experiencias de agua requieren de algunos elementos que limitan
de manera aparente (no real) el mercado objetivo, ya que parte de las
actividades pueden proyectar la necesidad de contar con unos
conocimientos minimos, disponer de materiales especificos o la
necesidad de asumir un mayor coste para su contratacion.

o La oferta de actividad de experiencias acuaticas es sensiblemente
inferior en el territorio interior al del resto de modalidades de ocio
incluidas en Naturaleza Activa.

Este es un producto turistico de enorme potencial para los territorios que
cuentan con el recurso, si bien, puede generar cierta confusion comercializarlo
al margen de Naturaleza Activa porque:

o Desde la percepcion del potencial consumidor las actividades en agua
son experiencias de Naturaleza, al margen del medio en el que se
desarrollen.

o Lasempresas de turismo activo, ubicadas en zonas de interior, tienden
a ofrecer experiencias de turismo activo relacionadas con los recursos
que existen en su entorno, al margen del medio del que se trate. Es
decir, aunque si existen casos, no es usual que se de una
especializacion tan elevada para que una empresa Unicamente oferte
actividades en rio, debido a que en los entornos rurales, como
consecuencia del nivel de afluencia turistica, es necesario diversificar
la oferta para poder alcanzar la sostenibilidad de las iniciativas
privadas.

El resultado obtenido en el muestreo de opinion realizado confirma el
cardcter estratégico de Aqua Activa para la actividad turistica en el espacio
transfronterizo y el cardcter prioritario que se le asigna para la
conformacion y consolidacion de la marca destino La Raya Ibérica, si bien se
propone que sea incorporado a la oferta de Naturaleza Activa con el fin de
optimizar el marketing del producto.
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Puntuacion media alcanzada

3,93 —Aceptacion elevada

Diferencial sobre el producto turistico mas valorado

Termalismo - Surcando la Frontera: -4,48 %

Sobre el caracter estratégico

Este producto turistico basa su caracter estratégico en los siguientes factores:

o Elturismo de salud orientado al cuidado del cuerpo y a la mejora de la
calidad de vida esta en auge.

o  Existen ofertas de espacios termales a lo largo de toda la frontera.

o Existen espacios concretos de la frontera para los que el Termalismo
tiene un caracter prioritario, y es uno de los elementos tractores de la

actividad socioeconomica en el ambito local.

Termalismo _ _ o ,
o En zonas estrictamente rayanas existen establecimientos fronterizos

de calidad excelente y de enorme proyeccion exterior, algunos de los
cuales forman parte de rutas transfronterizas™ con potencial para
actuar como iniciativas de caracter piloto extrapolables a otros
productos turisticos.

A pesar de ser este un producto turistico localizado y de no encontrarse al
alcance de cualquier perfil de consumidor, la valoracion otorgada por las
personas que han participado en el muestreo es elevada, lo que confirma el
interés que despierta, en el potencial consumidor, este tipo de turismo.

Sin embargo, a pesar del indudable peso especifico que alcanza este recurso en
los microdestinos que cuentan con ello, y refrendado por una elevada
valoracion en la encuesta, durante el proceso de Validacion los agentes que
formaron parte del mismo no lo consideraron un producto prioritario para el
Destino La Raya Ibérica, debido a que no es un recurso que cumpla la funcion
de atraer al turista exterior a recorrer la frontera porque los establecimientos
termales enfocan sus estrategias de marketing:

*Por ejemplo la Ruta Termal y del Agua de Chaves Verin
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o Afomentar que el cliente permanezca el mayor tiempo posible en el
propio establecimiento termal.

o Afidelizar al cliente.

El resultado obtenido en el muestreo de opinion realizado confirma el
cardcter estratégico del Termalismo para la actividad turistica en el espacio
transfronterizo y, en particular, para los microdestinos que cuentan con
recursos termales. A pesar de ello, existen factores que obstaculizan
concederle un cardcter prioritario para la conformacion y consolidacion de la
marca La Raya Ibérica, si bien presenta un gran potencial desde la
perspectiva del marketing territorial del destino.

Pescaen La Raya

Puntuacion media alcanzada

3,46 — Aceptacion relativa

Diferencial sobre el producto turistico mas valorado
Pesca en La Raya - Surcando la Frontera: -16,38 %
Sobre el caracter estratégico

Este producto turistico se estimd como estratégico en el contexto rayano en
base a los siguientes factores:

o Como se ha indicado, La Raya Ibérica es una frontera de agua, lo que
motiva la existencia de un elevado potencial piscicola.

o Lapesca cuenta con un mercado turistico de sencilla identificacion, ya
que éste suele agruparse en colectivos (clubes, asociaciones,
cofradias...), lo que facilita el disefio y comercializacion de
experiencias.

o Una parte del mercado objetivo de este producto presenta un elevado
poder adquisitivo.

Durante el proceso de Validacion los agentes expusieron algunas debilidades
para que este producto sea considerado prioritario para el territorio en base a la
falta de estructura de la oferta privada y la escasa repercusion que tienen las
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zonas de pesca en los nucleos poblacionales al encontrarse las zonas de pesca
distantes de estos.

La valoracion concedida por las personas que han participado en el sondeo de
opinion confirman la percepcion derivada del proceso de Validacion, ya que
este ha sido el producto turistico menos valorado de todos los que sea han
definido en el documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espaia y
Portugal”, siendo ademas, el Unico que no ha alcanzado una puntuacion media
de almenos el 3,5.

El resultado obtenido en el muestreo de opinion realizado respecto a Pesca
en La Raya confirma los resultados del proceso de Validacion, por lo tanto
no se le otorga un cardcter prioritario para la conformacidn y consolidacion
de la marca La Raya Ibérica, si bien es un recurso de gran interés para la
diversificacion de la potencial oferta generada en torno a otros productos.

4.4. Eje Tematico Cultura

El Eje Tematico Cultura, en el borrador del documento "Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y

Portugal”, define los siguientes productos turisticos estratégicos para la configuracion de la marca destino

La Raya Ibérica:
La Tradicion Rayana.
La Raya Sefardi.
La Frontera Historico-Artistica.
Rutas del Contrabando.
Megalitismo y Arte Rupestre.

Este bloque muestra el elevado interés que presenta el patrimonio historico-artistico-cultural que atesora la
frontera hispano-lusa. Salvo el legado judio-sefardi, producto que cuenta con un mercado turistico muy
especifico y que también ha alcanzado una valoracion notable (3,85), el resto de propuestas supera el 4 de
puntuacion media. Destacando el Patrimonio Historico-Artistico (4,52) y las Fiestas y Eventos Tradicionales
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(4,42) que, como se expondra en un epigrafe posterior, figuran ambos entre los tres mas valorados en
conjunto.

Valoracion productos turisticos - Eje Tematico Cultura

Patrimonio histdrico artistico (localidades amuralladas,
alcazabas, castillos, aldeas histdricas, patrimonio de la | I 4,52
humanidad...)

Megalitismo y arte rupestre | I 4,09

Rutas - teatralizaciones relacionadas con la cultura del | I
contrabando 403
Ellegado judio - sefardi | I 3,85
Fiestas / eventos tradicionales (historicos, culturales, | I )
[udicos, gastrondmicos, religiosos, ...) ok
34 3,6 3,8 4,0 42 byt 4,6

Notas aclaratorias:

- Durante el trabajo de campo desarrollado para la realizacion de los cuestionarios “in situ”, ha sido
necesario aclarar a varias de las personas encuestadas porqué se ha definido de manera especifica
un producto turistico del patrimonio judio-sefardi, y no ha sido incluido este en el conjunto del
patrimonio historico-artistico. Este matiz puede ayudar a explicar la menor valoracion que alcanza
dicho producto. Si bien, como se expone en el borrador del documento “Productos Turisticos de la
Frontera entre Espafia y Portugal”, cuenta con un mercado muy identificado y de elevado poder
adquisitivo, factores que, a pesar de presentar una menor valoracion respecto al resto, es la base
de su caracter estratégico para el destino La Raya Ibérica.

- En este Eje Tematico, como consecuencia de la elevada puntuacion que alcanza el producto
turistico mas valorado, los diferenciales respecto a este alcanzan valores significativos, aunque el
resto de productos analizados alcancen también puntuaciones altas, incluso superiores a 4.
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En la siguiente tabla se expone la influencia que el proceso de Prueba ha de ejercer en la revision de cada
uno de los productos turistico definidos.

PRODUCTO

] OBSERVACIONES TRASLADADAS A PARTIR DE LA VALIDACION
TURISTICO

Puntuacion media alcanzada
4,52 — Aceptacion muy elevada
Sobre el caracter estratégico

De manera indudable este es uno de los grandes atractivos turisticos de La
Raya Ibérica, en la que destaca un patrimonio defensivo de enorme valor por
su singularidad y por la elevada densidad de los recursos existentes a lo largo
de toda la frontera.

Mas alla de factores que puedan mejorar la explotacion comercial de los

. . recursos existentes, este es un producto tractor del sector turistico y con un
Patrimonio Historico-

L elemento esencial para atraer la atencion del mercado turistico.
Artistico

Esta percepcion confirmada durante el proceso de Validacion por los agentes
que formaron parte en él, se ha conformado a través del muestreo estadistico
desarrollado, siendo este el producto turistico con mayor valoracion,
unicamente superado por la Gastronomia, si bien a este Ultimo se le otorga un
caracter transversal.

El resultado obtenido en el muestreo de opinion realizado confirma el
cardcter estratégico de Patrimonio Histdrico-Artistico para la actividad
turistica en el espacio transfronterizo y el cardcter prioritario que se le
otorga para la conformacion y consolidacion de la marca destino La Raya
Ibérica.
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Puntuacion media alcanzada

4,42 — Aceptacion muy elevada

Diferencial sobre el producto turistico mas valorado

La Tradicion Rayana - Patrimonio Historico Artistico: -2,25 %
Sobre el caracter estratégico

La introduccion de La Tradicion Rayana como producto turistico estratégico
se basa en el importante numero de eventos de interés que se desarrollan a lo
largo de La Raya Ibérica, la enorme capacidad con la que cuentan muchos de
ellos de atraer a visitantes y turistas, el caracter estrictamente transfronterizo
de muchos de ellos, el flujo de personas que se produce entre ambos lados de
la frontera y el potencial que ostentan para situar en un escaparate de amplia
proyeccion los principales valores (culturales, ludicos, culturales,
productivos...) de los territorios del espacio fronterizo hispano luso.

Durante el proceso de Validacion, al margen de la necesidad de solventar
La Tradicion Rayana algunos elementos que pudieran potenciar la proyeccion exterior de los
eventos transfronterizos como, por ejemplo, afrontar una homogenizacion de
la catalogacion, se confirmd el interés que generan para la consolidacion del

destino La Raya Ibérica.

El muestreo estadistico realizado ha conformado el elevado interés desde el
punto de vista de la demanda, ya que ha sido el sequndo producto turistico (al
margen de la Gastronomia, que tiene un caracter horizontal) mas valorado
entre todos los Ejes Tematicos.

En el apartado de observaciones del cuestionario algunas de las personas
encuestadas destacan el creciente interés de los eventos en funcion de su
rentabilidad, ya que se indica que, a partir de inversiones que no tienen por
qué ser muy elevadas se alcanza un considerable grado de retorno en el
territorio y en su zona de influencia.

El resultado obtenido en el muestreo de opinion realizado confirma el
cardcter estratégico de La Tradicion Rayana para la actividad turistica en
el espacio transfronterizo y el cardcter prioritario que se le otorga para la

conformacion y consolidacion de la marca destino La Raya [bérica.

DESTINO FRONTERA. VALIDACION Y PRUEBA = 83



@ lnierreg H laRglja Tursmo

UNION EUROPEA

Espafia - Portugal Ibérica de Frontera

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Puntuacion media alcanzada
4,09 —Aceptacion muy elevada
Diferencial sobre el producto turistico mas valorado

Patrimonio Megalitico y Arte Rupestre — Patrimonio Histdrico-Artistico: -9,59
%

Sobre el caracter estratégico

La Raya Ibérica cuenta con una elevada densidad de patrimonio megalitico y
arte rupestre formando en su conjunto un recurso de excepcional calidad en el
contexto europeo.

Sin embargo, salvo excepciones, como se ha constatado durante el proceso
de Validacion existen carencias en la puesta en valor de gran parte de los
recursos existentes, hecho que, en la practica se traduce en falta de
experiencias centradas en este patrimonio, motivo por el cual su repercusion
Megalitismo y Arte como factor de atraccion turistica es reducida.

Rupestre
A pesar de este factor de debilidad, la valoracion otorgada a este producto

turistico es muy elevada, indicador del interés que podria generar en el
mercado una oferta solida en torno a los recursos existentes. En base a ello,
este es un producto que, si bien en la revision del documento “Productos
Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal” no sera catalogado de
prioritario, si que se recomendara avanzar en la creacion de las condiciones
para que en un futuro, a medio plazo, sea uno de los productos de mayor peso
para el crecimiento sostenible del destino La Raya Ibérica.

El resultado obtenido en el muestreo de opinion realizado confirma el
cardcter estratégico de Megalitismo y Arte Rupestre para la actividad
turistica en el espacio transfronterizo, si bien, dado las carencias
existentes en la explotacidn del recurso como elemento de atraccion
turistica y de elaboracion de experiencias tematizadas no serd priorizado
para la conformacion y consolidacion de la marca destino La Raya Ibérica,
si bien se propone que promueva la puesta en valor del patrimonio
existente.
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Puntuacion media alcanzada

4,03 - Aceptacion muy elevada

Diferencial sobre el producto turistico mas valorado

Rutas del Contrabando - Patrimonio Historico-Artistico: -10,86 %
Sobre el caracter estratégico

Uno de los agentes®, que ha formado parte del proceso de Validacion, indico
en uno de los encuentros que la Frontera Hispano Lusa era un producto
turistico en si mismo ya que, aunque ahora se pueda circular por ella
libremente, en ella confluyen un gran nimero de historias y singularidades.

Sin lugar a dudas, uno de los elementos que diferencian la frontera hispano-
lusa y que la dotan de identidad es la singularidad de la actividad
contrabandista que se desarrollo durante décadas y que fue la base de la
subsistencia de la poblacion a ambos lados de La Raya, motivo por el cual este
Rutas del Contrabando . . L -
ha sido considerado un producto turistico estratégico en el documento

"Productos Turisticos de la Frontera entre Espaiia y Portugal”.

En la actualidad, la actividad turistica centrada en el contrabando es escasa.
Se reduce a algunas rutas de senderismo sefialadas y algunas experiencias de
caracter puntual a lo largo de la frontera que no suelen tener continuidad a lo
largo del afio. Por este motivo, someter a una valoracion cuantitativa el
interés por este producto en el disefio del formulario cred ciertas dudas por
esta falta de experiencias y podria derivar en escaso interés por parte de los
potenciales turistas. Sin embargo, a pesar de no ser el producto turistico del
Eje Tematico Cultura, la puntuacion media otorgada por la poblacion
muestral ha superado el 4, hecho que constata el potencial de este producto y
su capacidad de generar expectativas en el mercado.

En base a ello, y aunque es preciso avanzar en la generacion de experiencias y
en la creacion de una narrativa que genere expectativas e incremente la épica
en torno a esta actividad, en la revision del documento sera incorporado entre
los productos prioritarios.

*Focus Group en Chaves-Verin
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El resultado obtenido en el muestreo de opinion realizado confirma el
cardcter estratégico de Rutas del Contrabando para la actividad turistica
en el espacio transfronterizo y el cardcter prioritario que se le concede para
la conformacidn y consolidacion de la destino La Raya Ibérica, ya que es la
tematica que puede dotar de identidad y diferenciacion a la oferta que se
cree en torno a la marca.

Puntuacion media alcanzada

3,85 - Aceptacion elevada

Diferencial sobre el producto turistico mas valorado

La Raya Sefardi - Patrimonio Historico-Artistico: -14,47 %
Sobre el caracter estratégico

La evolucion histdrica del pueblo judio en la Peninsula Ibérica ha motivado
que en La Raya se concentre un legado judaico-sefardi de enorme valor, tanto
desde el punto de vista patrimonial como desde el cultural y etnografico.

Este patrimonio implica que, en la actualidad, el espacio transfronterizo
cuente con un recurso turistico de extraordinario potencial, puesto que las
LaRaya Sefardi comunidades judias procedentes de zonas emisoras como Israel, América del
Norte o América Latina estan mostrando un interés creciente por identificar
sus origenes, por descubrir el legado de sus posibles antepasados y, si es
posible, interaccionar con las comunidades judias de los lugares en los que se

localiza este patrimonio.

Este es, por tanto, un producto que, al margen del interés que pueda
despertar en el mercado global de turismo interior, su interés real radica en la
elevada rentabilidad que puede producir el acceso al segmento de las
comunidades judias de los origenes sefialados, debido a que su poder
adquisitivo es muy alto y presentan una importante capacidad de generar
riqueza en el territorio.

Como puede observarse en el grafico que ilustra este epigrafe, este ha sido el
producto turistico que menor valoracion media ha alcanzado. Sin embargo,

por las caracteristicas especificas de este recurso es un dato secundario, ya
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que la poblacion muestral de este analisis no se enmarca en el segmento de
mercado al que realmente interesa enfocar una oferta especifica.

Por ello, a pesar del resultado obtenido, se estima la conveniencia de
calificarlo como un producto prioritario, aunque se ha de evaluar la posibilidad
de integrarlo como una tematizacion especifica del Patrimonio Historico-
Artistico.

A pesar de no haber alcanzado una valoracion elevada en relacion con
otros productos evaluados, La Raya Sefardi presenta un cardcter
estratégico y prioritario para la conformacion y consolidacion de la marca
destino La Raya Ibérica, si bien se propone que sea incorporado como una
tematizacion especifica a la oferta de Patrimonio Histdrico-Artistico con el
fin de optimizar el marketing del producto.

4.5. Eje Tematico Enoturismo

El Eje Tematico Enoturismo, en el borrador del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre

Espaiia y Portugal”, define los siguientes productos turisticos estratégicos para la configuracion de la marca
destino La Raya Ibérica:

Bodegas & Vifiedos.
Vino & Gastronomia.
Vino & Cultura.

Vino & Naturaleza.

En este bloque, el producto que presenta una mayor valoracion es el que incita al turista a establecer un
maridaje entre la viticultura y la gastronomia rayana, si bien el resto de propuestas alcanza también notas
muy elevadas, todas ellas proximas a 4.
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Valoracién productos turisticos - Eje Tematico Enoturismo

Bodegasy cultura/ tradicion 3,91

Bodegasy naturaleza 3,99

Bodegasy gastronomia 4,16

Bodegasy vifiedos 3,88

3,7 3,8 3,8 3,9 3,9 4,0 4,0 41 41 4,2 4,2

Nota Aclaratoria:

- Durante el trabajo de campo desarrollado para la realizacion de los cuestionarios “in situ”, ha sido
necesario precisar a varias de las personas, que han cumplimentado la encuesta, los matices que
diferenciaban a los productos turisticos definidos en este Eje, debido a que la percepcion global
existente es que, en una experiencia turistica elaborada en torno al vino, ha de incluir gastronomia,
naturalezay cultura.

En base a esta percepcion, trasladada por las personas encuestadas, en las conclusiones de la
revision del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espaiia y Portugal” se expone la
idoneidad de entender el Enoturismo como un producto turistico en si mismo, en lugar de un Eje
Tematico.
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PRODUCTO

) OBSERVACIONES TRASLADADAS A PARTIR DE LA VALIDACION
TURISTICO

Puntuacion media alcanzada

Vino & Gastronomia: 4,16 — Aceptacion muy elevada
Vino & Naturaleza: 3,99 — Aceptacion elevada

Vino & Cultura: 3,91 - Aceptacion elevada

Bodegas & Vifiedos: 3,88 — Aceptacion elevada
Diferencial sobre el producto turistico mas valorado
Vino & Naturaleza - Vino & Gastronomia: -4,14 %

: v P
Vino & Gastronomia Vino & Naturaleza - Vino & Gastronomia: -6,06 %

: v a0
Vino & Naturaleza Vino & Naturaleza - Vino & Gastronomia: -7,18 %

Vino & Cultura Sobre el caracter estratégico

. La Raya Ibérica cuenta en su zona de influencia con un gran numero de D. O.
Bodegas & Vifiedos . . . .
vinicolas, algunas de ellas con enorme proyeccion exterior. La calidad de los
caldos, los paisajes vitivinicolas, el encanto de las bodegas o la interesante
evolucion historica de algunas de ellas, motiva que la viticultura sea uno de los
productos turisticos de mayor potencial del destino rayano. Y, sin duda, uno
de los de mayor capacidad para posicionar el territorio transfronterizo en el

mercado internacional.

Ademas, la diversidad de variedades de uva, de paisajes y de la oferta de vinos
existente, posibilita la creacion de un producto transversal a toda La Raya,
debido a que es posible generar en la persona aficionada a la viticultura
interés por recorrer el espacio rayano de Bodega en Bodega a mediante el
descubrimiento de las Denominaciones de Origen y de sus recursos mas
destacados, ya sean estos culturales, paisajisticos o gastronomicos.

En este contexto la encuesta ha revelado dos cuestiones principales:
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o La enologia y la gastronomia son dos recursos que se perciben en
conjunto y son altamente valorados por la demanda.

o Elescaso diferencial existente entre los distintos productos turisticos
relacionados con la enologia (ninguno de ellos alcanza el 10 %) indica
que para el potencial consumidor es complicado distinguir lo matices
concretos, confirmando lo expuesto en la nota que antecede a este
cuadro.

Por lo tanto, este es un producto estratégico y prioritario, que ademas admite
distintas tematizaciones en funcion de la sensibilidad especifica del enoturista
que desee contratar una experiencia en tierras rayanas.

El resultado obtenido en el muestreo de opinidn realizado confirma el
cardcter estratégico de La Tradicion Vinatera Rayana para la actividad
turistica en el espacio transfronterizo y el cardcter prioritario que se le
concede para la conformacion y consolidacion de la marca destino La
Raya Ibérica, con el valor afadido de poder disefiar una oferta tematizada
en funcion de las preferencias de los potenciales clientes.

4.6. Productos transversales

En el borrador del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal” se definen dos
productos transversales:

Gastronomia.
Accesibilidad.

En el mercado turistico actual ambos cuentan con un elevado peso especifico para los turistas en el
momento de la seleccion del lugar en el que van a disfrutar de su tiempo de ocio. La Gastronomia es
fundamental, no solo como elemento de atraccion, sino que ademas juegan un papel decisivo cuestiones
estratégicas para cualquier destino como por ejemplo, la fidelizacion del cliente. La accesibilidad, no solo
implica la posibilidad de acceso al mercado de las personas con capacidades especiales y sus familias y
acompanantes, también proyecta imagen de calidad del destino, elemento de gran importancia en el
mercado internacional.
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Valoracién productos turisticos - Productos Transversales

La accesibilidad de los espacios de interés 4,11

La Gastronomia Rayana 4,57

3,8 39 4,0 41 4,2 43 [A 45 4,6 47

En base a los resultados alcanzados, sequn el criterio de turistas y visitantes de La Raya Ibérica, los
productos turisticos transversales definidos en el borrador del documento “Productos Turisticos de la
Frontera entre Espafia y Portugal”, cuentan con una importante consideracion hasta el punto de ser la
Gastronomia el producto turistico mas valorado por las persona encuestadas.

Es importante sefialar que, en las observaciones realizadas por diversas personas, se ha indicado que la
gastronomia es uno de los motivos esenciales de sus visitas a Portugal. Estas indicaciones confirman la
apreciacion realizada por los agentes durante el proceso de Validacion, en el sentido de que, salvo en zonas
muy concretas, el flujo de visitas de caracter gastrondmico se produce usualmente desde la zona espafiola
hacia la portuguesa ya sean estos movimientos generados por visitantes autoctonos o por turistas.

4.7. Valoracion comparativa

En el siguiente grafico se exponen las valoraciones medias alcanzadas por los productos turisticos, definidos
en el borrador del documento “Productos Turisticos de la Frontera entre Espafia y Portugal”, al margen del
Eje Tematico en el que se encuentran encuadrados:
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Valoraciéon comparativa de los productos turisticos definidos

Pesca en aguasrayanas | | 3,46
Astroturismo | | 3,78
Ellegado judio - sefardi | 3,85
Bodegasy vifiedos | 3,88
Rutas relacionadas con la floracion de especies
i | 3,88
(almendros, cerezos, camelias...)
Bodegasy cultura/ tradicion | 3,91
Termalismoy bienestar corporal | 393
Actividad en cursos de agua / deportes acuaticos (canoa, 1
kayak, canyoning, rafting, paddle surf...) 3,94
Observacion de Aves (Birdwatching) | 3,95
Bodegasy naturaleza | 3,99
Rutas - teatralizaciones relacionadas con la cultura del
| 4,03
contrabando
Megalitismo y arte rupestre | 4,09
La accesibilidad de los espacios de interés | 411
Navegacion por aguas rayanas | 4,13
Bodegasy gastronomia | 4,16
Naturaleza Activa (rutas senderistas, montafismo, btt,
- | 439
trail...)
Fiestas / eventos tradicionales (histdricos, culturales, 1 )
lddicos, gastronomicos, religiosos,...) ity
Patrimonio histérico artistico (localidades amuralladas, |
alcazabas, castillos, aldeas historicas, patrimonio de la... 452
La Gastronomia Rayana | 4,57
4,0 4,5 50
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De la observacion del grafico anterior se extraen, entre otras, las siguientes conclusiones basicas:
o LaGastronomia es fundamental para la consolidacion de la marca destino La Raya Ibérica.

* Los productos horizontales propuestos cuentan con una valoracion media que sitUa a ambos entre
los mas valorados, con puntuaciones superiores a 4, lo que implica que trabajar por avanzar en la
accesibilidad de los recursos, asi como en la mejora de la oferta gastrondmica y en la puesta en
valor de su caracter multicultural, adquiere un valor estratégico para la consolidacion del destino
La Raya Ibérica.

o Los productos turisticos relacionados con el patrimonio histdrico-artistico-cultural son
fundamentales para la generacion de marca, ya que se sitUan entre los 10 mas valorados.

* La generacion de actividad en espacios naturales, ya sean estos terrestres o acuaticos, ejerce un
elevado poder de atraccion en el potencial mercado turistico rayano, ya que productos como la
actividad en espacios naturales, la navegacion en aguas rayanas, o la observacion de aves alcanzan
valoraciones elevadas.

o La actividad generada en torno a la viticultura también cuenta con una elevada capacidad de
atraccion, en especial la enfocada a combinar enologia y gastronomia.

o Entre los productos turisticos que cuentan con una menor capacidad de captar la atencion del
mercado potencial rayano destaca la pesca, sequido del astroturismo.

o  Existen productos turisticos que aparecen infravalorados en la encuesta en relacion al potencial
que ostentan para atraer la atencion del mercado turistico y para generar destino, ya sea por la
especificidad del segmento al que ha de enfocarse la oferta o por la falta de experiencias en torno
al recurso. Entre estos los de mayor relevancia son:

o LaRaya Sefardi: es el tercer producto menos valorado por las personas encuestadas, sin
embargo, tiene un mercado objetivo identificado de alto poder adquisitivo y con un
elevado interés por contratar experiencias relacionadas en el territorio objetivo del
Destino La Raya Ibérica.

o Birding en La Raya: aunque no alcanza el 4 de valoracion, La Raya Ibérica ofrece una gran
variedad de especie a las personas aficionadas a la ornitologia, varias de ellas incluidas en
los catalogos de especies en riesgo o incluso en peligro de extincion. Ademas las especies,
los habitats y los paisajes varian a lo largo de la frontera, por lo que es un producto
optimo para fomentar la filosofia del proyecto Destino Frontera de “coser” La Raya.
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o LaRuta del Contrabando: la falta de experiencias que se ofertan en el territorio basadas
en este recurso y la nula tematizacion (salvo casos puntuales) de las existentes implica
que este producto, a pesar de haber sido valorado por encima de 4, haya sido uno de los
menos apreciados en el Eje Tematico Cultura. Sin embargo, desde el punto de vista de la
diferenciacion del destino y de su capacidad para generar en torno a él experiencias
singulares de alto componente transfronterizo, lo convierten en uno de los productos
definidos con mayor interés para la creacion del destino.

4.8. Factores de relevancia relacionados con el destino La Raya Ibérica

Aunque durante el proceso de Validacion se han enumerado diversos factores con capacidad de influir en la
conformacion y consolidacion de la marca destino La Raya Ibérica, la necesidad de limitar la extension del
cuestionario ha motivado que Unicamente se hayan incluido, por su valoracion, los dos en torno a los cuales
se ha generado un mayor debate en el sentido de acentuar la necesidad de realizar avances enfocados a
incrementar la proyeccion exterior del territorio fronterizo.

En concreto, estos factores son la base de una narrativa que ofrezca coherencia al destino, cree expectativas
y facilite la comercializacion del producto; y la homogenizacion de recursos con el fin de mejorar la
identificacion del destino y, de esta forma, mejore la capacidad de ubicacion del turista en el territorio
rayano. En suma, son elementos con capacidad de mejorar la calidad de la marca destino La Raya Ibérica.

Valoracion de factores clave para la consolidacion de la marca
destino La Raya Ibérica

Homogeneizarla denominacion de los recursos turisticos a

ambos lados de La Raya 413

La narrativa (storytelling) que se genere en torno a La Raya 4,03

3.7 3,8 39 4,0 4,1 42 43 bt 45
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En base a los resultados alcanzados, sequn el criterio de turistas y visitantes de La Raya Ibérica, ambos
factores analizados cuentan con una importante consideracion, alcanzan puntuaciones superiores a 4
puntos sobre cinco, hecho que confirma la pertinencia de avanzar tanto en la generacion de una narrativa
comun como en el de homogeneizar la catalogacion de recursos claves.

4.9. Factores que motivan la seleccion de La Raya Ibérica como destino

Con el fin de identificar la diferencia entre los productos turisticos que pueden resultar atractivos para su
comercializacion y aquellos factores que tienen capacidad de ejercer de elementos tractores con potencial
de atraer la atencion del mercado sobre la marca destino La Raya Ibérica, se ha incluido una cuestion en la
que se solicita a la persona encuestada que enumere aquellos valores que influyen la decision de optar por
un territorio situado en la zona de influencia de la frontera hispano-lusa.

Valoracion de factores que motivan la seleccion de La Raya
Ibérica como destino

Porla calidad de los vinos y los paisajes vitivinicolas : 27,85%

Por la calidad de los productos autoctonos I I 45,21%

Porla calidad de la gastronomia I I 59,36%

Por la similitud del idioma : 25,57%

Por la riqueza del medio natural fronterizo I I 63,47%
Por el patrimonio historico-artistico I I 52,05%
Por la diversidad cultural I I 61,19%
Por la posibilidad de realizar experiencias en dos paises I I 76,71%
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El analisis de esta cuestion posibilita, entre otras materias, identificar aquellos elementos que, desde un
punto de vista estratégico, es conveniente situar en el escaparate durante el desarrollo de un programa de
marketing territorial enfocado al posicionamiento de la marca destino.

En base a los resultados alcanzados, sequn el criterio de turistas y visitantes de La Raya Ibérica, se extraen
las siguientes conclusiones:

o Laposibilidad de realizar experiencias en dos paises es el factor que genera una mayor expectacion
entre las personas encuestadas. Es considerado como clave por el 76,71 % de las personas
encuestadas. Es decir, para 3 de cada 4 turistas rayanos el hecho de poder sumar vivencias en dos
estados vecinos es un elemento de atraccion de gran importancia.

* En coherencia con lo indicado en el epigrafe anterior, el tercer motivo mas valorado como factor
para la seleccion de La Raya Ibérica como destino, es la diversidad cultural que existe en los
territorios fronterizos y, en particular, en la zona de influencia de la frontera hispano-lusa.

o En cambio, la similitud del portugués y el espafiol no es considerado como un elemento
excesivamente relevante, ya que unicamente el 25,57 % de las personas encuestadas lo considera
como un motivo para la seleccion del destino.

o  Elpatrimonio natural es destacado como sequndo factor de atraccion a La Raya Ibérica. El 63,47 %
de las personas encuestadas lo sefialan como motivo de relevancia para la seleccion del destino
rayano.

o También cuenta con un peso especifico elevado, aunque sensiblemente inferior a la riqueza natural
existente en territorio rayano, el patrimonio historico-artistico, elemento que influye en la decision
del 52,05 % de las personas encuestadas.

o La gastronomia se confirma como un elemento clave para la seleccion de La Raya Ibérica como
destino vacacional. El 59,36 % la sefialan como un factor clave para visitar el territorio rayano o, al
menos, para generar flujo de visitantes entre ambos lado de la frontera hispano-lusa. Este
resultado es coherente con la valoracion alcanzada por la calidad de la produccion autoctona,
factor que alcanza una puntacion relativamente alta (es mencionada por el 45,21 % de las personas
encuestadas), aunque marcadamente inferior a la gastronomia, ya que la apertura de los mercados
posibilita el consumo de estos productos en casi cualquier parte del mundo.

*  Aunque los productos turisticos relacionados con la viticultura alcanzaban una valoracion alta, en
cambio, el porcentaje de personas que no menciona como elemento para la seleccion del La Raya
Ibérica como destino turistico se reduce al 27,85 %. Esta puntuacion puede estar influenciada por
dos factores:
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o Que las personas encuestadas incluyan la enologia en el contexto de la gastronomia.

o Que las personas encuestadas no tengan una percepcion definida de la calidad de las D.O.
que se encuentran en el area de influencia de la frontera hispano-lusa.

Es necesario destacar que los resultados obtenidos son coherentes con la filosofia de
partida del proyecto Destino Frontera, debido a que se establece como principal factor
de atraccion la base del caracter transfronterizo, es decir, la posibilidad de acumular
vivencias en dos paises en un Unico destino. La fortaleza de este elemento tractor va
mas alla de la inteligibilidad de los idiomas vecinos, su similitud apenas es tenida en
cuenta como elemento de decision.
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