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|. Teoretické pozadie

Metdda v podstate obsahuje kvalitativne aj kvantitativne prvky (Shohamy — Ben-Rafael 2015).
ZhromaZdeny obrazovy materidl je v ramci kvantitativnej (1) analyzy triedeny podla réznych kritérii
a vykazuje sa z neho percentualne alebo frekvencné rozloZenie. Pri kvalitativnych (2) analyzach je ovela
podstatnejsi obsah a ucel, na zaklade ktorych je urlity text uverejneny na verejnych priestranstvach. Pri
obsahovych analyzach sa popri charakteristickych vlastnostiach v spolo¢enskom prostredi interpretuje
symbolicky vyznam jazykov. V nasej analyze vyuZijeme obe metddy.

V prvom rade je vyuZivana na analyzu viacjazy¢nosti na multietnickom tzemi. Shohamy (2006,
2015) demonstruje, aku dolezitu ulohu v pouZivani jazyka mbéZe zohravat jazykova krajina. Vyznam
jazykovej krajiny umiestfiuje v procesoch jazykovej politiky. Jazykova krajina v jeho interpretacii
umoznuje vnimat avidiet ideoldgie, ktoré ovplyviiovali rézne kroky jazykovej politiky (zdkony,
nariadenia) (Shohamy — Waksman 2009: 314). V analyze jazykovej politiky znamena jazykova krajina
analyzu textov uverejnenych na verejnych priestranstvach (Backhaus 2006, Laihonen 2012, Shohamy
a Waksman 2009), vdaka ktorym sa symbolicka expanzia daného jazyka stava zretelnou,viditelnou. Tuto
expanziu vo vacsine pripadov zabezpecuju a garantuju pravne jazykové moznosti.

Analyzy jazykovych krajin sa objavuju aj v hodnoteni hospodarskych mechanizmov. V analyze
hospodarskych mechanizmov zohrava vlastnd jazykova krajina a obsah vysielany cielovej skupine len
symbolickd ulohu. O symbolickom obsahovom vyzname jazykovej krajiny autorskd dvojica Scollon-
Scollon (2003) konstatuje, Ze vyuZivanie jazyka v spojitosti s produktom alebo sluzbou modZe oznacit
komunitu, ktord ho vyuziva, ale mdze sa vyuzit aj na jej Uplné izolovanie tejto komunity od ostatnych
obyvatelov Uzemia. VyuZivanie jazyka daného napisu mdze teda ohranicit, oznacit alebo vylucit niekoho
z cielovej skupiny.

Analyza jazykovej krajiny sa vyuZiva aj vo vyskumoch v oblasti turizmu a cestovného ruchu. Dick
Vigers (2013) napriklad skimal vyuZivanie francizskeho a bretdnskeho jazyka na verejnych
priestranstvach v Breténsku. Jeho analyza poukazala na to, Ze na napisoch turisticko-destinacnych tabul,
restauracii, barov, obchodov bolo mozné pouZivanie bretdnskeho jazyka hodnotit ako isti ochrannu
zndmku alebo ako predajnd ponuku historického dediéstva. V turizme (na kultdrnych podujatiach,
v cestovnom ruchu, miestnych potravinarskych produktoch) sa tazi z obchodného potencidlu
symbolického vyuZivania jazyka (Vigers 2013: 184). Gertrud Reershemius (2011) prostrednictvom
narecia s nizkou prestizou ilustroval, Ze periodicita viditelnych a citatefnych napisov v skutocnosti
neodzrkadluje redlne vyuZivanie dialektu. VyuZivanie jazyka takymto symbolickym sp6sobom sa
uskutocnuje v prvom rade v zaujme vytvorenia regionalnej identity a popri tvorbe regionalnej identity aj
dosahovania hospodarskeho zisku. Jazykova krajina teda méze stvarnit tak redlnu, ako aj neredlnu
intenzitu vyuZivania jazyka. V procese analyzy jazykovej krajiny nepostacuje iba interpretovat vyskyt
jazyka, treba vidiet aj to, s akym cielom az akého dévodu sa redlne vyskytuje. Prave preto v ramci
analyzy berieme do Uvahy aj fakt, Ze jazykova krajina zabezpecuje taku prizmu vyuZivania jazyka, ktora je
spolocensky, politicky a prostredim charakterizovana, pretvarana a ovplyviiovana (Shohamy — Waksman
2009: 314).
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Il. Metodoldgia

Skdimanie jazykovej krajiny je zlozitd metdda, resp. vyskumny ciel, aplikujici viaceré riesenia
sociologického a ekonomického vyskumu. Moze pozostavat z roznych zloZiek, pri koncipovani jazykovej
krajiny regionu si mézeme vyberat z vyskumnych prostriedkov réznych disciplin v zavislosti od toho, aké
Uzemie aza akych podmienok skimame; ¢ize mame mozZnosti na vyuzitie vhodnych, adekvatnych
prostriedkov, zvolenych podla témy vyskumu. V rdmci nasho konkrétneho vyskumu sme mali moznost
aplikovat a kombinovat tak kvalitativne metddy spoloéenskych vied (socioldgia, antropoldgia), ako aj ich
kvantitativne metddy v zaujme ziskania relevantnych vysledkov v ramci vyskumu jazykovej krajiny
vybraného Useku madarsko-slovenského pohraniéného regidonu. Pouzité metddy popri tom, ze
umoziuju viachladiskové skimanie, poskytuju spolahlivé vychodisko pre to, aby sme na zaklade
ziskanych vysledkom mohli vyslovit nazor nielen na nasich respondentov, ale aby sme ziskané vysledky
mohli na urcitej Urovni zovSeobecnit na cely vybrany region. Umoziiuje to tak aplikacia techniky survey,
ako aj okolnost, Ze pri ziskavani kvalitativnych udajov, najma tykajlcich sa participacného pozorovania,
sme sa neusilovali o lokdlne merania, ale snazili sme sa prejst cely pohrani¢ny regidn v zaujme ziskania
¢o najhlbsieho ponoru do problematiky. Nasim cielom pouZitim tychto metdd bolo ziskat relevantny
obraz o tom, aké jazyky sa objavuju na uzemi pohrani¢ného regiénu v prevadzkovej praxi organizacii
a institdcii v oblasti cestovného ruchu.

2. 1. Ziskavanie vzoriek, dotaznikovy prieskum

Cielom ziskavania udajov spO6sobom survey je Standardizovanym opytanim pocetnej vzorky
respondentov ziskat informdcie, ktoré vdaka svojej kvantite verne odrazaju charakteristiky skimanych
respondentov v danej téme (Ci uZz su respondentmi osoby, alebo prostrednictvom nich institucie;
spominanymi charakteristikami m6zu byt akékolvek meratelné vlastnosti, nazory, atributy). Technika
survey sa pouziva v situaciach, ked sa v stanovenej, presne popisanej tematike chceme prepracovat k
pomerne velkému poctu respondentov. Pre to, aby sme na zaklade odpovedi respondentov ziskali obraz
nielen o ich nazoroch, ale o celom okruhu tych, na ktorych chceme tieto informacie vztahovat,
ziskavanie vzoriek musi prebehnut kvalitne. Kvalitné ziskavanie vzoriek v idedlnom pripade znamend
ndhodnost, avsak zabezpecenie toho je mimoriadne naroéné, kedZe kritérium nahodnosti znamen3, Ze
vSetky subjekty (najcastejSie osoby) patriace do davu, v tomto pripade hospodarske subjekty ¢inné v
cestovnom ruchu pohrani¢ného regidonu, maju rovnaku, ani o malo vacsiu, ani o malo mensiu Sancu
dostat sa do vzorky opytanych, a dokonca aj vyjadrujicich sa respondentov. KedZe toto rie$enie nie je
mozné vo svojej Cistej forme garantovat v medzindrodnom alebo domacom ziskavani Udajov, Statistici,
zaoberajuci sa touto metddou, sa snazia zabezpedit kvalitnu vzorku, pribliZzujicu sa k Uplnej ndhodnosti
charakteristicky zloZitejSim pristupom. Pocas ziskavania vzorky sme vyuzili vrstvenie, Cize najprv sme
vybrali obce a nie samotnych respondentov a urcili sme, v ktorych obciam musime navstivit kolko
predstavitelov akych typov organizécii (ktorych pocet sme sa snazili prispésobit Umerne velkosti obci).
Takto sme garantovali zastUpenost organizécii, pésobiacich od najmensich po najvicsie obce v nasej
vzorke, a tak sme po analyze nasich udajov mohli nase findlne vysledky vztahovat na cely pohrani¢ny
region. Po ziskani vzoriek sme sa v tychto obciach teda dotaznikom opytali urcity pocet organizicii so
stanovenymi vlastnostami (okruh ¢innosti). Pri zostaveni dotaznika sme sa snatzili o to, aby otazky boli
Standardizované, ucelné a aby dotaznik nebol prili§ rozvlacny. Kladenie otdzok vsak bolo jednou zo
sucasti suhrnnej terénnej prace, v rdmci ktorej bo realizovany ¢o najkomplexnejsi vyskum zvyklosti
jazykového prejavu danej organizacie. V pripade, Ze bol na mieste pritomny predstavitel firmy, sme
kontakt nadviazali a dotaznik vyplnili s nim, v opacnom pripade s jeho zamestnancom (vo viacerych
pripadoch ndm predstavitelia prevadzok boli k dispozicii dodatocne pre vyplnenie dotaznika). Otazky sa
tykali zvyklosti jazykového prejavu organizacii, resp. v rdmci toho aj lUdajov, ktoré su pozorovanim
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nepovsimnutelné: zloZzenie zakaznikov, jazykové znalosti zamestnancov, atributy. Na zdklade vysledkov
dotaznikového prieskumu sme mohli rekonstruovat aj Cinitele, ktoré mohli pocas pozorovania zostat
vzhladom na jeho ¢asové a priestorové limity nepovsimnuté.

2. 2. Participacné pozorovanie

Ciel participacného pozorovania by sme Ucelne mohli charakterizovat ako sledovanie reality takej, aka je
znaleckym okom a jej nasledny opis vedeckym pristupom. Vlastnd metdda je objavom zakladatelov
vedeckej discipliny kultdrnej antropoldgie, mnohi ju povazuju za najdélezitejSiu metddu antropoldgie.
Participac¢né pozorovanie totiz vyskumnikovi, najma v pripade odhalujucich vyskumov, umoznuje, aby po
prichode do skimaného, obycéajne nezndmeho terénu mohol bez prekoncepcii a predbeznych otazok
priamo zazit okolnosti a mat moznost, vychadzajic z miestnej kultdry, opisat zazitd skisenost. Je to
dolezité z dovodu, Ze na zaklade vplyvov na vyskumnika je mozné skusenosti sformulovat, dojmy,
ktorych predmet vznikol tieZ z miestneho Zivota, vedecky strukturovat. Nasledkom toho otazky, tvoriace
vychodisko tak skusenosti, ako aj neskorsich analyz, sa moézu vytvarat induktivnym spdsobom (na rozdiel
od, vo svojej podstate deduktivnych vyskumnych rieSeni, vyuzivanych v inych vedeckych disciplinach,
zakladajucich sa na stanoveni hypotéz). Metdda sa stala nenahraditelnou od 18. storodia najma v
spozndvani cudzich kultdr, pri ktorych popri tom, Ze vytyéenym cielom vyskumnikov bolo vedecké
zmapovanie neznamych spolocenstiev, bolo ddéleZitym kritériom dokazat zanechat zapadné, eurdpske
zakorenenosti, aby sa fungovanie spolocenstiev nesnazili spoznavat na zadklade vopred pripraveného
meradla, ale vychadzajuc z ich vnitra a nasledne ich opisat vedeckymi prostriedkami. Samozrejme,
najvacsim vyskumnikom kultirnej antropolégie to v mnohych pripadoch trvalo mesiac, dokonca roky,
ale nimi vyvinuté metddy su aplikovatelné aj dnes v ramci dlhsie alebo kratSie trvajucich kvalitativnych,
najma odhalujucich vyskumov. NasSim cielom bolo pouZitie tejto metddy, aby sme hlavné
charakteristické ¢rty jazykovej krajiny regidnu odhalili systematickymi prostriedkami z pohladu situacie
miestnych turistov.

3.3. Expertny rozhovor

Dotaznikovy zber udajov je vhodny na sformulovanie komplexného obrazu o spolocensko-
ekonomickom, instituciondlnom prostredi a stave skimanej tematiky; aby sme vsak ziskali ndhfad na
hlbsi systém suvislosti, mechanizmy cinnosti v priebehu ich procesov danej problematiky, po spoznani
vysledkov bolo ddlezité, aby sme v zaujme ich interpretacie zhotovili hibkové rozhovory s osobami, ktoré
sa aj sami zaoberali skimanou otazkou. Tieto hibkové rozhovory sme preto robili s odbornikmi z
organizdcii, ktoré sme v skorsej faze vyskumu zmapovali — aktivnymi G&astnikmi miestneho Statneho-
podnikatelského-tretosektorového-cirkevného spoloc¢enského Zivota, majdcich prehlad o vyskytujucich
sa problémoch. Takto ziskané informacie ndm poskytli moznost interpretovat suvislosti pri tvorbe tejto
analyzy. Vysvetlenia vyskytujlce sa v spojitosti s prezentdciou ziskavania udajov sp6sobom survey sa tak
nezameriavali len na opisanie holych Ukazov, ale podloZene ozrejmili aj suvislosti v rdmci ich posobenia.
Rozhovor ako vyskumnd metdda poskytujica nezovseobecnitelné kvalitativne informacie plni dva
dolezité ciele. 1) poskytuje prilezitost na presné naplanovanie ziskavania Gdajov sp6sobom survey v
zdujme eliminacie moznych profesiondlnych pochybeni, 2) poméha interpretovat ziskané vysledky.
Zhotovovanie expertnych rozhovorov v ramci vyskumu plnilo prvy ciel. Pomocou nich sa nam, ako
doplnenie nasich skusenosti, naskytla prileZitost porozpravat sa s predtym neznamymi informatormi. V
priebehu tychto rozhovorov sa mohli objavit nové typy otazok, suvisiacich s problematikou a mohli sme
preskiumat dovtedy nepoznané aspekty pozorovanych javov. Cielom vyskumnikov v tomto pripade je,
aby dalSie fazy prace mohol zacat fundovane, so stcasnym vyuZitim viacerych perspektiv. V ramci
expertnych rozhovorov sme vyhladali informatorov, ktorych sme poZiadali aj o spoluprdcu, v danej
discipline disponujucich rozsiahlymi skisenostami a ktori si predstavitelmi ktorejkolvek Urovne
insStitucionalnej Struktury: veduci, podriadeni alebo skuseni predstavitelia tretieho sektora. V nasom
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vyskume bola teda realizacia expertnych rozhovorov zdéraznene déleZita, lebo ndm pomohla v ramci
dotaznikového prieskumu ziskavat relevantnejsie odpovede v zadujme toho, aby sme problémy, stvisiace
s jazykovou krajinou regidonu, mohli vidiet v dplnom systéme ich vztahov.

Ill. Jazykova krajina: Situdcia a potreby madarsko-slovenského

pohrani¢ného regidonu. VSeobecna situacia.

Jazykovy zdkon na Slovensku je riadeny principmi legislativy z obdobia zmeny spoloéenského zriadenia, z
roku 1995, resp. nariadeniami vlady z roku 2001, v ktorych zohrdvala vyznamnu ulohu ideoldgia
narodného statu. Slovensky jazyk je pozdvihnuty na statny symbol spolu s hymnou a $tatnym znakom.
VtedajSie a sucasné politické sily a obcianske hnutia vyznavajuce krajne nacionalisticku ideoldgiu to
odbvodnovali a dodnes odovodnuju tym, Ze v obdobi Sovietskeho zvazu sa vzila tendencia, Ze v prevazne
mensinami obyvanych Uzemiach sa vyuZivanie slovenského jazyka dostalo v sikromnej sfére do Uzadia a
dalSie generacie neboli v mensinovych Skolach dostatocne motivované k osvojeniu si statneho jazyka
(Vass 2013, Szabdmihaly 2002). Aktudlna vldda v roku 2009 pripravila novelizaciu zdkona, v ktorom sa
doraz uz nekladie na mensinové prdva, ale presutva sa na fudské prava a obmedzuju sa Ustupky v oblasti
vyuZivania mensinovych jazykov. V dopadovej studii z roku 2010 Organizacia pre bezpecnost a
spoluprdcu v Eurdpe a Benatska komisia upozornila na to, Ze na zaklade Eurdpskej charty mensinovych a
regionalnych jazykov (2001) aktudlne platny zdkon o pouZivani Statneho jazyka vo viacerych oblastiach
obmedzuje praktické pouZivanie jazykov narodnostnych mensin (Vass 2013). V zhrnuti mézeme vyhlasit,
Ze zdkony vztahujlice sa na mensiny su na Slovensku chaotické, preto nie je jednoznacné, kedy ma
Clovek pravo vyuZivat svoj materinsky jazyk a kedy je povinné vyuZivanie statneho jazyka. Hnutie za
dvojjazycné juiné Slovensko (DJS) vzniklo ako civilnd iniciativa, ktora sa pokusa nastolit poriadok a
prostrednictvom roznych akcii demonstrovat, kde vsade je mozné vyuZivat jazyky mensin podla platnej
legislativy (Vass 2013). Jeho ¢innost je mozné rozdelit do dvoch hlavnych casti. S¢asti je to aktivita
upozornenia majitelov na mozZnost umiestriovania nalepiek do prevadzok obchodov, podnikov a svojich
reklamnych materidlov s cielom upozornenia na moZnost vyuZivania madarského jazyka. Popritom v
obciach s obyvatelstvom madarskej narodnosti umiestfiuju nové tabule namiesto chybajucich a starych
slovensko-madarskych tabul oznacujlcich nazvy ulic. Naposledy sa zavedenie viacjazy¢nosti podarilo
zrealizovat na Zelezniciach, avsak tuto moZnost sa aktivistom podarilo vybojovat aZ po mnohych
uradnych rokovaniach. Z pohladu ndsho sucasného vyskumu sa pre nds doleZitou stava prvd spomenuta
aktivita umiestfiovania nalepiek, pomocou ktorej sa pokusaju v sukromnom sektore nielen upozornit na
moznost viacjazyénosti, ale rovno ju aj uskutoénit.

Zistovali sme aj platnu legislativu upravujlicu vyuzivanie jazykov v Madarsku. Madarsko nema
osobitny jazykovy zakon. Legislativne predpisy upravujlice pouZivanie jazykov ndjdeme v Ustave prijatej
v roku 2011, kde sa venuju najma moZnostiam pouZzivania jazykov narodnostnych mensin. Okrem Ustavy
sa nariadenia upravujlice pouzivanie jazykov objavuju aj v inych zdkonoch. Vztahujd sa najma na jazyky
vyuzivané v hospodarstve, resp. narodnostnymi a etnickymi mensinami na Uzemi krajiny. Pred vstupom
do Eurdpskej unie (1. maj 2004) bol v roku 2001 prijaty zakon o ,vyuzZivani madarského jazyka v
hospodarskych reklamach, napisoch obchodov a pri publikovani verejnoprospesnych oznamov (zakon ¢.
XCVI. z roku 2001). Zakon okrem iného upravuje, aby oznacenia produktov a sluZieb, resp. ich kratka
charakteristika bola zverejnend aj v madarskom jazyku, nevztahuje sa vSak na nazvy firiem, oznacenie
tovaru a zdomacnené cudzie vyrazy.

V priebehu nasho vyskumu sa v ramci hospodarskeho odvetvového ¢lenenia v pripade oboch krajin
zameriame na turizmus a v ramci neho na viacjazy¢nost ako na hospodarsky zdroj. PouzZivanie réznych
jazykov sa budeme snazit zmapovat na uUrovni poskytovatelov sluZieb na turistami navstevovanych
uzemiach, v obciach a turistickych destinacidach. Skimanie viacjazy€nosti v inych sektoroch, oblastiach
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nebolo nasim cielom, avsak pre znazornenie celkového obrazu sme ju v niektorych pripadoch nemohli
nechat bez povSimnutia. Madari st na Slovensku autochtéonnou/p6évodnou mensinou, preto na prevazne
Madarmi obyvanych Uzemiach sme povaZovali za prirodzenu a jednoznaénu pritomnost madarského
jazyka na verejnych priestranstvdch aj napriek diskriminaénym S$tatnym nariadeniam. Ked sa na
madarskym obyvatelstvom obyvanych Uzemiach neobjavuje, upozornime na to a v nasej analyze tomu
venujeme osobitnd pozornost. Na skimanych tzemiach v Madarsku sa s inou ako rémskou mensinou
nemdzeme stretnut ako s prislusnikmi Gzemie trvale obyvajiceho etnika. Dopravné informacie
zverejnené vylucne v Statnom jazyku sa stavaju pre turistov nepoznajucich dany jazyk nezrozumitelnymi
a rusivymi. Snazili sme sa zmapovat, nakolko sa pre navstevnikov daného Uzemia, destinacie stavaju
informdcie zverejnené len v stdtnom jazyku interpretovatelné.

Madarsko-slovenské pohranicné pasmo je pomerne dlhé. Iba maly segment 656-kilometrov dlhého
pasma sa nachdadza v Zemplinskom pohori. Po¢as ndasho vyskumu sme presli viac takych oblasti, ktoré su
svojimi tradiciami, faunou a flérou osobitnymi regidnmi. Za zmienku stoja aj rozdielne kulturne,
hospodarske charakteristiky, resp. Struktira S$tatnej moci. SU to statické faktory, ktoré sa nedaju
ovplyvnit. V ramci nasej analyzy sa tieto Cinitele snazime povazovat za charakteristiku Uzemia, ktora sa
da pretvorit na hospodarsky vyuzitelné potencidlne zdroje. Popri nich sa objavuju aj historické a kultdrne
parametre, produktova ponuka tradicii, ktoré dotvaraju rozdielnosti aj medzi jednotlivymi obcami a
regiénmi. V ramci terénneho prieskumu sme sa snazili zmapovat aj tieto aspekty, aby sme dokazali vidiet
prirodné danosti ¢ kultdrny kapital obci, regiénov, ako aj Urover ich vyuZitia. Daldim délezitym
aspektom nasej analyzy bolo skimanie otvorenosti poskytovatelov sluzieb v cestovhom ruchu na
prijimanie turistov z inych krajin. Otvorenost sme analyzovali najma z pohladu viacjazy¢nosti prevadzok.
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IV. Otazky a hypotézy vyskumu

Miesto vyskumu sme presli ako obycajni turisti. V zmienenych obciach sme sa snazili navstivit vSetky
frekventované lokality, navstivit tam prevadzky poskytovatelov sluzieb a zhotovit o nich momentky.
Realizovali sme nezvycajné pozorovanie, pretoze okrem kratkej prehliadky sme veduceho firmy alebo
jeho zamestnancov oslovili aj ponukou mozZnosti zavedenia viacjazy¢nosti. NasSe participacné
pozorovanie sa teda nerealizovalo v obvyklej forme, pretoze akceptacia alebo odmietnutie nasej ponuky
poskytlo prakticky obraz o tom, aky vyznam v danej prevadzke pripisuju viacjazy¢nosti. Touto aktivitou
sme odhalili, ¢i poskytovatel sluZieb, ktory predtym nemal moznost navrhnit, preloZit a zhotovit
viacjazyCné napisy, vyuzije ponukanu prilezitost. Navrhli sme im aj mozZnost Ucasti v e-learningovom
kurze — Cize investiciu do ludskych zdrojov. Na mieste sme texty odfotili a formou analyzy jazykovej
krajiny vyhodnotili. Participaénym pozorovanin a analyzou jazykovej krajiny sme hladali odpovede na
otazky:

Q1: ako sa viacjazyénost objavuje v ramci turizmu a aki md dlohu v tspesnosti podnikov poskytujicich
sluzby?

Q2: aplikdcia viacjazycnosti sa na danom uzemi zakladd na zauZivanych zvykoch alebo sa lisi od
poskytovatela k poskytovatelovi?

Q3: jedno z tajomstiev uspechu velkych turistickych destindcii, podnikov spociva vo viacjazycnosti, ale
su aj mensie prevddzky viac vyhladdvané, ked'sa v ich ponuke objavi viacjazyénost?

Q4: aky vyznam prikladaju poskytovatelia sluZieb viacjazycnosti pri vybere zamestnancov, nakolko na
viacjazyénych dzemiach (slovensko-madarskych) vyuZivaju prileZitost nazerat na viacjazyénost ako na
mozny zdroj?
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V. Kvalitativny vyskum. Mapovanie sucasného stavu troch cielovych

oblasti.

5.1. Turizmus/ubytovanie a stravovanie

Aj prostrednictvom skimania turizmu sa mdZeme presved¢it o tom, akymi rozlicnymi formami su
prirodné danosti obohacované kultirnymi a hospodarskymi parametrami a zvyklostami v $trukttrach
Statnej moci. Pri preskimani madarskych uzemi sme videli, Ze za vyvoj ukazovatelov cestovného ruchu
su v oblasti poskytovania sluZieb brané na zodpovednost samospravy a kanceldrie Tourinfo. Naproti
tomu na Slovensku sme sa presviedéali o tom, Ze kaZdy je strojcom svojho Stastia — pri tvorbe
obchodného Uspechu necakali na externd pomoc.

5.1.1. Atraktivity (ZOO, kastiele. muzed)

Kupaliska: Konatel kidpaliska Aquarius v Nyiregyhaze, zodpovedny za komunikaciu, ktory v manazmente
podniku povaZzuje viacjazy€nost za dolezity, sa vyjadril, Ze najjednoduchsim spésobom dorozumievania
sa s turistami je pouzivanie anglického jazyka. Je velmi ucéelné, ked kazdy dolezity oznam je zverejneny aj
v nasom materinskom jazyku. ,, KaZdy host ocakdva, Ze sa s nim budu bavit po anglicky.” ,Pristup ludi je
velmi zaujimavy: pri prichode sa kaZdy snazi rukami-nohami vysvetlovat, ¢o potrebuje, pri odchode je pri
kase ochotny pouZivat uZ len svoj materinsky jazyk a nehodld porozumiet Ziadnemu inému jazyku”
(Nyiregyhaza, kupalisko Aquarius — citat z dennika terénneho prieskumu). Takéto pripady su velmi ¢asté
na kupalisku v Nyiregyhdza, ale na inych miestach sa otomto jave vébec nezmienili. Na riesSenie
podobnych situdcii manazér kupaliska nariadil, aby okrem madarského jazyka boli najdélezitejSie
informdcie zverejnené v dalSich 7 jazykoch. Okrem inych sme o ukrajinskom texte zistili, Ze informacie
CiastoCne v ukrajinskom, ciastoc¢ne v ruskom jazyku su napisané nie ukrajinskym, ale ruskym pismom.
V aredli kupaliska je prevadzkovany bufet, kde pri vchode je umiestnené menu okrem madarciny aj
v anglickom a slovenskom jazyku. V tomto pripade je snaha o viacjazyénost evidentna, prispdsobuju sa
poZiada Zia sa v3etky informdcie zverejnit aj v ich jazyku.

F
L 7 2

Udvazsljik!
Welcome!
Wilkommen!
Vitajte!
JlackaBo npocumo!
Bine ati venit!
Mile widziane!
Bienvenue!

Obr. Viacjazycna tabula pri vchode na kupalisko Aquarius v Nyiregyhaza (vnutorny priestor)

Popri kupalisku v Nyiregyhdze sme navstivili aj kipalisko v Sarospataku, kde sme sa tiez presvedcili, Ze
pri vchode su najdolezitejSie informacie okrem madarského zverejnené aj v dalSich troch jazykoch
(anglicky, polsky, slovensky). Oproti kupalisku sa nachadza Penzion Tengerszem, kde sme sa o
prichadzajucich hostoch rozpravali s postarsim vratnikom. Pracuje vo svojej pozicii uz viac rokov a podla
neho najviac zahraniénych turistov prichddza zo Slovenska a Polska. O polskych hostoch ma taku
mienku, Ze su milsi a prispdsobivejsi, oproti tomu Slovaci su drsni a vehementni. To, ako arogantne
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reagovali niektori slovenski turisti v istych pripadoch, opisal aj niekolkymi prikladmi zo Zivota. Pri vchode
do penziéna boli vsetky relevantné informacie zverejnené v anglickom a slovenskom jazyku. Do
destinacie prichadzaju obycajne slovenski a polski turisti. Takmer vo vsetkych destinacidch nam o
Poliakoch povedali, Ze velmi dobre rozpravaju po anglicky, preto s nimi vac¢Sinou komunikovali v prvom
rade po anglicky, Slovdci vsak trvali na tom, aby s nimi hovorili po slovensky.

Kapalisko v Szerencsi funguje od roku 1921, je pamiatkovo chranenym objektom v majetku Statu. V jeho
aredli su vSetky napisy v madarskom jazyku a v podstate je navStevované iba miestnymi navstevnikmi.
Podla dotazovaného pokladnika ani kanceldria Tourinfo k nim neusmerfiuje zahrani¢nych ¢i domdcich
turistov, nedisponuju ani vhodnou reklamnou kamparou.

Na slovenskom Uzemi skimaného regidnu sme kupaliska nenasli, pre ich nedostatok cestuje vacsina
miestnych turistov do Madarska. Tuto sezondlnu turistickd atrakciu na Slovensku nevyuZzivaju.

Z00: S podobnym pripadom viacjazyénosti sme sa stretli v jednom z najvacsSich zvieracich parkov
Eurdpy. V 7 jazykoch su zverejnené nielen najdolezitejSie informacie, ale aj letaky, resp. su tu externi
sprievodcovia, ktori su povolani v pripade vopred ohlasenej navstevy menej Castych zahranic¢nych
turistov (Ukrajinci, Poliaci, Rusi). Pri informaénom pulte beZi Stylové kratke propagacné video o
zaujimavostiach a programoch Nyiregyhdze. Vo videu sa objavuje aj blizky Skanzen, kde sme sa stretli s
menej pozitivnym prijatim. Pri vchode do ZOO sa okrem viacjazyénych pozdravnych a informacnych
tabul nachdadza aj nedavno rekonstruovany hotel s hodnotenim Styroch labiek, patriaci k ZOO, ktory vita
hosti v Styroch jazykoch.

R EEE

e AN i

Obr. Viacjazy€na informacna tabula zvieracieho parku v Nyiregyhaze
Z00 sme navstivili aj v KoSiciach, kde sme sa stretli s negativnejSim privitanim. Pri vchode sme sa
dotazovali, s kym by sme mohli rokovat o ponuke zavedenia viacjazy¢nosti, nik kompetentny sa vsak na
mieste nenachadzal. Pri vchode bola kratka informacia vo viacerych jazykoch, okrem nej vsak tak pri
vchode, ako aj v aredli zoologickej zahrady nasli zverejnené rézne napisy iba v slovencine. Viacjazycné
letdky nemaju, resp. ani menovku nam nevedeli dat. Pani v kase trochu rozumela po madarsky. ZOO
navstevuju ruski, ukrajinski aj madarski turisti. Vo zvieracom parku v SpiSskej Novej Vsi sme celili horsej
situdcii. Velmi razantne odmietli ponikant mozZnost a popri tom, Ze rozpravali iba po slovensky, vietky
napisy, informacné texty boli zverejnené len v slovenskom jazyku. Z nasho dialégu vyplynulo, Ze objekt
navstevuju najma Slovaci.

Kastiele, hrady, muzea:

V Skanzene v Nyiregyhdaze nds teda neprijali priaznivo. InStitucia sa pripravuje na vymenu
jednojazy¢nych madarskych ndpisov a informdcii. KedZe spadaju do posobnosti samospravy, veduci ndm
fotenie nepovolil.

Kastiele, ktorych je v regiéne niekolko, sa objavuji ako mimoriadne destinacie. Navstivili sme viacero
kastielov tak na madarskom, ako aj na slovenskom Uzemi a obvykle sme sa presviedcali o tom, Ze su
vyuzivané na rézne ucely. Videli sme UspeSne prvadzkované kastiele, ako napriklad Kastielovy hotel
grofa Degenfelda v Tarcali, kde objekt a areal kastiela je vyuZivany na mnoho Ucelov. Impozantne
obnoveny a zariadeny objekt, resp. jeho atraktivnu zahradu vyuZivaju nielen na prijimanie hosti, ale
pestuju v nich aj vinnu kultdru, ktora ma v regiéne velkd tradiciu, zaoberaju sa pestovanim vinica aj
ochutnavkami vina. V Kastielovom ostrove v Edelényi, podobne ako vo vysSie spomenutej destinacii,
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vyuzivaju objekt na viacero ucelov, avsak najdélezitejsie informdcie turistom prichadzajlucim do regiénu
okrem anglického jazyka nezverejiiuju v ich rodnom jazyku. Kastiel Andrdssyovcov v slovenskom Betliari
je budova v podobnom stave a krdsnom prostredi. Je vyuZivana ako miesto stdlych a putovnych vystav.
Obec sa nachadza na uUzemi obyvanych najma slovenskym obyvatelstvom, napriek tomu v
najdoleZitejsich strediskach obce vidime informacné ndpisy aj v madarskom jazyku. Zamestnanci kastiela
rozumeli po madarsky a telefonicky sa ndm podarilo prezentovat nasu ponuku ich odbornikovi na
komunikdciu. V celom areali kastiela boli vSetky nadpisy po slovensky aj po madarsky. Anglicky jazyk sa
vyskytoval ojedinele. Asi 60-70% pritomnych turistov bolo madarsky hovoriacich a ako to potvrdili aj
zamestnanci, prevaznu cast navstevnikov tvoria madarski turisti. Predajcovia a majitelia obchodov
profitujucich z ndvstevnikov kastiela to tiez potvrdili, hoci v ich textoch sa madarsky jazyk objavuje ovela
zriedkavejSie a naucili sa iba niekolko pre nich najdolezitejSich madarskych vyrazov. Vyhladali sme aj
Kastiel Andrassyovcov v Trebisove, ktoré hosti stalu vystavy vlastivedného muzea. (Vlastivedného muzea
— honismereti muzeum, nem mez6gazdasagi — a ford. megj.) Pred kastielom sa nachadza informacna
tabula slovensko-madarského cezhraniéného projektu v slovenskom, madarskom, anglickom,
ukrajinskom a rumunskom jazyku, logami uUcastnikov projektu a mottom cezhraniéného programu:
Budujeme partnerstvd. Na recepénom pulte sme nasli viacjazy¢né (madarské, slovenské, anglické)
pohladnice.

(helyesen magyarul: ... Az épllet el6tt egy magyar-szlovak hatdron atnyuld egylttm(ikodési projekt
tdjékoztatd tablaja lathatd magyar, angol, ukran, roman nyelven olvashatd szoveggel, az aljan a szlovak-
magyar hatarmenti kastélyturizmust szolgald, projektben résztvevé civil szervezetek logdjaval, valamint
a hatdron atnyulo egyluttmikodési program mottdjaval: , Partnerséget épitiink”...a ford. megj.)

ako Betliar, kde sme vsak zaregistrovali relativne vacsi pohyb turistov a kde sa na nizku navstevnost
nestazovali. N4$ vSeobecny dojem bol taky, Ze betliarski hostitelia boli znatelne milsi a privetivejsi voci
cudzincom. Pri vchode do kastiela sme sa stretli s vystraznymi a informacnymi tabulami v madarskom
jazyku a aj tabule informujice o obci, umiestnené vo viacerych lokalitdch, boli viacjazy¢né. Na
parkovisku jedného z ndkupnych stredisk TrebiSova sa zastavil konvoj dut — veteranov, ktory sa tri dni
premaval po okoli. Zraz a sprievod veterdnov organizovalo blizke rekreacné stredisko. Podujatie
sprevadzala znacnd pozornost obyvatelov mesta a okolia, na sprievod sa prislo pozriet mnozstvo
zaujemcov. Tymto programom sa organizatori snazia pritiahnut do regiénu ¢o najviac navstevnikov.

S jednym z najpozitivnejSich pristupov sme sa stretli v Technickom muzeu v Kosiciach. Na recepcii sme
pokladnicke po rusky a ukrajinsky predniesli nasu ponuku, ona poZiadala o moment strpenia a vrétila sa
s kolegynou, od ktorej sme cakali komunikaciu v anglickom jazyku. Ukdazalo sa, Ze vie aj po madarsky,
dokonca hovori po nemecky, po polsky aj po cesky. Bola to velmi mild pani. Povedala nam, Ze po
madarsky hovori iba tzv. kuchynskym jazykom, no nakoniec sa ukazalo, Ze bola prili§ skromna.
Nehovorila sice bezchybne, ale vsetkému rozumela velmi dobre a zdkladné veci vedela pekne
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odkomunikovat. Sprievod s vykladom dokaze poskytnut v Siestich jazykoch. Ako poznamenala: ,tuto jej
zdatnost v mlzeu hojne vyuzivaju” (citat z dennika terénneho prieskumu).

NajvacSou atraktivitou Sarospataku je Hradné muizeum Rdékdczi. Pri vchode sa nachadzaju letdky okrem
madarského v dalSich Siestich jazykoch (slovensky, polsky, nemecky, anglicky, francuzsky, rusky).
Manazér nds prijali velmi viidne a prezradil nam, Ze ich muzeoldég zadava preklady iba takym
prekladatefom, ktori poznaju aj terminoldgiu, preto nehodlaju vyuzit nami pondkanu prileZitost, resp.
ani preto, Ze otazka viacjazycnosti je u nich uz vyriesena.

Pri vchode do hradu Didsgy6r sme videli ndpisy najma v madarskom a anglickom jazyku. Vo vnutri hradu
sme neabsolvovali prehliadku, lebo nam nepovolili fotenie. Informacné letaky o hrade a jeho webova
stranka je aj po anglicky a navstevnikom zabezpecuju aj anglicky hovoriaceho sprievodcu. Na slovenskej
strane bola napldanovana navsteva a analyza jedného znameho hradu, avsak hrad v Krdsnej Horke bol
vroku 2012 spustoSeny poZiarom a jeho rekonstrukcia trva dodnes. Nachddza sa v tesnej blizkosti
Rozriavy. Cestovny ruch v obci od poziaru Uplne upadol, poskytovatelia sluzieb sa uz nevedia dockat,
kedy rekonstruovany hrad opat otvori svoje brany.

Vinna kultdra: Prevadzkovatelia reStauracii a hotelov v Tokaji sa tiez stazuju na nedostatocné
posobenie kanceldrie Tourlnfo. V okoli Tokaja sa vinna kultira objavuje ako osobitna tradicia
a ndvstenici obce tam v prvom rade prichddzaju za ochutndvkou a ndakupom kvalitnych vin. Napisy
Festivalového kotla v Tokaji st iba v madarskom jazyku, svoje brany otvara len pocas festivalovych dni.
Domaci obyvatelia sa stazuju, ze toto dejisko nie je dostatoc¢ne vyuzité. Malo by ponukat ovela bohatsi
program, viac moznosti, ktoré by pritahovali nielen madarskych, ale aj zahraniénych turistov. Veddci
jednej restauracnej prevadzky nam prezradil, Ze v kancelarii Tourinfo pdsobil predtym iny veduci
kancelarie, ktorého si vyZiadali do Miskolca a po jeho odchode sa organizovanie Cinnosti stalo menej
efektivnym. Pre nedostato¢nl organizacnu cCinnost intenzita turistického ruchu poklesla. Takmer vo
vSetkych institdcidch zameranych na turistov vyzdvihli Poliakov. V oblasti Tokaja to nie su Slovaci, ale
Poliaci, ktori si dominantni a vo vSeobecnosti sa o nich velmi pozitivne vyjadrovali fudia p6sobiaci vo
sfére poskytovania sluzieb.

Jaskyne: Pri kvaplovej jaskyni v Aggteleku sme sa tiez presveddili, Ze najviac zahrani¢nych
turistov prichadza zo Slovenska a Pol'ska, napriek tomu napisy a vyklad sprievodcu su len v madarskom
jazyku. V pohostinskych zriadeniach zameranych na navstevnikov bolo dominantné tiez iba pouzivanie
madarského jazyka.

5.1.2. Stravovanie a ubytovanie
Hotely vo vacsine pripadov sibezne prevadzkuju aj reStauraciu, v niektorych pripadoch aj kaviareni.

Strengths Weaknesses

e Vynimocné lokality/atrakcie ponukajlce e K uspechu podnikania nestaci stavat iba
viacjazy¢nost su Uspesnejsie a na prirodnych danostiach
vyhladdvanejsie zo strany zahranicnych e Jednojazy¢né informacné
turistov tabule/letdky/webové stranky a

e Viacjazycnost aplikovana pri vadésich sprievodcovsky vyklad

turistickych atrakcidch st smerodajné pre
ostatnych poskytovatelov sluzieb v okoli
e Turisti obsliZeni vo svojom materinskom
jazyku sa citia ovela Utulnejsie
e Videli sme destinécie, kde pouzivanie
roznych jazykov pozdvihlo uroven objektu
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Opportunities Threats

e VyuZitie prirodnych danosti (termalnavoda, | ¢ Uspe$nost poskytovatela sluZieb je
jaskyna atd’) dlhodobo rizikova, ak sa spolieha iba na

e VyuZitie historického dedic¢stva (budovy, turistické destinacie v regidne,
tradicie) pritahujice velké davy

e Oplati sa koncentrovat na polskych, e alebo ak sa spolieha len na organizaéné
ukrajinskych a slovenskych turistov a zabezpecenie zo strany Tourinfo alebo
zabezpedit pre nich najdélezitejsie miestnej samospravy
informacie v ich rodnom jazyku

5.2. Ubytovacie a stravovacie sluzby

5.2.1. Terénne prdce v Madarsku

V Nyiregyhaze pri budovani mestskej €asti, Specializujlicej sa na pohostinstvo, zohrdvala termalna voda
dolezitd dlohu. Mestsku East nazvali Sostofiirds (kupele solné jazero) a vsetky ubytovacie a stravovacie
sluzby boli vytvorené okolo tejto atrakcie. Podla manazéra hotela, stojaceho v blizkosti zoologickej
zahrady, turisticky ruch ich zariadenia necharakterizuje sezénnost, pretoze ich hostia si obchodnici,
prichddzajuci do mesta na stretnutia, rokovania, konferencie. Domaci turisti ich vyhladavaju najma
pocas dlhych vikendov, pripadajucich na rozne sviatky. Asi 60% hosti je zo zahranicia, vacésina je
slovensky, ukrajinsky, polsky a nemecky hovoriacich. Rezervacie ubytovani si vybavuju po anglicky a po
nemecky, v reStaurdcii hotela je menu uverejnené v madarskom a anglickom jazyku. Aj majitel malej
reStaurdacie na druhej strane cesty vyuZiva pri obsluhe hosti najma anglicky jazyk, resp. ma ponuku menu
v Siestich jazykoch. Uspech restauracie podla neho nespociva v pouZivani jazykov, ale v kvalite jeddl
a obsluhy. Majitel tejto reStauracie uz hovori o sezénnosti navstev. ,,Prevaznu vacsinu svojich prijmov
musim vytvorit pocas dvoch mesiacov.” V mestskej Casti pri kupalisku teda letnd Spicka neovplyviiuje
navstevnost hotelov, ale resStauracii ano. V Nyiregyhdze sme najCastejSie boli svedkami toho, Ze
v prevadzkach poskytujucich sluzby sa pri obsluhe zahrani¢nych hosti vyuziva okrem madarského len
anglicky jazyk, pricom do regiénu pravidelne prichadzaju polski, ukrajinski a slovenski turisti. Aj v Ozde
sme videli podobné tendencie. Tamojsie prevadzky poskytujlice sluzby su v nevyhode, kedZe do regionu
prichddzaju turisti len ojedinele aotom istom sme sa presvedCili aj v Kazincbarcike. Zahrani¢ni
navstevnici sa ubytuju alebo stravuju ako hostia niektorej zahrani¢nej firmy. Do Kazincbarciky
prichadzaju zahrani¢ni navstevnici najma vdaka blizkemu podniku Bosch a oni tvoria v prvom rade aj
okruh hosti stvorhviezdi¢kového Penzidnu a reStauracie Ambrdzia. Menu je v anglickom jazyku, ale maju
ho aj v ¢inskom jazyku, ktoré si dali preloZit a vyhotovit ¢inski hostia prevadzky. Oproti restaurécii sa
nachddza Stylova a UspeSna pizzéria, ktorej casnik hovori po anglicky, po taliansky a trochu aj po
nemecky. Nestazoval sa na navstevnost, ¢asto ich navstevuju zahranicni turisti z ndprotivného penzionu,
hladajuci uvolnenejsie a UtulnejSie miesto.

Viacero prevadzok poskytujucich sluzby stavia na kvaplovu jaskyniu v Aggteleku. Presvedcili sme
sa o tom vo vacSine prevadzok, kedZe do regionu prichddza mnoZstvo turistov kvéli jaskyni. Ubytovacie
a stravovacie zariadenia charakterizuje presne taky nezaujem, ako sluzby jaskyne. Nasa ponuka vzbudila
zaujem len na jednom mieste: v Penzidne Biely Dom (Fehérhaz Panzid), kde v podstate vSetky texty mali
iba v madarcine, ale chceli to zmenit, lebo k nim prichddza vela slovenskych turistov. Majitel' sa
medzicasom naucil najdoblezitejSie vyrazy po slovensky. Na ostatnym miestach nam povedali, Ze k nim
prichadzaju len Madari, preto nemaju zdujem o nase sluzby. V okoli zemplinskej bobovej drahy sme
poculi viacero takych nazorov, Ze slovenski turisti su Casto agresivni, surovi a poZadovacni. KedZe
slovenski turisti sa neustéle stretdvaju len s madarskymi napismi ainformaciami, moéze sa stat, ze
jednojazycné prostredie nepriaznivo vplyva na ich pocit komfortu.
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V obci Encs sme zazili viac neprijemnych skusenosti: v jednej cukrarni nds povazovali za dariovu
kontrolu; v jednom bufete nam nepovolili fotenie; vo vchode najuznavanejsej reStauracie v okoli sme sa
docitali, Zze otvaraju po 16. hodine. V extravildne Hernadszurdoku sme nasli velmi prijemné a Gtulné
miesto, hotel arestauraciu Mesacny svit (Holdfény hotel és étterem), kde sme na rozdiel od
predchadzajucich skusenosti zazili ovela prijemnejSie prijatie. Objekt zabezpecuje niekolko moznosti
trdvenia volného casu: solnu jaskynu, biliard, saunu, soldrium, bowling. Rozpravali sme sa s majitefom,
ktory ndm povedal, Ze na okoli pésobi iba ich reStaurdcia s apartmanmi, vlastne nemaju konkurenciu.
Viacjazy€nost povazuje za ddleZitd, pretoze v sicasnosti ma texty najmé v madarcine. Pokracujuc cez
Szikszé nas vo vchode Redtauracie Turul (Turul Etterem) ¢akal napis v anglickom, nemeckom, polskom
a slovenskom jazyku. Manazér a vlastnik povaZzuje viacjazyénost za dolezitly, ktord je v centre ich
pozornosti a zaujimali sa aj o vyuZitie nami ponukanej prileZitosti. Pocas nasho rozhovoru vyzdvihli, ze
hoci zamestnanci hovoria viacerymi jazykmi, snaZia sa to dalej rozsirovat. V Szerencsi sme sa v kazdej
reStaurdcii, pizzérii, cukrarni stretli len s madarskymi textami a ponukami. V restauracii typu c¢arda
v blizkom Tarcali bol jeddlny listok v madarskom a anglickom jazyku, s ¢asto prichadzajucimi slovenskymi
turistami sa snazili dorozumiet po madarsky, resp. rukami-nohami.

VsSetky restauracie v Tokaji zatvarali v lete vecer po 9.-10. hodine napriek tomu, Ze obec sa
v prvom rade $pecializuje na prijimanie a obsluhu turistov. Takmer vo vetkych restauraciach ndjdeme
menu v anglickom jazyku, popri fiom su miestami aj v slovenskom, polskom a madarskom jazyku.
Obsluha pouZiva najma anglicky a nemecky jazyk. Najviac jazykov pouZivaju v Pivnici Rakdczi (Rakoczi
Pincészet), kde nas o histérii prevadzky ajej ponuke informovali letdkmi v nemeckom, franctzskom,
anglickom, polskom a madarskom jazyku. Sedem vinicov Tokaja (Tokaj Hétsz6l6) im patri tiez. Obe
prevadzky boli zariadené velmi prijemne a kvalitne, manazér nds prijal velmi vliidne. Nasu ponuku
povazovali za doleZitd a budu sa snazit ju vyuZit. Hostovsky dom a vinaren Boné (Boné Vendéghaz és
Borozd) nam pripravil horsie prijatie. Jasne sa izolovali od vsetkého a majitel len prevzal od nas letak.
V restaurdcii Stolcek, prestri sa!l (Terllj-terlj, Asztalkdm) nas prijali privetivo — bolo to prvé miesto, kde
nas ponukli kdvou. Ponuku sme neprijali, ale gesto sme si zapamatali. ReStaurdciu otvorili 2 tyZzdne pred
nasim prichodom. Podarilo sa ndm hovorit s majitelom, ktory bol velmi mily, personal hovori po
anglicky, po slovensky, po rusky a po francuzsky.

V Miskolci sme navstivili dve reStaurdcie a penziény v blizkosti hradu Didsgyér: v penzidéne
Varkert (Varkert Panzid) su texty len v madarskom jazyku a vacésinu hosti tvoria turisti prichadzajuci do
hradu. Penzién a restauracia Talizman (Talizman Panzié és Etterem) mad svojsky, autenticky $tyl — je to
subor réznych starych budov a vietok ndbytok a doplnky su starozZitnosti. V bare rychleho obcerstvenia
na hlavnej ceste smerom na hrad sme sa rozpravali sc¢asnikom, ktory ndm prezradil, Ze knim
najcastejSie prichadzaju Anglicania, Nemci, Poliaci, Slovaci a Ukrajinci. Prechadzajuc sa po hlavnom
namesti a peSej zédne Miskolcu sme navstivili viacero pubov, cukrarni a podobne ako v Nyiregyhaze, aj tu
sa pri madarskom najéastejSie objavuje anglicky jazyk.
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Kaviaren a pizzériu so svojskym nazvom Svetovy mier (Vilagbéke) otvorili na hlavnom namesti
Miskolcu majitelia, ktori sa vratili zo zahranicia

5.2.2. Terénne prdce na Slovensku
Na slovenskom Gzemi sme boli v ovela tazsej situacii a komunikacia miestami viazla. V niektorych
pripadoch sme vyuzili svoje vedomosti v ukrajinskom/ruskom jazyku, boli aj pripady, Ze sme sa dokazali
dorozumiet aj po anglicky, ale to bola skér vynimka. Potvrdila sa tendencia, o ktorej sme boli pocas
terénnej ¢innosti na madarskom Uzemi viackrat informovani, a to, Ze vo vSeobecnosti len malo Slovakov
hovori po anglicky. S anglictinou sme sa dorozumeli len na najfrekventovanejsich a oblubenejsich
miestach. Ukrajinskému/ruskému jazyku v niektorych pripadoch porozumeli. Videli sme to tak, ze na
uréitych miestach mu chceli porozumiet, v inych pripadoch nie. Na Madarmi obyvanom lGzemi sa vidy
snazili najst zamestnanca, ktory prelozil ciel nasej navstevy a pretimodil aj odpovede na nase otazky.

Pocas terénnych prdc v KoSiciach sme navstivili reStaurdciu Fontana, kde boli velmi mili a s manazérom
sme sa vedeli porozpravat po anglicky. Napisy boli najma v slovenskom jazyku, ale ponuku jedal mali aj v
anglictine. Zasli sme aj do blizkej, na prvy pohlad obltibenej restauracie, kde na obed ponukali lacnejsiu
moznost v podobe denného menu. Takéto riesenie sme videli na viacerych miestach. Vseobecna ponuka
menu na takychto miestach je v anglickom jazyku, ale denné menu je vypisané len v slovenskom jazyku
na ulici a vo vnutri restauracie. Na hlavhom namesti sme nasli jediné miesto (Kavy sveta), kde sa
madarsky jazyk v akejkolvek forme objavil. Mladi ¢asnici nevedeli po madarsky, avsak porozumeli tomu,
¢o sme im hovorili. Jedalny listok je dostupny aj v madarskom jazyku.

\

Jedina kaviareri s madarskym textom na namesti, pesej zéne Kosic
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Madarsky jazyk ako pamiatka sa objavuje na ndpisoch, kde ndapis ,vendégl6” je Citatelny ako
niekdajsi pévodny nazov na impozantnej budove, v sicasnosti sa nachadza nad vchodom do obchodu.
Hotel Zlaty dukat sa zdal byt velmi kvalitnym miestom, recepény bol mily, vedel sa dohovorit po rusky.
V budove okrem hotela a restauracie pésobilo aj mizeum, ktoré vyslovene pozdvihlo prestiz podniku.
Na peSej zéne sa nachddza Le Colonial, kde sme sa na zdklade predchadzajucich skusenosti snaZili
dorozumiet najprv po ukrajinsky/rusky, potom po anglicky. Oba pokusy boli nelspesné a ked sme
pokracovali v madarskom jazyku, vyraz tvare casnikov a obsluhy pultu sa zmenil. Nakoniec nase letaky
prevzali, ale hodili ich nabok a pokracovali v praci, akoby sme tam ani neboli. Jeden z ¢asnikov Hostinca
Pivovar pochddza z Ukrajiny a stal sa ovela privetivej$im, ked sa dozvedel, Ze aj terénni pracovnici prisli
z Ukrajiny. SnaZil sa ndm byt vo vSetkom napomocny. V Penzidne pod Hresinou asi 50-ro¢ny majitel
vedel po madarsky. Najprv sme sa snaZili dorozumiet iba v ukrajinskom/ruskom a anglickom jazyku, ale
ked sme medzi sebou pouzZili madarcinu, ¢asnici ohlasili majitefa. Menu aj vSetky ndpisy maju len
v slovenskom jazyku, planuja ich prelozit, ale zatial zapasia s pociato¢nymi tazkostami. Majitel nam so
svojou madarcinou vedel pomdct len pri objednavke, ked sme mu v madarskom jazyku predniesli svoju
ponuku, uz jej neporozumel, ovela zrozumitelnejsi pre neho bol nas letdk v slovenskom jazyku.

V Betliari sme mali ovela [ahSiu situdciu. Miestny kastiel Andrassyovcov je najvacSou turistickou
atrakciou, poskytovatelia sluzieb sa zamerali na obsluhu prichddzajucich Madarov. Majitel reStauracie
pri kastieli vedel po madarsky, jeho syn vSak uz nie. Okrem anglického a slovenského mali aj madarské
menu. Napisy viak boli len v slovenskom jazyku. Okrem tejto prevadzky sme v obci videli najma miesta
ponukajice rychle jedld, pizze, ale porozpravat sa s niekym sa nam podarilo iba v bufete prerobenom
z obytného privesu. Stravovacie prevadzky v ostatnych castiach obce boli vsetky zatvorené, ich ponuka
a informacné népisy vsak boli len v slovenskom jazyku.

Nasou dalSou zastavkou bola RoZiava, kde Zije ovela viac Madarov. Na hlavhom namesti sme
najprv navstivili Staroj pub, kde sme sa rozpravali s majitelmi. Boli to velmi neprijemné, nechceli nas ani
vypocut, len sa divali do svojich telefénov. Napisy, ktoré sme videli, boli najma v slovenskom jazyku
a napriek tomu, Ze majitel bol madarsky hovoriaci, jeho spravanie charakterizovala uzavretost, typicka
pre Slovakov. Cestou dalej sme navstivili penzidn Tri ruze v tesnej blizkosti mestského Uradu. Prijal nds
manazér, ktory sa niekam ponahlal, ale vypocul si nasu ponuku. Povedal ndm, Ze ich menu je uz
dostupné v najdolezitejsich jazykoch a aj ich napisy boli vyhotovené dvojjazyéne — slovensky a madarsky.
Ked sme mu vysvetlili, Ze ponikame bezplatni moznost, premyslel si ju a povedal, Ze uz davno planuju
pripravu nemeckého menu a predstavil si, ¢o vietko by sa dalo pomocou nej vyuzit. Cadnici hovoria po
slovensky aj po madarsky, nas rozhovor prebiehal v madarskom jazyku. Aj v kaviarni La Caffe nas prijali
milo — majitelka Zila dlhy ¢as vo Svajiarsku a po ndvrate otvorila tito Utulnd prevadzku ponukajicu
Specialne druhy kav. Ich ponuka je dostupna v Styroch jazykoch, resp. ¢asnici hovoria po anglicky a po
madarsky.
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Na stole roznovskej kaviarne upozornuju hosti vo viacerych jazykoch, aby svoje objednavky

uplatnili pri pokladni

V Moldave nad Bodvou sme bol v ovela lah3ej situdcii, takmer vo vSetkych vytipovanych
reStaurdciach hovorili po madarsky, ale prijatie bolo zmieSané. Najpriaznivejsie prijatie nas ¢akalo v
Restaurdcii Ferdinand a Restaurdcii a penzidne Piano. Majitel posledne menovanej prvadzky nam
povedal, Ze investicie do ludskych zdrojov, vzdeldvanie ¢asnikov nie je pre neho rentabilné z dévodu, ze
personal sa neustale meni — viacero nim vyskolenych pracovnikov odchadza pracovat do zahranicdia. V
Spisskej Novej Vsi bolo takmer vo vsetkych reStauracidch/kaviarnach charakteristické pouzivanie iba
len v podniku Nostalgia Restaurante and Caffe mali ponuku jedal v Styroch
(slovensky-anglicky-nemecky-madarsky) jazykoch a len na tomto mieste sa ¢asnici dokazali dohovorit v
angli¢tine. Podobna bola situacia v Michalovciach a TrebiSove s tym rozdielom, Ze v tychto mestach sme

nenasli ponuku menu v madarskom jazyku, popri slovencine bol dominantny anglicky jazyk.

Strengths

Specidlna ponuka jedal a kdvy na viacerych
miestach

V podnikoch vyssej Urovne prijimaju
zahraniénych turistov obyc¢ajne viidne
Dany jazyk sa da vyuZit nielen na
odovzddvanie informadcii, ale aj ako
symbolicka sila

Weaknesses

e U mensSich poskytovatelov sluZieb chyba
viacjazy¢na ponuka jeddl a napojov

e Ovladanie anglického jazyka na nizkej
urovni znizuje oblUbenost prevadzky v
kruhu zahrani¢nych turistov

Opportunities

Popri stdlom menu by sa oplatilo pri vchode
do restaurdacii uverejnit v angickom jazyku aj
dennu ponuku

Zahrani¢nym turistom by bolo potrebné
spristupnit ponuku aj v ich rodnych jazykoch
(v ukrajinskom, polskom a madarskom
jazyku)

Na slovenskom uzemi by majitelia mali
investovat do fudskych zdrojov a motivovat
¢asnikov k Ucasti na jazykovych kurzoch aj
napriek tomu, Ze mnohi z nich odchadzaju

Threats

e Na madarskom Uzemi je rizikové
zakladat si len na organizacnej ¢innosti
samosprav a kancelarii Tourlnfo

e Uzatvdranie sa voci madarskému jazyku
méze na slovenskom Uzemi odplasit aj
madarskych turistov
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5.3 Obchod

Pri skimani viacjazy¢nosti sme navstivili aj niekolko obchodov. Vo vSeobecnosti sme mali taku
skidsenost, Ze nakupné centrad pouzivaju len miestny/statny jazyk, mensie sikromné obchody pouzivaju
iny jazyk len v pripade, Ze si to vyZaduje obrat, alebo ked to majitel povazuje za délezité. V obchodoch so
suvenirmi bola znalost cudzich jazykov na oboch stranach hranic nizka, resp. napisy boli zverejnené len v
jazyku vyuzivanom danou komunitou.

Na slovenskom Uzemi sme sa stretli s Ukazom, Ze v nami navstivenych doélezitejSich mestach
(KoSice, Roznava, Trebisov) sme nasli madarskych predajcov ovocia a zeleniny. Na slovenskom uzemi je
pestovanie zeleniny a ovocia na velmi nizkej Grovni a madarski predajcovia v snahe zaplnit trhovu
medzeru ovladli tento segment. Ich ponuka je ovela CerstvejSia a lacnejsia ako v ndkupnych strediskach.
KosSicky predajca, ktory pochddza z Madarska a obsluhuje mnoho Madarov, nepovazuje za dolezité
oznacit svoj produkt po madarsky. On sam pracuje v KoSiciach priblizne 10 rokov, dostatoc¢ne si osvojil
slovensky jazyk a so Slovakmi sa dokaze plynule dohovorit. TrebiSovski predajcovia zeleniny st miestni a
na svojom hlavnom plagate maju napis ,,madarska zelenina” uverejneny v slovenskom jazyku.

Cestou po madarskom Uzemi sme sa vo viacerych mestach presvedcili o tom, Ze mnohé pekarne

a zmrzlinarne prevadzkuju Albanci. V kazdej prevadzke su pritomni rovnako kvalitnou ponukou, obsluzny
personal je obycajne kvalitnejsi ako v inych podobnych prevadzkach. Majitelia sa medzi¢asom naucdili po
madarsky alebo zamestnavaju pravnika/vediceho prevadzky, prostrednictvom ktorého dokazu
komunikovat.

Strengths Weaknesses

e Podnikatelia vyuZivajuci trhové medzery su e Jednojazy¢nost predajni suvenirov a
Uspesni turistickych obchodikov neprospieva

° obchodu

Opportunities Threats

e Bola by dolezita viacjazyénost malych e Ked' sa v regionoch neodstrania trhové
obchodov/trhovisk medzery, zaplnia ich Uspesni

e Odhalenie trhovych medzier a ich posun k podnikatelia z tretich krajin
poskytovatelom sluzZieb v pohrani¢nom
uzemi by bolo ucelné

5.4 Verejné sluzby

V niektorych prevadzkach verejnych sluzieb sme sa stretli s viacjazyénostou, ich pritomnost bola
oCakavatelnd a jednoznacnd v regidnoch s pritomnostou mensinovych etnik. Dvojjazyéné napisy na
slovenskom Uzemi sme nasli na mestskych uradoch, na tabuliach oznacujucich nazvy ulic, kostoloch,
kultdrnych pamiatkach ¢i sSkolach atd. len v Roznave a Moldave nad Bodvou. Informacna tabula
oznacujuca obec bola v Betliari v troch jazykoch (anglicky-madarsky-slovensky), v KoSiciach boli
dvojjazycné len tabule oznacujuce nazvy $kol. V nami navstivenych madarskych obciach pocetné
mensiny neziju, a tak sme sa tam nestretli s viacjazy¢nymi tabulami.
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Dvojjazyt':né tabule oznacujuce nazvy ulic na rusnej krizovatke v Moldave nad Bodvou

5.5.1né

Pamatné tabule su svojskymi suéastami jazykovej krajiny. Dbraz sa v tejto kategoérii nekladie na
odovzdavanie informdcii, ale na symbolicky vyznamovy obsah. NajocividnejSie bolo, Ze v KoSiciach sme
popri vyluéne slovenskych ndpisoch nasli aj jednojazyéné pamatné tabule s madarskymi textami. Plagaty
na verejnych priestranstvach v Moldave nad Bodvou su vo vacSine pripadov dvojjazycné, aj pri vchode
do gréckokatolickeho kostola sme nasli dvojjazyény inzerat. Vo vacsich mestach oboch Statov sa
nachdadzaju informacné tabule a mapy v anglickom jazyku.
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VI. Kvalitativne vysledky

6.1. Met_ogiolégia

Bystrica
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Obce, v ktorych preblehala terénna praca a pocet navstlvenych poskytovatelov sIu2|eb

6.2. Prehlad

Podarilo sa nam navstivit celkovo 142 madarskych a 91 slovenskych prevadzok poskytovatelov sluzieb.
Terénna praca v Madarsku prebiehala v dfioch 21.-24. juna 2018, na Slovensku v dfioch 28.-30. juna
2018. V priebehu vyskumu sme navstivili najma reStaurdcie, na obr.1 sme zhrnuli navstivené prevadzky
poskytovatelov sluzieb podla kategdrii. Navstivili sme mnozZstvo takych prevadzok, ktoré mozu byt podla
typu poskytovanych sluzieb zaradené do viacerych kategérii. V analyze vyhotovenej podla dennika
terénnych prac sme naznacili tuto pestrost, prejavujucu sa napriklad v podobe mnohorakych sluzieb
roznych kastielov. Rozdelenie kategérii podla krajin sme znazornili na obr. 1, kde vidime, Ze najviac bolo
reStaurdcii, navstivenych na madarskom Uzemi, ktorych pocet prevysuje ostatné kategérie.
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1. obr. Objekty navstivené v ramci vyskumu podla kategodrie a krajiny (pocet)
Z udajov sa najdominantnejsie vykresluje jednojazyénost — na madarskom Uzemi v prvom rade
madarska, na slovenskom Gzemi slovenska jednojazyénost napisov, ktoré boli v prevahe tak v pripade
textov v exteriéri, ako aj v interiéroch. (2. obr.)
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Exterior texts - main title Exterior texts - commercial texts

@ Hungarian (but no
Slovak)

@ Slovakian (but no
Hungarian)

@ HU-SK bilingual

@ English

@ German

@ OCther

@ Hungarian (but no
Slovak)

@ Slovakian (but no
Hungarian)

@ HU-SK bilingual
@ Ukranian

@ English

@ German

@ Other

2. obr. Jazyk pouzity v textoch exteriérovych a interiérovych napisov navstivenych prevadzok
Pomocou obr. 3 mbZeme aj detailnejsie vidiet tendencie aplikacie jedno- a viacjazyénych napisov. Vyskyt
roéznych jazykov sme prispOsobili patdielnej stupnici. NajdélezitejSim pre nas bolo, ¢i exteriérové napisy
zbierané k jazykovej krajine boli jedno-, dvoj- Ci viacjazy¢né, resp. Ci sa v napisoch objavuje svetovych
jazyk (anglicky). V oboch krajindch su charakteristické najma jednojazy¢né ndpisy: na obrazku
predstavujucom madarské udaje vidim, Ze sa objavuje kategdria viacjazyCnosti (12%), zato na slovenskej
strane nie, resp. aj pouZivanie anglického jazyka je v o nie€o vy$Som pomere v Madarsku. Na slovenskom
Uzemi mbézeme vidiet dvojjazy¢né tabule (slovensko-madarské), kym v Madarsku nie (dévody su
uvedené v predchadzajucej kapitole).

Hungary Slovakia

B MONO m MONO

m HU/SK m HU/SK

= HU/SK/ENG = HU/SK/ENG
MONO/ENG MONO/ENG

B MULTILING B MULTILING

3. obr. Jazyk jedno- a viacjazycnych exteriérovych napisov podla krajiny (pocet)

Pocas prace v teréme sme najdéleZitejSie napisy odfotili a poloZili sme niekolko otdzok veducim
prevadzok alebo zamestnancom. Otdzky smerovali najma na aplikaciu viacjazynosti. Na 233 miestach
nam odpovedalo iba 114 respondentov, resp. v tolkych pripadoch sme dokazali ziskat relevantné
odpovede od zamestnancov. Napriek tomu, Ze vo vicSine prevadzok povazuju viacjazy€nost (4. obr.) za
dolezité, redlne sme to v jazykovej krajine tak nepocitovali. Viacjazyénost napisov nekoresponduje s
umyslom, kedZe na nasu otazku o doblezitosti viacjazyCnosti viaceri odpovedali, Ze Uspech prevadzky a
turisticky ruch zavisia od aplikacie viacjazyénosti (4. obr.). Resp. podla 81% respondentov hostia
ocefuju, ked sa im prihovaraju v ich rodnom jazyku. Cize aj ked v obchodnom Zivote sa sformuluje
vyznam a UZitok viacjazyCnosti, vyznam a pozornost jej pripisuje len malokto.
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4. obr. Nazor odpovedajlicich veducich prevadzok a zamestnancov o potrebe viacjazycnosti podla
krajin (Vysvetlivky: egydltaldn nem ért egyet — vébec nesuhlasi, semleges — neutrdlne, egyetért — suhlasi,
teljes mértékben — v plnej miere)

Ak odpovede na otazky skimame na Stvordielnej stupnici, zistime, Ze na Slovensku povaZuje

viacjazyCnost za dolezitu v priemere 3,35, v Madarsku 3,56.

6.2.1. Potreby a moZnosti jazykovej krajiny podla typu obchodnej prevadzky

92 zo 114 respondentov odpovedalo, Ze ich hostia st najma alebo vo vacsine viacjazy€ni. Spytali sme sa
ich aj na to, ¢i by mali zaujem zucastnit sa moznosti na podporu viacjazy¢nosti v ramci nasho projektu,
na ¢o 97 (87%) odpovedalo kladne.

A vendégeinkivasarloink tobbnyelviiek
Nasi hostia/zakaznici sa viacjazyéni

@ Egyaltalan nem ért
egyet — Vidbec
nesthla

@ Hem ért egyet -
Nesthlasim
Semleges —
Neutralne

@ Egyetért -
Suhlasim

@ Teljes mértékben
egyetért — V plnej
mier

5. obr. Pouzivanie jazykov zo strany hosti a zakaznikov

Zahranicni turisti v rdmci opytanych a odpovedajucich prevddzok vo vacsine pripadov nehovoria
jazykom danej krajiny. Raciondlnou podmienkou nakupovania je, Ze kupujici rozumie nazvu
produktu/sluzby, ktory/u si chce kupit, a tak sme sa pytali aj na to, v akom jazyku st uvadzané (6. obr.).
Nazvy produktov/sluzieb dominantne charakterizuje jednojazyénost, v 6smych pripadoch sme sa stretli
so slovensko-madarskou dvojjazyénostou, resp. s nemeckym jazykom. V nasej ankete figuroval aj
ukrajinsky jazyk, v ponuke sa ako turistami potencidlne pouzivany jazyk ani nebojavil (6. obr.), resp. v
pripade obsltuZenia sme takyto pripad zaznamenali iba v niekolko malo pripadoch (8. obr.).
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Manuals: Menu [ List of products / List of services

@ Hungarian (but no
Slovak)

@ Slovakian (but no
Hungarian)

@ HU-SK bilingual
@ English

@ CGerman

@ Other

6. obr. Pouzivanie jazykov pri ponuke menu, produktov a sluzieb
V pouzivani jazykov zo strany zamestnancov moézeme vidiet, Ze znalost druhého jazyka je nizka.
Medzi respondentmi, ktorych materinsky jazyk je slovensky, je znalost madarského jazyka nizSia — medzi
respondentmi, ktorych materinskym jazykom je madarsky jazyk, je ovladanie slovenského jazyka
rozsirené najma v radoch madarskej mensiny na Slovensku (7. a 8. obr.).

m mother toung
m yes - well
M yes - a bit
not at all
Hungary - in Slovakian 34
Slovakia - in Hungarian 22
0% 20% 40% 60% 80% 100%

7. obr. Ovladanie slovenského a madarského jazyka v oslovenych prevadzkach
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8. obr. Ovladanie anglického, nemeckého a ukrajinského jazyka medzi zamestnancami a majitel'mi

Ovladanie anglického jazyka je na slovenskom Uzemi nizSie ako v madarskej a v eSte vacsej miere
zaostdva v oblasti ovladania nemeckého jazyka. O nieCo lepSia je situdcia v otdzke ovladania
ukrajinského jazyka, avsak je to sposobené aj slovanskym jazykovym pribuzenstvom a vysokou mierou

ukrajinskych pracovnikov.

Spytali sme sa, Ci vo vSeobecnosti medzi pracovnikmi zamestnavaju slovensky alebo madarsky
hovoriacich a zda sa, Ze tak na madarskej, ako ani na slovenskej strane dostatocne nevyuZzivaju
charakteristiku pohrani¢nej oblasti a zamestnavanie dvojjazy¢nych pracovnikov povazuju za menej
doélezité. Na slovenskom Uzemi mozZno dvojjazyénych zamestnancov najst vo vicsej miere a napriek
tomu viaceri tato moznost nevyuZivaju, na madarskom Uzemi je mimoriadne vysokad miera neutralnych
odpovedi. Neutralnou odpovedou poukazuju na to, Ze ani na madarskom Uzemi nerobia Ziadne kroky v

podla krajiny

zaujme vyzivania vyhod dvojjazy¢nych zamestnancov (9. obr.).
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9. obr. Charakteristiky zamestnancov ovladajtcich slovensky/madarsky jazyk podla krajin

6.2.2. Jazykové sluzby a uspech obchodov

Navstivili sme celkovo 18 vybranych turistickych destindcii, z toho sa do nasej analyzy dostalo 12
madarskych a 6 slovenskych a povaZovali sme za doblezZité zanalyzovat aj centra a pesie zény vietkych
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vacsSich miest, vyssie uvedeny Udaj vsak tieto Udaje neobsahuje. Pred navstevou Uzemia sme zhromazdili
vsetky najddleZitejSie miesta, ktoré by sme mali navstivit a v Madarsku sme z ponuky selektovali, ale na
slovenskom tzemi sa ndm podarilo vietky dolezitejsie miesta navstivit. Cize pocet madarskych pripadov
je prave preto taky vysoky, lebo Uzemie ponika ovela viac miest ako v druhom regidéne. V pripade
madarskych turistickych destinacii mézeme vidiet, Ze vo vacsine pripadov sa viacjazy¢énost v prevadzke
tesi mimoriadne] pozornosti, avSak vyskytuju sa aj opacné pripady. Na slovenskom Uzemi sme sa v
spojitosti s vyuzivanim dvojjazy¢nosti stretli s pozitivnymi prikladmi iba na 1-2 miestach a aj v tychto
pripadoch sa dvojjazy¢nost vyskytla len demonstrativne, redlne sa nevyuzivala.

Nas vyskum sa v prvom rade zaklada na analyze jazykovej krajiny prave preto, Ze turista prichadzajici na
nezname miesto hlada ako prvé napisy a pocas vyhladdvania sa zameriava najma na jazyky, ktoré pozna
(nech uz je to jeho rodny jazyk alebo niektory jazyk vysokej prestize). Ak ide o reStauraciu a povedzme
¢asnik v danom pripade ani nehovori danym jazykom, ale vie navstevnikovi ponuknut viacjazy¢né menu,
host si v iom dokaze vybrat pre neho vhodné jedlo alebo ndpoj, alebo aj napisy, informacné texty mézu
plnit takéto ciele. Nasich pat kategérii na meranie vyuzivania réznych jazykov sme pretvorili na dve
kategorie (meranie viac- alebo jednojazy¢nych napisov) a na zaklade nich sme skimali hodnotu prestize
daného miesta. Terénni pracovnici hodnotili rézne charakteristické ¢rty jednotlivych miest na zaklade
vlastného nazoru pomocou 100-dielnej stupnice: pohostinnost, kvalitu exteriéru a interiéru, kvalitu
obsluhy a prestiz. Tieto ukazovatele a kategdrie sme vyhodnotili aj podla krajin (10. obr.). Ako sme mohli
vidiet pri vacsich turistickych destinacii, Zze ich kvalitu a dominanciu markantne ovplyvriuje aplikacia
viacjazyénosti, to isté zistujeme aj v pripade ostatnych kategérii. Cim viac sa na danom mieste objavuje
viacjazy€nost, tym je vy$Sia $anca, 7e v ramci ktorejkolvek kategdrie ziska vy$sie hodnotenie. Uspenost
podnikatelskych subjektov teda naozaje markantne ovplyvriuje viacjazyénost aplikovana (objavujica sa
na napisoch) v danej destinacii. Navratnost investicii do fudskych zdrojov (iniciovanie Géasti v jazykovych
kurzoch) je na tejto Urovni mensia ako vyhotovenie a aplikacia viacjazyéného napisu.
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10. obr. Priemerné hodnoty kategorii vytvorenych na meranie prestize prevadzok poskytovatelo
sluZieb podla krajin a na zaklade jazykovej dominancie
(stupnica 1-100, priemery)

Pre zahrani¢ného turistu je platenie a zabezpecenie vymeny svojho platidla na miestnu menu casto
nevsednou vyzvou a procedurou. Pri obsluhe turistov zo susedného $tatu méze byt vyznalenie nimi
pouzivanych mien obchodnym krokom, ktorym poskytovatel prejavuje svoju pozornost voéi nim. V
Madarsku pouzivanym platidlom je forint, avSak na Slovensku sa pouziva medzindrodnd, eurdpska
valuta — euro. Preskimali sme, v akej forme sa tieto dve meny daju vyuZit v oboch $tatoch. Na obr. 11
vidime, Ze na slovenskom Uzemi sa domace meny turistov z okolitych Statov ani neobjavujud, resp. v
Madarsku je vyuZivanie medzinarodnej valuty na nizkej Urovni. V turistickom ruchu je vyuzivanie meny
iného S$tatu na nizkej drovni a pouzivanie inej meny stuprniuje jazykové, komunikacné problémy. V
hospodarskom odvetvi stavajicom na turistoch sa ich obsluhe sa venuje malad pozornost napriek tomu,
Ze miera navstevnosti zo strany zahrani¢nych turistov je velka. Ak by sa intenzivne venovali detailom,
ktoré zvysuju pocit komfortu a Utulnosti zahrani¢nych turistov (vid apikdcia viacjazyCnosti, zverejnenie
cien v mene okolitych Statov), zahrani¢ni navstevnici by sa do takychto destindcii vracali s oblubou a
odchadzali by s lepSimi dojmami.

Slovakia Hungary

0

®EURO m EURO
mHUF mHUF
Both Both

11. obr. VyuZivanie mien podla krajin (pocet)

6.2.3. Jazykova krajina podla veku respondentov

Z 11 mladych respondentov na Slovensku iba 1 vedel po madarsky na Urovni materinského jazyka, dalsi
1 hovoril trochu. Z 19 respondentov v strednom veku (30-60 rokov) hovorili po madarsky 3 dobre a 1
trochu. Z 13 mladych respondentov v Madarsku hovorili po slovensky traja na Urovni materinského
jazyka, 1 dobre a 5 trochu, medzi respondentmi stredného veku z 51 respondentov hovorili 3 na Urovni
materinského jazyka, 2 dobre a 26 trochu po slovensky. Zda sa, Ze na madarskom Uzemi su to ludia v
strednom veku, ktori sa usiluju osvojit si aspon najddlezitejSie vyrazy po slovensky, aby sa lahsie
dorozumeli so slovenskymi turistami. Na slovenskom Uzemi sme iba v dvojjazyénych regiénoch nasli
najma zamestnancov v strednom veku, ktori porozumeli objednavke v madarskom jazyku alebo od
ktorého sme dokazali nakupit v madarskom jazyku (12. obr.). Ovlddanie anglického jazyka, znazornené
na 13. obr., ukazuje rovnaku tendenciu.
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12. obr. Ovladanie jazyka susedného Statu v prevadzkach poskytujtcich sluzby
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13. obr. Ovladanie anglického jazyka podla veku a krajin
V zhrnuti vidime, Ze v odvetvi poskytovania sluzieb je vekova skupiny stredného veku nadprezentovana,
zamestnanci a majitelia na madarskom Uzemi hovoria v o nie¢o vac¢sej miere jazykom susedného statu a
maju lepsie vysledky aj v ovladani svetového jazkya.
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Strengths

Poskytovatelie sluzieb objavili a Uspesne
aplikuju viacjazy¢nost ako potencialny zdroj
Vadsia a Uspesnejsie turistické destinacie pri
vabeni a obsluhe zdkaznika sa nespoliehaju
vyluéne na anglicky jazy, ale snazia sa oslovit
svojich zdkaznikov aj v ich materinskom
jazyku

Weaknesses

Velmi malo mladych zamestnancov, ktori by
do odvetvia vniesli elan a lepsSie ovladanie
jazykov

Mensie firmy a menej Uspesné vacsie
destinacie este neobijavili vyhody
viacjazyénosti

Nizky pocet turistickych atrakcii na slovenskom
Gzemi

Pri existujucich velmi nizka miera
viacjazyénych destinacii

Opportunities

Na viacjazyénom Uzemi by bolo ucelné a
racionalne zamestndavanie viacjazy¢nych
zamestnancov

Popri zvySovani Urovne treba klast déraz na
viacjazy¢nost pri oznamoch, napisoch a v
jazykovom prejave

Prirodné a kultdrne danosti je na Slovensku
mozné vyuzit rovnako, ako to robia v
Madarsku

Threats

Darmo sa na slovenskom Uzemi realizuju
investi¢né aktivity, ked zamestnanci nechcu a
nedokaze obsluzit zakaznikov v anglickom
alebo ich materinskom jazyku

Na madarskom Gzemi by sa viacjazy¢nost
mohla aplikovat pri viacerych ponukach jedal a
produkov
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VII. Zhrnutie

Pocas nasho vyskumu sme sa snazili turisticky zmapovat dva susediace regiony, ktoré rozdeluje Statna
hranica. Navstivili sme dva, v porovnani s ostatnymi zaostalejSie regidny Slovenska a Madarska. Pre
napravenie tohto stavu sa na tychto Uzemiach realizovalo mnoZstvo europrojektov s cielom rozvoja
turizmu. O rozvojovych aktivitach a Uspesnych projektoch na madarskom Uzemi informujd plagaty na
mnohych miestach, na slovenskom Gzemi sme to v$ak nepocitovali podobne.

V nasom vyskume sme boli zvedavi na aplikdciu viacjazy¢nosti a na to, v ktorom regiéne mbézeme
oCakavat a zistovat aké turistické pohyby. Zda sa, Ze turizmus je markantne ovplyvneny investiciami do
cestovného ruchu, uskutoénenymi v celostdtnom meradle v predchadzajicom obdobi. Viacjazyénost v
regione skdmali v minulosti najma vyskumy, ktoré sa ndsledkom niekdajsich zmien $tatnej hranice
zameriavali na skimanie spOsobu Zivota v mensine (Vass 2013, Szabomihaly 200/2002). V stu¢asnom
vyskume sme sa zamerali na turizmus a na to, v akom jazyku sa zahrani¢ny turista dokaze dohovorit v
danom regidne, v danej destinacii. K cieflom nasho mapovania teda patrilo preskimat, aki zahranicni
turisti prichadzaju na toto Uzemie, dalej ako ¢asto prichadzaju ndvstevnici zo susednych Statov, ako aj to,
v akej miere v rdmci cestovného ruchu regidonu zamestndvaju dvojjazyénych obyvatelov. Videli sme
mnozstvo prikladov na to, Ze zo susednych $tdtov prichadzaju ndvstevnici v pomerne velkej miere a
tendencie ich obsluhy su rozdielne.

Viacjazyénost sme merali v prvom rade na napisoch. Na zaklade kvantitativnych, resp.
kvalitativnych Udajov mézeme skonstatovat, Zze v oboch regidnoch su napisy vo vacsine pripadov
viacjazy¢né, avSak je rozdiel medzi exteriérovymi a interiérovymi ndpismi. Na miestach, kde sa v
hlavnych néapisoch objavuje viacjazy€nost, je jej vyskych v interiérovych napisoch menej jednoznacny.
Interiérovu pisanu viacjazyénost do urcitej miery ovplyviiuje dvoj- a viacjazyéna ponuka jedalnych listkov
v reStauraciach, ktoré sme pocas nasho vyskumu skimali vo velkom pocte. V pripade exteriérovych
napisov, nazvov firiem sa popri madarskom/slovenskom texte casto objavuje anglicky jazyk, avSak v
pripade interiérovych upozoriujicich alebo informacnych tabudl sa ani anglicky, ani iny jazyk uZ
neobjavuje. Pri zohladneni tychto faktorov a charakteristik z kvantitativnych Udajov, ako aj z
kvalitativnych skisenosti méZzeme vidiet, Ze celkovo 76% exteriérovych napisov je dvojjazy¢nych (alebo
viacjazy¢nych), kym v pripade interiérovych napisov, ak vylic¢ime anglické alebo inojazycné ponuky jedal
v reStaurdciach, je tento pomer priblizne iba 34%. V 5%-tach vzorky sme zistili slovensko-madarsku
dvojjazyénost a v 25%-ach pouzivanie anglického jazyka. Na zaklade tychto udajov sme dospeli k zaveru,
Ze ak nepodporime pouZivanie jazyka susednych Statov, skor alebo neskor bude kazdy hovorit po
anglicky. Vypisanie cien je neverbalny komunikacny prostriedok. Prave preto sa oplati vypisat ceny aj v
mene susedného Statu aj v pripade, Ze kurz je nevyhodny.

Co sa tyka slovnej dvojjazy¢nosti, v Madarsku je charakteristické, Ze slovensky hovoriaci
zamestnanci sa vyskytuju v prvom rade v prihraniénych vyznamnych turistickych destinaciach, napr. vo
Végardd strand (Sarospatak). V mensich prevadzkach alebo institiciach mimo cestovného ruchu sme sa
so slovenskym hovorenym slovom nestretli (s ndpismi pritom ¢asto dano). Na slovenskom Uzemi jedine v
Betliari, Moldave nad Bodvou, resp. v RoZnave sme sa stretli s pripadmi, ked si dvojjazycnych
zamestnancov vyberali z naozaj dvojjazyéného prostredia a kde sa casto s oblubou objavuju aj madarski
turisti — vysoka miera ovladania madarského jazyka zamestnancov v turizme sa povaZuje za urcitu
pritazlivost. Na slovenskom Gzemi sme navstivili aj také obce, kde sme v radoch obyvatelov nasli
dvojjazycnych slovensko-madarskych a takéto obce madarski turisti navstevuju pravidelne (napr. KoSice)
alebo by sa mohli stat potencialnymi navstevnikmi (TrebiSov). V tychto pripadoch sa presviedéame, ze v
ramci turizmu sa dostatocne nevyuZiva viacjazy¢né prostredie. Z vyskumu vyplyva, Ze podla veducich
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prevadzok aj aj zamestnancov je vysoky dopyt po obsluhe turistov v ich rodnom jazyku, v praxi sa vsak
tomu neprisp6sobuju.

V porovnani podla krajin sme v priebehu nasich analyz zistili, Ze v tesnej blizkosti Statnych hranic
(asi do vzdialenosti 30-40 km) na slovenskom Uzemi sa vyskyt znalosti madarského jazyka a/alebo
madarskych napisov v pripade turistickych atrakcii v regidéne vyskytuje Castejsie. Oproti tomu turistické
strediska navstivené na slovenskom uUzemi zaostavaju v ovladani anglického jazyka za madarskymi
destinaciami.

Pocas nasich analyz sme skumali z viacerych aspektov, aky je v turizme vztah k cudzincom.
Vyskum xenofdbie (nepriatelsky vztah k cudzincom) sa méze uskutoclnit na zaklade réznych faktorov —
mensinova existencia, migracné tendencie, prenasledovanie z politickych dovodov, avsak v tomto
pripade sU cudzincami zahrani¢ni turisti. V analyzach xenofdbie sa stava vyznamnym, ¢o si dotknuti
myslia o sebe navzajom. Na makrourovni sa to pokisime demonstrovat vysledkami vyskumu v radoch
mladeZe z roku 2016 (14. obr.). Bogardova skdla bola vypracovana na meranie udrZiavania odstupu a z
udajov vyplyva, ze vo vseobecnosti si Madari na Slovensku predstavuju rovnaky vztah k Madarom ako k
Slovdkom. Voci vSsetkym dalSim kategdridm s omnoho odmietavejsi, najma voci tym, s ktorymi nie st v
dennom kontakte.

szlovak
6 _
migrans 5 g i §'|gény
zsido
piréz
5,5
‘muszlim
bavand...

magvar
14. obr.. Vztah madarskej mladeze na Juznom Slovensku k réznym etnikam
(Na zaklade Bogardovej skaly: 1 — Prijal/a by do rodiny (hoci aj ako priatela/priatelku,
manzela/manzelku; 2 — Prinajlepsom za spolubyvajiceho; 3 — Prinajlepsom za spolupracovnika; 4 —
PrinajlepSom za suseda; 5 — PrinajlepSom za spoluobcana v meste-obci; 6 — PrinajlepSom za spoluobc¢ana
v krajine; 7 — Ani za spoluobcana v jednej krajine )

(Madarsky mladeznicky vyskum 2016, N=500, priemery). (Vysvetlivky: szlovdk — Slovdk, cigdny — Rém,

zsid6 — Zid, piréz — ndrodnost vymyslend agentirou verejnej mienky na meranie xenofébie, muszlim —

moslim, magyar — Madar, illegdlis bevdndorld — ilegdiny migrant, kinai — Citian, menekiilt — utecenec,
migrds — migrant)

Na mikrodrovni sme v nasej analyze zistili v ramci turizmu xenofdbny pristup urcitého stupna a
intenzity. Xenofdbiu sme vnimali najma v ochote alebo odmietnuti pouZivania jazyka. Na tieto pripady
mozeme najst rozne odpovede — je neprijemné pouzivat slovensky jazyk v Madarsku a madarsky jazyk
na Slovensku, lebo:

e obdvame sa, Ze druhy ndm neporozumie
e obavame sa, Ze druhy to bude chapat ako inzultaciu
e obdavame sa inzultacie
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e obavame sa, Ze dany jazyk neovlddame dostatocne

Pouzivanie jazyka susedného statu v akejkolvek forme sa pripadne hodnoti pozitivne a nie je
doleZita droven ovlddania jazyka, ale komunikaénd ochota. V tomto pripade sa ovladanie a pouZivanie
ktoréhokolvek jazyka chape ako sprostredkovatelsky jazyk a ked sa ho nebojime, aj mdze fungovat ako
sprostredkovatelsky jazyk. Z nasej analyzy vidime, Ze vo vSeobecnosti sa neuplatiuje jedno zo zlatych
pravidiel Uspechu poskytovatelov sluzieb: ,prispésobujeme sa jazyku zdkaznika. Ak ano, tak len v
ojedinelych pripadoch. Pri skimani xenofdbie vo vseobecnosti vidime, Ze negativny vztah voc¢i susedom
nie je vyznamny, xenofébia nie je markantna.

V nasom vyskume a analyze sme viackrat pripisovali velky vyznam aj skimaniu viac- alebo
jednojazyénosti vybranych turistickych atrakcii. Nasim ciefom tym bolo prezentovat, akou Uspesnou sa v
kruhu turistov mozZe stat atrakcia, v ktorej sa objavuje a pouZiva viacjazyénost. Najvyraznejsie rozdiely
sme videli pri porovnani zoologickych zahrad na Slovensku a v Madarsku. Zoologickd zdhrada v
Nyiregyhdaze sa snaZi obslizit zahrani¢nych navstevnikov v ich rodnom jazyku (na napisoch aj v slovnej
komunikacii sa objavuje 7-8 jazykov), v kosickej ZOO sa viacjazyénost objavuje len na napisoch pri vstupe
(3 jazyky), redlne sa vsak nevyuZiva. Velké turistické atrakcie su obycajne viacjazyéné. Rovnako to plati
pre hotely a restauracie velkého volumenu alebo vysokej Urovne, pre obchody vSak uz menej. Niektoré
obchody napriek tomu, Ze stavaju na zahrani¢nych turistoch, kladi ovela mensi doraz na dvoj- a
viacjazy¢énost. Pri prispdsobeni sa cielom vyskumu sme sa snaZili navstivit vSetky vacsie turistické
destinacie. Pohostinské a obchodné prevadzky casto stavaju na urcitej vybranej turistickej destindcii,
preto sme povaZovali za podstatné ich Uplné zmapovanie. V turizme pdsobia tieto miesta ako majaky.
Ich rozvoj a kvalita je prikladom pre ostatné prevadzky prijimajuce ndvstevnikov. Nielen v kvalite, ale aj v
oblasti vyuZivania viacerych jazykov: su prikladom vo viacjazy€nosti. Vo vieobecnosti mozeme vidiet, Ze
naozaj uspesnd destinacia je viacjazy€na. K jednojazyénému miestu sa priraduje Stitok ,,old fashion” a v
sUvislosti s nim mame pocit, akoby ho bolo potrebné obnovit. K viacjazy¢nosti sa priraduje pozitivna
skusenost a Sitky ,moderna” alebo ,sexi”.

7.1. SWOT
Suhrn skorsich SWOT-ov
Strengths Weaknesses
e Vynimocné lokality/atrakcie ponukajice e Velmi mdlo mladych zamestnancov, ktori by
viacjazy¢nost su Uspesnejsie a do odvetvia vniesli eldn a lepsie ovladanie
vyhladdvanejsie zo strany zahranicnych jazykov
turistov e Mensie firmy a menej Uspesné vacsie
e Vacsia a Uspesnejsie turistické destinacie pri destinacie eSte neobijavili vyhody
vabeni a obsluhe zdkaznika sa nespoliehaju viacjazycnosti
vyluéne na anglicky jazy, ale snaZia sa oslovit | ¢ Ovladanie anglického jazyka na nizkej Grovni
svojich zdkaznikov aj v ich materinskom znizuje obllbenost prevadzky v kruhu
jazyku zahraniénych turistov
eV pripade niektorych uspe3nych turistickych | ¢  Nizky pocet turistickych atrakcii na slovenskom
atrakcii sa urcity jazyk vyuziva nielen na uzemi.
odovzdavanie informadcii, ale aj ako e  Pri existujucich velmi nizka miera
symbolick3 sila viacjazyénych destinacii
eV podnikoch vyssej Grovni prijimaji e U mensich poskytovatelov sluZieb chyba
zahrani¢nych turistov obycajne vitdne viacjazytnd ponuka jedal a napojov
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e Na viacerych miestach sme videli Specialnu
ponuku jeddl a kavy

e  Turisti obsliZeni vo svojom materinskom
jazyku sa citia ovela Utulnejsie

e Podnikatelia vyuzivajuci trhové medzery su
Uspesni

Jednojazy¢nost predajni suvenirov a
turistickych obchodikov neprospieva obchodu
K Uspechu podnikania nestadi stavat iba na
prirodnych danostiach

Jednojazycéné informacéné
tabule/letaky/webové stranky a
sprievodcovsky vyklad znizuju atraktivitu
miesta

Opportunities

o Na viacjazyénom Uzemi by bolo ucelné a
raciondlne zamestndvanie dvoj- a
viacjazy¢énych zamestnancov

e Popri zvySovani Urovne treba klast doéraz na
viacjazy¢nost pri oznamoch, napisoch a v
jazykovom prejave

e  Prirodné a kultdrne danosti je na Slovensku
mozné vyuzit rovnako, ako to robia v
Madarsku

e Bola by délezita viacjazyénost malych
obchodov/trhovisk

e QOdhalenie trhovych medzier a ich posun k
poskytovatelom sluzZieb v pohrani¢nom
uzemi by bolo ucelné

e Popristdlom menu by sa oplatilo pri vchode
do restauracii uverejnit v angickom jazyku aj
dennu ponuku

e Zahrani¢nym turistom by bolo potrebné
spristupnit ponuku aj v ich rodnych jazykoch
(v ukrajinskom, polskom a madarskom
jazyku)

e Na slovenskom Uzemi by majitelia mali
investovat do fudskych zdrojov a motivovat
¢asnikov k ucasti na jazykovych kurzoch aj
napriek tomu, Ze mnohi z nich odchadzaju

e \yuZitie prirodnych danosti (termdlna voda,
jaskyna atd’)

e VyuZitie historického dedi¢stva (budovy,
tradicie)

e Oplati sa koncentrovat na polskych,
ukrajinskych a slovenskych turistov a
zabezpedit pre nich najdélezitejsie
informdcie v ich rodnom jazyku

Threats

Darmo sa na slovenskom uzemi realizuju
investi¢né aktivity, ked zamestnanci nechcu a
nedokaze obsluzit zakaznikov v anglickom
alebo ich materinskom jazyku

Na madarskom Gzemi by sa viacjazy¢nost
mohla aplikovat pri viacerych ponukach jedal a
produkov

Ked'sa v regiénoch neodstrania trhové
medzery, zaplnia ich Uspesni podnikatelia z
tretich krajin

Na madarskom Gzemi je rizikové zakladat si len
na organizacnej ¢innosti samosprav a
kancelarii Tourlnfo

Uzatvaranie sa voci madarskému jazyku méze
na slovenskom Uzemi odplasit madarskych
turistov

Uspednost poskytovatela sluzieb je dlhodobo
rizikova, ak sa spolieha iba na turistické
destinacie v regidne, pritahujuce velké davy
alebo ak sa spolieha len na organizacné
zabezpecenie zo strany Tourinfo alebo
miestnej samospravy

7.2. Navrhy

V oblasti sa stretavaju hranice viacerych Statov — aj z toho vyplyva, Ze viacjazyénost v turizme je kapital,
ktory mbze vytvorit miesto pre nové a Uspesnejsie podnikatelské subjekty.
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Poskytnutie priority pre zamestndvanie viacjazyénych zamestnancov vo viacjazyénych regidonoch by sa
mohlo objavit ako jedno z rozvojovych impulzov slovenského turizmu. Madarsko-slovenska
dvojjazyénost disponuje mnozstvom vyhod, ktoré by sa pri rozvoji cestovného ruchu mohli zdéraznit. V
miestach, kde obsluhujuci personal nehovori po anglicky, by bolo velmi délezité mat aspori ponuku jedal
a produktov vo viacerych jazykoch. Znalost anglického jazyka je v oboch regidonoch nizka, ale na
slovenskom Uzemi je to eSte vypuklejsie.

7.3. Dal3ie moznosti

PovaZovali by sme za dbleZité pokracovat vo vyskume — vyhladat viacero regiénov, do analyzy zahrnut
viacero kontrastov a dalej ju rozsirit o priklady z inych Statov. V mapovani tejto témy mame vypracovany
postup prace a skusenosti s vyskumom, ktoré by bola Skoda nevyuZit. PouZité metddy pokladame za
vhodné a dokadZeme ich dobre aplikovat v praxi. S aplikdciou droidsurvey, pouZitou pri ziskavani
kvantitativnych Udajov sme mali ten problém, Ze nepovolil Upravu Udajov po tom, ¢o sme ukoncili
kladenie otazok. Vyskytlo sa mnozstvo prikladov, ked sme v programe uzavreli zapisovanie udajov, ale
neskdr sa nam podarilo najst dalsiu osobu ochotni odpovedat na otazky, avsak ziskané udaje sme uz
nedokazali dostat do analyzy. Tento problém posunieme prevadzkovatelovi softwaru, difame, ze najde
rieSenie.
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Mapovanie jazykovej krajiny vo vychodo-slovensko-mad’arskom pohrani¢nom
regione

Program cezhrani¢nej spoluprace Interreg V-A Slovensko Mad’arsko je projekt s
nazvom“Linguistic Landscape: innovative methodologies strengthening
bilingualism in the Hungarian-Slovakian border region”.
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