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I. EIméleti hattér

A mobdszer 1ényegében tartalmaz kvalitativ és kvantitativ elemeket (Shohamy — Ben-Rafael
2015). A (1) kvantitativ elemzés soran a gytijtétt képanyagokat kiilonb6zé szempontok szerint
csoportositjak és azokbol %-os vagy gyakorisdgi megoszlast mutatnak ki. A (2) kvalitativ
elemzéseknél sokkal lényegesebb a tartalom és a szandék, amely alapjan egy-egy kiirast a
koztereken megjelentetnek. A tartalmi elemzéseknél a kozvetlen tarsadalmi kdrnyezetben jellemzd
tulajdonsagok mellett értelmezik a nyelvek szimbolikus jelent0ségét. Mindkét modszert
alkalmazzuk az elemzésiinkben.

A multietnikus teriiletek tobbnyelviiségének elemzésére alkalmazzak elsésorban. Shohamy
(2006, 2015) bemutatja, hogy a nyelvhasznalat folyamatdban milyen fontos szerepet jatszik,
jatszhat a nyelvi tajkép. Elhelyezi magaban a nyelvpolitikai folyamatokban a nyelvi tajkép
1ényegét. Ertelmezésében a nyelvi tajkép érzékelhetévé és lathatova teszi az ideologiakat, amelyek
befolyasoltak a kiilonb6z0 nyelvpolitikai 1épéseket (térvényeket, rendeleteket) (Shohamy —
Waksmam 2009: 314). A nyelvpolitikai elemzéseknél a nyelvi tajkép els6sorban a nyilvanos terek
kiirasainak elemzését jelenti (Backhaus 2006, Laihonen 2012, Shohamy és Waksman 2009), mely
altal érzékelhetdvé, lathatd valik egy-egy nyelv szimbolikus térfoglalasa. Ezeket a térfoglalasokat
legtobb esetben a nyelvi jogi lehetdségek biztositjak és garantaljak.

A nyelvi tajkép elemzések a gazdasagi mechanizmusok kiértékelésében is megjelenik. A
gazdasagi mechanizmusok elemzésébe csak kozvetett és szimbolikus szerepet jatszik maga a
nyelvi tajkép és az a tartalom, amelyet kozvetitenek a célzott kozonség szamara. A nyelvi tajkép
szimbolikus jelentéstartalmarol azt allapitja meg Scollon—Scollon (2003) szerzOparos, hogy egy
nyelv hasznalata egy-egy termék vagy szolgaltatds kapcsan megjelolheti azt a kozosséget, akik
hasznaljak, de épp arra is hasznalhatjak, hogy teljesen elkiilonitsék az adott teriileten éloktol.
Vagyis egy kiirds nyelvhasznalata lehatarolhat, megjelolhet vagy kizarhat valakiket a célzott
kozonségbol.

Nyelvitajkép-elemzéseket turisztikai/idegenforgalmi célu vizsgalatokban is hasznalnak.
Dick Vigers (2013) példaul a francia és breton nyelvhasznalatot vizsgalta Bretagne kozterein.
Elemzése ravilagitott, hogy az turisztikai desztinacids tablak, éttermek, barok, boltok kiirdsaiban
a breton nyelv hasznalata tigy értékelhetd, mint egy védjegy, vagy mint a torténelmi 6rokség aruba
bocsatdsa. A turizmusban  (kulturdlis = eseményeken, idegenforgalomban,  helyi
élelmiszertermékek) kiakndzzdk a szimbolikus nyelvhasznalatban rejld  kereskedelmi
potencidlokat (Vigers 2013:184). Gertrud Reershemius (2011) a német egy alacsony presztizsi
nyelvjarasaval illusztralja azt, hogy a lathato és olvashat6 kiirdsok gyakorisaga a valosagban nem
tiikrozi a nyelvjarastipus valos hasznalatat. A nyelvhasznalat ilyen jellegli szimbolikus hasznalata
elsésorban a regionalis identitas kialakitdsa érdekében torténik, hogy az identitas alakitasa mellett
gazdasagi hasznot verbuvéljanak. Tehdt maga a nyelvhasznélat akar valds, akdr nem valos
gyakorisagi hasznalatat is megjelenitheti a nyelvi tajkép. Nem elégséges egy nyelv megjelenését
csupan értelmezni a nyelvi tajkép elemzése soran, azt is latni kell, hogy ez a valdésagban milyen
céllal és okkal torténik. Eppen ezért az elemzés soran figyelembe vessziik, hogy a nyelvi tajkép
olyan prizmat biztosit a nyelvhasznélatnak, mely tarsadalmilag, politikailag és a kornyezet altal
meghatarozott, alakitott és befolyasolt (Shohamy — Waksmam 2009: 314).
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Il. Médszertan

A nyelvi tajképezés egy Osszetett modszer, vagyis valojaban tobbféle tarsadalom- ¢és
gazdasagkutatasi megoldast alkalmazo kutatdsi cél. Elemei rendkiviil sokfélék lehetnek, a
kiilonboz6 diszciplindk altal hasznalt kutatasi eszkoztarakbol valogathatunk, amikor elkészitjiik
egy térség nyelvi tajképét, attol fliggden, hogy milyen koriilmények kozott €s milyen teriiletet
vizsgalunk; vagyis adott arra a lehetdségiink, hogy a kutatas témdjanak megfeleld. adekvat
eszk6zoket hasznalhassunk. A  konkrét kutatds soran lehetdségiink volt mind a
tarsadalomtudoményok (szociologia, antropologia) kvalitativ, mind azok kvantitativ modszereit is
alkalmazni és 6tvozni annak érdekében, hogy érvényes eredményeket kaphassunk a kutatasban
kijelolt magyar-szlovak hatarrégio-rész nyelvi tajképérol. A hasznalt modszerek, amellett, hogy
tobbszemponti megkdzelitést tesznek lehetdveé, arra is megbizhatd alapot szolgéltatnak, hogy a
kapott eredményeink alapjan ne csupan azokrol mondhassunk valamit, akiket a valaszaddink
kozott tudhatunk, hanem a kapott eredményeket valamilyen szinten a kijelolt régid egészére is
altalanosithassuk. Ezt teszi lehetdvé mind a survey technika alkalmazasa, mind pedig az a
koriilmény, hogy a kvalitativ adatfelvételkor — kiilondsen, ami a résztvevd megfigyelést illeti —
nem pontszerii mérést végeztiink, hanem nagy meritéssel a teljes hatarrégidt bejarasara
torekedtiink. A mddszerek hasznalataval célunk az volt, hogy érvényes képet kapjunk arrol: milyen
nyelvek jelennek meg a hatarrégio térségében a vendéglatassal kapcsolatba hozhatd szervezetek,
intézmények ilizemeltetési gyakorlataban.

2. 1. Mintavétel és kérdéivezés

A survey adatfelvételek célja, hogy nagy mintan végrehajtott, vagyis sokak, standardizalt
megkérdezésén alapuldan olyan informaciokra tegylink szert, amely szamossaganal fogva hiven
tikrozi valamilyen téméaban a vizsgalat alanyainak jellemzoit (legyenek ezek az alanyok akar
személyek, akar rajtuk keresztill intézmények, és legyenek ezek a jellemzdk barmilyen mérhetd
tulajdonsagok, vélemények, attitidok). A survey technikat olyan helyzetekben szokas alkalmazni,
amikor egy meghatarozott és pontosan koriilirt témakdrben viszonylag nagyszamu valaszadéhoz
szeretnénk eljutni. Ahhoz, hogy a megkérdezettek valaszai alapjan ne csak az 6 véleménytikre,
hanem azok teljes korérdl is elmondhassunk valamit, akikre az eredményeinket vonatkoztatni
szeretnénk, j6 mintavételre van sziikség. A jo mintavétel idedlis esetben véletlenszeriiséget jelent,
azonban ennek a biztositasa rendkiviil bonyolult, hiszen a véletlenszerliség kritériuma azt jelenti,
hogy valamennyi, az alapsokasagba tartozé alanynak (legtobb esetben személynek), jelen esetben
a hatar-menti régidkban turizmus kapcsan érintett gazdasagi szervezetnek éppen, pontosan
ugyanakkora esélye legyen a mintaba , vagyis a megkérdezettek - mi tobb, a valaszadok kozé
keriilni, egy kicsivel se tobb, és egy kicsivel se kevesebb. Mivel ez a megoldas a nemzetkozi €s
hazai adatfelvételek sordn sem lehetséges tiszta formdjaban garantdlni, az ezzel foglalkozo
statisztikusok jellemzden bonyolultabb megkozelitésekkel igyekeznek a teljes véletlenszerliséghez
kozelitéen jo mindségli mintat szavatolni. A mintavétel soran mi a rétegzéshez nyultunk, vagyis
elébb nem magukat a valaszaddkat, hanem telepiiléseket valasztottunk ki, illetve azt hataroztuk
meg, hogy mely telepiiléseken milyen tipusu szervezetkbdl hanyat kell meglatogatnunk (aminek
szamossagat igyekeztiink a telepiilésmérettel aranyosan meghatarozni). Igy garantalhattuk azt,
hogy a legkisebb telepiiléseken és a legnagyobb telepiilésen taldlhatd szervezetek korébdl is
képviseltethessék magukat a mintankban, s igy végeredményben adataink elemzését kovetden a
teljes hatarrégiora vonatkoztathassuk eredményeinket. A mintavételt kovetden a telepiiléseken a
meghatarozott szamu, meghatarozott tulajdonsagokkal (tevékenységi kor) leirhatod szervezeteket
kérddivben kérdeztilk meg tehat. A kérddiv Osszeallitdsanal torekedtiink arra, hogy a kérdések
standardizéltak és megfeleléen célra tordek legyenek, a kérdéiv maga ne legyen terjengds. A
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kérdezés azonban egy Osszetett terepmunka egyik eleme volt csupan, amely soran megtortént az
adott szervezet nyelvhaszndlati szokdsainak minél teljesebb korti felmérése. A helyszinen az
elérhetd cégvezetd esetén vele, hianyaban alkalmazottjaval vettiik fel a kapcsolatot, illetve a
kérddiviinket (tobb esetben a cégvezetdk utolag alltak rendelkezésiinkre a kérddiv kitdltésében).
A kérdések a szervezetek nyelvhasznalati szokésaival, illetve ezen beliil is azzal foglalkoztak,
amely a megfigyelés szamara lathatatlan marad: a vendégek Osszetétele, az alkalmazottak
nyelvismerete, attitiidok. A kérddivezés eredményei alapjan tehat rekonstrualhattuk azokat a
tényezoket is, amelyek a megfigyelés soran elkeriilhette a figyelmiinket - tekintettel annak 1d6- és
térbeli limitaltsagara.

2. 2. Résztvevo megfigyelés

A résztvevo megfigyelés céljat egyszeriien ugy fogalmazhatjuk meg, hogy a valdsagot szakértoi
szemmel gy lassuk, ahogyan az van, és tudomanyos megkdozelitéssel le is irjuk. A modszer maga
a kulturdlis antropoldgia tudomanyaganak megteremtdéi taldlmanya, sokan az antropoldgia
legfontosabb modszereként tartjak szamon. A résztvevd megfigyelés lehetdvé teszi ugyanis a
kutatd szamara, kiilonosen feltard tipust kutatdsok soran, hogy prekoncepciok és eldzetes
kérdések nélkiil a vizsgalt, jobbara ismeretlen terepre érkezve testkdzelbdl tapasztalhassa meg a
koriilményeket és lehetdséget kapjon arra, hogy a helyi kulturabol kiinduldan irhassa le, amit a
sajat borén tapasztal. Ez azért fontos, mert ezek alapjan, a kutat6t ért hatdsok alapjan van lehetdség
megfogalmazni a tapasztalatokat, tudomanyosan strukturalni a benyomasokat, amelyeknek targya
maga is a helyi élet alapjan alakul ki. Ennek kdvetkeztében pedig mind a tapasztalatok, mind pedig
a késoébbi elemzések kiindulopontjdul szolgéald kérdések tokéletesen induktiv modon alakulhatnak
ki (ellentétben a mas tudomanyteriileteken alkalmazott, alapvetden hipotézisallitdson alapuldém,
vagyis természetében deduktiv vizsgalati megolddsokkal). A modszer elsdsorban az idegen
kultarak feltérképezésében valt potolhatatlanna a 18. szazaddal kezdddden, hiszen itt, amellett,
hogy ismeretlen tarsadalmak tudoményos feltérképezése volt a kutatdk kitlizott célja, az is fontos
szempont volt, hogy nyugati, eurdopai berdgzddéseiket hatuk mogott tudjak hagyni annak
érdekében, hogy a tarsadalmak miikodését ne valamiféle eldre gyartott mérce alapjan, hanem
beliilrdl probaljdk meg megismerni €s tudomanyos eszkozokkel leirni. Ez természetesen a
kulturalis antropologia legnagyobb kutatoinak sok esetben honapokba, sét, évekbe telt, de a
kifejlesztett modszereik manapsag is nagyon jol alkalmazhat6 a kiilonb6zd, hosszabb-révidebb
ideig tartd kvalitativ, kiilonosképp a feltard jellegli kutatasok sordn. A mi célunk a mddszer
alkalmazasaval az volt, hogy a helyi turistdk helyzetének szempontjabodl, szisztematikus
modszerekkel tarhassuk fel a régid nyelvi tajképének fobb, meghatarozo jellegzetességeit.

3.3. Szakértoi interjuk

A kérddives adatfelvétel arra alkalmas, hogy atfogd képet adhassunk a vizsgalt kérdés tarsadalmi-
gazdasagi, intézményes kornyezetérdl és helyzetérdl; ahhoz azonban, hogy a problémakdor
mélyebb Osszefliggésrendszerére, miitkodési mechanizmusaira folyamataiban ralassunk, fontos
volt az eredmények ismeretében, ezeket magyarazo céllal mélyinterjukat késziteni olyan
szereplokkel, akik maguk is foglalkoznak a vizsgalt kérdéssel. E mélyinterjukat ezért egyes,
korabban feltérképezett szervezetek szakembereivel készitettiik, olyanokkal, akik aktiv szerepl6i
a helyi allami-piaci-civil-egyhazi tarsadalmi életnek ¢és latjak a felmeriilé problémakat. Az igy
nyert informéciok arra adtak lehetdséget, hogy jelen elemzés készitésekor az Osszefiiggéseket
magyardzni legyiink képesek. A survey adatfelvétel bemutatasa kapcsan felmeriild magyarazatok
igy nem puszta jelenségek feltarasara szoritkoznak, hanem megalapozottan, a belsé miikodésbeni
Osszefiiggésekre is ravilagitanak. Az interjukészités, mint kvalitativ, mindségi informéciokat nem
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altalanosithatdo modon szolgaltatdo kutatasi mddszer, alapvetéen két fontos célt szolgalhat. 1)
elsOként alkalmat ad a survey adatfelvétel pontos megtervezésére a szakmai hibak elkertilése
érdekében, 2) masfeldl pedig segit értelmezni a kapott eredményeket. A szakértdi interjuk
készitése a kutatds sordn az elsd célt szolgaltdk. Ezek segitségével sajat tapasztalatainkat
kiegészitendo, korabban ismeretlen informatorokkal nyilt lehetdség beszélgetni, amelyek soran
megnyilt a lehetdség arra, hogy a probléméval kapcsolatos 0j tipust kérdéseink sziilethessenek, és
korabban nem ismert aspektusait tdrhassuk fel a vizsgalt jelenségnek. A kutato célja ezzel az, hogy
megalapozottan, tobb perspektiva egyideji alkalmazasaval kezdhesse el a késdbbi
munkafazisokat. A szakértdi interjuk kapcsdn olyan informatorokat kerestiink meg, és kértiik
kozremikodésiiket, akik a szakteriileten maguk is szdmottevd tapasztalattal rendelkeznek,
legyenek az intézményi struktura barmelyik szintjének szerepldi: vezetdk, beosztottak, vagy a civil
tarsadalom tapasztalattal rendelkez6 tagjai. A kutatasunkban azért volt tehat kiemelten fontos a
szakértdi interjukészités, mert hozzasegitett ahhoz, hogy a kérddivezés soran feltett kérdésekre
érvényesebb valaszokat kapjunk annak érdekében, hogy a régié nyelvi tajképével kapcsolatos
problémaékat azok teljes Osszefiiggésrendszerében lathassuk.
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l1I. Nyelvi tajkép: A magyar-szlovak hatarrégié helyzete és sziikségletei. Altalanos helyzetkép.
Szlovakiaban a nyelvtorvényt a rendszervaltas idejében, az 1995-ben megalkotott torvénykezés
illetve a 2001-es kormanyhatarozat elvei iranyitjak, amelyben kiemelt szerepet élvez a
nemzetallam ideoldgidja. A nemzet szimbolumava emelik a torvényben a szlovak nyelvet a
himnusszal ¢és cimerrel parhuzamosan. Ezt a 1épést az akkori €s jelenlegi politikai erdk ¢€s
sz€lsdségesen nacionalista ideoldgiat hangoztato civilmozgalmak elsdsorban azzal indokoltdk — és
teszik ezt napjainkig is — , hogy a szovjetuni6 ideje alatt régziilt az a tendencia, hogy a zomében
kisebbségek altal lakott teriileteken a magan szféraban kiszorult a szlovak nyelv hasznalata, és a
kisebbségi iskoldkban a kovetkezd generdcido nem kelléképpen volt motivalva az allamnyelv
elsajatitasara (Vass 2013, Szabomihaly 2002). 2009-ben az aktualis kormany megalkottot egy
olyan torvénymodositast, amelyben mar nem kisebbségi jogokra, hanem emberi jogokra helyezik
at a hangsulyt, és kisebb engedményeket tesz a kisebbségi nyelvek hasznalatara. 2010-ben az
EBESZ ¢és Velencei Bizottsag hatdstanulmanyéaban ravilagitott arra, hogy a Regionalis vagy
Kisebbségi Nyelvek Europai Chartaja (2001) alapjan Szlovakiaban az aktudlisan hatalyos
allamnyelvhasznalatot eldird nyelvtorvény a nemzeti kisebbségek nyelvhasznalatanak lehetdségeit
tobb teriileten a gyakorlatban korlatozza (Vass 2013). Osszességében annyit mondhatunk, hogy
Szlovékiaban a kisebbségekre vonatkozo térvények kaotikusak, és éppen ezért nem egyértelmd,
hogy hol van jogaban hasznalni az anyanyelvét és mikor valik kotelezévé az allamnyelv
hasznalata. Civil mozgalomként indult a Kétnyelvli Dél-Szlovéakia (KDSZ) mozgalom, amely
megprobal rendet teremteni és bemutatja kiilonboz0 akcidkon keresztiil, hogy az érvényes
jogszabalyok szerint hol van lehetdség a kisebbségi nyelvek hasznalatara (Vass 2013). Két
fontosabb részre lehet tagolni tevékenységiiket. Egyrészt a boltok, vallalkozasok, iizletek, boltok
kiirasaiban és reklamanyagaiban matricazassal a magyar nyelv hasznalatanak lehetdségére hivtak
fel a tulajdonosok figyelmét. Masrészt a magyarok altal lakott telepiiléseken a hidnyz6 vagy régi
tablak helyére szlovak-magyar név- és utcanév tablakat helyeztek ki. llletve legujabban a
vasutaknal is sikeriilt ezt a tobbnyelviisitd mozgalmat megvalositani, am ezt a lehetdséget tobb
hivatalos egyezkedés Utjan sikeriilt az aktivistaknak kiharcolni. Szdmunkra a jelenlegi kutatasunk
szempontjabol az els6, a matricazas tevékenységiik valik fontossa, amikor a maganszektorban
igyekeztek nemcsak felhivni a figyelmet a tobbnyelviiség lehetoségére, hanem beavatkozasukkal
rogton meg is valositottak.

Utana jartunk a Magyarorszagon érvényes nyelvhasznalatot szabalyozo jogszabalyoknak
is. Kiilon nyelvtérvénye Magyarorszagnak nincs. A 2011-ben elfogadott alkotmanyban
talalhatunk a nyelvhasznélatra érvényes szabalyokat, amelyek elsdsorban a kisebbségben ¢é16
nemzetiségek szabad anyanyelvhasznédlatira vonatkoznak. Az alkotmanyon kiviil egyéb
torvénykezésekben is megjelenik a nyelvhasznélatot szabalyoz6 rendelkezések. Ez elsdsorban a
gazdasagban hasznalt nyelvekre illetve az orszag teriiletén él6 nemzeti és etnikai kisebbségekre
vonatkozik. 2001-ben az Eurdpai Unidhoz csatlakozast (2004. majus 1.) megel6zéen hoztak egy
olyan torvényt, amely ,,a magyar nyelvnek a gazdasagi reklamok és az iizletfeliratok, tovabba
egyes kozérdekli kozlemények kozzététele soran vald hasznalatarol” (2001. évi XCVI. torvény)
szol. A torvény elsOsorban azt hivatott szabalyozni, hogy minden termék ¢és szolgaltatas
megnevezése valamint rovid jellemzése magyar nyelven is kozzé legyen téve, de nem vonatkozik
cégnevekre, arujelzokre €és meghonosodott idegen kifejezésekre.

Mindkét orszag esetében kutatasunk soran a gazdasagi agazaton beliil a turizmusra
fokuszaltunk, €s a benne megjelend tobbnyelviiségre mint gazdasagi eréforrasra. A turistak altal
latogatott térségek, telepiilések, turisztikai desztinacidok esetében elsdsorban a szolgaltatd
egyseégeken beliil probaltuk feltérképezni a kiilonbozd nyelvek hasznalatat. Nem volt célunk tehat
mas szektorokban, szintereken megjelend tobbnyelviiség vizsgalata, am bizonyos esetekben az
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O0sszkép bemutatdsadhoz nem hagyhattuk figyelmen kiviil. Szlovakiaban a magyarsag
autochton/6shonos kisebbség, éppen ezért a zOmében magyarok laktak térségekben
természetesnek és egyértelmiinek vehetjilk a magyar nyelv megjelenését koztereken még a
megszorito allami rendelkezések ellenére is. Amennyiben nem jelenik meg a magyarok altal lakott
részeken, ezeket jelezzik, és elemzésiinkben kiilon kitériink az ilyen esetekre. Magyarorszag
terliletén a vizsgalt térségben a roma kisebbségen kiviil més etnikummal nem taldlkozhatunk
allando lakosként. A csak allamnyelven kozzétett kozlekedés informacidk az adott nyelvet nem
ismer0 turista szamara zavarova ¢és érthetetlenné valik. Igyekeztiik feltérképezni azt, hogy az adott
térségbe, a helyszinre latogatok szamdra mennyire valik értelmezhetdvé a csak allamnyelven
kozzétett informaciok.

A magyar-szlovak hatar egy meglehetésen hosszu tavon teriil el. Az dsszesen 656 km
hosszu savnak csak egy kis szegmense az, amely a zempléni hegység kozott taldlhatd. A
kutatdsunk soran tobb olyan teriiletet is bejartunk, amely kiilonleges tajegységek a maguk sajatos
hagyomanyaival, novény- és allatvilagaval. Ezek mellett az eltérd kulturdlis, gazdasagi
jellemzoket illetve allamberendezkedést is érdemes megemliteniink. Ezek azok a statikus
tényezok, amelyeket modositani, alakitani nem lehet. Elemzésiink soran ezeket a statikus elemeket
igyeksziink gy kezelni, hogy a térség olyan jellemz6i, amelyek gazdasagilag potencialis
er6forrassa alakithatoak. Valamint ezek mellett megjelenhetnek még a torténelmi, kulturalis
jellemzok, hagyomanyok aruba bocsatasa, amelyek mar telepiilésenként, térségenként sokkal
valtozatosabb képet mutathatnak. A terepszemlénk soran ezeket a szempontokat is igyekeztiik
feltérképezni, hogy lassuk a telepiilések, térségek milyen természeti adottsagokkal vagy kulturalis
tokével rendelkeznek, és ezekre milyen szinten épitkeznek. Egy masik fontos tényezo
elemzésiinkben, hogy a masik orszagbol érkezé turistak fogadasara mennyire nyitottak a
vendéglatoegységek. A nyitottsdgot elsésorban a tobbnyelviiség hasznélatan keresztiil elemezziik.
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IV. Kutatasi kérdés és hipotézisek

Egyszerl turistakként jartuk végig a kutatési tereplinket. A megjelolt telepiiléseken igyekeztiink
minden forgalmas teriiletet bejarni, majd az ott talalhat6 szolgaltaté egységeket felkeresni €s
pillanatfelvételt késziteni roluk. Egy nem szokvanyos résztvevoi megfigyelést végeztiink, ugyanis
a rovid szemle mellett egy kinalatot is vittiink a cégvezetOknek, vagy a jelen 1évo
alkalmazottaknak. A kinalatban a kiirasok tobbnyelviisitésére volt lehetéség. A résztvevoi
megfigyelésiink tehat nem egy megszokott formaban tortént, mivel felajanlott lehetdség
elutasitasaval vagy elfogadasaval mar gyakorlatban is lathattunk, hogy mennyire tartjak fontosnak
a tobbnyelviiséget. Ezzel a beavatkozassal arra is fényt derithettiink, hogy ha kordbban nem volt
lehetdség a tobbnyelvi kiirasok megtervezésére, fordittatasara, kivitelezésére, akkor a szolgaltato
egységek egy ilyen lehetdséggel élnek-e vagy sem. Valamint kurzusokban vald részvételt is
ajanlottunk e-learning formaban — vagyis emberi beruhdzasra is kindltunk lehetéséget. A
helyszinen a kiirdsokat lefotoztuk, és a képeket a nyelvi tajképelemzéssel kiértékeltiik. A
résztvevoi megfigyeléssel €s a nyelvi tajképes elemzéssel arra keressiik a valaszt, hogy:

Q1: a tobbnyelviiség miként jelenik meg a turizmuson beliil, és annak milyen szerepe van a
vallalkozdsok, szolgaltatasok sikerességében.

0Q2: a tébbnyelviiség alkalmazdsa az adott térségben bevilt szokason alapszik, vagy
szolgaltatoegységenként valtozo jelenség?

Q3: a nagy turisztikai desztindciok, vallalkozdsok sikerességének egyik titka a tobbnyelviiségben
rejlik, és a kisebb egységek jobban keresettek, ha megjelenik a tobbnyelviiség a
szolgaltatasaikban?

Q4: a szolgaltato egységek az alkalmazottaik kivalasztasaban mekkora jelentéséget
tulajdonitanak a tobbnyelviiségnek, a tobbnyelvii térségekben (szlovik-magyar) kiakndzzdk-e a
lehetoséget, és erdforrasként tekintenek-e a tobbnyelviiségre?

LING _L%ND



anrfarvars B Building Partnership
. l I L e ' ' eb EURONIGN
Slovakia-Hu ngary European Regional Development Fund

www.skhu.eu

V. Kvalitativ felmérés. A harom célteriilet jelenlegi helyzetének feltérképezése

5.1. Turizmus/vendéglatas

A turizmus vizsgalatan keresztiil is érzékelhettiik, hogy a természeti adottsagokat a kulturalis €s
gazdasagi jellemzdk, valamint a kiilonb6z6 allamberendezkedési szokasok milyen eltérd formaban
gazdagitjak. A magyarorszagi teriiletek felkutatdsanal altalanossagban azt lathatjuk, hogy a turista
forgalom jellemzdinek alakuldséért a szolgaltatd iparban az onkorményzatokat és a Tourinfo
irodakat vonjak felel6sségre. Ezzel szemben a Szlovak teriileteken azt tapasztaltuk, hogy mindenki
a sajat sikerének a kovacsa — a kiilso segitséget nem varjak el az iizlet sikerességének alakitasaban.

5.1.1. Kiilonleges latnivalok (dllatkertek, kastélyok, miizeumok)

Fiirdok: A nyiregyhazi Aquarius fiird6 kommunikacioért felelds tigyvezetoje — aki fontosnak
tartja a vallalkozéas irdnyitdsaban a tobbnyelviiséget — elmondta, hogy a legtdobb esetben a
turistakkal angolul a legegyszeriibb megértetni magukat. Nagyon hasznos, ha minden fontos
tajékoztatas a sajat anyanyelviikkon is k6zz¢é van téve. ,, Minden vendég elvirja, hogy beszéljenek
hozza angolul.” ,,Nagyon érdekes az emberek hozzadlldsa: befelé menet még mindenki, kézzel-
labbal elmagyarazza, mit akar, aztan kifelé jovet a kasszanal meg mar csak az anyanyelvén
hajlando megszolalni, és nem is kivanja megérteni barmelyik mds nyelvet” (Nyiregyhaza,
Aquarius fiirdé — idézet a terepmunka naplobol). Az ilyen esetek nagyon gyakoriak nyiregyhazi
fiirddben, de mas helyszinen ezt a jelenséget nem emlitették. A hasonlo esetek megoldasaként
talalta ki a flirdd menedzsere, hogy a bejaratnal és a kijaratnal egyarant a magyar nyelven kiviil
tovabbi 7 nyelven tették k6zz¢ a legfontosabb informéciokat. Tobbek kozott ukranul is kdzzétették
az informaciordl megallapitottuk, hogy a félig oroszul félig ukranul forditott informacidkat nem
az ukran betlikészlettel, hanem az orosszal tették kozzé. A fiird6 belsd teriiletén miikodik egy biifé,
ahol mar a bejaratnal a meniit a magyar mellett angolul és szlovakul is olvashatjuk. Ebben az
esetben tehat a szandék a tobbnyelviisitésre megvan, és alkalmazkodnak a turistak igényeihez,
igyekeznek minden informaciot a turistdk anyanyelvén is k6zz¢ tenni.

: A Udvozéljiik!
SOSTO . Welcome!
Wilkommen!
Vitajte!

GYOGYFUROOK ZRT.

JlackaBo npocumo!
Bine ati venit!
Mile widziane!

Bienvenue!

O e
Kép. Tobbnyelvii iidvozlotabla a nyiregyhazi Aquarius strand bejaratanal (belsé teriilet)

A nyiregyhazi fiirdé mellett ellatogattunk a sarospataki fiirdébe is, ahol szintén azt 1attuk,
hogy a bejaratnal a legfontosabb informaciok a magyaron kiviil még tovabbi harom nyelven
(angol, lengyel, szlovak) is olvashatd. A fiirdével szemben taldlhaté a Tengerszem panzio, ahol
egy 1désebb portassal beszélgettiink a ndluk érkezd vendégekrdl. Tobb éve dolgozik a helyszinen,
¢s 6 ugy latja, hogy a legtobb kiilfoldi turista Szlovakiabol illetve Lengyelorszagbol érkezik. A
lengyel vendégekrdl az a véleménye, hogy altalaban sokkal kedvesebbek ¢és alkalmazkoddbbak,
&
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ellenben a szlovakok nagyon durvak és vehemensek. Néhany ¢€letbdl vett példaval is érzékeltette,
hogy a szlovak turistak koziil néhanyan bizonyos helyzeteket milyen arrogansan reagaltak le. A
panzidban a bejaratnal minden lényeges informécié angolul és szlovakul volt feltiintetve. A
telepiilésre altaldban a szlovak és lengyel turistdk érkeznek. A lengyelekrdl szinte minden
helyszinen elmondtak, hogy nagyon jol tudnak angolul beszélni, igy veliik elsdsorban angolul
kommunikélnak, a szlovakok ragaszkodnak a szlovak nyelvhasznalathoz.

A szerencsi varosi fiirdo 1921 ota muikodik, miemlékvédelem alatt all és allami
tulajdonban van. A teriileten minden kiirds magyar nyelvii, és 1ényegében csak a helyiek latogatnak
a helyszinre. A valaszadd pénztaros szerint a TourInfo iroda nem iranyitja hozzajuk a kiilfoldi és
belfoldi turistakat, nincs megfeleld reklamkampanyuk.

A szlovak térségen nem taldltunk a vizsgalt térségekben fiirddket, a fiirddk hidnya miatt
utazik a legtobb turista Magyarorszagra. Szlovakiaban ezt a szezondlis turista vonzerdt nem
aknazzak ki.

Allatkertek: Hasonl6 tobbnyelviiséget lathattunk a néhany méterrel odébb talalhaté Eurdpa egyik
legnagyobb allatparkjanal. 7 nyelven nem csak a legfontosabb informdacio, de szorélapok, illetve
ritkabban érkezé kiilfoldi turistdk (pl. ukran, lengyel, orosz) korbevezetéséhez kiilsOsként
alkalmazott csoportvezetdk is vannak, és ha eldre jelezik igénytiket, 6ket hivjak be a csoportokhoz.
Az informacids pult mellett varakozva folyamatosan egy Nyiregyhazat reklamoz6 rovid és stilusos
kisvideo reklamozta a telepiilés latvanyossagait, programjait. A videodban lathatd volt a kozelben
1év6 Skanzen is, ahol a fogadtatas nem volt annyira pozitiv. Az allatkert bejaratanal a tobbnyelvii
idvozld és tajékoztatd tablak mellett egy nemrég felujitott, az allatkerthez tartozd szalloda 4
tappancs mindsitéssel négy nyelven csalogatja a vendegeket magu khoz.

w
TARRE

|
T esave latvanyme dance

7

REIPNTR { £
Kép. A nyiregyhazi allatpark tobbnyelvii tajékoztatotablaja
Az allatkertet Kassan is felkerestiik, ahol sokkal negativabb fogadtatdsban volt résziink. A
bejaratnal érdeklddtiink, hogy a tobbnyelviiséget kinald lehetdségrol kivel lehetne esetleg
egyeztetni, de a helyszinen egy illetékes személy sem volt. A bejaratnal egy rovid tajékoztatd volt
lathato tobb nyelven, de ezen kiviil a bejaratnal €s az egész teriileten csak szlovakul vannak
kozzétéve a kiilonbozd kiirdsok. Tobbnyelvili szérdlapjuk sincs, illetve még névjegykartyat sem
tudtak adni. A pénztaros holgy egy kicsit értett magyarul. Az éllatkertet orosz, ukran, magyar
turistak is felkeresik. Az igléi allatparkban mar rosszabb helyzettel szembesiiltiink. Nagyon
nyersen utasitottdk vissza a kinalt lehetdséget, és mindazon tal, hogy csak szlovakul beszéltek
minden feliratuk, tajékoztatd kiirasuk csak szlovak nyelven volt olvashatd. A beszélgetésiinkb6l
az dertilt ki, hogy elsésorban szlovakok latogatjak az objektumot.

Kastélyok, varak, muzeumok:

A nyiregyhdzi Skanzenben tehat nem fogadtak benniinket kedvezden. A magyar egynyelvii
kiirasok és tajékoztatdsok cseréjére késziilt a létesitmény. Mivel az dnkorméanyzathoz tartoznak,
ezért a vezetd nem engedélyezte a fotdzast.
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Kiilonleges helyszinként jelenik meg a térségben tobb helyen is megtalalhaté kastélyok. Mind a
magyar mind a szlovak teriileteken tobb kastélyt is meglatogattunk, és altalaban azt tapasztaltuk,
hogy kiilonboz6 célokra alkalmazzak ezeket. Lattunk sikeresen miikodtetett kastélyokat, mint
példaul a tarcali Grof Degenfeld Kastélyszallo, ahol szamos célra alkalmazzak a kastély épiiletét
¢és teriiletét. Az impozansan feltjitott és berendezett épiiletet illetve annak latvanyos kertjét
nemcsak a vendégek fogaddsdra hasznaljak, hanem a térségben nagy hagyoményokkal bird
borkultarara is épitenek, és bortermesztéssel valamint borkostoltatassal is foglalkoznak. Az
Edelényi Kastélyszigeten — hasonloan az el6z6 helyszinhez — tobb mindenre is kihasznaljak az
épiiletet, am a térségbe érkezo kiilfoldi turistdknak az angol mellett az anyanyelviikon nem tették
kozzé a legfontosabb informacidkat. A Szlovakiaban talalhaté betléri Andrdssy Kastély egy
hasonléan szép kornyezetben és allapotban 1évé épiilet. Allandé- és vandorkiallitasok
helyszineként miikodik. A telepiilés leginkabb szlovakok altal lakott térségben helyezkedik el,
ennek ellenére lathattunk magyar nyelven kozzétett tdjékoztatd jellegli kiirasokat a telepiilés
legfontosabb gdcpontjain. A kastélyban dolgozok értettek magyarul és a kommunikéacios
szakemberiikkel sikeriilt telefonon egyeztetni az altalunk kindlt lehetdségrol. A kastély egész
teriiletén szlovakul és magyarul volt olvashaté minden felirat. Az angol nyelv elvétve volt lathato.
A jelenlévo turistadk 60-70%-a magyar ajku volt, és ezt az ott dolgozodk is alatamasztottdk, hogy
leginkabb a magyarorszagi turistak teszik ki a hozzajuk latogatok legnagyobb hanyadat. A kastély
latogatoira €pitd boltosok és arusok szintén ezt igazoltdk, de a sajat felirataikban mar sokkal
kevésbé jelenik meg a magyar nyelv, valamint magyarul csak a szdmukra legfontosabb
kifejezéseket tanultdk meg. Az Andrassy Kastélyt Toketerebesen is megkerestiik, ahol a
mezdgazdasagi muzeum allando kiallitasa lathato. Az épiilet eldtt 1€vo tajékoztatd magyar, angol,
ukran, roman nyelven volt olvashatd, és plakat aljan egy szlovak-magyar hatarmenti
kastélyturizmust szolgald civil szervezet logdja volt feltiintetve mellette a mozgalom mottoja:
,, Partnerséget épitiink”. A recepcio pultjan tobbnyelvii (magyar, szlovak, angol) idvozldkartyakat
lathattunk.

Arrol panaszkodnak toketerebesi lakosok, hogy nagyon kevés turista latogat a telepiilésre,
annak ellenére, hogy egy sokkal nagyobb a telepiilés, mint Betlér, ahol viszont viszonylag nagyobb
turistaforgalmat tapasztaltunk, és ahol nem panaszkodtak az alacsony latogatottsagra. Altalanos
benyomasunk az volt, hogy a betléri vendéglatok sokkal szivélyesebbek és kedvesebbek az
idegenekkel szemben. A kastély bejaratanal magyar nyelvii figyelmeztetd és tajékoztato tablakkal
talalkoztunk, valamint a telepiilés tobb pontjan a telepiilésrol sz616 tablak is tobbnyelviiek voltak.
Toketerebes egyik bevasarlokozpont parkoldjaban allomasozott az a veteranautd konvoj, amely
harom napig jarta a térséget. Egy a kozelben 1évo 1idiild kozpont szervezte a talalkozot és a
felvonulast. Nagy érdeklddés volt a telepiilésen és a kornyéken a rendezvényre, a varosban
mindenki kivonult az utcara a felvonulas megtekintésére. Ezzel a programmal igyekeznek minél
tobb latogatot a térségbe csalogatni.
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Az egyik legpozitivabb esetiink a Kassai technikai muzeumban volt. A recepcion eldszor
elmondtuk oroszul és ukranul a pénztarosnak a lehetéséget, amit kindlunk, egy kis tiirelmet kértek
toliink és késobb megjelent egy holgy, akivel azt hittiik csak angolul tudunk majd kommunikalni.
De kidertilt, hogy tud magyarul is, s6t mellette németiil, lengyeliil, csehiil is. Egy nagyon kedves
holgy volt. Azt mondta, hogy magyarul csak konyhanyelven tud, de kdzben kideriilt, hogy sokkal
tobb. A beszéde valoban nem volt tokéletes, de nagyon jol megértett mindent, és alapvetd dolgokat
szépen elmondott. Mind a hat nyelven tud idegeneket korbevezetni a mizeumban. gy
fogalmazott: ,, ezt a képességemet nagyon kihasznaljik a mizeumban” (idézet a terepnaplobol).

Séarospatak egyik legnagyobb latvanyossdga a Rakoczi Varmizeum, melynek bejaratanal
a szorolapok a magyaron kiviil hat nyelven voltak kozzétéve (szlovak-lengyel-német-angol-
francia-orosz). A menedzser nagyon kedvesen fogadott benniinket, és elmondta, hogy a
muzeoldgusuk csak szaknyelvet ismerd forditoval szereti lefordittatni a kiirasaikat, igy 6k nem
kivannak ¢lni a lehetdséggel, illetve azért is nem, mivel mar naluk a tobbnyelviisités megoldodott.

A Diosgyori var bejaratanal minden feliratot elsésorban magyarul és angolul lathattunk. A
belsd teriileten nem tudtunk szemlét tartani, ugyanis nem engedélyezték a fotdzést. A varrdl szolo
tajékoztatd szorolapokon illetve a honlapjukon angolul olvashatd, valamint angol nyelvii
idegenvezetést is biztositanak a latogatok szamdra. A szlovék térségben egy nevezetes var keriilt
volna bele elemzésiinkbe, a Krasznahorkai var, am 2012-ben leégett és helyreallitdsa mai napig is
zajlik. A var Rozsny6 kozvetlen kozelében van. A telepiilésen a turistaforgalom a tlizvész ota
teljesen visszaesett, és a szolgaltato egységek naprdl napra varjak, hogy a helyreallitott var végre
megnyissa kapuit.

Borkultura: Tokajban szintén a Tourlnfo iroda rossz miikodésére panaszkodnak az
étterem- €s szallodavezetok. A Tokaj kornyéken a borkultura egy sajatos hagyomanyként jelenik
meg, ¢s teleplilésre a latogatok elsdsorban a finom illetve mindséges borok kostolasa, vasarlasa
miatt érkeznek. A Tokajban miikodé Fesztivalkatlan feliratai csak magyar nyelviiek, kapuit csak
fesztivalok napjan nyitja meg. A helyiek arra panaszkodtak, hogy ez a helyszin sincs kell6képpen
kihasznalva. Sokkal tobb programot és lehetdséget kellene kinalnia, amely vonzana nemcsak a
magyar, hanem a kiilfoldi turistakat is. Arrdl értesiiltiink az egyik étterem vezetdjétdl, hogy a
Tourinfo irod4dban korabban egy masik irodavezetd dolgozott, akit atkértek Miskolcra, és tavozésa
ota a kornyéken nem miikddnek hatékonyan a szervezések. Az alacsony és silany szervezés miatt
a kornyéken megcsappant a turista forgalom. Altaldban szinte minden egyes turistdkra szakosodott
l1étesitményben a lengyeleket emelték ki. Tokaj térségben nem a szlovakok, hanem lengyelek a
dominansak, és altalanossagban roluk nagyon jo véleménnyel vannak a szolgéltatod szféraban.

Barlang: Aggteleki cseppkébarlangnal szintén azt tapasztaltuk, hogy a legtobb kiilfoldi
turista szlovak és lengyel, de ennek ellenére a feliratok és az idegenvezetés csak magyar nyelvii.
A A barlang latogatdira épitd vendaglatoipari egységeknél szintén csak a magyar nyelvhasznalat
volt a dominans.

5.1.2. Vendéglatas, szallashelyek
A hotelek, szallodak legtobb helyen parhuzamosan éttermeket is tizemeltetnek, vagy esetenként
kavézot.

Strengths Weaknesses

e A tobbnyelviiséget kindlo kiilonleges e (sak a természeti adottsagokra €pités
helyszinek/latvanyossagok sikeresebbek onmagaban kevés a vallalkozas
¢s kozkedveltebbek a kiilfoldi turistak sikerességéhez
korében
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e A nagyobb turisztikai attrakcidoknal e Az egy nyelvil informacios
alkalmazott tobbnyelviiség mérvado a tablak/szorolapok/honlapok és
tobbi szolgaltatéegység szamara a idegenvezetés
kornyéken o

e Az anyanyelviikon is kiszolgalt turistak
sokkal otthonosabban érzik magukat

e Lattunk olyan helyszineket, ahol a
kiilonboz6 nyelvek hasznalata emelte az
objektum vonzerejét

Opportunities Threats

e Természeti adottsdgok (termalviz, e Hosszl tdvon kockdzatos egy
barlang stb.) kiaknézasa szolgaltatoegység sikeressége, ha

e Torténelmi 6rokségek (épiiletek, csak a térségben mikddd nagy
hagyomanyok) kiaknazasa tomegeket vonzo6 turisztikai

e A lengyel, ukran és szlovak turistakra desztinaciora épit
érdemes koncentralni és szamukra e vagy ha csak a Tourinfo, a telepiilés
anyanyelviikon is kézzétenni a onkormanyzatanak szervezéseire épit
legfontosabb informacidkat o

5.2 Vendéglatoipar

5.2.1. A magyarorszagi terepmunkank

Nyiregyhdzan a vendéglatasra specializalodott varosrész kialakitasaban fontos szerepe volt a
termalviznek. A varosrészt is sostofiirdonek nevezték el, és ekoré épitették ki az 6sszes vendéglato-
ipart egységet. Az allatkerttdl nem messze talalhatdo szalloda menedzsere szerint az o
forgalmukban nincs kiemelked6 évszak, ugyanis vendégeik elsdsorban olyan iizletemberek, akik
valamilyen talalkoz6, megbeszélés, konferencia miatt érkeznek a telepiilésre. A belfoldi turistak
elsdsorban a kiilonboz6 tinnepek idejére esd hosszuhétvégék alatt keresik fel dket. A vendégek kb.
a 60 %-a kiilfoldi, és els6sorban szlovak, ukran, lengyel, német ajktiak. A szallasokkal kapcsolatos
egyeztetéseket angolul és németiil intézik, valamint a szalloda éttermében magyar és angol nyelvii
meniikinalatuk van. Az utca masik oldalan 1évo kis étterem tulajdonosa is elsdsorban az angol
nyelvet hasznalja a kiszolgalasnal, illetve hatnyelvii a meniikinalata. Szerinte nem a
nyelvhasznalaton mulik egy étterem sikeressége, hanem az ételek és a felszolgalds mindségétol.
Az étteremtulajdonos mar szezonalis latogatottsagrol beszélt: ,, Nekem 2 honap alatt kell
megtermelnem az éves jovedelmem legnagyobb hanyadat”. A fiirdOhelyekre épitd varosrészben
tehat a nyari zstfoltsag nem a szallodak, hanem az éttermek forgalmat befolyasoljak. Altalaban
azt lattuk Nyiregyhazan, hogy a szolgéltatd egységek a madas orszagokbol érkezd vendégek
kiszolgalasdhoz a magyaron kiviil csak az angol nyelvet hasznéljak, mikozben a térségbe és a
telepiilésre rendszeresen érkeznek, lengyel, ukran és szlovak turistak. Ozdon is hasonld
tendenciakat lattunk. Ozdi szolgéltatd egységek 1épéshatranyban vannak, ugyanis a térségbe csak
elvétve érkeznek turistak, és ezt tapasztaltuk Kazincbarcikan is. Akik kiilfoldiként érkeznek, azok
legtobbszor valamilyen kiilfoldi cég vendégeként szall meg vagy étkezik. Kazincbarzikara a
kiilfoldi turistdk a kozelben 1évé Bosch gyarnak kdszonhetden érkeznek, és az Ambrozia négy
csillagos étterem és panzi6 vendégeit elsdsorban 0k alkotjak. Az étlapjuk angol nyelvii, és van egy
kiilon étlapjuk, amit a kinai vendégek sajat maguknak forditattak és gyartottak le. Az étteremmel
szemben van egy stilusos és sikeres pizzéria, ahol a pincér angolul, olaszul és egy kicsit németiil
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is beszélt. Nem panaszkodott a forgalomra, a kiilf6ldi turistak gyakran keresik fel 6ket egy Kicsit
lazabb és hangulatosabb helyet keresve a szemkozti panziobol.

Aggteleki cseppkoObarlangra tobb szolgaltatd egység is épit. Azt tapasztaltuk a legtobb
helyen, hogy mivel a térségbe rengeteg turista érkezik a barlang miatt. Epp olyan érdektelenség
van a szallashelyeken ¢és éttermekben, mint a barlang szolgaltatasaiban. Ajanlatunkra csak egy
helyen voltak igazan kivancsiak: a Fehérhaz Panzioban, ahol 1ényegében minden csak magyarul
van feliratozva, de ezen szeretnének modositani, mivel sok szlovak turista érkezik hozzajuk. A
tulajdonos idokozben megtanulta a legfontosabb kifejezéseket szlovakul. A tobbi helyen azt
mondtdk, hogy csak magyarok érkeznek hozzajuk, ezért nem szeretnék igénybe venni a
lehetdségeinket. A zempléni bobpalya kornyékén tobb véleményt is hallottunk arrol, hogy a
szlovak turistak gyakran agresszivek, durvak és kovetelédzoek. Mivel a szlovak turistak
folyamatosan csak magyar nyelvii feliratokkal és tajékoztatasokkal talalkoznak, ezért eléfordulhat,
hogy az egynyelvii kornyezet rossz hatassal van 6sszkomfort érzetiikre.

Encs telepiilésen tobb rossz élmény is ért benniinket: egy cukraszdéban azt hitték az
adohatésadg valamilyen képviseldi vagyunk; egy biifében a fényképek készitését nem
engedélyezték; egy kornyéken legelismertebb éttermében a bejaratnal azt olvashattuk, hogy csak
16 ora utan nyitnak. Hernadszurdok kiilteriiletén taldltunk egy nagyon kellemes és hangulatos
helyet a Holdfény hotelt és Etteremet, ahol az el6z6 helyszinekhez képest sokkal kellemesebb
fogadtatasban volt résziink. Az objektumon tobb mindent biztositanak a szabadidd eltoltéséhez:
sobarlang, biliard, szauna, szolarium, bowling terem. A tulajdonossal is beszélgettiink, aki
elmondta, hogy a kdrnyéken egyediil az ¢ éttermiik, apartman miikodik és igazabol nincs
konkurencidjuk. Fontosnak tartana a tobbnyelviisitést, mivel jelenleg elsdsorban magyar nyelvii
felirataik vannak. Tovabb haladva Szikszén a harom csillagos Turul Etterem bejaratanal mar egy
angol, német, lengyel, szlovak felirat fogadott benniinket. A menedzser és tulajdonos fontosnak
tartja a tobbnyelviiséget, és erre oda is figyelnek, az altalunk javasolt lehetdséget is megpalyazzak.
Azt is kiemelték beszélgetésiink soran, hogy bar az alkalmazottak tobb nyelven beszélnek,
torekszenek arra, hogy ezt tovabb bdvitsék. Szerencsen szinte minden felkeresett étteremben,
pizzazoban €s cukraszddban csak magyar nyelvii felirattal, kinalattal taldlkoztunk. A kozeli tarcali
csarda étteremben magyar és angol nyelvli az étlap, és a gyakran betérd szlovak turistdkkal
magyarul, illetve kézzel-labbal probaljak magukat megértetni.

Tokajban minden étterem nyaron este 9-10 ora utan bezart annak ellenére, hogy a
telepiilés esdsorban a turistdk fogadasara és kiszolgalasara specializalodott. Az éttermekben az
angol nyelvli menii szinte mindeniitt megtalalhatd, és ezek mellett a szlovak, lengyel és német
nyelvii is megjelenik helyenként. A felszolgalasnal elsGsorban az angol és a német nyelvet
alkalmazzak. A legtobb nyelvhasznalattal a Rdkoczi Pincészetnél talalkoztunk, ahol német-
francia-angol-lengyel-magyar nyelvii szorolappal tajékoztatnak a hely torténetérél és hirdetik
kinélatukat. A Tokaj Hétszol6 szintén hozzajuk tartozik. Mindkét helyszin nagyon mindségesen és
kellemesen volt berendezve, a menedzser nagyon kedvesen fogadott benniinket. Az altalunk kinalt
lehetdséget fontosnak tartjdk, és majd megprobaljak igénybe venni. Béné Vendéghaznal és
Borozonal sokkal rosszabb fogadtatasban volt résziink. Nagyon elzarkozott mindentdl a tulajdonos
¢s csak atvette tOliink a szordlapot. Teriilj-teriilj Asztalkam étteremben nagyon kedvesen fogadtak
benniinket — az elsd hely volt, ahol megkinaltak egy kavéval. A felajanlast nem fogadtuk el, de a
gesztust megjegyeztik magunknak. Az éttermet ottjartunk el6tt 2 héttel nyitottdk meg. A
tulajdonossal sikeriilt beszélniink, aki nagyon kedves volt, és angolul, szlovakul, oroszul és
franciaul tudnak a felszolgalok.

Miskolcon a Didsgy6ri var koriil talalhatod két éttermet és panziot kerestiik fel: a Virkert
Panzioban csak magyar nyelvi feliratok vannak, ahol a vendégek legnagyobb hanyada a varba
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érkezd turistak. A Talizmdan Panzionak és Etteremnek sajatos, autentikus stilusa van — Kiilonboz6
régi épiiletek egylittese, ahol minden butor és kiegészitd régiség. A varhoz vezetd fouton talalhatd
gyorsételeket kinald barban beszéltiink a pultossal, aki elmesélte, hogy legtobbszor angolok,
németek, lengyelek, szlovakok, ukranok térnek be hozzajuk. Miskolc f6terén, sétalojan haladva
tobb pubot, cukraszdat is felkerestiink, és hasonldéan Nyiregyhazahoz itt is elsdsorban az angol
nyelv jelenik meg a magyar mellett.

2 VILAGBEKE szE¢

Miskolc foterén 1évo sajatos magyar megnevezésii (Vilaghéke) kiilfoldrol hazatért
tulajdonosok pizzazodja és kavézoja

5.2.2. A szlovakiai terepmunkank

A szlovak terepen sokkal nehezebb helyzetben voltunk és a kommunikacio helyenként nehézkesen
ment. Voltak helyzetek, ahol az ukran/orosz nyelvtudasunkat vettiik eld, volt olyan eset, hogy az
angollal is boldogultunk, de ez a ritka esetek kozé tartozott. Igazolddott az a tendencia, amit a
magyarorszagi terepmunkank soran tobb helyen hangoztattak, hogy altalaban a szlovakok nagyon
kevesen beszélnek angolul. Csak a legforgalmasabb és popularisabb helyeken tudunk angolul
beszélni. Az ukran/orosz nyelvhasznalatot egyes esetekben megértették. Ugy lattuk, hogy
bizonyos helyeken meg akartak érteni, mas esetekben viszont nem. A magyarok altal lakott
térségekben mindig igyekeztek egy olyan alkalmazottat talalni, aki leforditja érkezésiink céljat és
a kérdéseinkre érkezd valaszokat tolmacsoltak.

A kassai terepmunkank soran betértlink a Fontana étterembe, ahol nagyon kedvesek
voltak és angolul tudtunk a menedzserrel egyeztetni. A feliratok elsésorban szlovak nyelviiek
voltak, de volt angol ételkinalatuk is. Egy kézelben 1év6, igen népszeriinek tind étterembe is
betértiink, ahol napi kindlattal olcsobb ebédelési lehetdséget is kinaltak a déli idokben. Ezt a
megoldast tobb helyen is lattuk. Az altalanos meniikinalat az ilyen helyeken angol nyelviiek, de a
napi menii csak szlovdk nyelven olvashatd az utcan és bent az étterem épiiletében. A f6téren
egyetlen olyan helyet talaltunk (Kavy Sveta), ahol magyar nyelv a feliratokon barmilyen formaban
megjelent. A fiatal felszolgdlok nem tudtak magyarul beszélni, viszont megértették, amit
mondtunk. Az étlapjuk magyar nyelven is elérhetd.
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Kassa foterén, sétalojan egyetlen magyar nyelvii felirattal rendelkezé kavézoja

A magyar nyelv mint emlék jelenik meg azon a feliraton, ahol a ,, vendéglé ” feliratot egy
impozans épiileten egykori felirataként megmaradt, jelenleg egy bolt bejarata f616tt olvashatd. A
Hotel Zlatey Dukat egy nagyon szinvonalas helynek tiint, kedves volt a recepcios, aki tudott
beszélni oroszul. Az épiiletben a szallodan és éteremen kiviil egy mizeum is mikodott, amely
kifejezetten emelte a hely presztizsét. A sétalon talalhaté Le Colonialban elsé izben a korabbi
tapasztalatokra hagyatkozva az ukrdn/orosz nyelvvel probalkoztunk, majd az angollal. Mindkét
probalkozas eredménytelen volt, majd amikor a magyar nyelven folytattuk a probalkozast, a
felszolgalok és a pult mellett allok arckifejezése is megvaltozott. Végiil atvették szordlapunkat, de
ledobtak oldalra és folytattak a munkajukat, mintha ott sem lennénk. A Hostinec Pivovar egyik
pincér Ukrajndbdl szarmazik, aki sokkal kedvesebben beszélt, amikor kideriilt, hogy a
terepmunkasok is Ukrajnabol érkeztek. Igyekezett mindenben a segitségiinkre lenni. A Panzion
Pod Hresinou étteremben a tulajdonos 50 év koriili volt és tudott magyarul. Az elején csak
ukranul/oroszul €s angolul probaltunk beszélni, majd mikor egymas kozott a magyar nyelvet
hasznaltuk, a pincérek szoltak a tulajdonosnak. A mentijiik és minden feliratuk csak szlovak
nyelvl, terveik kozott van fordittatds, de egyelére az indulas nehézségeivel kiizdenek. A
tulajdonos a magyar nyelvtudasaval csak a rendelésnél tudott segiteni, amikor magyarul mondtuk
el a tajékoztatdt, azt mar nem értette meg, sokkal érthetobb volt szdmara a szlovak nyelvii
szorolapunk.

Betléren sokkal konnyebb helyzetben voltunk, mar tobben értettek magyarul. A telepiilésen
1évé Andréssy kastély a legnagyobb turistavonzerd, és az ide érkezd magyarok kiszolgalasara
szakosodtak a szolgéltatoegységek. A kastély mellett 1évd étteremben a tulajdonos tudott
magyarul, de a fia mar nem. Az angolon és szlovakon kiviil volt magyar meniijiik is. A feliratok
viszont csak szlovak nyelviiek voltak. Ezen kiviil a telepiilésen els6sorban gyorsételeket, pizzakat
kinalé helyeket lattunk, de kozilik csak egy lakokocsibol atalakitott talponalloban tudtunk
valakivel beszélni. A telepiilés tobbi részén miikodo étkezdhelyek mind zarva voltak, &m kinalatuk
és a tajékoztatod felirataik csak szlovak nyelviiek voltak.

A kovetkez0 telepiilésiink Rozsnyo volt, ahol mar sokkal tobb magyar €l. A {6téren eldszor
a Staroj pub-ban mentiink be, ahol a tulajdonosokkal besz¢ltiink. Nagyon kellemetlen volt, mert
meg sem akartak hallgatni, fel sem néztek a telefonjaikbol. A feliratok, amiket lattunk elsésorban
szlovak nyelviiek voltak, és annak ellenére, hogy a tulajdonos magyar ajku volt, a szlovakoknal
tapasztalt elzarkozast érzékeltiink nala. Tovabb haladva a polgarmesteri hivatal kozvetlen
szomszédjaban miikodd a Harom rozsa étterem ¢€s panzidt kerestiik fel. A menedzser fogadott
benniinket, aki sietett, de meghallgatta ajanlatunkat. Elmondta, hogy a legfontosabb nyelveken
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mar elérhetd a meniijiik, és a felirataik is szlovak-magyar kétnyelviiség alapjan késziiltek. Amikor
kidertilt, hogy ingyenes lehetdséget kinalunk, atgondolva a lehetdséget elmondta, hogy a német
nyelvii meniit mar nagyon régen szeretnék elkészittetni és végig gondolta, hogy mennyi mindent
lehetne még ezekkel a fejlesztésre forditani. A pincérek szlovakul és magyarul is beszélnek, a mi
beszélgetésiink is magyarul zajlott. A La Caffe kavézoban is nagyon kedvesen fogadtak — a
tulajdonos holgy Svacban €t sokaig, és hazatérve nyitotta meg a nagyon hangulatos és kiilonleges
kavékat kinalo helységét. A kinalatuk négy nyelven is elérhetd, illetve a felszolgalok tudtak
angolul és magyarul.

Tobb nyelven figyelmeztetik a vendégeket a rozsnyoi kavézo asztalan, hogy a
rendelést a pultnal sziveskedjenek leadni

Szepsiben sokkal konnyebb helyzetben voltunk, szinte minden kivalasztott helyen tudtak
magyarul, de a fogadtatis vegyes volt. A legkedvezSbb fogadtatis a Ferdinand Etteremben,
valamint a Piano étterem és panzioban ért benniinket. Az utdbbi helyen a tulajdonos elmondta,
hogy az emberi beruhazas, a pincérek oktatasa azért nem kifizetddd szamara, mivel folyamatosan
cserélddik a személyzete — tobb korabban kitanitott munkasa ment el kiilfoldre dolgozni. Igloban
szinte minden egyes éttermemben/kavézoban a szlovak nyelvhasznalat volt a jellemzd, csak a
Nostalgia Restaurante and Caffe-ban wvolt 4 (szlovak-angol-német-magyar) nyelvi
meniikinalatuk, és egyediil ezen a helyen tudtak angolul a felszolgdlok. Hasonld volt a helyzet
Nagymihalyiban és TOketerebesen, annyi kiilonbéggel, hogy ezeken a telepiiléseken nem talaltunk
magyar meniikinalatot, csak az angol volt a dominans a szlovak utan.

Strengths Weaknesses

e Tobb helyen kiilonleges étel és kavé e A kisebb szolgaltatoegységeknél
kinalatokat lattunk hidnyzik a tobbnyelvi étel- €és

e A mindségesebb helyeken altalaban italkinalat
kedvesen fogadjak a kiilfoldi turistakat e az angol nyelvtudas alacsony

e Egy adott nyelvet nem csupan ismerete a kiilfoldi turistak korében
informacio atadasara, hanem csokkenti a hely népszertiségét
szimbolikus er6ként is lehet hasznalni

Opportunities Threats

e A magyarorszagi térségben
kockézatos csak az onkorméanyzatok
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e Az alland6 menii mellett megjelend napi és tourinfo irodak szervezésére
kinalatot angol nyelven is érdemes volna alapozni
az éttermek bejaratanal feltiintetni e A Szlovék teriileteken a magyar
o A kiilfoldi turistak részére az nyelvtdl elzarkozas a magyar
anyanyelviikkon elérhetévé kellene tenni turistakat is elriaszthatja
a kinalatot (ukran, lengyel és magyar
nyelven)

e A szlovak térségben emberi beruhazassal
a tulajdonosoknak a felszolgaldkat a
nyelvi kurzusokban val6 részvételre
kellene 6sztondzni még annak ellenére
is, hogy tobben kiilfoldre mennek
dolgozni

5.3 Kereskedelem

A tobbnyelviiséget kutatva felkerestiink néhany iizletet is. Altalanossagban azt tapasztaltuk, hogy

a bevasarlokozpontok, plazék csak a helyi/allamnyelvet hasznaljak, a kisebb maganboltok csak

abban az esetben alkalmaznak mas nyelvet, ha a forgalom gy kivanja, vagy maga a tulajdonos

tartja fontosnak. Az ajandéktargyakat kinalo boltokban az idegennyelv-ismeret mindkét orszag
terliletén alacsony volt, illetve a feliratokat is csak az adott kozosségben hasznalt nyelven tették
kozzé.

A szlovak térségben taldlkoztunk azzal a jelenséggel, hogy minden altalunk felkeresett
fontosabb varosban (Kassan, Rozsnyon, Toketerebesen) megtalaltuk a magyar zdldségeket €s
gyimolcsiiket Kinald arusokat. A szlovak térséghen a zoldség és gyiimolcstermesztés nagyon
alacsony, €s ezt a piaci rést kihasznalva a magyar termeldk, viszonteladok uraljak a piacot. Sokkal
frissebb, olcsobb a kinalatuk, mint a bevasarlokozpontoknak. A kassai arus, aki magyarorszagi és
tobb magyart szolgal ki, nem tartja fontosnak a termékek megnevezését feltiintetni magyarul is.
Jomaga koriilbeliil 10 éve dolgozik Kassan és mar kell6képpen elsajatitotta a szlovak nyelvet, mar
gordiilékenyen tud kommunikalni a szlovakokkal. A toketerebesi zoldségarusok helyiek, és a
féplakatjukon a ,,magyar zoldséges” felirat olvashato szlovak nyelven.

A magyarorszagi teriileteket bejarva tobb varosban azt tapasztaltuk, hogy a
latvanypékségeket és a fagylaltozokat az albanok iizemeltetik. Minden helyszinen egyforma és
mindséges kindlattal vannak jelen, és a kiszolgal6 személyzetiik is sokkal jobb, mint a telepiilésen
altalaban a tobbi szolgaltatéegységben. A tulajdonosok idékdzben megtanultak magyarul vagy
olyan iligyvédet/iizletvezetdt fogadnak, akiken keresztiil tudnak kommunikalni.

Strengths Weaknesses

e A piaci réseket kiaknazo vallalkozok e A szuvenirboltok és a turisztikai
sikeresek attrakciokra épitd kisboltok

o egynyelviisége ront az lizleten

Opportunities Threats

e A kisebb boltok/piacok tobbnyelviisitése | ¢ Amennyiben nem a térségen beliil
fontos volna oldjak meg a piaci rések feloldasat,

e (élszeri volna az lizleti rések felfedése ugy mas orszagokbol érkezd sikeres
¢s azok tovabbadésa a hatarmentén vallalkozok potoljak
talalhat6 szolgaltatok felé
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5.4 Kozszolgaltatasok
Bizonyos kozszolgaltati egységen beliil is megtapasztaltuk a tobbnyelviiséget, elsésorban azokon
a teriileteken volt varhato és egyértelmii a jelenlétiik, ahol kisebbségi etnikumok is élnek. A
szlovak térségben kétnyelvii feliratokat csak Rozsnyon és Szepsiben lattunk a varoshazan, az
utcanév tabldkon, a templomokon, miemlékeken, iskoldkon stb. Betléren a telepiilésrdl szolo
tajékoztatotabla volt 3 nyelvli (angol-magyar-szlovak), Kassan csak az iskolak felirata volt
kétnyelvii. A magyarorszagi telepiiléseken az altalunk felkeresett térségben nagy 1étszdmu
kisebbség nem ¢él, igy tobbnyelvii tablakkal sem talalkoztunk

J T LIS=Y '\sy lmllwl.ﬂ_

- !EI“’”‘;

',’<| —

Szepsi egylk forgalmas keresztezodeseben a ketnyelvu utcanévtablak

5.5. Egyéb

Az emléktablak egy sajatos részei a nyelvi tdjképnek. A hangsuly ebben a kategdriaban nem az
informaciokozlésen van, hanem a szimbolikus jelentéstartalmon. A legszembetindbb volt, hogy
Kassén a csak szlovak nyelvii feliratok mellett egynyelvili, magyar feliratd emléktablakat is
talaltunk. A Szepsiben a zomében kétnyelvii plakatok, hirdetotablak uraljak a varos koztereit, és
még a gorogkatolikus templom bejaratanal is kétnyelvll hirdetéseket lathatunk. Mindkét orszag
nagyobb telepiilésein megtalalhatoé angol nyelvil tajékoztato tablak, térképek.
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V1. Kvalitativ eredmények

6.1. I\/Iodszertan

Molda

N\/lregyhaza

A terepmunka telepiilései és az ot felkeresett szolgaltatoegysegek szama

6.2. Attekintés

Osszesen 142 magyarorszagi és 91 szlovdk szolgaltatbegységet sikeriilt megkeresniink. A
magyarorszagi terepmunkank 2018. jinius 21-24., a szlovakiai pedig 2018. junius 28-30 kodzott
zajlott. A kutatasunk soran elsésorban éttermeket kerestiink fel, és az 1. abran foglaltuk 6ssze a
kategorianként megkeresett szolgaltatoegységek megoszlasat. Szamos olyan objektumot sikertilt
felkeresniink, amely szolgaltatdsait tekintve tobb kategoridba is sorolhatd. A terepnapld alapjan
késziilt fenti elemzésben is jeleztiik ezt a sokszintiséget, példaul a kiillonbozo kastélyok sokszinii
szolgaltatasainal. A kategoridk megoszlasat orszagokra bontva az 1. abran foglaltuk ssze, ahol
lathatd, hogy a legtobb a magyarorszagi térségben felkeresett étterem kiemelkedik a tobbi
kategoria koziil.
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1. abra. A kutatasunk soran felkeresett objektumok kategorianként és orszagonként
(darabszam)
A legdominansabban az egynyelviiség rajzolodik ki az adatokbol — a magyarorszagi térségben
els6sorban az egynyelvii magyar, a szlovak térségben az egynyelvii szlovak feliratok voltak a
jellemzbéek mind a kiilsé és mind a belsé feliratok esetében (2. dbra)
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Exterior texts - main title Exterior texts - commercial texts

@ Hungarian (but no @ Hungarian (but no
Slovak) Slovak)

@ Slovakian (but no @ Slovakian (but no
Hungarian) Hungarian)
HU-SK bilingual HU-SK bilingual

@ English @ Ukranian

@ German @ English

@ Other @ German

@ Other

2. abra. A megkeresett szolgaltaté egységek Kiilso és belso feliratainak nyelvhasznalata

A 3. édbra segitségével mar részletesebben is lathatjuk a tobb és egynyelvll feliratok
alkalmazasanak tendenciait. Egy 6tfoku skalara alakitottuk a kiilonbdz6 nyelvek megjelenését. A
legfontosabb volt szamunkra, hogy nyelvi tdjképhez gyljtott a kiilsé feliratok egy-, két- vagy
tobbnyelviiek, illetve a vilagnyelv (az angol) megjelenik-e a kiirasban. Mindkét orszagban a
zOmeében egynyelvii feliratok a jellemzdek: a magyarorszagi adatokat bemutat6 abran azt lathatjuk,
hogy a megjelenik a tobbnyelvii kategoria (12%), de ugyanez a szlovak részen mar nem, illetve az
angol nyelv hasznalata is valamivel magasabb Magyarorszagon. A szlovak térségben a kétnyelvii
(szlovak-magyar) tablakat lathatunk, mig Magyarorszdgon nem (ennek okat lasd az el6zo
fejezetben).

Hungary Slovakia

® MONO = MONO

m HU/SK m HU/SK
HU/SK/ENG HU/SK/ENG
MONO/ENG MONO/ENG

B MULTILING B MULTILING

3. abra. Egy- és tobbnyelvii kiilsé feliratok nyelvhasznalata orszagonként (darabszam)

A terepmunkank soran miutan a legfontosabb kiirasokat lefotdztuk, néhany kérdést intéztiink az
iizletvezetOknek illetve az ott dolgozoknak. A kérdéseink elsésorban a tobbnyelviiség
alkalmazasarol szoltak. Az 6sszesen 233 helyszinbdl csak 114 valaszadd vallalkozott a
valaszadasra, vagy tudtunk érdemleges valaszokat kérni jelenlévd alkalmazottaktol. Annak
ellenére, hogy a legtobb helyen fontosnak tartjak a tobbnyelviiséget (4. dbra), a valdésagban ezt a
nyelvi tdjképen keresztiil nem érzékeltiik. A kiirdsok tobbnyelviisége nem egyezik a szandékkal,
ugyanis a tobbnyelviiséget fontosnak tartdo kérdésiinkben tobben ugy valaszoltak, hogy az iizlet
sikeressége €s a turistaforgalom a tobbnyelviiség alkalmazasatol fugg (4. abra). llletve a
megkérdezettek 81%-a szerint a vendégek értékelik, ha anyanyelviikkon szolnak hozzajuk. Vagyis
bar az iizleti életben megfogalmazoddik a tobbnyelviiség jelentdsége és hasznossaga, de figyelmet
¢s jelentdséget kevesebben forditanak ra.
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4. abra. A valaszado iizletvezetok és dolgozok véleménye a tobbnyelviiség igényérol
orszagonként
Ha a kérdéseinkre érkezett valaszokat egy négyfoku skalan keresztiil vizsgaljuk, akkor azt
lathatjuk, hogy mondjuk Szlovakidban 3,35 atlagban tarjak fontosnak a tobbnyelviiséget, mig
Magyarorszagon ugyanez 3,56.

6.2.1. Nyelvi tajkép sziikségletek és lehetdségek lizlettitpus szerint

A 114 adatkozld koziil 92 azt valaszolta, hogy a vendégeik els6sorban illetve zdmében
tobbnyelviiek. A megkérdezettek korében arra is rakérdeztiink, hogy szeretnének-e részt venni a
projektiink altal felajanlott tobbnyelviiséget el6segitod lehetéségekben, melyre 97-en (87%) igennel
valaszoltak.

A vendégeink/vasarloink tobbnyelviek
Nasi hostia/zakaznici s viacjazyEni

@ Egyaltalan nem ént
egyet — Vobec
nesuhla

@ Nem ért egyet -
MNesthlasim
Semleges —
MNeutralne

@ Egyetért -
Sihlasim

@ Teljes mértékben
egyetért - V plnej
mier

5. abra. A vendégek és vasarlok nyelvhasznalata

A megkérdezett és a valaszadd szolgaltatdo egységeken beliil a kiilfoldi turistak zomében
nem beszélik az adott orszag nyelvét. A vasarlashoz ésszerti feltétel, hogy a vasarlo érti a vasarolni
kivant termék/szolgaltatas megnevezését, igy megkérdeztilk ezek nyelvhasznalatat is (6. abra).
Dominansan az egynyelviiség jellemz6 a termékek/szolgaltatasok megnevezéseire, nyolc esetben
talalkoztunk szlovak-magyar kétnyelviiséggel illetve a német nyelvvel. Az ukran nyelv is szerepelt
a kérdéiviinkben, mint potencialis turistak altal alkalmazott nyelv a kinalatban meg sem jelent (6.
abra), illetve a fel- és kiszolgalasnal nagyon alacsony szamban rogzitettiink hozza esetet (8. abra).
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Manuals: Menu [ List of products / List of services

@ Hungarian (but no
Slovak)

@ Slovakian (but no
Hungarian)

@ HU-SK bilingual
@ English

@ German

@ Other

6. abra. Menii-, termék- és szolgaltataskinalat nyelvhasznalata
Az alkalmazottak nyelvhasznalataban is azt lathatjuk, hogy egy masik nyelv ismerete
alacsony. A szlovak anyanyelviiek korében alacsonyabb a magyar nyelvtudas — a magyar
anyanyelviiek korében a szlovak nyelvtudassal elsésorban a szlovakiai magyar kisebbség bir (7.
¢s 8. abra).

B mother toung
m yes - well
I yes - a bit

not at all

Hungary - in Slovakian e

Slovakia - in Hungarian

///

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7. abra. A szlovak és a magyar nyelvtudas a megkérdezett szolgaltatéegységek korében
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8. Az angol, német és ukran nyelvtudas az alkalmazottak és a tulajdonosok korében
orszagonként

Az angol nyelvtudas szlovakiai térségben alacsonyabb magyarorszagihoz képest, és ettol
lényegesen magasabb aranyban marad el a német nyelvtudas tekintetében. Valamelyest jobb a
helyzetben van az ukran nyelvtudas tekintetében, de ez a szlav nyelvrokonsagnak valamint a
magas aranyl ukran vendégmunkasoknak is koszonhetd.

Megkérdeztiik, hogy altalaban az alkalmazottak kozott alkalmaznak-e szlovakul vagy
magyarul beszéldket, és ugy tlinik mind a magyar térségben, mind a szlovak térségben nem
hasznaljak ki kell6 képen a térség hatarmenti jellemzdjét, és a kétnyelvii alkalmazottakat kevésbé
tartjak fontosnak alkalmazni. A szlovakiai teriileteken nagyobb részben lehet kényelvii
alkalmazottakat talalni, és ennek ellenére tobben elzarkoznak ettdl a lehetéségtol, a magyarorszagi
teriileteken a semleges valaszok kiugro értékeket mutatnak. Vagyis a semlegességgel ara utalnak,
Iépéseket a magyarorszagi térségben sem tesznek, hogy kiaknazzak a kétnyelvii alkalmazottak
elényeit (9. dbra).

35
33
25 /!/{ \
20 \
15 —o— Slovakia
10 %A - —& \ —#— Hungary
el

0 T T T T 1

completely disagree neutral agree fully agrees

disagree

9. abra. A szlovakul/magyarul tudé alkalmazottak jellemz6i orszagonként
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6.2.2. Nyelvi szolgaltatasok és az iizletek sikeressége

Osszesen 18 kiemelt turisztikai desztindciot kerestiink meg, ebbdl Magyarorszagon 12 és
Szlovakiaba 6 kertilt be az elemzésiinkbe, valamint fontosnak tartottuk az 6sszes nagyobb varos
kdzpontjat, sétaldjat is elemezni, de azokat nem tartalmazza a fenti adat. A teriilet felkeresése elott
felgyljtottiik az 0sszes legfontosabb helyszint, amelyet érinteniink kellene és Magyarorszagon
szelektaltunk a kindlatbol, am a szlovak térségben sikeriilt minden fontosabb helyet
megkeresniink. Tehat a magyarorszagi esetek szaima éppen azért ilyen magas, mivel sokkal tobb
helyszint kindlt a teriilet, mint a masik térségben. A magyarorszagi turisztikai desztinaciok
esetében azt lathatjuk, hogy a legtobb esetben a tobbnyelviiség kiemelt szempont a miikodtetés
soran, de akadnak ellenpéldak is. A szlovak térségben csak 1-2 helyszinen tapasztaltunk pozitiv
esetet a tobbnyelviiség hasznalataval kapcsolatban, ezek esetében is csak személtetésként jelent
meg a tobbnyelviiség, a valosdgban a hasznalat nem tortént meg.

Kutatdsunk elsésorban a nyelvi tajképes elemzésre épit, éppen azért, mivel egy ismeretlene
helyszinre érkezd turista elsé izben a feliratokat keresi, és foként azokra a nyelvekre fokuszal
keresése soran, amelyet ismer (legyen az az anyanyelve, vagy mondjuk valamely magasabb
presztizsii nyelv). Ha egy étteremrdl van sz, és mondjuk a pincér adott esetben nem is tud az adott
nyelven, viszont tud kindlni szdmara egy tobbnyelvii meniit, akkor a vendég azok koziil ki tudja
valasztani a szdmara megfeleld ételt vagy italt, vagy maga a helység feliratai, tajékoztatd irdsai
épp ilyen célokat is szolgalhatnak. A kiilonb6z6 nyelvek hasznéalatat mérd 6t kategdriankat
atalakitottuk két kategoriava (tobb- vagy egynyelvii feliratok mérésére), és ezek alapjan vizsgaltuk
meg a helyszin presztizsértékét. A terepmunkasok minden egyes helyszinen sajat véleményiik
alapjan értékeltek egy 100 fokt skalan a helyszin kiilonb6z0 jellemzdit: vendégszeretetét, kiilso €s
belsd teriiletének mindségét, a kiszolgalds mindségét, a presztizsét. Ezeket a mutatokat és
kategoridkat orszagonkeént is kiértékeltiik (10. dbra). Ahogy a nagyobb turisztikai desztinacioknal
is lathattuk, hogy mindéségiiket és dominanciajukat markansan befolyasolja a tobbnyelviiség
alkalmazasa, ugyanezt tapasztaltuk a tobbi kategoriak esetében is. Minél inkdbb megjelenik a
tobbnyelviiség egy adott helyszinen, annal nagyobb az esélye, hogy barmely kategdrian beliil
magasabb mindsitést kap a helyszin. A vallalkozasok sikerességét tehat valoban markéansan
alakitja az adott helyszinen alkalmazott (kiirdsokban megjelend) tobbnyelviiség. Az emberi
beruhdzasok (nyelvi kurzusokban valo részvétel 6sztonzése) kevésbé tériil meg olyan szinten, mint
egy tobbnyelvii felirat elkészitése €s alkalmazasa.
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10. abra. A szolgaltatoegység presztizsének mérésére kialakitott kategoriak atlagértéke
orszagonként és nyelvi dominancia alapjan
(1-100-ig skalan mérve, atlagok)

Egy kiilfoldi turista szamara a fizetés és annak megoldéasa, hogy atvaltsa fizeté eszkozét a
helyszinen hasznalt pénznembe gyakran egy kiilon kihivas és procedura. A szomszédos orszagbol
érkez0 turistak kiszolgalasanal az altaluk hasznalt pénznemek feltiintetése szintén egy olyan iizleti
fogas lehet, amivel a szolgaltatd egység a figyelmességét fejezi ki. Magyarorszagon a helyi
pénznem a forint, &m Szlovakidban a nemzetkdzi, eurdpai valuta az eur6. Megvizsgaltuk, hogy ezt
a két pénznemet milyen formaban lehet alkalmazni a két orszagban. A 11. dbran lathatd, hogy a
szlovak térségben a szomszédos orszagbdl érkez6 turistak hazai valutdja meg sem jelenik, illetve
Magyarorszdgon a nemzetkozi valuta hasznélata is nagyon alacsony. A masik orszagban hasznalt
pénznem a turistaforgalomban nagyon alacsony és a nyelvi, kommunikacidés problémakat a
pénznem alkalmazasa fokozza. A turistakra épité gazdasagi agazatban annak ellenére, hogy a
kiilfoldi turistdk latogatottsdga szamottevd, kevés figyelmet szentelnek a kiszolgalasukra. Ha
intezivebben figyelnének azokra a részletekre, amelyek a kiilfoldi turistak komfort- és
otthonossagérzetét noveli — lasd tobbnyelviiség alkalmazésa és a szomszédos orszagokbol érkezd
turistak pénznemének feltiintetése az arlistan -, akkor a kiilf6ldi latogaté eldszeretettel térne vissza
a helyszinre, valamint jobb benyomasokkal térne haza.
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11. abra. Pénznemek hasznalata orszagonként (esetszamok)

6.2.3. Nyelvi tajkép a valaszadok életkora szerint

Szlovékiaban 11 fiatal adatk6zI6 koziil 1 anyanyelvi szinten és 1 csak egy kicsit beszél magyarul.
A 19 kozépkorosztalya (30-60 éves) adatkozlok koziil 3 jol és 1 valaszadd kicsit beszél jol
magyarul. Magyarorszagon a 13 fiatal adatkdzl6bol 3 anyanyelvi szinten, 1 jol és 5 kicsit beszél
szlovékul, a kdzépkorosztalyu 51 valaszadok koziil a fiatalok kdrében 3 anyanyelvi szinten, 2 jol,
26 kicsit beszél szlovakul. Ugy tiinik, hogy a magyarorszagi térségben a kozépkorosztaly
igyekszik legalabb a legfontosabb kifejezéseket elsajatitani, hogy boldoguljanak a szlovak
turistakkal. A szlovak térségben csak a kétnyelvii térségben talalhatunk elsésorban olyan
kozépkorosztalya alkalmazottat, aki megérti a magyar rendelésiinket, vagy akitdl tudunk magyarul
is vasarolni (12. abra). A 13. abran bemutatott angol nyelvtudas az el6z6h6z hasonlo tendenciat
mutat.
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12. abra A szomszédos orszag nyelvének ismerete a szolgaltatoegységeknél
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13. abra. Az angol nyelvtudas korosztalyok és orszagok szerint
Osszességében azt latjuk, hogy a kdzépkorosztaly feliil van reprezentdlva a szolgéltatdiparon
beliil, és a magyarorszagi teriileteken az alkalmazottak és a tulajdonosok valamivel jobban
beszélik a szomszédos orszag nyelvét, valamint a vilagnyelv ismeretében is jobban teljesitenek.
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Strengths

A szolgaltato egységek felfedezték és
sikeresen alkalmazzak a tobbnyelviiséget
mint potencialis eréforrast

A nagyobb ¢s sikeresebb turisztikai
desztinaciok mar nem csak az angol
nyelvvel csalogatja és szolgalja ki a
vendégeket, hanem igyekszenek
anyanyelviikon megszoélitani a vasarlokat

Weaknesses

Nagyon kevés a fiatal alkalmazott, akik
nagyobb lendiiletet és jobb nyelvtudast is
hoznénak az iparagba

A kisebb cégek ¢s sikertelen nagyobb
desztinaciok még nem fedezték fel a
tobbnyelviiég elonyeit

A szlovék térségben alacsony a turisztikai
vonzerok szama

A meglévoknél is nagyon alacsony a
tobbnyelvii helyszin

Opportunities

A tobbnyelvii térségben két- és
tobbnyelvii munkatarsak alkalmazéasa
volna célszerti és ésszerli

A mindség javitdsa mellett nagy
hangsulyt kellene fektetni a kiirasoknal,
feliratoknal és a nyelvhasznalatnal a
tobbnyelviiségre

A természeti és kulturalis adottsagokat
€pp ugy ki lehetne hasznalni
Szlovakiaban, mint ahogy teszik azt
Magyarorszagon

Threats

Hiéba torténnek meg beruhazasok a
szlovék térségben, ha az alkalmazottak nem
tudjak és akarjak kiszolgalni a vevoket
angolul vagy az anyanyelvén

A magyarorszagi teriileteken tobb étel- és
termékkindlatot lehetne tobbnyelviisiteni
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VII. Osszefoglalas

Vizsgéalatunk sordn két olyan térséget igyekeztiink turisztikailag feltérképezni, amelyek
orszaghatar szomszédok. A Szlovakianak és Magyarorszagnak két olyan térségét kerestiik fel,
amely a tobbi orszagrészhez viszonyitva elmaradottabb. Ennek feloldésa érdekében mar szdmos
unios projekt érkezett a térségbe, hogy a turizmust fellenditse. A fejlesztésekrdl és sikeres
palyazatokrol magyarorszagi térségben tobb helyszinen tajékoztatd plakatokat lathattunk, am a
szlovak térségben ugyanezt nem érzékeltiik.

A kutatasunk sordn a tobbnyelviiség alkalmazasara voltunk kivancsiak és arra, hogy mely
térségben milyen turisztikai mozgasokra szamithatunk és konstatalhatunk. Ugy tiinik, a turizmust
markansan befolyésolja a kordbban méar megvalosult orszagosan eltérd turisztikai befektetések. A
tobbnyelviiséget korabban elsdsorban olyan kutatasok vizsgaltak a térségben, amelyek az egykori
orszag-hatarvaltozasnak koszonhetéen kisebbségi 1éthelyzetet probaltak felmérni (Vass 2013,
Szabomihaly 200/2002). Jelen kutatasunkban a fokusz a turizmuson volt és azon, hogy kiilfoldi
turista az adott térségben, az adott helyszinen milyen nyelven tud kommunikalni.
Feltérképezésiink céljai kozé tartozott tehat, hogy megvizsgaljuk, altaldban milyen kiilfoldi
turistdk érkeznek a térségbe, valamint az egymds mellett 1évd orszagokbol milyen gyakran
érkeznek latogatok, valamint hogy a kétnyelvii lakosokat a térségben mennyire alkalmazzak a
turizmuson beliil. Arra lathattunk szdmos példat, hogy a szomszédos orszagokbdl viszonylag
magas aranyban érkeznek latogatok és a kiszolgalasukra eltérd tendenciakat lathatunk.

A tobbnyelviiséget elsdsorban a feliratokon mértiik. Azt allapithatjuk meg a kvantitativ
illetve a kvalitativ adatok alapjan, hogy mindkét térségben feliratok zomében tobbnyelviiek, am a
kiilsé és belsd feliratok eltéréek. Azokon a helyszineken, ahol megjelenik a féfeliratban a
tobbnyelviiség, a belsd feliratokban mar kevésbé egyértelmii a megléte. A belsé irott
tobbnyelviiséget valamelyest arnyalja a kutatasunkban magas ardnyban lekérdezett éttermek két-
és tobbnyelvii mentikinalata. A kiilsé feliratok, cégnevek esetében gyakori az angol nyelv
hasznalata parhuzamosan a magyar/szlovak mellett, de a belsd figyelmeztetd valamint tajékoztatd
tablaknal mar elmarad az angol vagy valamilyen mas nyelv hasznélata. Ezeket a tényezdket €s
jellemzdket figyelembe véve a kvantitativ adatokbol, valamint a kvalitativ tapasztalatokbodl azt
lathatjuk, hogy Osszességében a kiilsd feliratok 76% kétnyelvii (vagy tobbnyelvii), mig a belsd
feliratoknal — ha kizarjuk az éttermekben rogzitett angol illetve mas nyelvii meniikinalatot — ez az
arany koriilbeliil csak 34%. A minta 5%-ban tapasztaltunk szlovdk-magyar kétnyelviiséget €s
25%-ban az angol nyelv haszndlatat. Ezekbdl az adatokbol arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy
ha nem tdmogatjuk a szomszédos orszagok nyelvhasznalatat, akkor el6bb-utobb mindenki angolul
fog beszélni. Az arak kiirdsa egy non-verbalis kommunikacios eszkoz. Eppen ezért akkor is
érdemes az arat a szomszédos orszag valutdjaban kiirni, ha kedvezotlen az arfolyam.

Ami a szobeli kétnyelviiséget illeti, Magyarorszagon az a jellemzd, hogy szlovak ajku
alkalmazottak elsésorban a hatarhoz kozeli, kiemelt turisztikai desztinaciokon fordulnak eld, pl.
Végardo strand (Sarospatak). Kisebb egységekben, vagy nem turisztikai jellegli intézményben
szlovak él6szoval nem taldlkoztunk (feliratokkal pedig gyakran igen). Szlovak térségben egyediil
Betléren, Szepsiben illetve Rozsnyon tapasztaltunk olyan eseteket, ahol a valoban kétnyelvii
kozegbdl valasztottak ki a kétnyelvii alkalmazottaikat, és ahol a magyarorszagi turistdk is
elészeretettel fordulnak meg — a turizmusban alkalmazottak magas magyar nyelvismerete egyfajta
vonzerd. A szlovak teriileten tobb olyan telepiilésen is jartunk, ahol a lakosok kdrében talalhatunk
magyar-szlovak kétnyelviieket, ¢s a magyarorszagi turistak vagy rendszeresen latogatnak az adott
telepiilésre (pl. Kassa) vagy potencialis latogatokka valhatnanak (Trebisov). Az ilyen esetekben
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azt tapasztaltuk, hogy nem hasznaljak ki kell6 képen a tobbnyelvii kdzeget a turizmuson beliil. A
felmérésbol az deriilt ki, hogy maguk a szolgéltatéegységek vezetdi, dolgozdi szerint nagyon
magas az igény a turistadk anyanyelvén valo kiszolgalasara, de a valdsagban ehhez nem
alkalmazkodnak.

Orszagonkénti Osszehasonlitdsban azt lathattuk az elemzéseink soran, hogy a szlovak
térségben kozvetleniil az orszaghatar mellett (kb. 30-40 km tavolsagig) gyakrabban érzékelhetd
magyar nyelvtudéas és/vagy magyar felirat a térségben miikodo turisztikai latvanyossagoknal.
Viszont a szlovak térségben felkeresett turisztikai gocpontok az angol nyelvtudasban alul
maradnak a magyarorszagi helyszinekhez képest.

Az elemzéseink soran szamos szempontbdl is megvilagitottuk, hogy miként viszonyulnak
a turizmusban a kiilfoldiekre, az idegenekre. A xenofobia (idegenellenesség) vizsgalata kiilonb6zo
szempontbol torténhet — kissebségi 1ét, migracios tendencidk, politikai célokat szolgalé tildoztetés
— am, jelen esetben az idegenek a kiilfoldi turistdk. A xenofobia elemzésekben lényegessé valik,
hogy maguk az érintettek mit gondolnak altalaban egymasrol. Ezt makroszinten egy 2016-ban
végzett ifjusagkutatas eredményeivel szeretnénk bemutatni (14 abra). A Bogardus-skdla épp a
tavolsagtartds mérésére lett kidolgozva, és az adatokbol az deriil ki, hogy altalanossagban a
szlovakiai magyarok épp olyan viszonyt képzelnek el a magyarokkal mint a szlovakokkal. Az
Osszes tobbi kategoriaval szemben sokkal kirekesztébbek, és elsésorban azokkal, akikkel
nincsenek napi szinten kapcsolatban.

szlovak

bavand...

magyvar
14. abra. A dél-szlovakiai magyar fiatalok viszonya kiilonb6z6 népcsoportokhoz
(Bogardus-skala alapjan: 1 - A csaladjaba fogadna (akar barat/ndként, hazastarsként; 2 —
Legfeljebb lakotarsnak; 3 — Legfeljebb munkatarsnak; 4 — Legfeljebb szomszédnak; 5 —
Legfeljebb egy varosban-faluban lakna vele; 6 — Legfeljebb egyorszagban lakna vele; 7 — Egy
orszagban sem lakna vele )
(Magyar Ifjusag Kutatas 2016, N=500, atlagok)

Mikro szinten elemzésiinkben a turizmuson beliil érzékeltiink bizonyos foku és intenzitast
idegenellenességet. A xenofobiat els@sorban a nyelvhasznalatra vald hajlanddsdgban vagy
elutasitasdban lehetett megtapasztalni. Ezekre az esetekre kiilonb6zd magyardzatokat hozhatunk —
kényelmetlen eldvenni a szlovakot Magyarorszagon, és a magyart Szlovékidban, mert:

e féliink, hogy a masik nem érti
o féliink, hogy a masik inzultusnak érzi
e féliink, hogy minket fognak inzultalni
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e féliink, hogy nem tudunk elég jol

A szomszédos orszagban hasznalt nyelvet alkalmazni barmilyen formaban esetenként
pozitivan értékelik, és nem a nyelvtudésszintiinket tartjak fontosnak, hanem a kommunikacios
szandékot. Ebben az esetben kozvetité nyelvként tekintenek barmilyen nyelvtudasra és annak
hasznalatara, és ha nem féliink, akkor mikodik kozvetitd nyelvként. Azt lathatjuk az
elemzésiinkbdl, hogy altalanossagban nem érvényesiil a szolgaltatd egységek sikerességének
egyik aranyszabalya: ,,a vevé nyelvéhez igazodunk”. Ha igen, akkor csak nagyon ritka esetben.
Osszességében azt lathatjuk a xenofdbia vizsgilatinal, hogy nem kiemelkedéen magasak a
szomszédokkal szembeni ellenérzések, nincs kiemelkedd idegenellenesség.

A kutatdsunkban és elemzésiinkben tobbszor nagyobb hangstlyt adtunk a kiemelt
turisztikai latvanyossagok tobb- és egynyelviiségének vizsgalatara. Ezzel a célunk az volt, hogy
bemutassunk, mennyire sikersebbé valhat a turistdk kdrében az a latvanyossag, ahol megjelenik és
alkalmazva van a tobbnyelviiség. A leglatvanyosabb kiilonbséget a szlovakiai €s a magyarorszagi
allatkertek Osszehasonlitdsdban lathattuk. A nyiregyhazi allatkert az Osszes hozzdjuk latogato
kiilfoldi vendéget igyekeznek anyanyelviikon kiszolgalni (7-8 nyelv jelenik meg a kiirasokban és
a szobeli nyelvhasznalatban) és a kassai allatkertben csak a bejarat felirataban jelenik meg a
tobbnyelviiség (3 nyelv), az alkalmazas valdjaban nem torténik meg. A nagy turisztikai attrakciok
altalaban tobbnyelviiek. Ugyanez érvényes a nagyvolumenti illetve magas szinvonalu szallodakra
és éttermekre is, de a boltokra mar kevésbé. Bizonyos boltok annak ellenére, hogy a kiilfoldi
turistadkra épitenek, sokkal kisebb hangsulyt fektetnek a két és tobbnyelviiségre. A kutatési
célunkhoz igazitva igyekeztiink minden nagyobb turisztikai helyszint felkeresni. A vendéglato-,
kereskedelmi helyek gyakran valamilyen kiemelt turisztikai desztinaciora épitenek, éppen ezért
tartottuk 1ényegesnek ezek teljes korli feltérképezését. A turisztikaban ezek a helyszinek
,»vilagitotorony”-ként miikddnek. Ezek fejlesztése és mindsége, mintaadd a tobbi latogatoegység
szdmara. Nemcsak mindségben, hanem nyelvhasznalat tekintetében 1is: mintaaddéak a
tobbnyelviiség hasznalatdban is. Altaldnositva azt latjuk, hogy az igazan sikeres desztinacio
tobbnyelvii. Az egynyelvli helyhez egy ,,0ld fashion” cimke parosul, és az érzésiink tdmad a
helyszinnel kapcsolatban, hogy fel kellene tUjitani. A tobbnyelviiséghez egy pozitiv élmény
valamint a ,,modern” vagy ,,szexi” cimke kotodik.

7.1. SWOT
A korabbi SWOT-ok Osszesitése
Strengths Weaknesses
e A tobbnyelviiséget kindlo kiilonleges e Nagyon kevés a fiatal alkalmazott, akik
helyszinek/latvanyossagok sikeresebbek nagyobb lendiiletet és jobb angol
¢s kozkedveltebbek a kiilfoldi turistak nyelvtudast is hoznanak az iparagba
korében o A kisebb cégek és sikertelen nagyobb
e A nagyobb és sikeresebb turisztikai desztinaciok még nem fedezték fel a
desztinaciok mar nem csak az angol tobbnyelviiég elonyeit
nyelvvel csalogatja és szolgalja ki a e az angol nyelvtudas alacsony ismerete a
vendégeket, hanem igyekszenek kiilfoldi turistak kiszolgéaldsanal csokkenti a
anyanyelviikon megszolitani a vasarlokat hely népszertiségét
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Egy adott nyelvet nem csupan

informacid atadasara, hanem

szimbolikus eréként is alkalmazzak

egyes sikeres turista latvanyossag

esetében

¢ A mindségesebb helyeken altalaban
kedvesen fogadjak a kiilfoldi turistakat

e To&bb helyen kiilonleges étel- és
kavékinalatokat lattunk

e Az anyanyelviikon is kiszolgalt turistak
sokkal otthonosabban érzik magukat

e A piaci réseket kiaknazo vallalkozok

sikeresek

A szlovak térségben viszonylag alacsony a
turisztikai vonzerdk szama. A meglévoknél
is nagyon alacsony a tobbnyelvli helyszin
A kisebb szolgéltatoegységeknél hianyzik a
tobbnyelvi étel- és italkinalat

A szuvenirboltok és a turisztikai
attrakciokra €pit6 kisboltok egynyelviisége
ront az iizleten

Csak a természeti adottsagokra épités
onmagaban kevés a vallalkozas
sikerességéhez

Csokkenti a hely népszertiségét az egy
nyelvil informécios
tablak/szorolapok/honlapok és az
idegenvezetés

Opportunities

e A tobbnyelvi térségben két- és
tobbnyelvii munkatarsak alkalmazasa
volna célszerti és ésszerli

e A mindség javitdsa mellett nagy
hangsulyt kellene fektetni a kiirasoknal,
feliratoknal és a nyelvhasznalatnél a
tobbnyelviiségre

e A természeti €s kulturalis adottsagokat
€pp ugy ki lehetne hasznalni
Szlovakiaban, mint ahogy teszik azt
Magyarorszagon

e A kisebb boltok/piacok tobbnyelviisitése
fontos volna

e (Célszerli volna az tizleti rések felfedése
¢s azok tovabbadésa a hatarmentén
talalhat6 szolgaltatok felé

e Az adllando menii mellett megjelend napi
kinalatot angol nyelven is érdemes volna
az éttermek bejaratanal feltiintetni

e A kiilfoldi turistak részére az
anyanyelviikon elérhetévé kellene tenni
a kinalatot (ukran, lengyel és magyar
nyelven)

e A szlovak térségben emberi beruhdzassal
a tulajdonosoknak a felszolgalokat a
nyelvi kurzusokban val6 részvételre
kellene 6sztondzni

e Természeti adottsdgok (termalviz,
barlang stb.) kiaknazasa

Threats

Hiéba torténnek meg beruhazasok a
szlovak térségben, ha az alkalmazottak nem
tudjak és akarjak kiszolgdlni a vevoket
angolul vagy az anyanyelvén

A magyarorszagi teriileteken tobb étel- és
termékkinalatot lehetne tobbnyelviisiteni
Amennyiben nem a térségen beliil oldjak
meg a piaci rések feloldasat, gy mas
orszagokbdl érkezd sikeres vallalkozok
potoljak

A magyarorszagi térségben kockazatos
csak az onkormanyzatok és tourinfo irodak
szervezésére alapozni

A Szlovak teriileteken a magyarellenesség
a magyar turistakat elriaszthatja

Hosszu tavon kockazatos egy
szolgaltatoegység sikeress€ge, ha csak a
térségben miik6dd nagy tomegeket vonzo
turisztikai desztinacidra épit

vagy ha csak a Tourinfo, a telepiilés
onkormanyzatanak szervezéseire épit
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Torténelmi 6rokségek (épiiletek,
hagyomanyok) kiaknazasa

e A lengyel, ukran és szlovak turistdkra
érdemes koncentralni és szdmukra
anyanyelviikon is kozzétenni a
legfontosabb informaciokat

7.2. Javaslatok

Tobb orszag hatéra talalkozik a térségben — ebbdl is kovetkezik, hogy a tobbnyelviiség a
turizmusban egy olyan t0ke, amely Gjabb és sikeresebb véllalkozasoknak adhatna teret.

A szlovak turizmus egyik fejlesztési pontjaként jelenhetne meg, hogy a tobbnyelvii térségben
nagyobb prioritast ellene adni a tobbnyelvii dolgozdk alkalmazédsdra. A magyar-szlovak
kétnyelviiség szamos elonnyel rendelkezik, és ezeket kellene kiemelni a turizmus fellenditésénél.
Tovabba nagyon fontos volna, hogy azokon a helyszineken, ahol a felszolgalo/kiszolgalod
személyzet nem beszél angolul, legalabb a étel- vagy arukindlat listajaval rendelkezzenek. Az
angol nyelvtudds mindsége mindkét térségben alacsony, de a szlovak térségben ez még inkabb
érzékelhetd.

7.3. Tovabbi lehetdségek

Fontosnak tartanak a kutatisunk folytatdsat — tobb térséget kellene megkeresni és még tobb
kontrasztot beemelni az elemzésbe — mas orszagokbdl vett példakkal tovabb bdviteni az elemzést.
A tovabbiakban mar olyan kidolgozott munkamenettel, kutatasi tapasztalatokkal rendelkeziink
ennek a témanak a feltérképezésében, melyet kar volna nem kihasznalni. Az alkalmazott
modszereket megfelelonek talaljuk, és a gyakorlatban jol tudtuk alkalmazni. A kvatitativ adatok
felvételénél hasznalt droidsurvey alkalmazasban annyi gond akadt, hogy nem engedte az
adatokban a modositast, ha lezartuk a lekérdezést. Szamos olyan eset volt, hogy miutan lezartuk a
programban az adatok rogzitését és késobb sikeriilt olyan személyt talalnunk, aki valaszol a
kérdésekre, mar nem tudtuk az adatokat beemelni az elemzésbe. Ezt problémat tovabbitjuk a
szoftveriizemeltetd fel¢ és reméljiik, tudjak orvosolni a problémankat.
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