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|. Makroudaje

V poslednom desatroCi sme svedkami vyrazne narastajucej popularity cestovného
ruchu, ktora je pozorovatelna na pocte turistov v celosvetovom meradle, na financiach
toCiacich sa v tejto sfére, ako aj na prudkom naraste sluzieb cestovného ruchu vo
vacsine krajin sveta. Hoci azijsko-tichomorska oblast, ako aj americky kontinent stoja
na Cele rebri¢ku tychto trendov, Eurdépa nadalej zastava preferovanou turistickou
destinaciou vo svete, so 600 milionmi navstevnikov kazdoro€ne. Znamena to viac, ako
50% svetového turizmu, €o je oproti roku 1990 trojnasobny narast, a dvojnasobok
celkového pocCtu hned na zacliatku 21. storoCia. Turisticky boom posledného
desatroCia ma roézne pri€iny. Su to demografické zmeny (napriklad vznik azijskej
strednej vrstvy v dbésledku liberalizacii trhu tychto krajin), vyvoj dopravnych
infrastruktar, lacné letenky do vSetkych kutov sveta, ako aj otvorenejSi pristup vo i
inym kulturam a zvyklostiam, vdaka informacnej revolucii a internetu.

Vychadzajuc z tychto trendov je zrejmé, Zze cestovny ruch predstavuje obrovsky
potencial pre vSetky eurdpske regiény — a predovsetkym pre menej rozvinuté oblasti.
Novodoby fenomén ,overtourism® (dlhodobo neudrzatefny turizmus) a neprebadané
kulturne eurdpske dediCstvo (napr. regiony Strednej a Vychodnej Eurdpy), naliehavo
volaju po racionalnejSom rozdeleni turizmu (a turistov) po Europe. Pomocou
efektivneho vyuZivania daného kapitalu, znevyhodnené regiony Eurdpy ziskavaju
prilezitost’ pre rozvoj novych aspektov Zivota. Cestovny ruch sprevadza efekt, ktory sa
odraza hlavne v hospodarstve krajin. Definujeme tri dimenzie: 1) prostrednictvom
sluzieb ovplyviuje viaceré aspekty hospodarstva, 2) ma pozitivny dopad aj na
hospodarsky menej rozvinuté a menej prospesné regiony, nakofko nevyzaduje
geograficku koncentraciu kapitalu, 3) rozmach cestovného ruchu cyklicky podnecuje
rozvoj turizmu, tym padom rekurzivne pésobi na vlastny rozvo;.

Co sa tyka vyznamu cestovného ruchu v krajinach Eurépy, nemozno ignorovat spésob
a mieru, akym sa tento sektor podiefa na HDP eurdpskych krajin. Priemer sa pohybuje
okolo 2 az 3 percent, o dokonca plati aj v takych oblubenych turistickych destinaciach
ako su Francuzsko €i Taliansko. AvSak krajiny s menej rozvinutym priemyslom maju
vacsiu potrebu prechodu k sluzbam a cestovnému ruchu. Vo vacsine krajin Balkanu,
&i v juhoeurdpskych krajinach, ako su Spanielsko, Portugalsko, Cyprus a Malta, ale aj
Island alebo Estonsko, podiel cestovného ruchu na celkovom HDP krajiny je az 4
percentny. Do tejto skupiny patri aj Rakusko, ako popularna destinacia pre milovnikov
zimnych Sportov v Eurépe. Sem zaradujeme aj Madarsko. Podiel cestovného ruchu je
viac vyznamny v krajinach Balkanu. Cierna Hora je na prvom mieste (takmer
Stvrtinovym podielom). Po nej nasleduje Chorvatsko so svojim 6000 kilometrovym
stredozemnym pobrezim a 18 percentnym podielom turizmu na HDP krajiny. Dalej st
tu krajiny ako Albansko, Grécko a Bulharsko, ako krajina Vychodnej Eurdpy.
Vymenované ukazovatele znazorfiuju vyznam cestovného ruchu pre eurdpsku
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ekonomiku, predstavuju potencial, ktory sa ukryva v turizme pre krajiny Strednej a
Vychodnej Eurdpy. Sice v poslednom desatroCi je poCet navstevnikov z inych
kontinentov na vzostupe, treba spomenut, Ze samotny cestovny ruch zahffia aj
pocetné mnozstvo vnutroeurdpskych a domacich turistov.

1 €. 1: Rozdelenie zahrani¢nych turistov podla kontinentov. Zdroj: Our World in Data, na zaklade Svetovej
organizacie cestovného ruchu (UNWTO) 2017
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Na europskom kontinente tomuto trendu napomahaju jednak domace PR opatrenia a
rozvoj stratégii domaceho cestovného ruchu, ¢im podnecuju vyznam domaceho
turizmu oproti zahranicnému. Rozvoj podnecuje aj postmoderny cestovny ruch, ktory
sa predovSetkym sustreduje na praktické skusenosti a udrZiavatelny sposob Zivota.
Tato oblast bola znacne ovplyvnena aj poslednou hospodarskou krizou, a restrikcie
ktoré vyvolala, vyrazne ovplyvnili mnohé rodiny zo strednej triedy. Odraz mal tento jav
i vo vybere domacich dovolenkovych destinacii. Bol to prvy ddlezity krok k rozvoju
domaceho cestovného ruchu za posledné desatroCie, a rozvijal sa na ukor
zahraniného turizmu. Nazorna mapa Eurépy naznaCuje obe formy turizmu.

uné L Ao



1 . Budujeme Partnerstva
\ LR t e ' ' c” m Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Slovenska republika—Mad'argko

www.skhu.eu

Budovanie domaceho turizmu v pohraniénych oblastiach analyzovanych krajin
podnecuje reciproné, vyznamné hospodarske a sociokulturne vysledky.

Celkovy rozvoj cestovného ruchu sa odzrkadluje nielen v pocte turistov voliacich za
svoju dovolenkovl destinaciu urditi geograficki oblast, ale aj v dizke pobytov
navstevnikov. Za posledné roky vSak eurépsky pasivny (smerujuci von) cestovny ruch
dosiahol najvyssie limity. Z pohladu 28 &lenskych $tatov EU, pasivny cestovny ruch sa
rocne pohybuje medzi 66 a 71 milibnmi pohybov, s viac ako 3-noCnymi pobytmi
tykajucich sa poslednych rokov. Beruc do uvahy pocet ludi Zijucich v Clenskych statoch
EU cestujucich do zahranigia (na tzemie iného &lenského $tatu EU) za réznymi aéelmi
na viac ako 3 noci, tato hodnota predstavuje az 14 percent obyvatelstva Eurdpskej
unie. Cize kazdy siedmy obéan EU kazdoroéne absolvuje dIh&i turisticky pobyt.
Statisticky to nie st vyznamné ukazovatele, napriek tomu dosvedéuju, Ze v priemere
7 rokov je potrebnych na to, aby kazdy ob&an EU absolvoval zahraniény pobyt. AvSak
pred niekolkymi desatroCiami takato moznost sa naskytla iba raz za Zivot pre
obyvatelov aj najvyspelejSich Eurdpskych krajin. Kazdy druhy obCan Velkej Britanie
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cestuje raz rotne na zahrani¢nu dovolenku. Kym v roku 1970 sa tento pomer
pohyboval okolo 10 percent, v roku 1950 to boli iba 2 percenta.

2 ¢&. 2: Percentualny podiel prijmu z cestovného ruchu z HDP, 2015. Zdroj udajov: Eurostat. Obrazok:
https://www.reddit.com/r/europe/comments/75ycxp/tourism_receipts_as_percentage_of _gdp_in_european/

3 ¢&. 3: Pocet turistov so zahrani€énym pobytom viac ako 4 noci podla krajin (iba pasivny cestovny ruch) Zdroj:
Vlastny graf na zaklade udajov Eurostatu.
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9 az 10 percent obyvatelov Madarska a Slovenskej republiky stravi ro€ne viac ako 3
dovolenkoveé noci v zahraniCi. Je to skoro 1 milion ludi za rok. Tieto pobyty maju rézne
ucely, ako sluzobné cesty, rodinné navstevy, ako aj (vo vacsine pripadov) dovolenky.
Po finan¢nej krize pasivnha mobilita zaCala opat rast. Treba pripomenut, Ze tato
Statistika nezohladriuje dovolenky s trvanim menej ako 4 noci. Statistiky z cestovného
ruchu vo vS8eobecnosti nezohladriuju jednodnové dovolenkové pobyty, ktoré sa
povazuju za menej Casté a menej prospesné pre hostujuce regiony, nakolko limituju
pocet turistov. Je samozrejmé, ze €im viac Casu stravi turista v mieste pobytu, tym viac
mifa na doplnkové sluzby.

Zohladnujuc aktivny cestovny ruch a zvazujuc vzajomné turistické vztahy v ramci
tychto krajin, Cisla vykazuju zvySovanie mobility medzi Madarskou a Slovenskou
republikou. | ked tento vysledok neprekvapuje, rozdiel aktivnej a pasivnej mobility
medzi dvoma krajinami je vyrazny. Madarsky domaci cestovny ruch za posledné roky
preSiel zmenami, aktualne sa pohybuje medzi 12 a 14 milibnmi vyletov ro¢ne, ktoré je
o 1,2 az 1,5 krat viac ako samotné obyvatelstvo krajiny. V porovnani s Madarskom,
aktivna mobilita v cestovhom ruchu na Slovensku (priblizne 5 miliénov dovoleniek
ro¢ne vo vztahu k pocCtu obyvatelstva je stale menSie ako v Madarsku) v pomere
vyrazne narastla v obdobi medzi 2012 a 2017. Je to priblizne narast zo 4 na 7 miliénov
dovoleniek. Ukazovatele aktivheho cestovného ruchu na Slovensku sa dostali na
urovenn Madarska. Okrem toho, pasivny cestovny ruch v smere Madarska taktiez
narastol. Ro¢ne, viac ako 300 000 slovenskych obCanov stravi aspon jednu noc v
Madarsku. Narast pasivneho cestovného ruchu z Madarska do Slovenska predstavuje
kontrast. Za poslednych 5 rokov sa Cisla strojnasobili. Kym v roku 2012 tok ludi zo
Slovenska do Madarska bol vy$Si nez tok opaénym smerom, a toho ¢asu len 200 000
madarskych ob¢anov stravilo aspon dva dni na Slovensku, toto Cislo v rokoch 2016 a
2017 sa navysilo az na 700 000 navstev. V pomere k poctu obyvatelstva Madarska to
Zznamena, ze pocas rokov 2016 a 2017 v priemere kazdy 14. madarsky oban navstivil
svojho severného suseda. Znamena to, Zze v priemere na kazdého 8. Slovaka pripada
jeden madarsky turista za rok. Tento pozitivny ukazovatel by mohol byt osozny pre
rozvoj slovenského cestovného ruchu na réznych urovniach. Mobilita slovenskych
obCanov smerom do Madarska je tieZ jav v ktorom je potencial. Za posledné roky
pobyty Slovakov v Madarsku predstavovali az 2-3 percenta? turistickych dovoleniek v
Madarsku.

Ak berieme do uvahy, Zze analyzujeme susedské Staty (vyrazna madarska menS$ina na
Slovensku), predpokladame, ze vacsina navstev je obchodného alebo rodinného
charakteru. Ukazovatele Eurostatu vS8ak dokazuju pravy opak. VacsSina navstev je
dovolenkového charakteru. Zvazujuc ucely cestovania (vlastna kategorizacia

111,6 milidnov navitev do Madarska za rok 2016. Zdroj: https://www.statista.com/statistics/413238/number-
of-arrivals-spent-in-short-stay-accommodation-in-hungary/
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respondentov), €isla nenaznaduju vyrazny pokles. Kazdoro&ne sa eviduje zhruba 700
000 navstev madarskych obCanov na Slovensku, a skoro 300 000 navstev
slovenskych ob¢anov v Madarsku. Trendy vykazuju navySenie trhovych ukazovatelov
v tomto odvetvi v oboch smeroch v nastavajucich rokoch.

4 &. 4: Pocet aktivnych a pasivnych turistickych pobytov podla krajin. Zdroj: Vlastny graf na zaklade udajov
Eurostatu.
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5 ¢&. 5: Pocet aktivnych a pasivnych volno€asovych turistickych navstev podfa krajin. Zdroj: Vlastny graf na
z&klade udajov Eurostatu.
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Z hladiska rozvoja turizmu je na zvazenie adekvatna analyza sukromného a
hromadného cestovného ruchu, ako aj podielu finanénych prostriedkov vynalozenych
na rézne ucely: ako su sluzby a nakup hmotnych prostriedkov. Financne nakladnou
polozkou ostava samotné cestovanie a ubytovanie v suvislosti s precestovanou
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vzdialenostou a dizkou pobytu. Turisti réznych krajin predstavuju Siroku $kalu chuti,
Stylov a potrieb, ktoré musia byt akceptované, pretoze na ich zaklade sa klient
rozhoduje, kolko investuje do jednotlivych sluzieb a tovarov. Priemerny turista v EU
(Standardny turista, ktory cestuje v ramci €lenskych Statov) minie za den zhruba 100 €
pocas dovolenky. Tato priemerna hodnota sa zvy$uje z roka na rok. Co sa tyka tejto
sumy, nizsie su znazornené vydavky priemerného madarského a slovenského turistu.
Porovnanie krajin vykazuje, ze priemerny Slovak minie o 20 percent menej, kym
madarsky turista o 30 percent menej na svojej navsteve v zahranici. Pre Slovaka je to
80 € na osobu, pre Madara 70 € na osobu. V ramci porovnavania krajin relativne
odliSnosti vykazuju odlisSny vyber destinacii, o do vynalozenych prostriedkov na rézne
sluzby suvisiace s cestovnym ruchom konkrétnej krajiny. Priemerny ob&an EU miria
takmer trojnasobok na cestovanie v porovnani s priemernym obCanom Madarska.
NaznacCuje to tendenciu madarskych obc¢anov vyberat si blizSie dovolenkové
destinacie a/alebo lacnejSie a menej komfortné formy dopravy. Podobna situacia je u
slovenskych turistov, ktori vSak v porovnani s Madarmi v priemere mifaju viac na
prepravu. Madari aj Slovaci vykazuju spolo¢nu &rtu vo vynalozenych prostriedkov na
ubytovanie, €o predpoklada lacnejSie turistické destinacie ako aj nizSiu uroven
ubytovania.

Co sa tyka stravovania, je to jediny aspekt cestovného ruchu v ktorom Madari aj
Slovéci prekonaju priemer EU (re$tauracie a kaviarne). Kym priemerny ob&an EU
minie na obcCerstvenie len 5-7 eur denne, Madari platia o 4 eura, Slovaci az o 8 eur
viac, &o je dvojnasobok priemeru EU. Tieto Gidaje naznaduju, Ze turisti z oboch krajin
vykazuju vysSie naroky ¢o do kvality sluZieb v oblasti cateringu.

LING .L%ND
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6 ¢. 6: Priemerné vydavky turistu podla Statnej prisluSnosti. Iba pasivny cestovny ruch. Zdroj: Vlastny graf na
zaklade udajov Eurostatu. 0 hodnoty: chybajuce udaje
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Kvalita stravovacich sluzieb suvisi aj od pozornosti ktoru turistovi vykazujeme, hlavne
v medzinarodnom kontexte zahfha aj jazykové aspekty. To su aspekty v ktorych je
velky rozdiel medzi Slovakmi a Madarmi. Rozhodujucim je v8ak, Zze dve tretiny
obyvatel'stva EU ovladaju aspori jeden cudzi jazyk. Zhor$ujuci priemer vykazuju vy$sie
vekové kategérie (mladSie generacie ovladaju viac jazykov ako ich rodicia Ci stari
rodicia). Takmer kazdy desiaty mlady Clovek (vo veku 25-34 rokov) ovlada 3 alebo viac
cudzich jazykov. Celkovo, kazdy trety ovlada viac ako jeden cudzi jazyk. Statistiky
Eurostatu v8ak vykazuiju, Zze takmer 50% starsich ludi neovlada Ziadny cudzi jazyk.

Slovensko v znac€nej miere presahuje Standard viacjazy€nosti. V porovnani, od
Madarov sa neoCakava ovladanie viac jazykov ako vlastnej materinskej reCi. Na
Slovensku tretina oboch generécii ovlada 3 alebo viac cudzich jazykov. K vysvetleniu
zakladnych rozdielov sluzi patricnost k jazykovej skupine (slovanského), kvéli Comu je
slovensky hovoriacim bliz8ia ¢estina, alebo polstina. K rozdielom prispieva aj pocetné
mensinové zastupenie v krajine (materinskym jazykom kazdého desiateho ob&ana
Slovenska je madarcina). Tieto udaje vSak nesluzia ako zaklad pre komplexné

vysvetlenie rozdielov voéi priemeru EU, a nedaju sa porovnat s madarskymi
9
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Statistikami. Co sa tyka situacie v Madarsku, pomer mladych [udi neovladajucich iné
jazyky predstavuje dvojnasobok priemeru EU. Takmer 80% obyvatelov nad 55 rokov
ovlada iba madarginu. Uspech cezhraniéného rozvoja cestovného ruchu musi byt
zalozeny na rozvijani viacjazyCnosti. Je to dimenzia, v ktorej Slovensko uz v znacnej
miere predbehlo Madarsko.

7 €. 7: Znalost cudzich jazykov podla Statnej prisluSnosti a vekovych skupin. Zdroj: Vlastny graf na zaklade
udajov Eurostatu.
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lI. Mikroudaje

Pri zodpovedani otazok viacjazyCnosti, tykajucich sa hospodarskych Cinitelov v pohraniénom
regione Madarska a Slovenska, sme vykonali kvalitativny vyskum na empirickom zaklade v
ramci Ucastnikov (majitelia miestnych podnikov). Ugastnikov sme selektovali na zaklade ich
pbsobenia v sektore cestovného ruchu (poskytujuce restauracno-pohostinné sluzby -
ubytovacie alebo gastronomické sluzby), ako aj v oblasti maloobchodu a tym spojenych
verejnych sluzieb, pritahujucich zaujem turistov. KedZe vyskum sa zakladal na kvalitativnom
terénnom prieskume, neslizi ako reprezentativna vzorka zohladhujuca vSetkych
poskytovatelov turistickych sluzieb v regiéne. Napriek tomuto nedostatku, sme planovali
ziskanie udajov z obci s odliSnou geografickou polohou a rozlohou. Nasa metdoda pri
zhromazdovani vzoriek sa zakladala na predbezne selektovanej Strukture regionov a obci.
Skumany Madarsko-Slovensky pohraniény regiéon sa obmedzil na menej rozvinuté vychodné
regiény susediacich $tatov, vratane nasledujucich regiénov (NUTS-4): MADARSKO: Putnok,
Edelény, Szikszd, Encs, Gomrd, Satoraljaujhely, Sarospatak, Tokaj, Szerencs. SLOVENSKO:
Gelnica, Spisska Nova Ves, Roznava, Michalovce, Sobrance, TrebiSov. Stanovili sme aj
preferovanu velkost obci, kioré sa stali ciefom terénneho prieskumu. Ziskavali sme
vyhovujuce udaje z obci s poétom obyvatefov od 100-999, 1000-4999 a 5000-14 999. Tieto
udaje sa skompletizovali s Udajmi miest v regidne: Ozd, Kazincbarcika, Satoraljadjhely,
Miskolc, Nyiregyhaza, Michalovce, SpiSska Nova Ves, KoSice. Po¢as mesiaca jun 2018 sme
ziskavali udaje z celkového poctu 233 podnikatel'skych subjektov (91 zo Slovenska a 142 z
Madarska). Rozsah tychto udajov (vzhladom k ich kvalite zabezpecenu kvalitativnou metdédou
ziskavania udajov) ndm umoznil ziskat’ spolahlivé vysledky analyzy.

8 €. 8: Rozdelenie skimanych zainteresovanych subjektov podla typu podnikania

72
54
47 48
29 29
25
16
4 3
|
Restaurant Commerce, shop Tourism Public service Other

Slovakia ®Hungary

Terénny prieskum sa vykonaval nasledovne: spolu bolo navstivenych 18 turistickych destinacii
(12 v Madarsku a 6 na Slovensku). Priamu navstevu konkrétnych miest predchadzal suhrn
vSetkych relevantnych miest do databazy (na zaklade frekvencie navstevnosti). V subore su
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zahrnuté rézne druhy turistickych destinacii, pocnuc restauracii a kaviarni, cez hotely a
obchody aZ po hrady, zamky, kupele a muzei. Po procese predbezného zmapovania zacala
samotna praca v teréne. Zdokumentovali sme postoj jednotlivych subjektov (podnikov) k
jazykovym otazkam pomocou pozorovania (fotodokumentacie) a prostrednictvom kratkych
rozhovorov s majitelmi alebo zamestnancami podnikov. Na 233 skumanych miestach sme
uskutocnili 114 rozhovorov (vratane udajov ziskanych z prieskumov).

Prilozeny graf znazorfiuje aj druh najCastejSie navstevovanych zariadeni, ktorymi boli
reStauracie. Na obidvoch stranach hranic sme pozorovali zariadenia tohto typu, z ktorych
vacsina ponuka aj pohostinské sluzby (ako hotely, hostely, apartmany). V ramci Slovenska,
druhu skupinu navstivenych miest lakajucich turistov tvorili menSie obchody. Rozdiely
neznamenaju chyby pri vybere vzoriek, vykazuju rozdiely v sektore cestovné ruchu medzi
regionmi so svojimi odliSnostami na obidvoch stranach hranice. Toto vSak neplati pre
Madarsko, kde iné sluzby cestovného ruchu nasledovali hned po reStauraénych zariadeniach,
¢o do frekvencie ich vyskytu vo vzorke. Ostatné sluzby (nezalozené priamo s cielom
uspokojovat’ primarne potreby turizmu, t. j. kultirne zariadenia lakavé pre turistov: hrady,
kasStiele, muzed atd.) sa umiestnili na Stvrtom prie€inku v naSej databaze. V skimanej vzorke
bolo zahrnutych aj niekolko miest verejnych sluzieb (dopravné uzly).

Jazykova krajina bola skumana jednak pomocou metddy prieskumu (pozorovanie) ako aj
pomocou rozhovorov s maijitelmi a ostatnym personalom zariadeni. Do nasho programu, ktorej
cielom je skumanie viacjazy€nosti v Madarsko-Slovenskom pohrani¢nom regiéne, sa ochotne
zapojilo 87 percent zo 114 respondentov. Vysledky nasho vyskumu moézeme zosumarizovat' v
nasledujucich bodov:

¢ Uroven ovladania daného domaceho jazyka medzi turistami je nizka: Respondenti
dosvedduju, Ze narastajuci pocet navstevnikov za posledné obdobie (posledné roky a
desatrocie) nie je garanciou ovladania jazyka hostujucej krajiny. Co naznaduje, Ze
zahraniéni navstevnici prichadzajuci na Slovensko neovladaju Statny jazyk. Podobna
je situacia aj v Madarsku. Aj ked to nie je zavazné zistenie, svedCi o tom, ze
respondenti su si vo vSeobecnosti vedomi problematiky viacjazy€nosti.

¢ Viacjazy€nost' turistov: Na zaklade odpovedi respondentov vyvodzujeme, Ze z roka
na rok prichadza viac navstevnikov, ktori ovladaju nejaky cudzi jazyk, hlavne anglictinu
a nemcinu. Napriek tejto skutoCnosti, iba v ojedinelych pripadoch sme nasli popis
produktov v anglickom alebo nemeckom jazyku. Vynimku tvoria vyznamné turistické
lakadla (hrady, kastiele, muzea, kupele, zoo), ba nie malé miestne obchody. Musime
poznamenat, Ze pocetné mnozstvo turistov prichadza zo susedného Statu, ¢o potvrdili
aj respondenti (majitelia a personal), to znamena frekventované pouzivanie slovenciny
aj madarciny v tomto regione.

e Viacjazy€nost’ niektorych napisov: V exteriéroch navstivenych obchodov,
reStauracii a ostatnych podnikov sme Casto zachytili rébzne viacjazycné napisy v
odliSnych vyhotoveniach (velkost, farba, informacné prvky). Vo viac ako tri Stvrtine
pripadov (76%) sme identifikovali aj iny ako miestne pouzivany jazyk v exteriéry
skumanych podnikov. MéZeme teda skonstatovat, Ze vacSina firiem racionalizuje
vyznam viacjazycnosti, v oblasti marketingu a uputavania pozornosti navstevnikov.
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Vyrazna je suvislost medzi velkostou podniku a uplatiiovanim viacjazy&nosti v ramci
vSetkych navstivenych obchodov.

o Jednojazyéné dokumenty: Kym vo vacSine pripadov exteriéry podnikov vyuzivali
rézne rieSenia naznacovania viacjazyCnosti, interiéry zariadeni tomu nenasvedcCovali.
Uplatnenie viacjazyCnosti bolo zriedkave v interiéroch navstivenych podnikov. Pokial
ide o uplatiiovanie viacjazy€nosti v akejkolvek podobe, iba tretina firiem sa mbze
oznacit za viacjazy¢nu. Tato charakteristika sa vSak netyka vSetky ponuknuté sluzby,
vztahuje sa vo vacsine pripadov iba na napisy. Realita je taka, Ze viacjazyCny dojem
exteriéru je zavadzajucim lakadlom, no pri vstupe a priamom kontakte turista naraza
na vyrazné problémy pri hfadani pozadovanych sluZieb.

¢ Obsluha ovladajuca iba jeden jazyk: Dve tretiny z celkového poctu skimanych
firiem, a takmer polovica podnikov uplatfiujucich viacjazy€nost ako exteriérové lakadlo,
vo vnutri zariadenia nepouziva Ziaden cudzi jazyk. HorSia je situacia z hladiska
ovladania cudzieho jazyka zo strany personalu. Kym sme u respondentov nepozorovali
xenofébny postoj voli navstevnikom z druhej strany hranice, respondenti
argumentovali, Ze vébec nie je bezné, Ze by personal hovoril cudzimi jazykmi, dokonca
ani jeden svetovy jazyk, ako je napriklad angli¢tina.
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I1l. PoucCenie

Na zaklade vyskumu je mozné vytvorit realny obraz viacjazyénosti v pohrani€énom regiéne, tak
na makro ako aj na mikro urovni. Pokrok méze byt rozvinuty a adekvatne naplanovany
pomocou mobilizovania zdrojov pre vytvorenie mnohofarebnej regionalnej jazykovej krajiny, a
paralelne rozvijat miestnu ekonomiku pomocou podpory regionalneho turizmu. Celkové
vysledky vyskumu sa daju zhrnut nasledovne:

Uspech napomaha viacjazyénosti (alebo naopak?): V pripade Uspesnej firmy je vysoka
pravdepodobnost, ze sa bude klast vaési déraz na rieSenie skutocnosti suvisiacich
S viacjazyCnostou, tak pri beznom obchodnom styku, ako aj v inych marketingovych
aktivitach. PredovSetkym to znamena, ze zariadenia, ktoré pracuju s vac¢sim poctom
turistov su si vedomé dodlezitosti oslovovania zakaznikov v jazyku im zrozumitelnom, a
postupne rozsiria tuto skutoénost na mnohé aspekty svojej Cinnosti. Za druhé, tato
akcia mbéze mat aj opacny smer, firmy ktoré CastejSie vyuzivaju viacjazyCnost sa
stavaju viac oblubenym v okruhu turistov.

Vacésie firmy oslovuju svojich navstevnikov nielen prostrednictvom angli¢tiny, ale aj v
ostatnych jazykoch krajin, z ktorych vacsina navstevnikov pochadza. Rbézne velké
firmy a organizacie €asto nepouZzivaju len anglictinu popri $tatnom jazyku, zvyCajne
uplatfiuju aj jazyky okolitych krajin, z ktorych sa najvacsi pocet navstevnikov o¢akava.
Nadobuda to dblezitost kvéli nasledujucim dvom aspektom: V prvom rade je to spbsob,
ktory vyvolava pocit komfortu zakaznikov. Z toho dévodu zvy3uje ich pocit pohodlia, ¢o
nasledne priamo podnecuje firemny Uspech. V druhom rade je to délezity aspekt aj na
makro udrovni, pretoZze jeho prostrednictvom firmy prispievaju k budovaniu
cezhrani¢nych vztahov a pritomnost’ tychto jazykov, ako inych zahrani¢ne hovorenych
jazykov, ziskaju uplatnenie u mladych ludi popri alebo namiesto anglictiny.
Viacjazy€nost sa nevyuzZiva predovSetkym len na prenos informécii, ale su€asne
vzbudzuje aj pozornost: Viacjazycnost je kfu€ovym prostriedkom predovSetkym pre
informovanie navstevnikov o miestnych sluzbach, pravidlach pre potrebu vyberania
sluzieb, ktoré sa im najviac pozdavaju a primerane uspokoja ich potreby. Viacjazyénost
je ale (tuto vec v praxi velmi dobre vyuzivaju aj poskytovatelia sluzieb zu€astneni vo
vyskume) u€innym prostriedkom pri budovani verejnych vztahov a marketingu. Kedze
turisti preferuju miesta, kde je vitany ich materinsky jazyk, tento spdsob je vo
vSeobecnosti dobrym prostriedkom na vzbudzovanie pozornosti potencialnych
zakaznikov.

ViacjazyCnost' je sluzbou ktora ma povzbudzujuci efekt: Napriek tomu Ze nie su
oslovovani v ich materinskom jazyku, zakaznici viac privitaju ak sa im prihovaraju v
reCi im zrozumitelnom, preferuju v8ak komunikaciu v materinskom jazyku. Takyto
spdsob komunikacie im poskytuje viac informacii. Mnohé sluzby su vSak spolo¢ensky
Standardizované, takze v niektorych pripadoch sa zaobideme aj bez slov (napriklad
vyber reStauracie, vstup a zaujatie miesta, objednavanie, platenie nevyzaduju zlozitu
komunikaciu, iba niekolko zdvorilostnych fraz). V takejto forme viacjazynost straca
prakticku funkciu. Namiesto toho, privitanie hosti v ich rodnom jazyku je viac pésobivy,
podnecuje ich pocit komfortu.
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¢ Je nedostatok mladych zamestnancov: Z udajov kvalitativneho a kvantitativneho
vyskumu, ziskanych pocas terénneho prieskumu vyplyva, ze v poslednom CcCase,
majitelia podnikov Celia obrovskym problémom pri vybere zamestnancov, hlavne u
mladSich vekovych kategdrii. Je to dbsledkom viacerych problémov, suvisiacich s
hospodarskymi otazkami, ktoré spbsobuju nedostatok takych zamestnancov, ktori
nejakym cudzim jazykom hovoria. Z tohoto doévodu, nie je mozné najst fudi, ktori by
plynule hovorili anglicky, nemecky, Spanielsky, nehovoriac o madarsky a slovensky
hovoriacich adeptoch, odhliadnuc od jedincov, ktori su predstavitefmi istych
mensinovych skupin. Na druhej strane, potrebna znalost jazyka, ktora méze byt
napomocna pri riedeni kazdodennych situacii, je lahSie dosiahnutefna, ak sa buduje
na uz dostupné ludské zdroje.

e Malé firmy si neuvedomuju prilezitosti, ktoré spocivaju vo vyuziti viacjazy€nosti: Pocas
terénneho prieskumu sme posvietili na vyrazny problém, ktory sa naj¢astejSie vynara
u prevadzkovatelov menSich podnikov, a to deficit uvedomovania si délezitosti
nevyuzitych kapacit, spocivajucich vo viacjazyCnosti. Stava sa to prave pre rozchod
zaujmov prevadzkovatelov a klientov. Prevadzkovatel je presvedceny, Ze si nembze
dovolit extra naklady, ktoré by mal investovat' do viacjazy¢nych rieSeni. Takyto pristup
skresli obraz vyuzitia viacjazy¢nosti, a poklada ho za tazko realizovatelny a nakladny.
Prilezitost' poskytnutia viacjazyénych prostriedkov tymto prevadzkovatelom privitali s
ochotou, Cize sa vlastne dokazalo, Ze neCelime problematike kulturnej diStancii, ale
nedostato¢nej informovanosti ohfadom potencialu.

o Vacésina navstevnikov neovlada cudzie jazyky, hovori iba vlastnou re¢ou: Z rozhovorov
a pozorovani sme vyvodili zaver, Zze vyznamny pocCet zakaznikov neovlada miestny
jazyk, a to svedci aj o narastajucom pocte cezhrani¢ného pohybu. Navyse sa potvrdilo,
Ze velka vacsina zakaznikov absolutne nehovori cudzimi jazykmi. Praktické vyuZitie
viacjazyénych prostriedkov v obchodnom styku ukryva skutoCne velky potencial,
hlavne pre pohrani¢né oblasti, v rovnakej miere tak pre madarsku ako aj pre slovensku
stranu regionu.

¢ Na slovenskej strane daného regionu zaznamenavame menej turistickych destinacii:
Na pode cestovného ruchu su markantné rozdiely medzi Madarskom a Slovenskom,
¢o suvisi s odliSnostou dotknutych regiénov, kedze na péde Slovenska sa nachadza
menej prirodnych a umelych atrakcii, ako na Madarskej strane. Co sa tyka
severovychodnej Casti Madarska, nachadza sa tu zopar svetovo znamych atrakcii a
infradtruktura je tiez vysoko rozvinutda. Tato Cast Slovenska vSak nie je
najnavstevovanejSim regiénom. Nie je to teda jedno, aké jazykové prostriedky a akym
spésobom najdu uplatnenie na obidvoch stranach dotknutej oblasti.

e Vychadzajuc z predoslych skuto¢nosti méZzeme skonstatovat, Ze na slovenskej strane
je viacjazyCnost' menej Castym sprievodnym javom: Rozsah turizmu podmienuje vyskyt
viacjazyCnosti urcitej oblasti. Na zaklade zistenych skuto€nosti skon$tatujeme, Ze
madarska strana v tomto ohfade disponuje vy$Sim potencialom, ako slovenska. Tato
skuto€nost je znaCne podmienend v pocCte s nizkym vyskytom slovenskej mensiny na
madarskej strane, oproti zna¢nej pritomnosti madarskej mensiny na strane slovenske;j.
Teda, kym pouzivanie madarského jazyka na slovenskom uzemi ma svoje korene a
historické pozadie, pouzivanie slovenciny na madarskom uzemi je menej zriedkavy
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jav. Na druhej strane vS8ak mdzeme skonsStatovat, ze na slovenskej strane pocet
madarsky hovoriacich mladych ludi je velmi maly.

Na zaklade tychto konkluzii ziskanych z empirického vyskumu mézeme skonStatovat
nasledovné:

1. Mikropodniky su subjektmi, ktoré v danej oblasti potrebuju najvaésiu pomoc. Dal$im
dolezitym zistenim vyskumu bolo, ze v oblasti cestovného ruchu, mikropodniky
zohravaju vyznamnu rolu. Malé a stredné podniky (za malé povazujeme tie, ktoré maju
od 10 do 49 zamestnancov, za stredné podniky povaZujeme tie, ktoré maju od 50 do
249 zamestnancov) v oblasti cestovného ruchu su ojedinelym javom. Tie ktoré vsak
existuju, maju podstatne menej problémov s jazykovymi bariérami. Vo vSeobecnosti
skonstatujeme, ze ¢im vacsia (a uspesnejsia) firma, tym CastejSie rieSi problematiku
viacjazy€nosti. Pravda, suvislost medzi dvomi faktormi (velkost a UspeSnost ako aj
jazykova disproporcia) méze mat aj opacny dopad: zariadenie, ktoré je otvorené
viacjazy¢nosti a réznorodosti (mame na mysli predovSetkym Madarov na Slovensku a
naopak), vo vacsej miere uspokojuje potreby svojich klientov, a ziskava tym vacsi pocet
zakaznikov. Vychadzajuc z tychto skuto€nosti mézeme tvrdit, Ze prospesné by bolo
venovat viac pozornosti mikropodnikom v oblasti cestovného ruchu. Vo vSeobecnosti
teda plati: ¢im menS$i podnik, tym intenzivnejSi podiel na problematike viacjazycnosti.

2. Vacsie firmy by mali dostavat pomoc v ich probléme rozvoja fudskych zdrojov: Vacsie
firmy (v tomto kontexte mame na mysli malé podniky so zamestnancami od 10 do 49),
maju lepSie predpoklady pre jazykovy rozvoj (popri rozvijani inych oblasti) aj z toho
dévodu, Ze su vnimavejSi voCi moznostiam, ktoré sa ponukaju odstranenim jazykovych
bariér. Tieto firmy uvolfiuju vaésie rezervy na viacjazyCné propagacné materialy ako
su firemné reklamy, napisy, brozury a iné materialy v ramci cestovného ruchu. Zaroven,
maju fahsi pristup k informaciam z oblasti socioekonomiky, a vaési prehlad o stave
trhu v danej oblasti. Velké firmy si viac uvedomuju potrebu aktivnych intervencii pre
dosiahnutie lepSich trhovych vysledkov. Ako z predoslych zisteni vyplyva, darmo vSak
investuju do viacjazyCnych rieSeni, dopad tychto investicii je znacne limitovany
vonkajSimi faktormi (medzi inymi fTudskym potencialom), ako jazykova zdatnost a
kulturna vyspelost populacie. Je dolezité skonstatovat, Ze funk&nost zariadeni v oblasti
cestovného ruchu nie je podmieneny zamestnavanim uzkej skupiny zamestnancov,
ktori by na vysokej urovni ovladali ten ktory cudzi jazyk. Naopak, ak personal
turistického zariadenia ovlada zakladné jazykové prostriedky, frazy, toho ktorého
cudzieho jazyka a aktivne ich uplatiiuje v komunikacii s danym klientom, pozitivhe
prispieva ku kvalitnejSiemu uspokojovaniu potrieb daného klienta. Ovladanie
materinskej re€i daného klienta, aspon na urovni zaCiato¢nika, vedie k vyraznému
uspokojovaniu potrieb klienta, a v kratkom Casovom horizonte zvySuje vynosnost
zariadenia.

3. Je doblezité, aby poskytovatel sluzieb pochopil a uplatiioval kfu€ové zasady uspedného
fungovania: Napriek tomu, Ze pocCas terénnej prace v pohranitnej oblasti sme
nenatrafili na konkrétne, vyrazné prejavy xenofébie, nepritomnost predsudkov
prameniacich z historického pozadia eSte nie je zarukou lepSej akceptacie medzi
klientom a prevadzkovatelom, personalom takéhoto zariadenia. Je to velky problém,
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pretoze bez kritického nahladu na potreby trhu nie je mozné poskytovat adekvatne
sluzby. Co bolo vyrazne badatelné uz pocas nasej terénnej prace, hlavne v skupine
mens8ich poskytovatefov sluZieb (obchody, reStauracie, kaviarne, hostely), Ze
neadekvatny vyber ciefovej skupiny podmienil kvalitu poskytovanych sluzieb a
obchodnych rieSeni. Tento jav bol pritomny, hoci v mensej miere, aj v pripade vacsich
poskytovatelov sluzieb (aj v tomto pripade mame v8ak na mysli tzv. malé podniky).
Neadekvatny vyber cielovej skupiny a neprimerana uroven poskytovanych sluzieb
vychadza z kulturnej diverzity a nie z kulturnej antipatie. Z tohoto dévodu je podstatny
Specifikovany vyber ciefovych skupin, a SirSi zaber v kulturnej sfére. Vychadzajuc z
tychto poznatkov méZeme skonstatovat, Ze pouzivanie viacjazy&nych rieSeni by sa
malo zakladat a dopifiat na zaklade vzajomnych kultirnych vztahov v ramci skupiny
poskytovatelov sluzieb a vyuzivatefov tychto sluzieb, naprie€¢ celym pohrani¢nym
regionom susediaceho Slovenska a Madarska.
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V. PokraCovanie

Ako sme videli, vyznam uplatiiovania viacjazy¢nosti v podnikani si uvedomuju viaceri
prevadzkovatelia v danom regidne, ale praktické uplatnenie este nie je rozSirené. Vychadzajlc
z nasich zisteni, délezité je zavadzanie dalSich postupov. Na urovni politickej, dvojjazyénost’
je podporovana mensinovymi zakonmi, a tieto zakony sa zvyCajne dodrziavaju. Obce s
vyznamnou pritomnostou 3Specifickych mensinovych skupin (ako trebars Madari na
Slovensku) maju pravo na pouzivanie dvojjazyénych tabul s nazvami ulic, s nazvami verejnych
zariadeni, a na oznacovanie sukromnych zariadeni. | ked’ odliSnosti vo vnimani narodnostnej
vacsiny a mensiny stale existuju, pouzivanie dvojjazyénych rieSeni nie je predmetom svaru.
Cinitel, na ktory by sme chceli poukdzat v nasom vyskume nie je politického, ale
ekonomického aspektu. Informovanie verejnosti o existencii sukromnych institicii ufah&uje
situaciu mensin pri riedeni Uradnych zaleZitosti, ale méze sa interpretovat’ aj ako priatelské
gesto vacsiny voci mensinam. Ciefom naSej prace ale nie je rieSenie priatelskych gest, alebo
mens&inovych prav. Zameriavame sa na ekonomické vyhody, zisky, ktoré suvisia s poctom
potencialnych navstevnikov daného regionu. Z tohoto dbévodu zvaZujeme viacjazyéneé
prostriedky, ktoré by mohli byt prospesné v procese rozvijania reklamy a turizmu, vratane
rozlicnych sfér bezného Zivota.

o Ekonomické hladisko: Ako podnecuje aplikacia viacjazyénych rieSeni hospodarsky
rozvoj? Tato otazka navodi diverzitu miestnych (regionalnych) a celonarodnych
ekonomickych dimenzii. Ako sme uz v ivode poznadili, turistické zariadenia, ktoré maju
otvorené brany pred Sirokou Skalou zahrani¢nych turistov, s pozitivnym pristupom k
réznorodym cudzim jazykom, zaznamenavaju vyrazné zvy3enie profitu. Suvisi to
nepriamo s frekvenciou navstev zo strany turistov, navstevnikov a hosti, ako aj s Casom
stravenym v tychto zariadeniach, no takisto ako aj so sumou, ktoré turisti tu utratia.
Kvalita sluzieb, ktoré su ponuknuté turistom, reflektuje adekvatne informacie (popis
jedal na jedalnych listkoch, uvadzanie cien v odliSnej mene atd’.), a zaroven poukazuje
aj na pristup, akym su turisti na tomto mieste vitani. Na druhej strane, rozvoj turizmu
ovplyviuje dianie na miestnej, ale aj na regionalnej urovni: budovanim zariadeni, ktoré
uspeSne Celia narastajucemu natlaku medzinarodnému turizmu, podnieti aj rozvoj
menej atraktivnych destinacii v danej oblasti. Za posledné desatroCie dokonca aj na
narodnej urovni badat pozitivny vysledok rozvoja sluzieb v oblasti turizmu. Rozvoj
prinada pozitiva do dalSich oblasti zZivota (fudia sa uCia cudzie jazyky, v povedomi
turistov vznikaju nové atraktivne miesta) a podnecuje narast turizmu v celku.

e Spolo¢enské hladisko: Region o ktorom je re€, patri medzi spoloensky menej
prospesné regiony Eurdpskej unie. Cezhrani¢na spolupraca, ktora vyuziva jazykovy
zaklad na odstrafiovanie jazykovych bariér, nasmeruje miestnych podnikatefov, ako sa
prispbsobit novym poziadavkam doby, a zarovefni aj ako Ccelit prichadzajucim
hospodarskym zmenam. Hospodarsky rozvoj znizuje rozmach spoloCenskych
problémov, ale iba v pripade, ak su€asne dochadza aj k budovaniu spolo¢enskych
vztahov. Politika viacjazy&nosti podnecuje miestnych ludi k tomu, aby zaujali pozitivny
postoj k miestnemu turizmu. Poukazuje na pravidla, ktoré hybu politikou dopytu a
ponuky. Predstavuje idedlny obraz fungovania. Predstavuje, ako implementéacia
viacjazy¢nych rieSeni prispieva k rieSeniu miestnych socialnych problémov. Su¢asne,
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vyrazne prispieva k budovaniu vnutornych a vonkajSich spoloenskych vztahov v
danom regidéne. V kratkom a strednom ¢asovom horizonte sa o¢akava rozmach turizmu
na zaklade budovania viacjazyCnosti. Praktické vyuZzitie jazykovych rieSeni zvySi
uroven miestnej society, a zaroven skvalitni jeho pristup k prichadzajucim
navstevnikom. Bezprostredne prispeje k prosperite poskytovatelov sluzieb, no
nepriamo ovplyvni aj kvalitu zivota tych, ktori s nepriamymi ucastnikmi cestovného
ruchu.

o Kulturne hladisko: Nasledovné zasahy maju priamo alebo nepriamo ovplyvnit
vzdelavanie fudi a podporit rozvoj kultary. V Eurdpskej unii znalost’ viacerych cudzich
jazykov ma vyrazny vplyv na hospodarsky a spoloCensky status &loveka. Eurépa
sklada z viacerych kultur, a je zaroven viacjazyCna. Pohotova komunikacia je klucovou
otazkou kulturnej vzdelanosti. Jednotlivé narody unie, ktoré v minulosti proti sebe
bojovali, v ramci zmierenia by sa mali vzajomne spoznavat a tolerovat, a tym nastolit
a udrziavat mier, ktory dosiahli po staroCia neustaleho bojovania. Vzdelavanie a
kultarny rozvoj su velmi délezitymi faktormi tohoto procesu. Nadobuda to vyznam
hlavne v pripade Statov, ktoré v minulosti voli sebe bojovali. Viacjazytné rieSenia vo
sfére hospodarstva, hlavne v organizaciach, ktoré sa podielaju na cestovnom ruchu,
by mali viest k vzajomnému osvojovaniu jazykov v cezhraniénych obchodnych
vztahoch, a tym prispievat k vzajomnému zblizZovaniu a vzajomnému spoznavaniu,
hlavne v oblasti kultury. Pre tieto pozitiva je podpora viacjazy&nosti dblezita v procese
udrZiavania mieru v regione.

® Geopolitické hladisko: Sokujucim zistenim vyskumu bola jednak nizka priemerna
uroven v ovladani cudzich jazykov v danom regiéne, ako aj skuto€nost, Ze mladsie
vekové kategodrie ovladajuce svetové jazyky (predpoklada sa tu vacédia vzajomna
otvorenost), preferuju komunikaciu prostrednictvom cudzich jazykov (ako angli¢tina a
nemcina), namiesto pouzivania re€i susedskej krajiny. Napriek tomu, Ze v minulosti
dotknuté cezhrani€né oblasti sa vyznacCovali vzajomnym ovladanim reci susedske;j
krajiny, v su€asnosti tato tendencia je na poklese. Ked si vezmeme SirSi zaber, na konci
dria mézeme skonstatovat, Ze ¢oraz menej fudi hovori slovensky, alebo madarsky, a
funkciu tychto reCi prebera angli¢tina. Je to pre nas znevyhodneny regién velmi dblezity
odkaz: &im viac zachovavame kultdru toho druhého, tym viacej podporujeme nasu
vlastnu.

V. Ciele

Vychadzajuc z poznatkov vyskumu, a zakladajuc na vysledkoch mikro- i makroanalyzy
(kvalitativnej aj kvantitativnej), identifikovali sme tri hlavné ciele, ktoré by mali byt smerodajné
pre miestnych podnikatelov.

1. V pohraniénom regiéne by sa mala venovat vaésia pozornost' poziadavkam, potrebam
turistov: Z vysledkov vyskumu vychadzame pri tvrdeni, Zze by sa mala podnecovat
informovanost miestnych podnikatelov. Tyka sa to hlavne mikropodnikov,
prevadzkovatelov kapacitnych turistickych zariadeni v celej oblasti pohrani¢ného
regiéonu. Informacie by mali zahffat’ aktualne a potencidlne potreby prichadzajucich
navstevnikov. Ako sme uz naznadili, v konkrétnych lokalitach regionu su velmi slabo
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rozvinuté sluzby turistického ruchu, a tie existujice nie su schopné uspokojovat
narastajuce poziadavky mnoZiacich sa navstevnikov. Je tu predpoklad, Ze miestny
podnikatelia nebudu schopni vyuZit prilev turistov vo svoj prospech, a miestny turizmus
sa bude rozvijat pomaly. Podnecovanim informovanosti miestnych podnikatelov o
poziadavkach trhového dopytu, poskytneme im moznost adekvatne sa prisposobit
poziadavkam potencialnych zakaznikov. Napriek tomu, Zze v poslednom cCase je
badatelny isty pokrok v oblasti cestovného ruchu, nepripravenost podnikatelskej sféry
mdze brzdit rozvijanie turizmu. V désledku toho, sami si zamedzia schopnost’ erpania
z rozvojovych projektov.

2. Rozvijanie viacjazyCnosti: Podporit’ praktické vyuzitie znalosti slovenského jazyka v
Madarsku. Podporit praktické vyuzitie madar€iny na Slovensku. Podporit rozvoj
angli¢tiny, nemciny, atd. Chceme zvySit pocCet subjektov, ktori v ramci svojho
podnikania aplikuju viacjazy¢né riedenia. V ramci nadho vyskumu sme pozorovali aj v
celku prekvapivé vysledky. Podnikatelské subjekty, ktoré vyuzivali viacjazyCné
riedenia, vykazovali ovela lepsSie vysledky v mnohych aspektoch. Subjekty vyuzZivajuce
prvky viacjazy&nosti mali vysSi poCet zahraniCnych navstevnikov, dosahovali vacsi
zisk, poskytovali vo vSeobecnosti kvalitnejSie sluzby, a tym budovali lepSiu prestiz.
Pravda, suvislost medzi viacjazyénostou a kvalitou sluzieb je dvojse¢na mec. Je vdak
nepopieratelné, Ze viacjazyCné zariadenia vo vSeobecnosti vynikaju vysokou kvalitou
poskytovanych sluzieb, a to je rozhodujuci aspekt na obidvoch stranach hranice. Medzi
nase zistenia patri i to, Ze dve tretiny navstivenych zariadeni (hodnotime exteriér)
vykazuju charakter jednojazycnosti. Nasim ciefom v strednodobom horizonte je znizit
tuto urover aspon o 50 percent, a v dlhodobom horizonte aj o viac. Tieto nase aktivity,
ako uvadzame nizSie, sa nebudu zameriavat vylu€ne na exteriéry zariadeni.

a. tabule: Jednym dolezitym prostriedkom, ako prilakat turistov, je vonkajsia
fasada, vonkajSia uprava obchodov, reStauracii, a inych zariadeni,
zainteresovanych v cestovnom ruchu. Zistili sme v8ak, Ze na uzemi Madarska
64 percent preskimanych zariadeni, na slovenskej strane az 69 percent
takychto zariadeni vyuziva vo svojom exteriéry vyluéne jednojazy¢nu reklamu.
Skuto€nost’ ukazuje, Ze tieto zariadenia nepouzivaju dokonca ani angli¢tinu na
informovanie navstevnikov. Fasady a okna obchodov a podobnych zariadeni
SO svojimi viacjazy&nymi napismi by mali informovat zahrani¢nych turistov, ze
su v danom zariadeni vrelo vitani. Preto podporujeme vyuzivanie viacjazyCnych
napisov.

b. informacie o sluzbach: V procese vyskumu sme zistili, Ze dokonca turistické
zariadenia, ktoré sa navonok prezentuju ako viacjazy¢né, vo svojich interiéroch
ignoruju tuto poziadavku. Z praktického hfadiska by bolo osozné informovat
navstevnikov z réznych krajin o sluzbach, ktoré dané zariadenie ponuka. Na
rieSenie tohto problému, ako najvyznamnejSieho aspektu viacjazy€nosti,
snazime sa prispievat pomocou online prekladatelskych prostriedkov pre rézne
odvetvia sluzieb. ZvySovanim poctu obchodov, restauracii, hotelov a ostatnych
turistickych zariadeni, ktoré tieto prostriedky vyuzivaju, prispievame k pocitu
pohody navstevnikov a k zlepSeniu kvality vSe obsaznych turistickych sluzieb
po celom regione.
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c. personal: Napriek tomu, Ze miera vyuzivania viacjazyénych turistickych lakadiel
na obidvoch stranach hranice je pomerne nizka, ¢o sa tyka exteriérov tychto
zariadeni, ani nespomenuc ich interiér, zavaznejsi problém vykazuje jazykova
nevzdelanost obsluhujuceho personalu. Nezdbraznujeme potrebu takého
personalu, ktori bezchybne ovlada Siroku Skalu eurdpskych jazykov. Staci sa
zamerat na tie cudzie jazyky (na urovni schopnosti dorozumievat sa), ktorymi
hostia danych zariadeni najCastejSie hovoria. Staci si osvojit zopar
elementarnych fraz z oficialneho jazyka susedskej krajiny, a vynechat z hry
celosvetovo pouzivané cudzie jazyky, ako napr. angli¢tinu, a tym hned vyrazne
prispejeme k pocitu pohodlia nasich navstevnikov zo susednej krajiny.

3. NavySenie hospodarskeho benefitu v cezhrani€nom regiéne (narast cestovného
ruchu). Nasim cielom je pomocou vymenovanych zasahov podporit miestnych
a regionalnych poskytovatelov sluzieb v cestovhom ruchu (maijitefov obchodov,
reStauracii, penzionov, turistickych atrakcii) v tom, aby vedeli efektivne rieSit neustale
rastuci poCet medzinarodnych navstevnikov a problémy s tym suvisiace. Nasim cielom
na urovni makroekonomiky je dosiahnut hospodarsky rast v regiéne pomocou nami
navrhovanych metdd, a podpora rozvoja navzajom prepojeneho spolo¢enského Zivota
v pohrani¢nej oblasti. Je viac nez pravdepodobné, Ze hospodarsky rozvoj prinesie
pozitivne zmeny do kulturneho a spoloéenského zivota Slovenska aj Madarska.

VI. Stratégie

Co sa tyka strategickych odporuéani, tie sa zameriavaju predovsetkym na sféru podnikatel'sku,
a nie na politicku. Politika odjakziva funguje na baze viacjazy&nosti, déraz sa ma preto klast
na socialnu sféru. Tym sa Sirenie viacjazyCnosti stava akoby povinnostou obyvatelov
pohrani¢ného regiénu Madarska a Slovenska. Je podstatné, aby obyvatelia tohto regionu
vnimali mimoriadne hospodarske vynosy, ktoré im prinasa implementacia viacjazyénych
rieSeni do bezného Zivota, a tym aj do fachu cestovného ruchu. Sice podnikatelia dotknutych
oblasti maju vo vlastnych rukach zaruku lepSej buducnosti, eSte stale im vieme ponuknut
rieSenia pri implementacii viacjazyCnosti prostrednictvom nasho projektu. Analyza
pozbieranych udajov v procese vyskumu upevni nase presvedcéenie, Zze v pohrani¢nej oblasti
susediacich Statov je obrovsky nevyuZity potencial. S nepochopenim stojime nad otazkou
nevyuzitého kapitalu, ktora spociva hlavne v praktickom vzajomnom pouzivani Statnych
jazykov susediacich krajin. NaSa stratégia v prvom rade podnecuje zavadzanie viacjazyCnych
sluzieb (reklamné tabule, jedalne listky, iné druhy sluzieb, personal jazykovo zdatny), ktoré sa
tykaju aj ,viacjazyCnosti“ v oblasti financii (mena). Cielom je motivovat turistov, aby sa
vyjadrovali vo svojom materinskom jazyku, v ktorom im budu poskytnuté aj informacie o kvalite
ponukanych sluzieb v danom podniku. Sustredujeme sa predovSetkym na podporu institucii,
zariadeni, ktoré patria do sféry cestovného ruchu, a to vo vSetkych aspektoch. Snazime saich
angazovat do procesu celkového rozvoja regionalneho cestovného ruchu v Slovensko-
Madarskom pohrani¢énom regione.
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9 &. 9: Prehlad stratégii pre malé lokalne zariadenia cestovného ruchu v Slovensko-Madarskom pohrani¢nom
regione

Specific tourism-related senices
(only those expecting guests/buysers from abroad)

Multilinguality
Multilingual
external boards A 4
- Multilingual Multilingual
menus and
WS staff
v senvice lists
Multilingual
internal boards
and guides

Financial multilinguality (e.g. €, HUF)

[
J Support and motivation

y

Motivating Assuring Ensuring
guests to use guests about "feeling like
native language high quality home"

T

Quality
assurance
system

Menu generator Certification

um;f CFAND



Budujeme Partnerstva

M I nt e r reg mﬂm Europsky fond regionalneho rozvoja

Slovenska republika-Madarsko
www.skhu.eu

Vysledny suhrn stratégie jazykovej krajiny na pohrani€nom uzemi vychodného
Slovenska/Madarska

Odporucanie

Vypracované Programom spoluprace Interreg V-A Slovenska republika - Madarsko v
ramci projektu ,Jazykova krajina: inovativhe metodoldgie posilfiujuce dvojjazyénost v
madarsko-slovenskom pohrani¢nom regione”

4%
A

LING

www.skhu.eu / lingland.eu

»,Obsah tohto prieskumu nemusi nutne reprezentovat oficialne stanovisko Eurépskej unie.”
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