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1. Bevezetés

A Linguistic Landscape: innovative methodologies strengthening bilingualism in the Hungarian-Slovakian
border region c. projekt célja, hogy a magyar-szlovak hatar menti régioban javitsa a turisztikai szolgalta-
tasok min6ségét egy Uj innovativ modszer segitségével, amelynek a célja, az idegen nyelv hozzéférhe-
toségét mindsitd turisztikai védjegy bevezetése. A magyar tarsadalomban az idegennyelven beszélok
szama nyugat-europai mércével szamitva még mindig alacsony, ezért is célunk, hogy a védjegy a turistak
szamara idegen nyelvi kdrnyezetben segitséget nyujtson a szolgéltatasok igénybevételéhez, noveljik a
komfortérzetet, amely egyszerre tdmogatja a turisztikai szolgaltatokat, és a turistakat is. A védjegy Ié-
nyege, hogy a turistak mar a szolgaltatas igénybevétele elétt informaciéval rendelkezzenek a kozds nyelv
hozzaférhetdségérdl és a sikeres kapcsolatfelvétel lehetdségérdl. A kozos nyelv hidnya konnyen meghi-
usithatja a szolgaltatas igénybevételét, ami miatt hatranyba kerilhetnek egyes szolgaltatok, illetve mindez
a térségrolirégiorol kialakitott turisztikai képet is negativan befolyasolja. A program megvalositasa harom
partner egyuttmikodésével torténik, a projekt vezetését a Lead Budapesti Corvinus Egyetem végzi, Szlo-
vakiabol a Nadacia pre Buducnost, Magyarorszagrol az Interregié Forum Egyesilet vesz részt.

A tobbnyelviiség érvényesitésének elsd szintje a kitablazas, a tobb nyelven elérhetd brosurak audio-
guide rendszerek megfeleld nyelveken torténé elérhetévé tételét jelenti. A masodik szintet a személyzet
felkésziltsége, idegen nyelvi kompetenciai jelentik. A személyességhez, a valddi éiményhez ugyanis nem
mellézhetd, hogy a turistdkkal kapcsolatba kerlld, az § kiszolgalasukra, eligazitasukra hivatott személy-
zet megfelelen beszélien idegen nyelveket. Itt sem hatrany, ha a desztinaciét gyakran felkeresé nemze-
tek nyelve keril elétérbe a nyelvtanulas/ oktatas sorén, de mar az is jelentds eredmény lenne, ha angolul
magabiztosan kommunikalna a turistaval talalkozé jegypénztaros, kalauz, pincer.

Fontos szempont emellett a szolgaltatasok idegen nyelven torténd hozzaférésének biztositasa. A hazank-
kal szomszédos orszagok nyelvein torténd tajékoztatas pedig az udvariassagon tul jol értelmezhetd zleti
érdek is. A magyar 25-64 éves lakossag korében 37% beszél legalabb egy idegen nyelvet, amivel hazank
utolsd az unidban. Az Eurostat kozzeétett jelentésebdl kiderll, hogy a leginkabb beszélt idegen nyelv az
angol a legtdbb unids orszagban, igy Magyarorszagon is.

Az egyes orszagokban torténelmi okok miatt magasabb a tdbb nyelvet beszélék aranya. Szlovakiaban
példaul a cseh nyelvet idegen nyelvként szokték statisztikailag szamitasba venni (Csehorszéagban a szlo-
vakot viszont nem). Szlovakiaban ugyan a cseh az els6dleges idegen nyelv (vagyis ezt beszélik legtob-
ben), de angolul és németil Gsszesen még igy is tobben beszélnek (48%), mint amilyen aranyban Ma-
gyarorszagon 0sszesen angolul, németll és franciaul. A magyarok legtdbben angolul beszélnek, azon-
ban kézllik is csak 25% tudja elég jol hasznalni az angolt. 31 szazalékuk elég jol meg tud szdlalni alkalmi
helyzetekben és tud egyszer(ibb szovegeket irni, 44 szazalékuk nyelvtudasa azonban korlatozott s in-
k&bb alapszintd.

A szakmai anyag az alabbi felépitést kdveti: az elsd fejezetben fébb turisztikai agazatok szerint bemutat-
juk a mar meglévd hazai turisztikai védjegyeket, ezt kdvetéen mindsitési rendszerek alapjan értékeljuk
dket, illetve bemutatjuk azok elényeit és hatranyait. A mésodik részben a hazai mindsitési gyakorlatok
folyamatara tériink ki, ismertetjlik a mindsitések jogi hatterét, az ezzel jard koltségeket, és az elterjedtsé-
guket. A két attekintd fejezetben bemutatottak alapjan ismertetjik a sajat a sajat koncepcidnkat, valamint
a bevezetésének a mddjat. Az anyag végén a nemzetkozi kiterjesztéssel a projekt lehetséges tovabb
lépésének az utjaira térnk ki.
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2. Hazai turisztikai védjegyek

Magyarorszagon a turizmus a Nemzetgazdasagi Minisztérium hatalya ala tartozik, ebbdl adédoan a tu-
risztikai védjegyek mikodését és jogi szabalyozasat is a minisztérium végzi, kormanyrendeletek rogzitik
a turisztikai tanusitvanyok bevezetését. A védjegyek turisztikai mindsitésének feladatat azonban minisz-
térium egyuttm(ikodo turisztikai szervezetekre bizza, és tobbnyire csak a biréld bizottsdgokban képvisel-
teti magat. A mindsitések kozil néhany kulfoldi hattérrel rendelkeznek, ilyen pl. az étterem mindsit rend-
szerek kozul a Michelin Guide, és Gault Milau, vagy a hotel mingsitések kozll a Hotelstars. Az éttermek
mindsitése jelentds marketing erével rendelkezik, €és mindkét emlitett példa komoly szakmai tekintéllyel
rendelkezik, ezért ezek a mindsitések a minisztériumtol fliggetlenil mikddnek, a Hotelstars esetében
pedig a minisztérium megallapodott a védjegy nemzetkdzi tulajdonosaval, annak magyarorszagi alkalma-
zasardl. A nemzetkdzi mindsitések esetében tehat az lathato, hogy a presztizsiikbdl adoddan fliggetlenek
a minisztériumtol.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 célja, hogy a magyar turizmus GDP-hez vald kdzvetlen és
kozvetett hozzajarulasa a jelenlegi 10-r0l 16 szazalékra novekedjen 2030-ra, ezaltal Magyarorszag 19
helyet lépjen el6re a turizmus nemzetkdzi versenyképességi listajan. Emellett elérend6 célként hatarozza
meg, hogy a kovetkezd 13 évben a kereskedelmi szallashelyeken megduplézodjon a vendégéjszakak
szama, a fejlesztéseknek kdszonhetden 1000 szallas- és vendéglatohely Ujuljon meg.

Hazank turisztikai inttzményrendszere 2016 tavaszan atalakulason ment keresztll, az allami szintd ira-
nyitasra két minisztérium kertlt kijelolésre, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és a Nemzetgazdasagi
Minisztérium. El6bbi kompetenciaja a szakmai felelésség, az intézményi-infrastrukturalis hattér biztosi-
tasa. A Nemzetgazdasagi Minisztérium feladata pedig az uniés forrasok felhasznélésa, a jelenlegi unios
koltségvetési program soran az iranyitd hatésagi feladatok ellatasa. A Magyar Turizmus Zrt. (MT Zrt.)
helyébe a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (MTU) épett.

A turizmus Magyarorszagon stratégiai fontossagu agazat, a gazdasag egyik motorja. Versenyképes,
fenntarthatd ndvekedésének biztositasa, pozicidinak javitasa mindenki k0zos érdeke. Ezert jott letre
2016-ban a Magyar Turisztikai Ugynokség, a turisztikai &gazat kormanyzati szervezete. A XXI. szazadi
igények és elvarasok szerint szervezett, piaci logikaval felépitett, korszer(i Ugyndkség legfontosabb to-
rekvése a magyarorszagi turizmus lehetéségeinek hatékonyabb kihasznalasa és fejlédési Gtemének
gyorsitadsa. Hozza tartozik valamennyi turizmust érinté kérdés. Az MTU legfontosabb célja, hogy ndvelje
Magyarorszag, mint Uti cél versenyképességét, és aktivan hozzajaruljon ahhoz, hogy az orszag meg
vonzobba, élményekben gazdagabba valjon a kilfoldi és belfoldi turistak és Gzleti utazok szamara. A
Magyar Turisztikai Ugynokseg valamennyi turisztikai szereplével kozos kildetése: elmesélni Magyaror-
szag torténetét és a turizmus fejlesztésén keresztil biztositani hazank gyarapodasat. Az Ugyndkség 6
ségek fejlesztésének allami feladatairdl szo6lo torvény alapjan, desztinaciés megkdzelitésben. Emellett
orszagos szinten koordinalja a turizmusmarketinget, beleértve a magyarorszagi turisztikai markarendszer
kialakitasaval kapcsolatos feladatokat és a belfdldi, illetve nemzetkdzi marketing- és kommunikacios te-
vékenységet is.
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1. abra: Magyarorszag turisztikai intézményrendszere nemzeti szinten
[ Nemzeti Fejlesztési Minisztérium ]

[ Magyar Turisztikai Ugyndkség ]—

—[ Altalanos ]
—[ Operativ tigyek ]
—[ Marketing kommunikacio ]
)
]

—[ Turizmus - stratégia és Turisztikai Fejlesztések

—[ Gazdasagi Ugyek

Forras: sajat szerkesztés
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2.1. Turisztikai védjegyek

A turisztikai vedjegyek mikodésének és jogi hatterének rovid ismertetése utén a jelenleg is hasznalatban
léve hazai turisztikai védjegyeket ismertetjlk, majd az attekintést kovetéen az elényok és hatranyok be-
mutatasaval, kijeloljuk azt a keretet, amely a projekt megvalositasa szempontjabol is relevans. A turiszti-
kai szolgaltatasokat négy f0 csoportban tekintjik at. Elséként a szallasokat, majd az éttermek, végl
egyéb szolgaltatasok mindsité rendszereit vesszuk végig. Kulon térink majd ki a negyedik tipusra, az
online minésité rendszerekre, amelyeket nem tematikus irdny, hanem a miikodési keretrendszer hataroz
meg, és amelyek felhasznald-alapu értékeléseinken keresztiil egységesen mindsitik a turizmus kulon-
boz0 terlleteit. A magyarorszagi turisztikai mindsitési rendszerek —a kék hullam kivételével- dontéen a
2010-2014. kozotti idészakban szllettek meg. Jelenleg kilenc mindsitési rendszer van érvényben, ezek
nagy része kilonbozé szallastipusok mindsitését végzi el, harom tipus kivétel ezek aldl, amelyek a stran-
dok, a vizi megallohelyek, és a lovasturizmust mindsitik. A védjegyek odaitélését minden esetben egy
szakmai szervezet végzi, a haromtol-6tig terjedd skalan rangsorolja a szolgaltatasokat nyuijtd helyeket.
Az elnyert védjegy ervényessége ugyancsak harom-ot év kozott mozog, kivéve az éttermeket és a bala-
toni strandokat (a nagyfoku turisztikai figyelemnek kdszonhetben), amelyeket évrél-évre mingsitenek.

2. abra: Szallasokat minésitd turisztikai védjegyek

Szolgaltatas Szakmai Partner Bejegy’z ese- Ervepyes- Embléma/skala
nek éve ség
Falusi és Agroturizmus Or- |
Falusi szallashely | szagos Szdvetsége (FA- 2010 5év 1 .
T0S2) sede e
Napraforgo
Vendégszoba, e .
vendéghaz, apart- Maganosszgllzegsvae?gg (;rsza- 2010 4 év
man g g
Korona
, Magyar Kempingek Szak- .
Kemping mai Szovetsége 2010 Jev e
csillag
S
TP Magyar Kempingek Szak- . -4
Uduléhaz-telep mai Szbvetsége 2010 5év ?
l., II. osztaly
&

LING '._LAND



Building Partnership

P4 nterreg

Slovakia-Hu ngary European Regional Development Fund
www.skhu.eu
Hotelstars Magyar SzaIIE)dak es Etter- 2012 3 ey P
mek SzOvetsége
csillag
ifiusagi szallas | Magyar Firddszovetség 2014 5 év Qag
hatizsak

Forras: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8622

Az abran a szallasokat mindsité hat turisztikai védjegy talalhato meg. A hat védjegy a szallasok kulonb6zé
szintjeit rangsorolja, gyakorlatilag a teljes spektrumot feldleli a kempingektél a falusi szallashelyeken ke-
resztll az ifjusagi szallasokon at a szallodakig és hotelekig. A "napraforgds" Nemzeti Tanusitd Védjegy
hazankban az egyetlen, egységesen elismert, orszagos mindségbiztositasi rendszer, melynek alapvetd
célja a falusi szallashelyek osztalyba sorolasa. A védjegy a FATOSZ Aaltal étrehozott és mikddtetett
tanusito védjegy, amelynek alapvetd célja, hogy — 0sszhangban az egyes szallashelyek mikodtetésérdl
sz616 239/2009. Korm. rendeletben foglaltakkal — garanciat nyujtson a szallashelyszolgaltatas-nyujtas
minéségének a szakmai elvarasoknak megfeleld szinvonaléra. A védjegy tanusitja, hogy a szolgaltatasok
mindsitése elére meghatarozott, a FATOSZ kezelésében az altala meghatarozott szakmai szempont-
rendszere alapjan torténik. A megszerzett védjegy hasznalatanak ideje 5 év.

A korona tipusu mindsitési rendszer 2011. szeptember 1-tél |épett életbe. A 2-3-4 koronat abrézold véd-
jegy onkéntes palyazat Utjan nyerhetd el. A maganszallashelyek koronas mindsitését a MOSZ szakem-
berei latjak el. A VENDEGSZOBA, VENDEGHAZ, APARTMAN mindségét, a szallas mindsitése utan a
KORONA jeléli, ami lehet 2-es, 3-as, vagy 4-es fokozatl. A megszerzett védjegy hasznalatanak ideje 4
év.

A kemping csillaggal” tanusité védjegy alapveté célja, hogy garanciat nydjtson a széllashelyszolgéaltatas-
nyUjtas minéségének a szakmai elvarasoknak megfelel szinvonalara. A védjegy tanusitja, hogy a szol-
galtatdsok mindsitése elére meghatarozott, a Magyar Kempingek Szakmai Sz6vetsége altal kidolgozott
és a turizmuseért felelés minisztérium altal jovahagyott szakmai szempontrendszer alapjan torténik. Véd-
jegy hasznalat ideje: 3 év.

A ,UdUl6haztelep osztéllyal” tanUsitd védjegy célja, garanciat nyUjtson a szallashelyszolgaltatas-nyuijtas
mindségének a szakmai elvarasoknak megfeleld szinvonalara. A védjegy tandsitja, hogy a szolgaltatasok
mindsitése elére meghatarozott, a Magyar Kempingek Szakmai Szévetsége altal kidolgozott és a turiz-
musért felelés minisztérium altal jovahagyott szakmai szempontrendszer alapjan torténik. Védjegy hasz-
nalat ideje: 5 év.

A Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége szallodai mindsitd rendszere Ausztria, Csehorszag, Hollan-
dia, Magyarorszag, Németorszag, Svajc és Svédorszag Szallodaszévetségeinek részvételével 2009.
decemberében alapitott Hotelstars Union altal kidolgozott harmonizalt kovetelményrendszert alkalmazza.
A Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége 2012. jinius 12-én
megallapodast kotott, mely szerint a HOTELSTARS harmonizalt europai mindsité rendszert - NEMZETI
SZALLODAI TANUSITO VEDJEGGYE emelve - alkalmazzak a hazai szallodak mindsitésére. A HO-
TELSTARS minésitési rendszer el6ény a vendégnek, mert egységes, atlathatd, biztonsagot ad az elvart
mindség meghatarozasaban és elény a szallodanak, mivel nemzetkozileg egységes szinvonalat tud biz-
tositani, ezaltal el6segiti a hatékony marketing tevékenységet. Védjegy hasznalat ideje: 3 év.

LING .L%ND


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8622

Building Partnership

P4 nterreg

Slovakia-Hu ngary European Regional Development Fund
www.skhu.eu

Az "ifjuségi szallés — hatizsak — mindsitd védjegyet" a turizmusért felelés minisztérium hozta létre azért,
hogy a megfelelé szakmai szinvonalu ifjusagi szallashelyeket kiemelje a tobbi kdziil. Szakmai Partnere a
Magyar Furddszovetség. A mindsités a szovetség altal kidolgozott és az NGM éltal jovahagyott szakmai
szempontrendszer alapjan torténik. A szallashelyek minésitésénél harom teruletet vizsgalnak, az alapko-
vetelmények mellett a kényelmi szempontokat, illetve a plusz felszereltséget és szolgaltatasokat. A szal-
lashely a védjegyhasznalati jogosultsagot 5 évre szerzi meg, amelyet el is veszithet.

2.2.\izi és szabadid0s vedjegyek

A turizmusnak nem csak kozvetlen pénzben kifejezett értéke van. A turista szamara szociologiai szem-
pontbdl is fontos életminéségének javitasa, egészségmegdrzése, regeneralddasa, munkavégzé képes-
ségének visszaallitasa, életkedvének, életerejének, teherbird képességének, fizikai, mentalis, pszichés
egyensulyanak visszaallitasa, személyiségfejlesztése, ismeretb6vilése. A szabadidd eltdltésének modia,
tehermentesitheti az egészségugyi struktarat is. A turizmus, mint a szabadid6 eltoltésének egyik hatékony
lehetésége, feltételezi a sportolasra, az aktiv testmozgasra valé nevelést, késztetést. Aktiv szabadid6
keresletet indukal6 tényezérdl van szd, amely nélkll a tarsadalom egészségi allapota, munkavégzd ké-
pessége nem javithatd. Ma mar mind az aktiv, mind a vizi turizmus turisztikai agaban szamos lehet6ség
all a turistak rendelkezésére, a szabadidejuk aktiv eltoltésére. A turista ezen turisztikai ag igénybevétele
soran is egyre inkabb azokat a helyeket keresi, melyek mindsitése mar megtortént, igy minéséget garan-
tal.

Az alébbi tablaba foglaljuk 6ssze a vizi és szabadidds turisztikai agban jelenleg ismert és hasznalt mind-
sitd tanusitvanyokat. A strandmindsités kivételével ezeket a védjegyeket vezették be utolsoként az elmult
idészakban hazankban, a strandok kivételével érvényességiik 3-5 év, valamennyi 6t fokozatu rendszer-
ben mindsit. A vizhez kapcsolddik hdrom mindsités, a strandok, a furdék, valamint a vizi megallohelyek
mindsitése, illetve a lovaglashoz kapcsolddo lovas turizmust értékelé patkds mindsités. A strandmindsités
kivételével ezeket a védjegyeket vezették be a utolsoként az elmdlt idészakban, a strandok kivételével
ezeknek az érvényessége ugyancsak 3-5 év, illetve mindegyik 6t fokozatl rendszerben mingsit.

A Kék Hullam Zaszlé minésités célja, hogy a strandokon és a kikdtékben idealis korliiményeket, megfeleld
infrastrukturalis és higiéniai feltételeket biztositsanak, valamint kiemelt figyelmet forditsanak a bizton-
sagra (pl. vizimentés, elsdsegélynyuijtas). A kdvetelmények kdzott kiemelt figyelmet kell forditani a moz-
gaskorlatozottakra is, pl. megfeleld illemhely, stég, rampa tekintetében, tajékoztaté anyagokat, prospek-
tusokat kell biztositani, amelyek tobbek kdzott informéaciokat tartalmaznak a sportolési, étkezési és egyéb
szbrakozasi lehetbségekrol is.

A ,gyogyfirdd, strandfiirdd, uszodalétesitmény, élményfirdd, wellness (medical wellness) flrdé csillag-
gal” tanusito védjegy a Nemzetgazdaséagi Minisztérium altal létrehozott és mikodtetett Nemzeti Tanusité
Védjegy. A védjegy alapveté célja, hogy garanciat nyujtson a flirdészolgaltatas-nyujtas minéségének a
szakmai elvarasok megfelelé szinvonalara.

A vizi megallohely minésitést a Magyar Kajak-Kenu Szdvetség dolgozta ki, de a nemzetgazdasagi tarca
hagyta jova, és a minisztérium a védjegy birtokosa. A stilizalt evezélapatokat tartalmazé védjegy egytdl
négy fokozatig utal a megalléhely minéségére. Garanciat nyuijt arra, hogy a Lapatos vizi megalldhely
mindsitése fokatdl fliggden rendelkezik vizi turizmushoz kapcsoldédd, meghatarozott infrastrukturalis
adottsagokkal, szolgaltatasokkal. 1 lapatos, 2 lapatos, 3 lapatos, 4 lapatos mindsités létezik.
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,Patkos mingsités” Magyarorszagon a lovas turisztikai létesitmények szolgaltatasaik szamatdl, jellegétdl
és szinvonalatol fliggden egytdl 6t patkds minésitd jellel vannak ellatva. A mindsités része a lovas turiz-
musban résztvevo lovak alkalmassagi vizsgéja, amelyet a vilagon egyedilalléan alkalmaz a szovetség.
Mindezt azért teszi, hogy minél szinvonalasabb és biztonsagosabb szolgaltatasok varjak a vendégeket.
Lovas létesitmények szolgaltatasai kozott szerepel a hagyomanyos lovaglas, terep-, tav- és turalovaglas
mellett fogatozas, lovas bemutaté, vadasz- és dijlovaglés, dijugratas, oktatés, gyogylovagoltatés, gyer-
mektaborok szervezése, s6t szallasadas, illetve étkeztetés is.

LING '/ .L%ND



P4 interreg H

Slovakia-Hungary

Building Partnership

European Regional Development Fund

www.skhu.eu
3. abra: egyéb turisztikai szolgaltatdsok mindsité rendszere ]
— . Bejegyzésének | Ervé-nyes- . .
Szolgaltatas Szakmai Partner 1e9y ny Emblémalskala
éve ség
Strandmindsités Balatoni Szovetség 2004 1év
Kékhullam zaszl6
_.‘.“"""'. Nemzeti
Flrdd/ &:.65 Jansito Vedje
L ) Magyar Firddszovetség 2014 5év T
Flrdéegység
csillag
. - Magyar Kajak-Kenu Sz0- . %
Vizi megalihely | ' agyarfajaks 2014 3 6v
vetseg
lapat
Magyar Lovas Turisztikai fﬁ\/ﬁ\w/ S 7\((
Lovas Turizmus Kdzhasznl Szbvetség 2014 NA DD @6 Y

(MLTKSZ)

patkd

Forras: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8622

L L AnD


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8622

Building Partnership

P4 nterreg

Slovakia-Hu ngary European Regional Development Fund
www.skhu.eu

2.3. Ettermi minGsitések

Ma mar mindenki szamara nyilvanvalo, hogy a magyar turisztikai vallalkozasok csak akkor maradhatnak
versenyképesek az Eurdpai Unid, illetve a vilag turizmusanak piacan, ha kategoriajuknak megfeleld, al-
lando minGség(, szinvonalas szolgaltatasokat nyujtanak. A vendéglatas szamara elkertlhetetlen, sét a
vallalkozasok szdmara kényszer, hogy mindig valamilyen Uj kinélattal alljanak el6 a kereslet sajat tzle-
tikben torténé lekotése miatt. Minden (zletnek egyedileg kell elddnteni, hogy a fejlesztési lehetéségek
kézil melyeket kivanja megvalositani. Az eszkdzfejlesztésen til szamos Ujszerl megoldas létezik, mely
nagy jelentéséggel bir a vallalkozas arbevételére és az ebbdl eredd profitra.

Megvaltozott vilagunkban alapvetden két tendencia latszik kibontakozni. Az egyik a gyors étkezési lehe-
t6ség, a masik a magas szinvonalu szolgaltatasokat nyuijtd éttermek. Mindkét esetben lassu elmozdulas
lathaté a minGségi alapanyagokbdl késziilt, joI elkészitett ételek iranyaba. Barmelyik Uzleti iranyzatot
vesszik gércsé ala azt tapasztalhato, hogy folyamatos megujulas és fejlesztés, de legalabbis szinten
tartds nélkul nincs esély a talpon maradasra. Egyrészt a technikai eszk6zok fejlesztése, masrészt a sze-
mélyzet képzettsége és ratermettsége nélkilozhetetlen. A kiilfdldi vendégeken kiviil, rendkiviil fontos a
hazai lakossag vendéglaté szolgaltatasainak igénybevétele is.

Nemzetkozi étterem minésiti dijbdl szamos talalhato, mi most csak a Magyarorszagon is elérheté dijakat
gy(ijtottiik 6ssze. A harom fontosabb dij kdziil kettdé nemzetkdzi, a Michelin Guide francia, a Gault Milau
pedig svajci, egyedul a Dining Guide magyar hatter(i az étterem mindsiti rendszerek kozott. A védjegy
mindsitések koziil ez az egyetlen csoport, amely éves mindsitését konyv formaban is kdzzé teszi, a mar
emlitett presztizstikb6l adodoan széles érdeklddés Gvezi az éttermek listait.

1997 6ta létezik a Dining Guide szimbolumrendszer, az ételellendrok hoztak létre azzal a céllal, hogy az
éttermeket inkabb ar-érték szerint rangsoroljak. Ha egy étterem Bib Gourmand mindsitéssel rendelkezik,
akkor mérsékelt arak mellett kivald mingségi konyhara szamithatunk ott. A Michelin-kalauzban piros Mic-
helin Bibendum, azaz a Michelin-kabala feje talalhat6 az étterem neve mellett.

A francia Guide Michelin (angolul: Michelin Guide) egy nevezetes étterem- és szallodakalauz, amelynek
Michelin-csillagnak nevezett elismerése a tokéletesség nemzetkozi szimbdluméva valt a szakacsmiive-
szet terliletén. Nem séfek kapjak, hanem éttermek. A kalauzban az étterem neve mellett szerepel a csil-
lag.

Az Aranyszalagot jelenleg az orszag élvonalbeli konyhafénokei és fuggetlen szakemberek bevonasaval
adja ki az MGE. A Gault&Millau Magyarorszag mindezt abban a reményben tdmogatja, hogy a hiteles
mindségtanusitas egyszerre védi a termelét és a fogyasztot. Egyszerre teszi érdekeltté az embert a mi-
ndség elballitasdban és annak megvasarlasaban. K6zos cél az atlathatosag és a minéség piaci esélyé-
nek megteremtése.

A "Mentes és Finom" védjegy célja, hogy segitse az ételallergias és ételprobléméas embereket megtalaini
a szamukra biztonsagos ételeket, alapanyagokat, boltokat, vendéglatohelyeket. A "Mentes és Finom"
védjegy azt hivatott kifejezni, hogy a vendéglatd ipari szolgaltatoé képes meghatéarozott, a védjegyben
szerepld 6sszetevétdl mentes élelmiszert késziteni és a vendégnek felszolgalni. A "Mentes és Finom"
védjegy kiterjed a vendéglatd ipari szolgaltatora és azon ételekre, melyeket a szolgaltatd a védjeggyel
jelzett Gsszetevétdl mentesként arul, a termékadatlapok a védjegy-audit soran rendelkezésre alltak, a
termék készitésének, tarolasanak, talalasanak folyamata a Szabalyzatnak megfelelt.
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oy Megjelenés Ervé-nyes- , .
Szolgaltatas rodjelen ny Emblémalskala
idépontja ség
Dining Guide 2006 1év , @
ETELSTILUS

Michelin Guide 1900%*/2010** 1év %

MICHELIN STAR

Gault Milau 1965%/2012** 1ev @,}

Gault Millau

* Indulas éve
** Magyarorszagi megjelenés
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2.4. Online mindsit6é rendszerek

Az online mindsité rendszerek tobb szempont alapjéan is megkulonboztethetbek. A szallashely foglalas
piacan érintett vallalkozasok, izleti modellek, a széllasfoglalas modja jelentésen megvaltozott az online
szallasfoglalas kialakulasaval. Szamos vallalkozas nyuijt online szallaskozvetitési szolgaltatast, amely
vallalkozasok kozott globalisan miikadd, illetve hazai szallaskozvetitoket is talalunk. Az online szallas-
kdzvetités kétoldalu piac, ahol a szallaskdzvetité platformok 6sszekoétik a kinalatot a kereslettel, azaz a
szallashelyeket a fogyasztokkal. Az online széllaskozvetitok megjelenésével transzparenssebbé valt a
piac, hiszen egy kozvetitd oldalan szamos szallashely ajanlatat 0ssze lehet hasonlitani.

A transzparencianak készonhetéen nétt a szallashelyek kozotti arverseny (azaz az Un. markak kozott
verseny), azonban az egyes szallaskozvetiték kozott tapasztalhatd érdemi arverseny a piacon, valamint
a szallashelyek arai minden értékesitési csatornan Iényegében azonosak. A szallashelyek értékesitesi
strukturaja az online szallaskozvetitdk piacra [épésével alapvetben megvaltozott. Az online széllaskozve-
titok altal kozvetitett vendégek szama atlagosan meghaladja a korabbi hagyoményos modon foglalok
szamat, azaz a szallashelyekre direkt betérd, e-mailen és telefonon keresztil foglalé valamint utazasi
irodakon keresztul érkezé vendégek szamat. Az online széllashelyfoglalas ndvekvé tendenciat mutat Ma-
gyarorszagon, jelentésége egyre nagyobb. Az online szallasfoglalasok, azaz széllodak honlapjan keresz-
tlil, az online szallaskozvetitdk altal kozvetitett s a kuponos oldalakon megvaldsulé foglalasok majdnem
felét teszik ki az 6sszes széllasfoglalasnak.

A széllasfoglalé rendszerek 6sszekapcsolodnak a szolgaltatas igénybevételével, mig az egyéb (turiszti-
kai) szolgaltatasok mingsitése nem kizérdlagosan a szolgaltatas igénybevételével torténhet meg. A fog-
lalassal dsszekotott mindsitések emiatt megbizhatdbbak is, mivel korlatozott a mindsitésre jogosultak
kére, a mindsitések manipulalasa pedig csak jelentds koltségek mellett lehetséges. (Ahogy védjegyek
esetében eltérd vonatkozasu és mindseégli szallasok mindsitésére szllettek meg védjegyek, az online
szolgaltatasok tertletén is megtalalhatd kilonboz0 specializacio, az Airbnb a turistakat altalaban, a
Couchsurfing hatizsakos turistakat, a Warm Shower a kerékparos turistakat célozza meg — ezekre itt most
nem térink ki részletesebben.)

5. dbra: Online mindsitd rendszerek

Szolgaltatas Megjelenés | Erve-nyes- Emblémalskala Szolgalatas
idépontja seg

Booking.com 1996 folyamatos | Booking.com Szallas

o o ,
Tripadvisor 2000 folyamatos 7 T“”SZt"t‘?“ Skzo'ga'a'
A 4so

Szallas.hu 2007 folyamatos Szallas.hu® Széllas

Google Locale 2012 folyamatos G% gle Szolgélatas

2017 évben mar minden masodik szallasfoglalas mobiltelefonon tortént a Szallas.hu-nal. A mobilrél csat-
lakoz6 utazok egyre ndvekvl tabordba azok az utazdk tartoznak, akik mar hasznaltdk okostelefonjukat
arra, hogy megtervezzek és lefoglaljak utazasukat. Az utazasi és vendéglato-ipari vallalkozasok szamara
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nagyszer( lehet6séget jelent, ha sikertl megszoélitaniuk a mobilrél csatlakozd utazok csoportjat. A mobil-
rol csatlakozo utazokrol szol6 TripBarometer-jelentés szerint valdjaban egyre tobb utazé tervezi meg és
foglalja le utazasait mobiltelefonon keresztil. A vildg legnagyobb utazasi és széllasokkal kapcsolatos
felméréseit végzo TripBarometer szerint az okostelefonok ma mar elengedhetetlen utitarsként szolgainak.
A mobilalkalmazasokon keresztiil foglalok szama 2014 6ta megkétszerezédott. 2014-ben a TripBarome-
ter felmérései szerint a valaszadok 4%-a foglalt szallast mobilalkalmazason keresztil. 2015-ben ez 8%-
ra ugrott. A mobilrél csatlakozo6 utazok esetén pedig ez a szam elérte a 11%-ot.

A mobiltelefonrél torténd szallasfoglalas egyre gyakoribb. Minden negyedik mobilrél csatlakoz6 utazé al-
litia, hogy mar rendszeresen mobilalkalmazason keresztil foglalja le szallasat. Minden 6todik azért fog-
lalta le szallasat mobilalkalmazason keresztil, mert gy véli, hogy egyszeri és gyors. Minden 10 mobilrél
csatlakozo utazobol 3 pedig azért foglalt igy szallast, mert ugy érezte, igy jobb arat kap. Kuléndsen a
szabadidés tevékenységek foglalasa népszer(i mobiltelefonon keresztiil. Es ez nem csak az utolsd pilla-
natban torténd, ,Mi van a kdzelben’- foglalasokra érvényes. A mobilrdl csatlakozd utazdk 45%-a okoste-
lefonjan keresztll foglalja le a szabadidds tevékenységeket, még az utazas el6tt.
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2.5. Oko védjegyek

A kornyezetbarat védjegyet 6kocimkének, kornyezetbarat termékjelzésnek is szoktak nevezni a gyakorlatban. Az
oOkocimke rendszert a fogyasztok/vasarldk tajékoztatasara alakitottak ki, annak érdekben, hogy a kornyezetbarat
termék és a kornyezettudatos fogyasztd minél kdnnyebben egymésra taléljon. A cimkét csak a piacon fellelheté
leginkabb kornyezetbarat termékek viselhetik, fliggetlen szervezet altali tanusitasi eljaras utan. Az dkocimkék meg-
szerzése Onkéntes, a megfeleléshez a termék minden tulajdonsagara vonatkozd kovetelményeknek kell megfelelni
(vagyis életciklus-elemzésen alapul). Az 6kocimke elnyerésére gyartdk, forgalmazdk, szolgaltatok palyazhatnak.

1. Természetvédelem cimere (nagy kocsag)

\6 2. Kbrnyezetbarat termék védjegy (Magyarorszag)
NS 3. Eurdpai Unid oko-jele
‘ 4. Kék Angyal” kirnyezetbarat termék védjegye
‘ (Németorszag)
5. Balaton- Felvidéki Nemzeti Park cimere (lisztes
kankalin)
6. Hortobagyi Nemzeti Park cimere (daru)

i 7. OKO-Pack Kht. logdja

/’\ 8. ,MGbiusz nyil” Gjrahasznositas jele
M_ﬁf % 9. Greenpeace
10. Vilagorokség

11. Alacsony energiafogyasztasu termék

12. Hulladék Munkaszo6vetség logdja
& 13. WWF természetvedelmi vilagalap
¢ 14.,Z0ld Pont”
P

Monay lst All You're Saving

15. Ujrahasznosithaté miianyag
16. Tudatos Vasarlok Egyesuletének logdja

Oko védjegyek hatalya:

1.
2.

o o

©

Orszagosan kiterjedd védett természeti teriletekre vonatkozd jelzés.

Magyarorszagon 1994 6ta hasznalt jelzés, mely a termékek kdrnyezetbarat vagy kornyezetkimélé jellegét
tanusitja.

Az EU 1992 6ta hasznélt 6kojele, ami minden olyan terméknek odaitélhetd, mely kielégiti az Eurdpai Unid
egészséglgyi, biztonsagi és kérnyezetvédelmi elbirasait.

A német ,Kék Angyal” az egyik legelfogadhatébb oko-védjegy, mely a termékek el6allitasahoz szikséges
kevésbé karos anyagok felhasznélasat és a kisebb energiafogyasztast részesiti elényben.

Balaton Felvidéki Nemzeti Park.
Hortobagyi Nemzeti Park.

Az Oko-Pack Kht. a hulladékok megfeleld kezelésével foglalkozik, védjegyét azok a céget tehetik ki, akik
hulladékaikat az 6 segitségukkel hasznositjak.

A ,Mébiusz nyilat” az Ujrahasznositas szimbolumaként hasznaljak.

A Greenpeace a vilag legnagyobb fiiggetlen természetvédelmi és kdrnyezetvédelmi szervezete. Logdja a
génmanipulalt termékekre és a téma fontossagara hivjak fel a figyelmet.

10. A program célja az emberiség kulturalis és természeti orokségének védelme.

&
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Az Energia csillag” azt mutatja, hogy a termék megfelel az Amerikai Kornyezetvédelmi Hivatal el6irasainak.
Szamitégépeken, monitorokon lathatjuk.

A Hulladék Munkaszovetség 16 magyar kornyezetvédé szervezet szovetségeként miikodod fuggetlen tarsa-
dalmi szervezet. A Hulladék Munkaszdvetség célja raébreszteni az embereket arra, hogy a szemét keletke-
zése nem természetes. A hulladék a gondolkodasunkban kezdddik. A szervezet munkatarsai és 6nkéntesei
olyan termelési és fogyasztasi rendszerek kialakitasaért dolgoznak, amelyek fenntarthatéak és nem keletke-
zik bennik hulladék.

A World Wildlife Found WWF(a vadon él6 allatok és ndvények védelmére Iétrehozott alap) panda emblémajat
azok a vallalatok tlintethetik fel termékeiken, amelyek egytttm(ikddési megallapodast kotottek vele. A WWF
ellendrzi, hogy a termékek megfelelnek-e az egyes kornyezetvédelmi eldirasoknak.

A Z6ld Pont a csomagoldanyagok Ujrahasznositasat jelentik.

A Korbenyilak” arra utalnak, hogy a miianyag Ujrahasznosithatd. A haromszog belsejében 1év6 szam jelzi,
hogy milyen mianyagrél van szo.

A Tudatos Vasarlok Egyestletének célja, hogy Magyarorszagon népszer(isitse és tamogassa a kornyezettu-
datos vasarléi magatartast, az etikus (kbrnyezetileg és tarsadalmilag felelés) vasarlast és vallalati tevékeny-
séget, a fenntarthat6 fogyasztasi és termelési mintakat, az 6koszocialis piaci érzékenységet, illetve a vasarlok
jogainak és kételességeinek ismeretét.
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2.6. A Magyar Turisztikai Ugyndkség altal hazankban meghirdetett mindségi dijak

Magyar Turizmus Minéségi Dij

A Magyar Turizmus Minéségi Dij a Magyar Turisztikai Ugynokség altal

2006 6ta meghirdetett, eurdpai mindségiranyitasi elvek alapjan miikdd

program, amelyet a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala is védjegyolta-

lom ala helyezett. Célja a szolgaltatdi minéségtudat fejlesztése, a turiz-
mus versenyképességének novelése és a szinvonal emelése orszagos szinten. A dij elnyerése a vendégeknek
biztonsagot jelent: a mindsitett szolgaltatdva valas azonositasra szolgél, segit a déntéshozatalban, és garanciat is
nyUjt egyben.

A dijra a szallodak és éttermek 6nkéntesen jelentkezhetnek. Az elbiralas folyamata a hazai turisztikai agazat egyik
legkomplexebb felmérése. A széllodak esetében elsé kdrben egy tébb mint 800, éttermek esetében kdzel 300
kerdésbdl allo ertékelésen szikséges a szolgaltatoknak megfelelnitik, majd probavasarlas soran tovabbi szigord
szakmai kritériumrendszer alapjan az MTU szakemberei ellendrzik az adott szolgaltatdsokat, illetve visszajelzést
is adnak a véllalkozasoknak arrol, milyen fejlédési lehetéségeket javasolnak. Az elnyert dij 3 évig érvényes, amely
idészak alatt, ha a kontrollvasarlas soran az ellendrok romlast tapasztalnak a szolgaltatasi szinvonalban, a miné-
sités barmikor visszavonhat. A dij a 3 év elteltével meghosszabbithatd, amennyiben a szolgaltatd ismét ellenériz-
teti magat a folyamatosan megujulé és béviil6 elvarasok szerint.

A dij ismertségét és elismertségét jelzi, hogy a programot a Széllodak és Vendéglatdhelyek Eurdpai Szévetsége
(HOTREC) is akkreditalta, igy a dijazott éttermek és szallodak jogosultak a ,European Hospitality Quality” (EHQ)
mindsitési rendszer elismerését jelz6 ,Q” jel hasznalatara is. A mindsitésre az elmdlt 12 évben 198 szolgaltaté
jelentkezett, és a 162 nyertes palyazé 75 szazaléka Ujitotta meg azt az érvényesség lejartaval. Jelenleg 93 szol-
galtato rendelkezik érvényes ,Q” mindsitéssel, akik koztl tobb szolgaltatét mar masodszor vagy harmadszor dijaz-
tak.

Viragos Magyarorszag verseny

A T EEERS Y s A Viragos Magyarorszag kornyezetszepité mozgalom és verseny az
4 Virégos Moguarorszo Nl ~ Eurdpai Viragos Varosok és Falvak Versenyének (Entente Florale Eu-
| il & rope) hazai képvisel6je. A mozgalom 1994 6ta Magyarorszag egyik
= ’ — legjelentésebb versenyévé valt, amelyhez évente kb. 300 hazai tele-
pulés csatlakozik és mintegy harommillid lakost mozgdsit. A kezdeményezés célja tobbek kozott a kulturalt és
vonzd orszag kép kialakitasa, a teleplilésen élék 6sszefogasanak 6sztonzése, ezaltal pedig a latogatdk szadmanak
ndvelése, az ott él6k, valamint a belfdldi és kulfoldi turistak komfortérzetének kozvetett javitasa, igy a turisztikai
orszagimazs erdsitése.

A mozgalom elkotelezett a kdrnyezetvédelem, a kornyezettudatos szemlélet kialakitdsa és a fiatalok kdrnyezeti
nevelése irant is. A Viragos Magyarorszdg mozgalom szamara kiemelten fontos, hogy hatasara a falvakban és a
varosokban egyrészt Uj zoldfelliletek, parkok, fasorok jéjienek létre, illetve a mar meglévék megujuljanak, fejlédje-
nek. A parkok, zoldteriletek fenntartésa legalabb olyan kiemelt szempont, mint azok kialakitasa, ezért a kdzterek,
utcak, épuletek, intézmények viragositasaban, a novények kitlltetésében az 6nkormanyzatok szamitanak a helyi
kdzOsségek aktiv egyittmiikodésére is. A projekt finanszirozasi, jogi és szervezeti hatterét a Magyar Turisztikai
Ugynokség biztositja.

és arculatot vezetett be. Az Ugyndkség megerdsitette a verseny nagykozonség felé torténd kommunikaciojat is,
amihez kapcsoldddan a Viragos Magyarorszag projekt sajat kozosségi médiaplatformot kapott, elindult a verseny
Facebook és Instagram oldala is. A projekt megujitasanal kiemelt szempont volt, hogy minél tdbb teleptilést lehes-

sen bevonni a versenybe, a mozgalomban valo részvétel népszeriibbé valjon, illetve a kiemelt turisztikai desztina-
ciok teleplilései minél nagyobb szamban képviseltessék magukat a versenyben.

Az év okoturisztikai létesitménye
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A Foldmavelésiigyi Minisztérium Kémyezetiigyért felelés Helyettes Allamtitkarsaga és a Magyar Turisztikai Ugy-
nokség (korabban Magyar Turizmus Zrt.) 2010 6ta ir ki palyazatot az ,Az év dkoturisztikai létesitménye" cim elnye-
résére, latogatokozpont és tandsvény kategoriaban. A palyazat célja, hogy az okoturisztikai létesitmények, illetve
mikddtetdik szamara lehet6séget adjon kinalatuk latogato- és csaladbarat jellege alapjan torténd megméretteté-
sére. 2017-ben nyolcadik alkalommal adték &t a kitlintetd cimeket.

Kivalo eurdpai desztinaciok (EDEN)

Az Europai Bizottsag 2006-ban inditotta Utjara a Kivald Eurépai
Desztinaciok nevii projektjét, amely az eurdpai kontinens termé-
DEN szeti, kulturalis és szellemi drokségének sokszinliségét hivatott be-

mutatni a turistdk szdméara. Az EDEN egy angol mozaikszé (Euro-
pean Destinations of ExcelleNce), de egyben egy hivogato, baratsagos kifejezés is, esziinkbe juttatva a harmoni-
kus kezdeti allapotot, az invitald desztinaciét. A palyazat keretében az Eurdpai Unié tagallamaiban, évente valtozé
témakorben nemzetenként egy kivalé desztinaciot valasztanak ki. Magyarorszag az indulas éve ota aktiv résztve-
v8je a programnak, amelynek hazai koordinatora a Magyar Turisztikai Ugynokség.

A Tourinform-védjegy

Magyarorszag teljes, atfogé turisztikai ajanlatanak non-profit képvi-
| _ﬂ_ B s  Seletéta Tourinform-halozat latja el. Ezekben az informacios irodak-
LVUUL LALAGIL LLL banazérdeklddok ingyenesen tajékozodhatnak magyar és idegen
nyelven a helyi és orszagos programokrél, eseményekrél, latniva-
I6krdl, szallashelyekrél, vendéglatohelyekrél, a szolgaltatokrol sz616 tudnivalokrol, illetve maguk a programgazdak
is ingyenesen helyezhetik el itt az informacios anyagaikat. A Tourinform irodakban ingyenes turisztikai kiadvanyok-
hoz is hozzajuthatnak az érdekl6ddk, emellett kiegészité szolgaltatasként vasarolhatnak térképeket, utikdnyveket,
filmeket, turisztikai kartyakat, képeslapokat, lefoglalhatnak helyi turisztikai programokat, szallashelyeket, illetve je-
gyet valthatnak kildnféle rendezvényekre. A Tourinform iroda tehat egyfajta bemutatoterem, a teleptilés és térség
fogaddszobaja, amely a hazankban tartézkodé turistak tajékoztatdsan tul Magyarorszag teljes, atfogo turisztikai
ajanlatat versenysemleges modon népszer(isiti. Az informacioszolgaltatas mellett az irodak masik fontos alapfel-
adata az adatgy(ijtés, adattovabbitas és adatfrissités a Magyar Turisztikai Ugyndkség Nemzeti Turisztikai Adatba-
zisa (NETA) szamara. Az irodak altal begyijtott adatokbdl allo turisztikai adatbank kézel 30.000 turisztikai szolgal-
tatét és latnivalot tart nyilvan Magyarorszagon.

Mindezeken fellil a legtébb Tourinform iroda foglalkozik a terlleti turisztikai marketing gyakorlati megvalésitasaval
is, a fenntarto altal meghatarozott kdvetelmények szerint. A komplex turisztikai marketingtevékenységet végzé iro-
dak bel- és kilfoldi kiallitasokon, jelentésebb rendezvényeken, eseményeken képviselik terliletiket, ismertetd ki-
advanyokat, eseménynaptarakat, programflizeteket, szallasjegyzéket és egyéb dokumentumokat allitanak 6ssze
és adnak ki. Az irodak szakmai koordinaciojat, a Névhasznalati Kézikdnyvben foglaltak betartasat és a minéség-
ellendrzést a Magyar Turisztikai Ugynokség végzi. A Tourinform markanév és logé védjegyoltalmi védettséget &l-
vez, ezeknek tulajdonosa a Magyar Turisztikai Ugynokség. Az irodak szakmai koordinacijat, a Névhasznalati Ké-
zikdnyvben foglaltak betartasat és a minéségellendrzést a tarsasag Marketing Programok Féosztalya végzi.
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2.7. Egyeb turisztikai védjegyek

KidsOasis védjegy

A KidsOasis Nonprofit Kft. az utazni kész(il6 -, az éppen utazé -, és tartalmas programokra

vagyoé csaladokat szolitjia meg, egyediilallé szereplé a magyar turizmuspiacon, elkotelezett a
dE ) csaladok, nagycsaladok, a tobbgeneracids utazasok és a csaladbarat szemlélet mellett. A
Oasis Védjegy a KidsOasis altal |étrehozott és miikodtetett tanusitd védjegy, amelynek alapvetd

célja a csaladbarat szallashelyszolgaltatas-nyuijtas szinvonalanak garantalasa. A Védjegy ta-
nusitja, hogy a Védjeggyel jelolt csaladbarat szolgaltatasok mindsitése elére meghatarozott, a KidsOasis altal ki-
dolgozott szempontrendszer alapjan torténik. A Védjegy kifejezetten a csaladok igényeit figyelembe vevd szallas-
helyek szamara keriilt kidolgozasra. A Védjegyet hasznalo, csatlakozott Szallashelyek megdrzik egyedi arculatu-
kat, azonban valamennyien elkotelezettjei a gyermekk6zpontl szallodai szolgaltatdsoknak, és hajlandok szallas-
helylket egy meghatérozott kritériumrendszer szerint folyamatosan miikédtetni. A KidsOasis szakmai tanacsadés-
sal tamogatja a szallashelyek csaladbarat szolgaltatasfejlesztését; dsszetéveszthetetlen, markans megjelenést biz-
tosit a csatlakozott Szallashelyek részére, mely hozzajarul a szallashelyek sikeres értékesitéséhez. A Szolgaltatd
marketingeszkdzok segitségével a nyilvanossag szdmara még ismertebbé teszi a Szallashelyeket, ezaltal ndvelve
foglalasaik, vendégeik szamat.

Kutyabarat hely védjegy:
— Szillas:
=
(@/ A szallas vezet6sége maga valaszthatja meg, hogy milyen méretii kutyat enged be a szal-
KUTYABARATHELY | |4shelvre, illetve a szallashely vendéglat egységeibe, ezt kiilon a védiegytablan is jelezni
szliksééges a megfeleld piktogrammal. A szallashelyen az egy szobaban elhelyezhetd
j 4“ kutyak szamat is a szallas vezetésége szabja meg, illetve minimum 2 kutyabarat szobaval

ha

kell rendelkeznie.

Vendéglatohely:

A vendéglatdhely vezetésége maga valaszthatia meg, hogy milyen méretii kutyat enged be a vendéglatdhelyre,
ezt kiilon a védjegytablan is jelezni kell a megfeleld piktogrammal, illetve kilon jeldlni kell, hogy a vendéglato egy-
ségbe illetve a terasz vagy kerthelyiségbe milyen méretli kutyaval lehet betémni. A vendéglatdhelyen egy idében
tartozkodo kutyak szamat is a vendéglatohely vezetGsége szabja meg.
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2.8. Min0sit6 rendszerek attekintése

A fentiek soran bemutatott védjegyeket tematikus alapon kulonboztettuk meg, a turizmus f6 agazatai
alapjan mutattuk be a mindsitéseket. A védjegyek attekintésének egy hasonloan fontos szempontja az
odaitélésnek a mddja, projektiink szempontjabdl ennek kllondsen fontos jelentésége van. A hazai és a
nemzetk6zi turizmusban haromfajta minésitd rendszert kilonbdztethetiink meg:

(1) Az els6 objektiv periodikus mindsitési rendszerben tdbbnyire infrastrukturalis, targyi, kritériumoknak
kell megfelelni, amelyek megléte, vagy hianya donti el, hogy egy adott szolgaltato melyik kategériaba
tartozik. Ide tartoznak a szallashelyek és a tematikus turisztikai szolgaltatasok (flrdd, lovasturizmus, vizi
megallohely). Az objektiv periodikus minbsitési rendszernez tartozé mindsitéseket hosszabb tavra adjak,
legalabb harom-6t évre szoinak.

(2) A masodik tipusba a szubjektiv évente ismétlédé mindsitési rendszerben a turisztikailag nagyobb
figyelmet élvezd éttermek esetében évente mindsitik a helyeket. Ennek oka egyrészt gyakorlati, az étter-
mek mindségén tobb mulik a személyzet felkészlltségén, ami egy chef cserét kdvetden drasztikusan
megvaltozhat (pl. a Tanti elvesztett Michelin csillaga egy év utan), illetve mivel folyamatosan jelennek
meg Uj szereplék, akik marketing értéke miatt szeretnének bekerilni a mindsitett éttermek kozé.

(3) A harmadik tipusba az online értékelé rendszerek tartoznak. Ezek az online tartalmak a kétezres évek
elején-kdzepén indultak el (Tripadvisor, Google Maps), ahol a felhasznalok szbvegesen, és értékelési
rendszer keretében tudjak (pl. csillagokkal) mindsiteni az egyes szolgaltatokat. Az online mingsitési rend-
szerek egy alrendszerét képviselik azok a rendszerek, amelyek foglalasokkal kapcsolodnak dssze. A
booking.com, vagy a szallas.hu rendszerében ugyanugy online minésitési rendszerre van lehetéség, de
itt van egy korlat, ami ndveli az adatok megbizhat6sagat, hogy a szolgaltatas minéségét csak a szolgal-
tatas igénybevételét kovetden lehet megejteni.

Az online mindsitd rendszerek egyik legnagyobb kihivasa a megbizhatosag kérdése. A Tripadvisor az
egyik legkorabban indult online mindsité rendszer, amelynek az értékelései jelentésen befolyasoljak a
fogyasztoi dontéseket, ebbdl kifolydlag a szolgaltatok érdekeltek lehetnek az adatok manipulélasaban. A
szolgaltatashoz tobb olyan eset kéthetd, amikor kiderdlt, hogy manipulaltak az értékeléseket, pl. Ugy,
hogy egy angol étterem fizetett a turistaknak, hogy jobb mindsitést adjanak, de arra is volt példa, hogy
2013-ban Glasgowban a hajléktalan szallét pontoztak fel a varos legjobb hoteljai k6zé. 2015-ben egy
olasz utazasi magazin érte el, hogy egy kitalalt étterem az éttermi lista legelejére kertljon. A helyzet ugy
tlinik azota sem javult sokat, mivel legutobb 2017 decemberében® a Vice online portal ujsagiroja érte el
nyolc hénap alatt, hogy egy éll étterem a Tripadvisor londoni étterem lista elsé helyéig jusson. Az itt
bemutatott jelenséget angol nyelvteriileten az ,astroturfing” fogalmaval irjak le (a sz6 jelentése mifd,
megjelenésének idején a politikai €s vallalati megoldasokra alkalmaztak, a grassroots mozgalmak ellen-
téteként), amikor fizetett tdmogatdkkal teremtik meg azt a benyomast, hogy egy szolgaltatas mogott szé-
les kor(i tamogatas/elismertség all. A Tripadvisor természetesen megprébalja kisz(irni a gyanus eseteket,
pl. azzal, hogy az értékelések megjelenése elbtt egy szlirdn mennek keresztul, ahol munkatarsak prébal-
jak meg kisziirni a gyanus bejegyzéseket, de ezen kivil algoritmusokkal is megprobaljak azonositani a
gyanus hozzaszolasokat.

Az online mindsitd rendszerek jelentéségét talan abban Iathatd, hogy egy angol kutatas szerint a fogyasz-
tok 72 szazaléka azonos mértékben bizik meg az online ajanladsokban, mint a személyes javaslatokban

Thttp://hvg.hu/kkv/20171212_Konyorogtek a_vendegek _hogy bejussanak_a londoni_etterembe pedig nem is_letezett
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és a felhasznélok 68 szazaléka keres fel valamilyen kozosségi oldalt, hogy kritikékat olvasson2. Angol-
szasz nyelvterlleten harom nagy szolgaltatd verseng egymassal, a Tripadvisor mellett a Yelp, és a Go-
ogle Local szolgaltatasa, amely csak hat éve indult el. Megbizhatdsag szerint szakmai oldalak ugy nyilat-
koznak, hogy mig az elébbiek tobb kivannivalot hagynak maguk utan, a Google parhuzamos szolgaltata-
saival a legalkalmasabb arra, hogy algoritmusaival kisz(rje a hamis kritikakat. Az, hogy ez az optimizmus
tényleg helyénvald-e egyel6re még nem tudjuk, de az tény, hogy a Google szolgaltatasaval kapcsolatban
eddig nem meriiltek fel olyan rendszerszint(i problémak, mint a masik két szolgaltatd esetében.

2 https://vivial.net/blog/why-google-will-inevitably-beat-yelp-in-the-review-game/
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2.9. Mindsit0 rendszerek elényei €s hatranyai

Az eddig szektorélis alapon bemutatott mindsitd rendszereket a kovetkezében a minésités modja szerint
kllénbdztetjlik meg, ennek fényében rovidtavu, évenként ismétlddo, és online (folyamatos) mindsitd rend-
szerekre bontjuk fel. Az 5. sz. tablazatban a harom mindsitd rendszer el6nyeit és hatranyait mutatjuk be.

A rovid tava minésités legnagyobb el6nye, hogy alacsony koltségek mellett tarthato fent, a turisztikai
szolgaltatok szamara stabilitast jelent, hogy a cimmel rovid-k6zéptavon tudnak szamitani. Ugyanez sza-
mit némileg hatranynak is, mivel a 3-5 év alatti id6tartamban a szolgéaltatds minGsége sokat valtozhat,
amely a hosszutavon a mindsités stabilitasat kerddjelezi meg.

PresztizsUket tekintve az évenkénti mindsitések a legnagyobb presztizsiiek. Az éttermek esetében koz-
rejatszik az is, hogy a két legnagyobb mindsiti nemzetkdzi hattérrel, és nagy malttal rendelkezik. Ugyan-
akkor a tobbi szolgaltatas esetében is érvényes az, hogy a szakmai kontroll itt a legnagyobb, amit tovabb
erésit a magas marketing érték, illetve a cimekért foly6 folyamatos verseny. A rendszer hatranya, hogy
ennek a fenntartasa a legdragabb, nem véletlenll szinte kizardlag csak az éttermek korében terjedt el.
Az anonim kostolok munkajanak a dija, és az éttermi szamlak hatalmas koltséget jelent, amit kizardlag
csak a magas presztizsen keresztll, vagy attételes mddon tud jovedelmet szerezni. Az éttermek mellett
meg kell még emliteni a balatoni strandok mindsitését, ahol a Balaton turisztikai értéke tudja biztositani
a rendszer fenntartasat.

Az online mingsité rendszerek nemzetkozi szolgéltatasok keretében mikodnek, amelyek mér a kilencve-
nes évek végeén, kétezres évek elején elkezdték miikddésuiket, de igazan sikeres befutasukhoz nem ki-
zar6lagosan a sajat szolgéltatasuk mingsége volt a kulcskérdés, hanem a szolgaltatdsokhoz valé hozzé-
férhetdség. Az okostelefonok és tabletek megjelenése szabadabba tette az internethasznélatot, és meg-
nyitotta a lehetéséget a szolgaltatasok azonnali mindsitéséhez. Magyarorszagon a mobilinternetes el6fi-
zetések szama 2010-ben Iépte at az egy milliét, 2012-ben a harommilliét, 2015-ben az 6tmilliét, és 2017-
ben mar hatmillié felett talalhatd, hét év alatt 6tmillié felhasznaldval nétt az internetes eléfizetések szama,
amivel mér kb. a 15 év feletti lakossag kb. 70 szazaléka fér hozza.

6. dbra: Mobilinternet-eléfizetések szdma Magyarorszagon (2008-2017)
Az internet-eldfizetések szamanak alakulisa
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7. dbra: Min&sité rendszerek elényei és hatranyai

Elényok Hatranyok
- Relativ alacsony raforditas mellett - A 3-5éves id6tartam soran
o fenntarthat6 kénnyen minéségromlasra ke-
Ravid tava minbsités riilhet sor
- lokalisak
- Szakmai kontroll - Dréaga arendszer fenntartasa

- Folyamatos min6ség ellenérzés

. o - Nagy marketing érték a mindsité rend-

Evenkenti mindsités szernek és az éttermeknek is

- Nemzetk6zi brandek, barmilyen or-
sz&gbdl szdrmaz6 szaméra értelmez-
het6

- Afogyasztd minésit, ebbdl kifolydlaga | - Kénnyl manipulalni
nagy szamok torvénye megmutatiaa | - izléskultirak ellentéte
szolgéltatasok értéket

- Amingsités folyamatos

Online minésités - A minGsitesi rendszer fenntartasa jo-
val olcsobb

- Nemzetkdzi brandek, a fellletek min-
denki szaméara hozzaférhet

- AminGsités értéke barhonnan hozza-
férhetd
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3. Mindsitési gyakorlatok

Amig eddig a mindsitd rendszerek altalanos mikodését mutattuk be, a kovetkezékben a minésitési fo-
lyamatanak az dsszehasonlitasat ismertetjuk.

3.1. Mindsitések jogi hattere

A turisztikai tertlete jelenleg a magyar allamigazgatasban a Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz tartozik,
ebbdl kifolydlag a mindsitések jogi szabalyozasat is a minisztérium végzi. A Hotelstars esetében, ami egy
nemzetkozi védjegy, ott a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Magyar Szallodak és Ettermek Szovet-
sége 2012. junius 12-én megallapodast kotott, mely szerint a HOTELSTARS harmonizalt eurdpai miné-
sit rendszert - Nemzeti Szallodai Tanusitd Védjeggyé emelve - alkalmazzak a hazai szallodak mindsi-
tésére. A Hotelstars ezen tul a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanal kezdeményezte a védjegy haszna-
latdnak kizardlagossagat is.

3.2. MinGsités modja

A mindsitési folyamatot minden esetben a szolgéaltatdk kezdeményezik. A védjegy kiadasaval jogosult
szervezet honlapjan elérhetd a jelentkezési nyomtatvany, amely tartalmazza elsé Iépésként az oGnminé-
sitést is. Az dnmindsitéshez rendelkezésre allnak megfelelé dokumentek és specifikaciok, a hotelek mi-
nésitése a legrészletesebb, ez tobb, mint 6tven oldal. A beadott jelentkezést kovetden a szervezetek
szakembereket killdenek a jelentkezd szervezetekhez, akik ugyancsak elvégzik a mindsitést, amelynek
soran részletes irasos és fotds dokumentaciot készitenek a kérvényez6 szervezetrdl. A végleges nem a
helyszinen sztletik, hanem a szervezetek birald bizottsaga hozza meg azt. A biral6 bizottsagok tobbnyire
vegyes tagokbdl alinak, amiben a Nemzetgazdasagi Minisztérium is képviselteti magat.

3.3. MinGsités koltsége

A védjegyek mindsitési dija két tartomanyban mozog. A széllasok olcsobb formai, mint a falusi turizmus,
maganszallasok, ifjusagi szallasok harminc és 6tvenotezer forint kdzotti dsszegért végzik a mindsitést a
szobak szamanak fliggvényében, amit esetlegesen évi 6tezer forintos védjegyhasznélat egészit ki. A
széllodak és a flirdék mindsitése ugyancsak szobak szamanak, és a vizfeliilet nagysaganak fliggvényé-
ben méar szézezer és félmillié forint kdzotti dsszegbe kerdl.

8. dbra: Mingsitési gyakorlatok attekintése

mindsitést tanu-
Szolgaltatas Minésités maodja Minésités dija sitd tabla haszna-
lati dija

Nemzetgazdasagi
Minisztérium dele-
galtjaibdl és a FA- 1-8 féréhely: 30.000
TOSZ altal kijelolt | 9.16 férshely: 45 000
Aleindkbél allé Bi-
ralé Bizottsag

FATOSZ (* 5000
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l\gagahsza"asadok MOSZ Mindsits | 1-4 szobaig: 30-40.000
rszagos Szovet- Bizottséga _ 5000
sége (**) 4-5 szoba: 35-45.000
Magﬂyar Kemping Nincs adat Nincs adat Nincs adat
Szovetség (***)
az NGM altal jelolt
harom, b) az
MSZESZ altal ja-
vasolt és az NGM
Magyar Szllodak gﬁ‘; J%‘f:)ag”l’\jl’;t_ ,
és Ettermek Sz0- ’ Kereske- 120-390.000+AFA Nincs
vetsége (****) gyar Aereske
delmi és Iparka-
mara altal javasolt
és az NGM altal
jovahagyott egy
képviselébdl all.
Nemzetgazdasagi
Minisztérium két
delegaltjabdl, a
Magyarorszagi Ifju- | Magyar Iparka-
sagi Szallasok mara egy képvise- 55.000 Nincs
Szovetsége (****) 16jébdl és a
MISZSZ altal kije-
|61t két tagbdl allo
Birald Bizottsag
Magyar Filrdésze- 1-?.000 m2 vizfeliilet ko-
VetSég Birald B|Zottség ZOtt: 100000,' Ft+AFA Nincs
dontese alapjan | 2.001- m2 vizfeliilet felett;
) 200.000,- Ft+AFA

* http://www.fatosz.eu/nemzeti+tanusito+vedjegy/tudnivalok+a+vedjegyrol/tudnivalok+a+vedjegyrol.html
** http://maganszallasadok.hu/szallas-minosites

*** hitp://lwww.mltsz.hu/patkos _minosites

**** http://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=99

R hitp://www.miszsz.hu/minosites_menete

e hitp://lwww.furdoszovetseg.hu/hu/vedjegy/dijazas/index.html

3.4. Minésitesek elterjedtsége

A minésitések akkor toltik be szerepUket, ha a szolgaltatok jelentds korében terjednek el. Az NGM errdl
2015-6s adatokat tett kozé, amelyek, ha nem is a legfrissebbek, mégis jeleznek egy tendenciat, illetve
visszajelzést adnak az egyes védjegyek sikerességérdl. A nyers szamok dnmagukban természetes még
nem adnak teljes korl képet, a szolgaltatdk szamanak fényében értékelhetd a mindsités elterjedtsége,
errél azonban sajnos nem minden esetben all rendelkezésuinkre informacio.
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Legnagyobb szamban a falusi szallashelyek napraforgds mindsitését adtak ki 2010 éta, ebbél a védjegy-
bél tobb mint ezer mindsités szuletett. Ugyancsak szamottevé a szallodak mindsitése, 2015-ben tobb
mint négyszaz hotel mingsitésére kerdlt sor. lit feltehetéen a nemzetkozi turistdk szaméra érthetd és
ismert minGsités kozzététele fontos szerepet jatszik a forgalmi adatokban, amely befektetés a borsos ara
ellenére is megtéril a szallodaknak. A mindsitett szolaltatasok kozll egy tekinthetd teljes koriinek, a ba-
latoni strandok mindsitése az 6sszes érintett szolgaltatot magaba foglalja, ez marketing okok és a szol-
galtatok szamanak nagysaga miatt teljesen racionalis.

A védjegyet kiadd szakmai szervezetek honlapjait bongészve (lasd hivatkozasok az x. Sz. tablazathoz)
azt tapasztaltuk, hogy a mindsitett szervezetek listaja pld-ben, vagy a html oldalba beagyazva talélhato
meg. Mindez alacsony szamu mindsitések esetében még érthetd, de tobb szaz szolgaltatonal talan mar
elvarhaté lenne egy keresheté felilet, vagy az adatok rogzitése a Google térképén.

9. abra: Minésitett szervezetek szama

Szolgaltatas Bejegyzésének éve Minésitett szolgaltatok szama
Falusi szallashely 2010 1031
Vendégszoba, vendéghéz, 2010 20
apartman
Kemping 2010 34(*™)
Udiiléhaz-telep 2010 9
Hotelstars 2012 407
Ifjlusagi szallas 2014 4 - honlap
Vizi megallohely 2014 20
Balatoni strand 2004 0sszes
Lovas Patkd 2014 231(%)
Mindsitett fiirdd 2014 36(*)

(*) 2014-15-6s adatok érhetbek el a szervezet honlapjan

(**) 2015-17-es adatok alapjan http://www.furdoszovetseg.hu/hu/vedjegy/minositett-furdok/index.html
(***)http://www.camping.hu/index.php?nyelvek kod=1

Forras: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8622
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4. Védjegyek

A védjegyek mindsitési folyamatarol 6sszességében azt tudjuk elmondani, hogy a védjegyet kezeld szer-
vezetek szakmailag jol végiggondolt, és kidolgozott koncepciokkal rendelkeznek, amelyeket honlapjaikon
részletesen dokumentéltak és kozzétettek a védjegy kiallitasaval kapcsolatban, &m ugyanez mar nem
mondhato el a mindsitett szervezetek adataival kapcsolatban. Tobb esetben évekkel korabbi mindsitések
érhetdek el, valamint a disszeminacio modja is kezdetleges.

4.1. A védjegyszerzés céljai

Tobbféle valasz lehetséges arra a kérdésre, hogy miért tegyiink védjegyoltalmat, Iényegében flggetle-
nul attél, hogy az els6 védjegybejelentéstinkrél van-e szd, vagy mar a meglevé portfolionkat fejlesztjuk,
egeszitjuk ki. A védjegyoltalom targya a megkulonboztetésre alkalmas megjelolés, amelyet hatalyos
vedjegytorvénylnk 1.§ (1) bekezdése ugy hataroz meg, mint olyan grafikailag abrazolhaté megjelolést,
amely alkalmas arra, hogy valamely arut vagy szolgaltatast megkulonbdztessen masok aruitél vagy
szolgaltatasaitdl. A jogi nyelvben hasznalt ,megjeldlés” kifejezés alatt altalaban a védjegybejelentés tar-
gyat értjuk, mig a ,védjegy” kifejezést — sziikebb értelemben — a lajstromozott megjeldlésre vonatkoztat-
juk. A védjegybejelentés targya csak a lajstromozasaval valik ,védjeggyé’, bejelentésére - az elismert
bejelentési napra - visszamend hatallyal.

A védjegyoltalomban részesllé megjeldlés lehetséges formait, ezek:

a) sz0, szoOsszetétel, beleértve a személyneveket és a jelmondatokat;
b) betl, szam;

c) abra, kép;

d) sik- vagy térbeli alakzat, beleértve az aru vagy a csomagolas formajat;
e) szin, szindsszetétel, fényjel, hologram;

f) hang; valamint

g) az a)-f) pontokban felsorolt egyes megjeldlések dsszetétele.

A marketing magyar szaknyelve és a kdznyelv a szobdl all6 megjeloléseket ,markanév”’, a jelmondato-
kat ,szlogen” vagy ,mott¢” széval illeti, mig az abra elterjedt neve ,log6” vagy ,embléma”. Ha megfele-
I6en el6készitettik, vagy ha mar védjegybejelentés nélkul hasznalunk egy megjel6lést, vagy annak
hasznélatat a kdzeljovében tervezziik, védjegyoltalmat tehetiink. A védjegyoltalom Iényege egy grafikai-
lag abrazolhatd megjeloléshez kapcsolddo elényods jogi pozicio. Bar a lajstromozott védjegy altal bizto-
sitott kizarélagos jog idében, térben és az arujegyzék tekintetében meghatarozott, uj védjegybejelentés-
sel elvileg barmikor kiterjeszthetd Ujabb arukra vagy szolgaltatasokra.

A megjeldlés kivalasztasa és a védjegybejelentés benyujtasa a védjegybejelentd elhatarozasat, vagyis
szervezeti szinti dontést igényel, mig a védjegyoltalom megszerzése szervezeti szintli menedzsmentet.
A védjegybejelentés megtétele Onkéntes, szabadon valasztott tevekenység. A véllalkozas szdmara a
védjegyoltalom megszerzése a megjeldlés hasznélatival kapcsolatos bizonyos kockazatok csokkenté-
sének elterjedt és bevalt eszkoze. Mivel a védjegyeztetési elhatarozasok elsdsorban a jovére vonatkoz-
guknak védjegyet, és ha igen, milyet, mennyit. Egy ers ,marka”, ,brand” épitéséhez is vildgos jogosult-
sag, tulajdoni helyzet kell.
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4.2. A megjeloléssel ellatandé6 aruk/szolgaltatdsok meghatarozasa, az arujegyzék

Minden egyes védjegy a megjelolésbdl és az Un. arujegyzékbdl all. Az arujegyzék a benyujtandé védjegybejelen-
tésnek a megjeldlésen kivil a masik, gondos megfontolast igényl6 adata. A védjegybejelentének a védjegybeje-
lentésben meg kell hataroznia azon aruk és/vagy szolgaltatasok korét, amelyekre az oltalmat igényli. Ami a mar-
ketingben a marka pozicionalasa, az a védjegy esetében az arujegyzék meghatarozasa. A védjegybejelentés be-
nyUjtasa a bejelentdnek az arujegyzékkel kapcsolatos végleges déntése a bejelentés utan nem bévithetd, csupan
korlatozhato.

A tervezett védjegybejelentés arujegyzékébe foglalandé szolgaltatasok elsé koncepcidjat az elézetes védjegyku-
tatas el6tt érdemes meglehetdsen tagan meghatarozni az aruk és szolgaltatdsok nemzetkdzi osztalyozasabol, a
Nizzai Osztalyozasbol kiindulva. A Nizzai Osztalyozas 10. kiadasanak utmutatoja eligazitja a felhasznalét, hogyan
érdemes azt konkrét aru- illetve szolgaltatds-megnevezések kikeresésére hasznalni. A Nizzai Osztalyozésban sze-
replé 34 aruosztaly és 11 szolgaltatasi osztaly fejezetcimei altalanos képet adnak azokrol a terlletekrdl, amelyhez
az aruk és szolgaltatdsok alapvetden tartoznak. Ahhoz, hogy megbizonyosodjunk minden egyes aru és szolgalta-
tas osztalyozasanak helyességérdl, meg kell vizsgalnunk az aruk és szolgéltatasok betiirendes jegyzékét, valamint
a kulonféle osztalyokhoz tartozéd magyarazd megjegyzéseket. Amennyiben egy termék nem osztalyozhatd az osz-
talyok jegyzéke, a magyarazé megjegyzések és a betiirendes jegyzék segitségével, az altalanos megjegyzések
nyujtanak kévetendé iranymutatast.

4.3. Brainstorming — egyetlen oOtlet vagy, ,tobb vas a tlzben”

Konny( lehet egyetlen 6tletbdl egyet valasztani, csak kockézatos. Az dtletek szamanak novelése csokkentheti a
kivalasztas onkényessegének, véletlenszerliségenek érzését. Két tipikus technika erre az 6tletborze és a palyazat.
Az dtletborze (brainstorming) projektmenedzselési technika a mult szazad harmincas éveitél terjedt el. Lényeges
eleme az étletek olyan dsszegyjtése, amely mellézi az egyidejl értékelést, stlyozast — és semmiképpen sem vita
vagy diskurzus. Elénye, hogy a résztvevik szamara el6re definialnunk kell, hogy milyen kérben, milyen eléfeltéte-
leknek megfelel6 dtleteket varunk télik. Az 6tletbdrze idémegtakaritast is eredményezhet. Hatranya lehet viszont
nagyszamu, a célnak egyaltaldan nem megfeleld 6tlet felgyilemlése. A palyéazat kiirasanak elénye az, hogy a részt-
vevdk személyi kére a kiirastdl, illetve a meghirdetéstdl fliggben tagithatd. A palyazdknak altalaban tobb idejik
marad az ,tletelésre”.Ugyancsak némi eléselejtezést” biztosit, ha a palyazatra beérkezett javaslatokat elézetesen
mas személy vagy személyek csoportja vizsgélja meg és tesz javaslatot a dontéshozonak. Célszerii egyébként,
hogy a pélyazati kiirdsban a palyazat eredménytelenné nyilvanitasanak lehetéségét is kikdssék.

4.4. A kivalasztas védjegyjogi szempontjai — elényok, hatranyok, kizard tényezok

Akar egy, akar tdbb 6tlet marad fenn az eléselejtezés utan, ezeknek a jogi szempontu ellenérzése nagyon hasznos,
és megalapozza az Gtletekrd| vald tudatos dontést. A védjegytorvény felsorolja azokat az okokat, amelyek kozll
barmelynek a fennalldsa azzal jarhat, hogy a megjel6lés az arujegyzék vagy annak egy része vonatkozésaban
nem lajstromozhat6. Minden egyes — egyébként elfogadhatonak tind — dtletet jogi szakértelemmel érdemes dsz-
szevetni minden egyes feltétlen lajtromozast gatié okkal.

llyen okok a magyar védjegytorvény szerint:
- amegjeldlés grafikailag nem abrazolhatd

- nem alkalmas a megkilonbdztetésre, kiilondsen (tehat példak jonnek:) ha kizérélag olyan jelekbdl
vagy adatokbdl all, amelyeket a forgalomban az aru vagy a szolgaltatas fajtaja, minésége, mennyi-
sége, rendeltetése, értéke, foldrajzi szarmazasa, elballitasi vagy teljesitési ideje, illetve egyéb jellem-
z6je feltiintetésére hasznalhatnak, vagy pedig amelyeket az altalanos nyelvhasznélatban, illetve az
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lizleti kapcsolatokban allandéan és szokasosan alkalmaznak. A megjeldlés még sincs kizarva a véd-
jegyoltalombdl, ha hasznalata révén — akar az elsébbség idépontja el6tt, akar azt kdvetéen — meg-
szerezte a megkUldnbdztetd képességet;

- kizarélag olyan formabdl all, amely az aru jellegébdl kévetkezik, vagy amely a célzott miiszaki hatas
eléréséhez szilkséges, illetve amely az aru értékének a Iényegét hordozza;

- haakdzrendbe vagy a kdzerkélcsbe itkozik;

- ha alkalmas a fogyaszték megtévesztésére az aru, illetve a szolgaltatas fajtaja, minésége, foldrajzi
sz&rmazasa vagy egyéb tulajdonsaga tekintetében;

- harosszhiszemiien jelentették be lajstromozasra;

- ha meghatarozott allami zaszI6bol, hivatalos ellendrzési és hitelesitési jegybdl vagy fémjelzésbdl all,
vagy azt tartalmazza. Bizonyos esetekben az illetékes szerv hozzéjarulaséval védjegyoltalomban ré-
szesllhet az a megjeldlés, amely ilyen jelzésbdl all, vagy azt tartalmazza;

- hakizarélag valamely vallasi vagy egyéb meggy6z6dést erbteljesen kifejez6 jelképbdl all;

- végil ha a védjegytorvény vagy az Eurdpai Unid jogszabalyai alapjan lajstromozott foldrajzi arujelzé-
bél all, vagy azt tartalmazza — bizonyos tdrvényi megszoritasokkal.

A fentiek mintegy ,torvényi tesztnek” tekintendék, amelyen valamennyi védjegybejelentésre tervezett megjelolés-
nek célszer(i atesnie, késébbi kinos meglepetések elkeriilése érdekében.

4.5. Jogi ellen6rzés - az el0zetes védjegykutatas

A Magyarorszagon oltalom alatt allé védjegyek a kovetkez6 csoportokba sorolhatok:
- nemzeti (Magyarorszagra kiterjedé hatalyd) védjegyek,
- Magyarorszagra kiterjedd hatalyu un. nemzetkozi védjegyek,
- az Eurdpai Kozdsség valamennyi orszagéra kiterjed6 Un. kdzosségi védjegyek.

A lajstromozott védjegyeken tul a korabbi elsébbségd, folyamatban levé védjegybejelentések is lajstromozasi aka-
dalyt jelenthetnek. Vilagszerte, igy hazankban is folyamatosan névekszik a védjegyallomany, ennek kdvetkeztében
elvileg egyre nagyobb a kutatasok talalati valészinlisége. Masok korabbi védjegyei vagy egyéb iparjogvédelmi,
esetleg szerzdi jogai — mas orszagokhoz hasonldéan — Magyarorszagon is feltételes lajstromozast gatié okok. A
védjegybejelentést megel6z6 védjegykutatast jogasz, szabadalmi tigyvivé segitségével is elvégeztethetjik, de a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala is nyuijt ebben a kérben nem hatésagi jellegl, téritéses szolgaltatast valam-
ennyi iparjogvédelmi jogra. A védjegykutatast a megjelolés, mint keresdszo és az osztaly sorszdma megadasaval
kezdjik. A tdl szlik keres6kérdés gyakran nem tarja fel a szdmunkra egyébként relevans eredményt. A védjegyku-
tatast elsésorban (de nem kizarélagosan) abban az osztalyban célszerii elvégezni, amelybe a szdmunkra fontos
aruk/szolgaltatasok tartoznak. Minél tgabban hatérozzuk meg a keres6kérdést és minél tébb osztélyra vonatkoz-
tatjuk, elvileg annal tobb talalatot, nagyobb talélati halmazt kapunk.

4.6. A talalati halmaz optimalizalasa

A megfeleld sz(ikités nélkil, csupan a termék szerinti osztaly sorszama alapjan végzett kutatas esetenként tlsa-
gosan nagyszamd talalatot eredményez. Egyes kutatdmotorok a bizonyos mennyiség feletti talalatokat mar nem is
mutatjék. Eléfordul, hogy olyan tallatok is bekerilnek a talalati halmazba, amelyek a bejelentett megjel6léssel
legfeljebb tavoli kapcsolatba hozhatdk, de olyan foki hasonlésag nincs kézottiik és a kutatott megjeldlés kozott,
amely az oltalomképesség elbiralasanal relevanciaval birna.
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A kutatasi paramétereket mind a kutatandé megjeldlést, mind az aruosztalyt illetéen érdemes gondosan beallitani,
hogy a talalati halmaz optimalis legyen, tehat valamennyi relevans védjegyet felhozza, viszont lehetéség szerint
ne tartalmazzon sok ,zajt’, felesleges informaciét. Lehetnek elényei annak, ha az arujegyzéket az elsd probéalko-
zasnal nem korlatozzuk, nevezetesen a j6 hirii védjegyek (=er6s markak) akkor is gondot okozhatnak, ha arujegy-
zékuk tavol all a mi tervezett arujegyzékinktél. A kutatési eredmény optimalizalasa egyrészrél el6zetesen a kuta-
tasi paraméterek gondos beallitasat, masrészrél az elsédlegesen kapott talalati halmaznak a valéban relevans
talalatokra vald szlkitését kdveteli meg. A kutatasi eredmény kiértékelése szakértelmet és gyakorlatot igényel,
raadasul a nemzetkozi védjegyek és a 2004 majusa, tehat hazank EU-csatlakozésa el6tti kozosségi védjegyek
bibliografiai adatai, kiilénosképpen arujegyzékeik nem érhetdk el magyar nyelven.

Barmilyen forrashél szarmazé kutatasi eredmény azonban csak tajékoztatd jelleglinek tekinthetd, a védjegytorvény
szerinti bejelentési és egyéb eljarasok lefolytatasat semmilyen médon nem befolyasolja, illetve a jogszabaly szerinti
eljarasi cselekmény kivaltasara vagy helyettesitésére nem alkalmas. A védjegykutatas tobbféle elényt kinal. A
megfeleld informacié birtokaban a kétséges vagy eleve sikertelennek latszd védjegybejelentések felesleges kolt-
ségeit megtakarithatjuk magunknak. A védjegykutatas szinte azonnal feltarhat olyan lajstromozast gatlé akadalyo-
kat, korabbi jogokat, amelyekrél egyébként csak késébb értesilhetnénk. Az igy megtakaritott idé akar ujabb otletek
kivalasztasara és vizsgalatara fordithato.

4.7. Milyen megjeldlést valasszunk? Milyen nevet valasszunk?

A vallalkozas piaci megjelenésének tervezésénél fontos szempont annak elhatarozasa, hogy mely jelekrdl lesz a
szolgaltatas egésze, a szolgaltatas terméke, illetve szolgaltatasa felismerhetd. A névvalasztas alapkérdése: ho-
gyan fogjak a fogyasztok a terméket/szolgaltatast emlegetni?

A szovédjegyek alkalmasak lehetnek akar a védjegyet Iétrehoz6 szervezet egészének, akar termékének vagy szol-
galtatasanak a megjelenitésére. A névvalasztas elétt érdemes megfontolni, vajon védjegyportfolidnkat milyen stra-
tégia szerint kivanjuk felépiteni.

Milyen a jo markanév:
- sugalljon valamit a termék elényeirdl, mindségeérdl;
- legyen kénnyen kiejthetd, felismerhetd, kdnnyl legyen emlékezni ra;
- legyen kiterjeszthetd” (tdbbféle termékre is alkalmazhatd);
- legyen kénnyen lefordithatd idegen nyelvekre;
- legyen ,jogilag levédhetd”, rovid, megjegyezhetd, meggydzd stb.

A szavak a védjegykeént valo lajstromozashoz sziikséges megkulonboztetd képesség szempontjabol az alabbi cso-
portokra oszthatdk:

Megkulonbdztetd képességgel rendelkezd szavak:
- fantéziaszavak (fancy words, coined words): egyetlen ismert nyelvben sem szerepelnek;

- tetszbleges’, ,0nkényes” szavak (arbitrary words): nyelvileg 1étezd, azonban a védjegy arujegyzéké-
ben foglalt aruk/szolgaltatasok jelentésétdl dontéen eltérd jelentés;

- szuggesztiv szavak: a védjegyes aruk/szolgaltatasok valamely jellemz6jére utalnak anélkl, hogy le-
irnak ezeket a jellemzdket.

Megklonbdztetd képességgel nem rendelkezé szavak:

- leird (deskriptiv) szavak: ezek nem alkalmas a megkiildnboztetésre (a magyar védjegytorvény példa-
1626 felsorolasa szerint) kiiléndsen, ha kizardlag olyan jelekbdl vagy adatokbol allnak, amelyeket a
forgalomban az aru vagy a szolgaltatas fajtaja, minésége, mennyisége, rendeltetése, értéke, foldrajzi
szarmazasa, eldallitasi vagy teljesitési ideje, illetve egyéb jellemzéije feltiintetésére hasznélhatnak,
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vagy pedig amelyeket az altalanos nyelvhasznalatban, illetve az izleti kapcsolatokban allandéan és
szokasosan alkalmaznak.

- A megjel6lés még sincs kizarva a védjegyoltalombol, ha hasznalata révén — akar az elsébbség id6-
pontja el6tt, akar azt kovetéen — megszerezte a megkulonboztetd képességet. Ezt a megkulonboztetd
képességet ,masodlagos jelentésnek” (secondary meaning) nevezz(k.

A megkilonboztetd képesség valamennyi jeltipusnak a kovetelménye ahhoz, hogy védjegyként lajstromozhaté
legyen. A megkulonboztetd képességet mind a védjegybejelentés el6tt, mind utana meg lehet szerezni. Névadasi
tanacsaddk kiemelik, hogy érdemes szétarakban is utananézni, vajon nincs-e a kivalasztott szonak mas nyelveken
valamilyen nem kivanatos jelentése. A védjegyiigyek sajatossaga, hogy a szavak/kifejezések eredeti jelentésének,
az etimoldgiai vonatkozasoknak addig van kiemelkedd szerepik, amig nem kerdl sor a tényleges termékkel/szol-
galtatassal valo dsszekapcsolasra.

4.8. A védjegy(bejelentés) menedzselése

A védjegybejelentés menedzselése olyan szakfeladat, amelynek elvégzésével — és a bejelentd képviseletével —
szabadalmi Ugyvivét vagy Ugyvédet érdemes megbizni. Belféldén mindazonaltal a bejelentd dnalléan is eljarhat.
Ha a bejelentd nagyobb, differenciéltabb szervezettel rendelkezik, akkor gyakran van olyan menedzsere (alkalma-
zottja), aki a védjegybejelentéssel kapcsolatos bejelentdi dontéseket koordinalja és nyomon kdveti. A jol felkészilt
koordinator sokat segithet a tudatos bejelentéi dontések elékészitésében.

Az elbzetes védjegykutatas kedvezd eredménye alapjan véglegesitenie kell a bejelentének
- akivalasztott megjellést,
- azarujegyzéket.

A magyar (és szamos mas kontinentalis) jog szerint a benyuijtott védjegybejelentésben foglalt megjel6lés nem val-
toztathatd meg a legkisebb mértékben sem. A védjegy barmelyik megjelenési formajanal a bejelentés elétt ellen-
orizni kell a benyujtando alakot. Szovédjegynél a pontos irasmadot, abrés vagy kombinalt védjegynél a szint is
ellendrizni kell. T6bb, egyméshoz hasonlé megjeldlés is bejelenthetd, azonban a kéltségeken tul is megfontolando,
melyek. Eléfordult, hogy ugyanannak a szines abranak egyidejlileg a fekete-fehér valtozatat, illetve annak negativjat
is bejelentették.

Az arculati terv alapjan érdemes meghatarozni, hogy mely grafikai abrézolasokat részesitik elényben, és milyen
grafikai ,egylttallasokat” zarnak ki, illetve tiltanak kifejezetten. Felesleges koltségekkel jarhat azonban, ha az arcu-
lattervezés soran kialakitott valamennyi logévaltozatot védjegyként bejelentik, amennyiben ezek kozott az eltérés a
védjegy megkulonboztetd képessége szempontjabol lényegtelen.

Fontos, hogy az abras vedjegy torzitasmentesen nagyithato, illetve kicsinyithetd legyen. A tulzottan részlet gazdag
abrazolasok altalaban nem kicsinyithetok jol, az attekinthetéség romlasa nélkul. Altalanossagban elmondhato, hogy
minél tdbb elem( egy abra, annal kisebb sulyt kapnak az egyes elemek.

Az arujegyzék tekintetében két lehetséges bejelentdi taktika: az arujegyzék maximalizalasa, illetve az oltalom op-
timalizalasa. Az arujegyzék maximalizalasa: Manapsag szamos védjegybejelentd a lehet6 legszélesebb kord aru-
jegyzékkel igyekszik oltalmat biztositani a védjegyének. Ezt nevezzik az &rujegyzék maximalizélasanak. Ez |é-
nyegében valamennyi olyan osztaly fejezetcimének igénylését eredményezi, amelyekbe a bejelentd szdméra fon-
tos aruk/szolgaltatasok tartoznak. A maximalizalas legegyszer(ibb mddja az adott osztalyok teljes fejezetcimeinek
igénylése. Az arujegyzékek maximalizélasa helyett az oltalom optimalizalésara érdemes a sulyt helyezni.

A védjegy hasznélatanak elmaradasa nem a bejelentéstél, hanem csak a lajstromozastol szamitott 5 év utan jar a
jogosult szamara hatranyokkal. Ha azonban figyelembe vessziik ugyanazon védjegy oltalmi pozicidjat ennek az
Otéves hataridének a lejarta utan, lathatjuk, hogy egyrészt a hasznalaton kivli arujegyzék elemek harmadik sze-
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mély késébbi jogszerzését nem akadalyozzak, masrészt a védjegy oltalmanak a hasznalat hianya miatti megsz(in-
tetése iranti eljaras komolyan fenyegethet ugyanezen arujegyzék elemek tekintetében. A védjegy arujegyzéke ak-
kor tekintheté optimélisnak, ha

- magaban foglalja azokat az arukat, amelyeket a jogosult (vagy az 6 engedélyével mas) az adott véd-
jeggyel ténylegesen forgalomba hoz;

- azokat az arukat/szolgaltatdsokat foglalja magaban, amelyeket a jogosult ezzel a védjeggyel hosz-
szabb tavu stratégiai elképzelései szerint forgalomba kivan hozni.

- Egy védjegyjogosult tébb kiildnb6zé védjegyének arujegyzékei (az arujegyzékben foglalt aruk illetve
szolgaltatasok megnevezései) eltérhetnek egymastl, attol fliggéen, hogy a védjegyportfolidban sze-
replé egyes védjegyeknek mi a piaci funkciojuk. Altalanossagban elmondhaté, hogy a vallalatot szim-
bolizalé védjegyek arujegyzéke tagabb, a tevékenységi kdrnek megfelelé arukat, illetve szolgaltata-
sokat teljes egésziikben magaban foglalja, ezzel szemben az egyes termel6i védjegyek arujegyzéke
elég specidlis lehet.

A védjegyjog — akarcsak a tébbi jogvédelmi jog — tertileti hatalyd. Ez azt jelenti, hogy — fészabalyként — az oltalom
azokban és csak azokban az orszagokban &ll fenn, ahol védjegyként valé lajstromozasra bejelentik. Vagyis elvileg
orszagonként kilon-klon védjegybejelentéseket kell tenni. A védjegy-bejelentési eljarasok szigortan jogszabalyi
keretek kozott folyo, kdzigazgatasi jellegli eljarasok. A nemzetkézi szintli jogharmonizacio ellenére az egyes sza-
balyozasokban szamos eltérés tapasztalhaté. A védjegybejelentés benyujtasa utan az esetleges hivatali felhivasok
megvalaszolasahoz a védjegybejelentd jogi és marketingérdekeire érdemes odafigyelni.

Sz&mos orszégban az érdekeltnek felszolaldsra van lehet6sége a lajstromozés el6tt vagy utan. Amennyiben a
felszolalast nem nyujtjak be, a torlésre mar csak a tdmadhaté védjegy lajstromozésa utén, kiilon eljarasban kertlhet
sor, magasabb 0sszegli igazgatasi-szolgaltatasi dij befizetése ellenében. Ha sikerll megegyezni az eljarason kivdil
a felszdlaloval, és a felszolalast visszavonjak, védjegybejelentéstinket lajstromozni fogjak. A magyar védjegytor-
vény 7. §-a kimondja, hogy a viszonylagos lajstromozasi okok miatt nincs kizarva a védjegyoltalombél a megjeldlés,
ha annak lajstromozasahoz a korabbi akadalyozé jog jogosultja hozzajarul.

A lajstromozott védjegy oltalmi ideje Magyarorszagon, az Eurdpai Unidban és még szamos orszagban a bejelentés
napjatol szamitott 10 évig tart. A jogosult megfelel6 idészakon belil az el6irt igazgatési-szolgaltatési dij megfize-
tésével (ennek mértéke az arujegyzékben foglalt osztalyok szamatol fiigg) kérheti a védjegyoltalom megujitasat. A
megujitas a védjegynek a védjegylajstromban rogzitett adatai szerint, ezek rogzitésével torténik. Ha barmely adat-
valtozas feljegyzése sziikséges, ezt a jogosultnak legkésébb a meguijitasi kérelemmel egyidejlileg kell kémie. A
lajstromallapot véltozasainak bejelentése: Mig a megujitas egy id6ben jol behatarolhaté pénzigyi mivelet, addig
a lajstromozott védjegy adataiban, statusaban esetlegesen bekdvetkezett valtozasok bejelentése a lajstromot be-
vezetd Hivatalhoz a jogosult elemi érdeke lehet, hiszen a védjegylajstrom kdzhiteles nyilvantartas, adatai nyilvano-
sak.

Eleinte a védjegyjogokban az a felfogas volt uralkodd, hogy a védjegy elsésorban a szervezetre utal, azt jeldli a
fogyaszté szamara, tehat a védjegy a szervezet elvalaszthatatlan része. Kovetkezésképpen a védjegy atruhazasat
csak a véllalattal egytt tették lehetdvé, egyébkeént tiltottak. A védjegyjog mar ma sem sugallja azt, hogy az adott
védjeggyel ellatott termék id6tdl és tértdl fuggetlendl ugyanattél a gyartotol szarmazik.

Az engedély mas védjegyének jogszer( hasznalatara ma mar tobb jogcimen is elképzelhetd:
- védjegyhasznalati (licencia) szerz6dés alapjan;
- franchise megallapodas keretében;
- véllalatok kozotti stratégiai szdvetség keretében (pl. One World légitarsasagok kzott);
- egyuttes védjegy hasznalataval
- tanusito védjegy vagy mindségvizsgalattal kapcsolatos egyéb védjegy hasznalataval. (Pl. Woolmark
tanUsito védjegy, a termék magyar szarmazasara utal6 védjegyek.)
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4.9. A védjegyekkel kapcsolatos szervezeti magatartasok

1. Offenziv stratégiaval rendelkezék jellemzéi:

- tudatossag, tervszer(iség, rugalmassag;
- védjegyfigyelés;
- kapcsolat az egyéb tevékenységekkel (marketing, reklam, kiilkereskedelmi igyintézés stb.);
- adefenziv stratégiat is magaba foglalja;
- azimazs jogi védelme: fellépés az érdeksérelmek ellen;
- védjegymenedzsment koltségeinek felvallalasa.

2. Defenziv stratégiaval rendelkezdk jellemz6i:
- csak a feltétlenil szilkséges Iépéseket teszik meg;
- ,csak masok ne bantsanak”, ne lehessen igényuk;
- avédjegystratégia szerepének alabecsulése, kdltségek minimalizélasa;

- védjegy csak a megalkotasakor, bejelentésekor és megujitdsakor dnéllé koltségvetési tétel, mas szi-
tuaciéra nem  terveznek.

3. Onallé stratégia nélkiiliek jellemz6i:
- tudatossag helyett dtletszer(iség, sodrédas;
- avédjegyjogi informaciok és szlkségletek jorészt hianyoznak;
- elvijogkovetd szandék a versenytarsak védjegyeinek ismerete nélkul;

- tipikus tévedés: ismerem a versenytarsak termékeinek a nevét, azokkal nem (tk6zom, miért érde-
kelne a védjegy?

- Pozitiv esetben: ,az én dolgom csak a védjegyhasznalat, a védjegyrdl mas (a franchise-adé vagy a
licencad6) gondoskodik”;

- csak kulsé kényszer hatasara cselekszenek védjegylgyekben.
4. Utanzok jellemzéi:
- tudatossag;

- torekvés mas cég j6 hirl vagy kozismert védjegyéhez fliz6d6 imazsanak a lehetd legnagyobb mér-
tékli megkdzelitésére, ehhez megfeleld kdltségvetést biztositanak (olcsdbb, természetesen);

- helyzetik valtozé: altalaban nem bitorolnak, hacsak utanzé magatartdsuk nem mindsil bitorlasnak;
- altaldban nem koltenek védjegyre;

- esetenként védjegybejelentéssel kisérleteznek, hataresetekben atkeriilhetnek a defenziv stratégiat
folytatok kozeé;

- lebukasnal a kiilénbségeket hangsulyozzak.
5. Bitorlok jellemz6i:

- mas védjegyével azonos vagy azzal §sszetéveszthetdségig hasonlé megjelélés szandékos jogtalan
hasznalata;

- nem kisérleteznek utanzassal, biztosra mennek;
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- feketegazdasag;

- mas bincselekményekkel, alvildggal valé kapcsolatok.
4.10. A védjegy és a minéség

A szolgaltatd szaméra rendkivl fontos annak kontrollja, hogy a védjegyes aruk/szolgaltatasok minésége valéban
megfelelien annak az igéretnek, amelyet a vallalat a marketingkommunikacioja keretében a fogyasztoknak tesz.
Magyarorszagon a tanusit6 védjegyek, amelyekkel a kiilénbdzd védjegyes aruk/szolgaltatasok minéségét egy flig-
getlen kilsé szervezet szavatolja, nagyon sikeresnek bizonyultak. A tanusité védjegy hasznalata szerzédésen vagy
sikeres palyazason alapul. A tanusité védjegyek akar halmozottan is jelentkezhetnek.

Mindenki ismeri és hasznélja a marka fogalmat, mikdzben a védjegy szo6t sokan idegennek érzik, egyesek pedig —
a vélasztékos szbhasznalat igényével — az ismertetéjegy” értelemben emlitik. A piaci verseny résztvevéi szamara
igen lényeges annak elkerllése, megelézése, hogy aruikat (szolgaltatasaikat) dsszetévesszék masokéval, vagy
ami még rosszabb, hogy utdnozzak, hamisitsék azokat. A fogyaszté szaméra a védjegy biztonsagot jelent: az
egyes aruk és szolgaltatasok azonositasanak, egymastol valé megkilonbdztetésének kévetkeztében a fogyasztd
meggy6zbdhet arrél, hogy olyan terméket vasarolt, amit elvart. A védjegy, mint kizarélagos iparjogvédelmi jog,
éppen ezt a biztonsagot kivanja szolgélni.

Mindennapjaink ma mar elképzelhetetlenek védjegyek nélkul, mint ahogyan a gazdasagi verseny sem alakulhatott
volna ki, és nem érvényesllhetne az alapvet6 versenyeszkdznek szamitd védjegyek hianyaban. A védjegyoltalom
megkonnyiti a jogérvényesitést, mert kozhitelesen bizonyithatova tesz olyan tényeket és korilményeket, amelyek
a védjegybitorlasi eljarasban bizonyitanddk. A védjegymenedzsment az a ,hattérmunka”, amelynek sorén egy szer-
vezet gondoskodik az altala hasznalt nevek jogi oltalmarol, az ezekhez fiiz6d0 kizarélagos jogok megszerzésérdl.
A megszerzett jogok adminisztrativ fenntartasan tul a vallalatnak fel kell Iépnie minden jogsértés ellen, ugyanis ha
eltliri, hogy masok is hasznéljak a védjegyet az & engedélye nélkiil, az a védjegy megkuilonbdztetd képességének
gyenguléséhez, végsl esetben a védjegyoltalom megsziinéséhez vezethet. A jol bevezetett védjegy hatalmas va-
gyoni értéket képvisel, és akar meghatarozd szerepet tolthet be egy akvizicidban, vagyis egy szervezetnek egy
masik altali felvasarlasaban. A védjegyoltalom megsértése szamos polgari jogi, vamjogi, illetve blintet6jogi kdvet-
kezménnyel jarhat.

A piacgazdasagban a termeldék és szolgéaltatdk célja a piaci értékesités — aruikat, szolgaltatasaikat felkinaljak a
fogyasztoknak, akik a kinalatbol valasztanak. E vasarlasi, fogyasztasi dontéseik kdvetkeztében a kivalasztott aruk,
szolgaltatasok piaci értékesitése is megtorténik. A szamukra kedvez6étlen fogyasztoi dontések — végsé soron — a
termeld- szolgaltatd vallalatok bukasahoz vezethetnek. Az itéletet a fogyasztok hozzak meg, azzal, hogy vaséarol-
nak-e a konkrét termékbdl, esetleg k6zdmbdsek vagy éppen ellenségesek iranta.

A marketing, az értékesités tudomanya egyre inkabb felismeri, hogy a vallalatok piaci helyzetét, sikerét nagyban
befolyasoljak a sikeres markak. A marka sikeréért pedig ma mar egyre szertedgazdbb tevékenységeket kell ma-
guknak a termeléknek, a kereskeddknek és egyéb szolgaltatoknak is kifejteniik. A marketing szakirodalma ujab-
ban brandingként emlegeti a markazast, vagyis azt a folyamatot, amelyben egy jel imazst kap, és 6nmaganal ta-
volabb mutat; jelképezi a terméket (szolgaltatast) és/vagy az egész vallalatot.
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5. Turisztikai szolgaltatasok bilingual (kétnyelvii) mindsitése

A hazai turisztikai védjegyek bemutatasa és a mindsitési folyamatok ismertetését koveten a Bilingual
projekt bemutatasaval folytatjuk. A kovetkez6kben bemutatjuk a projekt célteriiletét, a szlovak-magyar
hatar menti térséget, és annak turisztikai jellemzéit, majd az altalunk javasolt kétnyelvi turisztikai mind-
sités részleteit (a mindsités kritériumait a mindsitést végzok korét, és a mindsités koltségeit) illetve a
bevezetés modjat.

5.1. Vizsgalt térség

A Turisztikai szolgéltatasok Bilingual (kétnyelv(i) mingsitése c. projekt a szlovak és a magyar hatar menti
térséget oleli fel, ami magaba foglalja a hatar menti megyéket a magyar, és a hatar menti kerUleteket a
szlovak oldalon, valamint a két févarost, Budapestet és Pozsonyt is. Magyarorszagon hét megye (Pest,
Koméarom- Esztergom, Gyér-Moson-Sopron, Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd, Szabolcs-Szatmar-
Bereg), illetve a mar emlitett Budapest érintett, Szlovakiaban 6t keriilet (Pozsony, Nagyszombat, Nyitra,
Besztercebanya, és Kassa) és ugyancsak Pozsony csatlakozik a programhoz. (Szlovakianak aranyaiban
igy tobb mint a fele érintett a projektben, a nyolc kerilet kdzil 6t része a projektnek.)

Presovsky kraj 3\

10. &bra: Szlovak-magyar hatérrégio

Romania

Békés
Zala

Szlovénia

Bacs-Kiskun

Tolna

Horvitorszig IShweoky Csongrid

A magyar - szlovak térség szamos tekintetben hasonlé problémékkal és hasonlé kihivasokkal szembesdl
a hatar mindkét oldalan. A hatartérségben az egyik legnagyobb kihivast a gyengén kiépitett kozuti infra-
struktdra jelenti. Bar az elmult néhany évben a kdzlekedési és kommunikacios infrastruktura jelentésen
javult mindkét oldalon, s a transz-eurdpai folyosok tobb eleme is atszeli a térséget, még mindig tapasz-
talhatok kisebb hianyossagok az észak — déli iranyu kozlekedési kapcsolatokban: tovabbra is szlik ke-
resztmetszetet jelent a hataratkelés, s a két orszag hataran hizddo folydk is nehezitik az elérhetéséget.
A térség gazdasaga szamos fontos erdsséggel rendelkezik. A hatar mindkét oldalan rohamosan fejl6dé
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gazdasagi kozpontok talalhatok dinamikusan novekvd, versenyképes véllalatokkal, multinacionalis cé-
gekkel és versenyképes kis-és kozépvallalkozasokkal. A magyar - szlovak Uzleti kapcsolatok szama
meglehetdsen kevés, amely gyengiti a térség versenyképességét, de az utobbi idében e terlleten is no-
vekedés tapasztalhato.

A hatartérség gyengesége, hogy a munkaerd - piaci egyuttmikodés nagyon alacsony szint(. A térség
bizonyos terlletein a munkanélkiliség elég nagy méreteket olt, ugyanakkor kozvetlenil a hatar mentén
a nagyobb gazdasagi kozpontok esetenként munkaerdhiannyal kiizdenek. A térség fontos erésségeként
kényvelhetd el, hogy szamos felsdoktatasi intézménnyel rendelkezik. Az intézmények mindségi oktatast
nyUjtanak és a kutatas - fejlesztési tevékenységhez is bazisul szolgalnak. Az egyetemek, valamint az
egyetemek és a vallalkozasok kozott egyuttmiikodes szintje azonban alacsony, mely a hatartérség ver-
senyképes és integralt fejlédésének Ujabb gatjat jelenti. A turizmus fontos szerepet tolt be a két orszag
kapcsolatrendszerében, s a koz0s fejlesztéshez is megfeleld alapot nyujt. Ugyanakkor ez a potencial
nincs kelléen kihasznalva: a térség minimalis mértékben rendelkezik kozos turisztikai programcsomagok-
kal, s koz6s marketing és promdcids tevékenységet is alig végez.

A hatartérség természeti kornyezete sajatos jelleget Olt: egyrészt, szamos természetvédelmi teriilet fek-
szik a hatar mindkét oldalan; masrészt azonban a korabbi nehézipari tevékenység kovetkezményeként
komoly kornyezeti kérokkal sujtott és szennyezett tertletek is megtalalhatok. A hatar mentén fejlett szol-
galtatd szektor miikodik (beleértve az egészséguigyet is). A kapacitasok kdzos hasznalata csak elvétve
tapasztalhato, mely elsGsorban a nyelvi akadalyok és a szolgaltato intézmények kozotti alacsony foku
egyuttmikodés kovetkezménye. Osszességében, a magyar-szlovak hatartérség szamos tertleten kinal
lehetéséget az integralt fejlesztéshez, de ehhez meg kell teremteni az egylttmiikodés kulcsfeltételeit, és
0sztonozni kell a térség szerepléi kozotti egylttmikodések kezdeményezését is.
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5.2. Szlovakia turizmusa

Az elmult évek statisztikai adatai alapjan megallapithatd, hogy dinamikusan né a Szlovakiabol Magyarorszagra
érkezé turistak szama. A Magyar Turizmus Zrt. — KSH — adatai alapjan 2016-ban a 10 498ezer 6 érkezett hazank-
ban Szlovakiabdl, ebbdl turisztikai motivaciéval érkezék szdma 4 372 ezer 6 volt, tobb napra 1 476 ezer 6 érkezett
hazankba. A turistak atlagosan 8 200 Ft dsszeget koltdttek naponta, mely 6sszesen 65 429 millié forint turisztikai
célu kiadast jelentet 2016 évben. A vendégéjszakak szdma 2005 6ta tébb mint 2,5-szeresére emelkedett, 2012-
ben els6 alkalommal |épte at a 250 ezres hatart, mely azota is folyamatosan ndvekszik.

Szlovakia Magyarorszag 10. legfontosabb kiild6-piaca. A tobb napra Magyarorszagra latogatdk kdz(l a legnagyobb
szdmban a nyugat - dunantuli, a kdzép- dunantuli, az észak - magyarorszagi és a balatoni régidba, valamint
Budapestre érkeznek. A legfontosabb motivaciok kozott van egy 2016-ben végzett felmérés szerint a rokonok és
baratok meglatogatasa (23,9 szazalék), az tdilés (14,5 szazalék) és sajat ingatlan felkeresése (13,7 szézalék). A
turisztikai termékek kozull a szabadidds turisztikai motivacioval érkezék szama a legjelentdsebb, mely az dsszes

turista 92,2%-at tette ki 2016 évben.

11. &bra: Szlovakiabol érkez6 turistak létszam adatai és turisztikai céljainak aranya 2016 évben

Megnevezés Szlovakia
Osszes latogaté (ezer &) 10 498
Turisztikai motivaciéval érkezé latogatdk (ezer f6) 4372
Turisztikai motivacidval érkez latogatok aranya az 6sszes latogaton belll (%) 41,6%
Turisztikai motivaciobdl: szabadidds turizmus (ezer f6) 4249
Szabadidés turisztikai motivacioval érkez6k aranya az dsszes turista szaman bellil (%) 92,2%
Turisztikai motivaciobdl: tizleti turizmus (ezer f6) 123
Uzleti turisztikai motivaciéval érkezék aranya az 8sszes turista szaman beliil (%) 2,8%
Tébb napra érkez6 turisztikai célu latogatok (ezer f6) 1476
A tébbnapos utazok arénya a turisztikai célu latogatokon beldl (%) 33,8%
2-4 napos turisztikai célu latogatok (ezer 6) 1196
5 és tdbb napos turisztikai célu latogatdk (ezer f6) 280
Turisztikai célu latogatdk 6sszes kiadasa (millié forint) 65429
Turisztikai célu latogatok atlagos tartdzkodasi ideje (nap) 1,8
Egy fé egy napi kéltése (fé/nap/ezer forint) 8,2
Turisztikai célu latogatdk fébb motivaciéi (%) rokon, baratlatogatas

(23,9%)

varosnézés, korutazas

(14,5%)

sajat ingatlan felkeresése

(13,7%)

Forras: Magyar Turisztikai Ugyndkség - A beutazé turizmus jellemz6i és alakulasa 2016-ban (KSH keresletfelmérésének

adatai alapjén)
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Szlovakia terillete annak ellenére, hogy nem tartozik a legnagyobb orszagok kdzé, megszamlalhatatlan turisztikai
latvanyossagokkal varja a vendégeket. Kontinentalis elhelyezkedése és valtozatos arculata szemszdgébdl, Svajc-
hoz és Ausztrighoz hasonlatos. A Szlovékiaba érkez0 turistdk szamara tengernyi lehetdség, attrakcio adott. Egyedi,
karsztos tertilet jellemzi, melynek teljes kiterjedtsége kortilbelil 3000km2. A latogatok szamara 12 barlang elér-
het6. Szlovakia egyediségéhez nagyban hozzajarul az is, hogy terlletén megtalalhatd mindharom barlang tipus,
cseppkd-, jeg- és aragonitbarlang is. Kiilonlegessége, hogy a vilag harom aragonit barlangjabdl az egyik Szlovaki-
aban taldlhato. A vizi sportok szerelmesei sem maradnak szérazon, vitorldzasra, sz6rfozésre és egyéb vizi spor-
tokhoz alkalmas tertletek is varjak a vendégeket. Szlovakia teriletén tébb mint 200 kdzpont all rendelkezésre vizi
attrakciokkal.

Asvanyvizforrasok és gyogyvizek szempontjabdl is rendkivill gazdag orszag, megannyi nemzetkozileg elismert
gyogyfirdével rendelkezik, koziiliik a legismertebbek a Postyén, Trencsénteplic, Gyligy és Bartfafiirdd. A tovabbi
klimatikus, légzdszervi panaszok enyhitésére, kezelésére alkalmas gyogyfiirdok kdzott a Magas-Tatra teriiletén
talalhaté Csorbato, Ujtatrafiired szerepel, valamint az allergiaban szenveddk szaméra a Bystra - barlang.A nagy-
szamban el6forduld termalvizforrasoknak kdszonhetéen Dél-Szlovakia terlletein is szdmos Uduls- és gyogy koz-
pont éplilt ki, melyek tokéletesek nyaralashoz, gyogyulashoz egyarant. Mindenképp érdemes megemliteni Szlova-
kia 1300 asvanyviz forrasat is, melyek fogyasztasat gydgyaszati célokra is hasznaljak.

Szlovakia torténelme és folkidrja visszakoszon az egyes régiokban talalhatd népi épitészet elemeiben is. Skanze-
nek, mizeumok, falumuzeumok 6rzik az egykori mindennapok, szokasok hagyatékat. Szinte tokéletesen megér-
z6tt skanzenek talalhatok Martin-Jahodniky, Zverovka - Arva és Pribilina - Lipto teriiletén. Szlovakia teriilete rend-
kivl jelentds volt torténelmi szempontbol is. Err6l szamos kastély és var tantskodik, melyek kdziil a legérdeke-
sebbek Dévény vara, a Pozsonyi-var, a Trencséni var, Szepes vara és Zélyom vara.

A kulturalis gyongyszemek kozt megannyi szakralis emlékmdi is talalhatd, melyek kdzott rengeteg felbecstlhetetlen
érték( emlék szerepel, mint a I6csei Pal Mester oltara, mely az montreali Expo-n is bemutatasra ker(lt. A tovabbi
latnivalok kdzott a nagyszombati és nyitrai katedralis komplexumok, vagy a helyredllitott zsinagdgak talélhatok. Az
egyedi torténelmi emlékek kozott fabol készilt templomok szerepelnek, melyek egyedi stilusa és épitészete tovabb
noveli az orszag értékét. Néhany koz(lik teliesen mellézte a fém kétdelemek hasznalatat épitése soran. Amikor
valaki Eurdpa térképére tekint, egyértelmiivé valik szdmara Szlovékia elhelyezkedésének fontossaga. Mivel Eu-
répa szivében talalhaté, rendkiviil fontos keresztezé6dés nemcsak kelet-nyugat, de észak-dél Utvonalak szemszo-
gébdl is. Szlovakia, elhelyezkedésének kdszonhetden idealis helyszin, ha lidilése soran szeretné felfedezni vala-
melyik szomszédos allamot, vagy megismerkedne a Kozép-Eurdpai orszagokkal.

2016 évben rekordot dontétt Szlovakiaban a turistdk szama, soha nem latott mennyiség( turista valasztotta Szlo-
vakiat turisztikai célpontjava. 2016 évben dsszesen 4,6 millié turistat szamoltak az orszagban ez 8,3 szazalékkal
tobb, mint egy évvel korabban. A vendégéjszakak szama 13 millié volt, ez pedig 14,9 szazalékos novekedésnek
felel meg. A vendégéjszakat eltoltd turistak tobbsége belféldi (59 szazalék), azaz 3 millidan gondoltak azt, belfdldi
pihenéssel, turizmussal toltik szabadsaguk egy részét. Ez 15 szazalékos novekedést jelent az egy évvel korabbi
adatokhoz képest. Sosem volt még ennyi kiilfoldi turista Szlovakiaban, a szdmuk megkézelitette a kétmilliot
(+18,3%).

A kiildé orszagok listajat tovabbra is Csehorszéag vezeti, majd Spanyolorszag, Svajc, Egyesiilt Kiralysag, USA,
Kina és Izrael kdvetkezik. Eppen a tavolabbi helyekrsl van a legnagyobb névekedés, hiszen Kinabdl 42,6 szaza-
lékos, mig Izraelbdl 30,7 sz&zalékos a ndvekedés. A magyar turistak szama is folyamatosan nd a térségben, féként
a hatar-menti régidkba élék, de mas terileteken él6k szdmara is egyre kedveltebb turisztikai desztinaciéva valik
Szlovakia. A legnépszeriibb régié Pozsony és Zsolna megye. A leghosszabb ott tartézkodasban pedig Trencsén
megye vezet, atlagosan 5 vendégeéjszakat toltottek ott a turistak. Jelentds potenciaval rendelkezé lehetséges tu-
risztikai klaszterek Dél-Szlovakiaban / Dél-Felvidéken (hataron atnyuld egyittmiikodés alapjan)
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5.3. Szlovakiai szallastipusok kategorizalasa

Az emberi munka mint tényez6 nagyban befolyasolja a munka elvégzésének mindségét, ami esetenként a szalloda
munkajanak akadalyozasahoz vezethet. Az elmult id6ben emiatt egyre tobb és tdbb szalloda mozdult el a szolgal-
tatasok standardizalasa felé. A standardok olyan kritériumokat hataroznak meg, amelyeknek megfeleléen az tgy-
félszolgalat és a személyzet altal nyujtandé altalanos szolgaltatasok egy becslilt szintjét kell biztositani. A nemzeti,
kulturalis és egyéb hagyomanyok miatt vilagszerte minden allam a sajat szallashelyi besorolasi rendszerét alkal-
mazza, amely azonban megakadalyozza az egységes besorolasi rendszer globalis bevezetését.

Szlovakidban a szallasok tipusaik és felszereltséglk szerint kiilonféle kategériakba oszthatok. A kiildnféle katego-
riakat csillagok jeldlik, a legkisebbtél (*) a legmagasabb (*****) kategoriaig.

Szallodak

A szallodék felszereltséglik és szolgéltatasaik alapjan 1 csillagtol, dtcsillagos kategéridba sorolhatok Szlovakiaban
jelenleg.

e Az dtesillagos (*****) kategoria berendezését tekintve luxus kivitelezés, fény(iz berendezéssel felsze-
reltek, megfelelnek a legigényesebb vendégek elvarasainak is, mint funkcionalitas, mint esztétikai szem-
pontbél. A szalloda a lehet6 legmodernebb felszereltséggel rendelkezik. Minden szoba részét képezi a
furdészoba és a WC. Kozponti fiitéssel rendelkeznek, légkondicionaltak, TV-SAT, radio, telefon, széf tar-
tozik az alap felszereltségbe. Az odtcsillagos szallodanak biztositania kell az dsszes elérhetd szallodai
szolgaltatast, ezen kivil az Uzleti uton 1évék szamara szikséges szolgéltatasokat is.

e Anégycsillagos (****) széllas berendezése atlagon felli, elséosztalyu és elegéns, magas esztétikai elva-
rasokat kielégitve. Modern technikai felszereltség is elengedhetetlen. Minden szoba részét képezi a flr-
dészoba, WC, kdzponti, szabalyozhato fiités, TV-SAT, radio. A szallodai szolgaltatasok széles korét ki-
nélja, valamint Gzletemberek és Uzleti szolgaltatasokhoz szikséges szolgéaltatasokat.

e A haromcsillagos (***) kategoria atlagon felili berendezéssel rendelkezik, kényelmes szallast biztosit. A
szalloda modern felszereltséggel bir, szobai sajat flirdészobaval rendelkeznek, kdzponti flitéssel, valamint
felszereltségben TV, radio talélhatd. A szalloda az alapvetd higiéniai eszkdzok megvasarolhatésagan ki-
vill képeslapokkal, promécios anyagokkal is rendelkezik.

o  Akétcsillagos kategédria (**) standard felszereltséget jelent, megfeleld technikai felszereltséggel. Minimum
a szobak 50%-a rendelkezik furdészobéval. Minden firdészobaval nem rendelkezd szoban talalhato
mosdd, hideg-meleg viz. Minden emeleten talalhato flirdészoba és WC, kiilon nék és férfiak szamara.

o Az egycsillagos kategdria (*) minimélis szolgéltatasokkal rendelkezik. Minden szoba rendelkezik mosdo-
val. Minden emeleten talalhaté flirdészoba, WC kiilén holgyek és férfiak szdmara. A szobak flitottek.

Panziok

A panziok egyszer(ibb hotel tipusu szallast biztositanak, minimum 5 szobaval rendelkeznek és maximum 4 aggyal
egy szoban. A vendégek szamara reggeli, esetenként egésznapos ellatas is biztosithatd az alapszolgaltatasokon
kivll. A kinalatban *, ** és haromcsillagos szolgaltatasok szerepelnek. A haromcsillagos kategdria maximum két-
agyas szobakat jelent. Minden szoba rendelkezik flirdészobéval, WC-vel, vagy flrdésarokkal. A panzié étteremmel
is rendelkezik.

A kétcsillagos panziok kinalatdban maximum haromagyas szobak szerepelnek, pétaggyal. Legalabb a szobak
30%-a rendelkezik sajat firdészobaval, vagy flirddsarokkal (zuhany, WC). A flirdészobaval nem rendelkezd szo-
bakon mosdo talalhato. A kinalatban alapvetd szolgaltatasok szerepelnek (informacié, menetrendek, vasalas, or-
vosi ellatas, stb.). Az egycsillagos kategoria mosddval felszerelt szobakat jelent. Minden emeleten talalhato flirdd-
szoba és WC. A kinélatban az alapvet6 szolgaltatdsok szerepelnek, illetve reggeli ellatas.

Turistaszallas
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A turistaszallas kategoriaba a magasabb agyszamot jelent, kdzds firdészobaval. Tobbnyire atmeneti szallasként
funkcional nagyobb csoportok, barati tarsasagok szamara. A kinalatban * és ** szolgaltatasok szerepelnek.
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5.4. Vendéglatohelyek

A KSH 2016-0s adatai szerint a hatar menti térségben (megyékben) 25 007 vendéglatohely talalhato,
amelynek 57 szazaléka étterem, blifé, nyolc szazaléka cukraszda, 35 szazaléka itallizlet és zenés sz6-
rakozohely. Az orszagos adatokhoz viszonyitva az Iathatd, hogy az északi hatarmenti térség hazank ven-
déglatohelyeinek kb. 54 szazalékat érinti. A szallasadohelyek szamarol a KSH a honlapjan nem tesz
kdzzé megyei szinti bontasban adatokat, ezért itt a fenti adatokra hivatkozva csak becslésekre szorit-
kozhatunk, ugy gondoljuk, hogy a vendéglatohelyek aranya kb. j6 alapot nyujt a szallashelyek szamanak
meghatarozasahoz.

13. &bra: Turisztikai szolgaltatok szlovak-magyar hatar menti térségben Magyarorszagon

Tipus Hatarmenti | Hatarmenti | Orszagos
térség N térség % % (2016)
(2016) (2016)
Etterem, biifé 14221 57% 57%
Cukraszda 2093 8% 55%
ltallizlet és zenés szdrakozdhely 8693 35% 53%
Kereskedelmi vendéglatéhely 6sszesen 25007 100 % 54%

Forras: KSH alapjan sajat szamitas a hatarmenti térségre vonatkozéan

A tablazatban a szallasok becsult adatai lathatdak az orszagos adatok alapjan. Az 6t kilonboz6 szallas
tipus alapjan kb. 1830 szallas talalhaté a hatarmenti térségben. Figyelembe véve még az egyéb turisztikai
szolgaltatasokat is, mint a muzeumok, rekreécios és sport tevékenyéget nyujté szolgaltatasok (furdok,
lovas turizmus) becslésuink alapjan kb. 27-28 ezer turisztikai szolgaltatd érintett a bilingual projekt célcso-
portjaként.

14. &bra: Szalldshelyek szama Magyarorszagon és becsllt szdmuk a szlovak-magyar hatar menti térségben

, . Hatar-
, Hatarmenti L.
, Orszagos . menti tér-

Tipus N (2016)" tersegﬁ ség %

(2016) (2016)
Szalloda 1091 589 32
Vendéghaz 1118 604 33
Hostel 458 247 13
Uduléhaz 473 255 14
Kemping 258 139 8
Osszesen 3398 1834 100

Forras: KSH alapjan sajat szamitas a hatarmenti térségre vonatkozdan

(*) A KSH adatok havi bontasban tartalmazzak a szallas adatokat, mi a legforgalmasabb hénap, augusztus adatait vettiik a

szamitasunk alapjaul.

(**) Az oszlop a becsiilt adatokat tartalmazza, vendéglatohelyek orszagos aranya alapjan, minden kategorianak az 54 szaza-

|ékat soroltuk a hatrmenti térségbe.
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A szlovak térségre vonatkozdan csak a szallashelyekre vonatkozoan talaltunk adatokat. Szlovékiaban a
hatarmenti térségben kb. 1400 szallas talalhato, szamszer(ileg, kb. négyszazzal kevesebb, mint Magyar-
orszagon. A vendéglatok szamara a szallasok szdma alapjan adunk egy becslést, feltételezésiink szerint
kb. huszezer vendéglatohely talalhaté a szlovak hatarmenti térségben.

15. abra: Szallashelyek szama Szlovakia hatarmenti kerileteiben (*)

Orszidos Hatarmenti | Hatarmenti
Tipus N (20 197)* térség N térség %
(2017) ** (2017)
Szélloda (**) 1528 778 51
Hostel 324 180 55
Udoléhaz 51 24 47
Kemping 880 447 51
Osszesen 2783 1429 51

(*) Forras: Basic indicators of tourism of the SR for accommodation establishments in 1st-3rd quarter 2017. 16-24. Sajat sza-
mitas az 6t keriletre vonatkozdan.

(**) A kategoria a vendéghazakat is tartalmazza.
https://slovak.statistics.sk/Portal Traffic/fileServlet? Dokument=78ad2cc7-48af-449d-bdef-cdch95¢c8e7¢c9

A fentiekben bemutatott adatok alapjan a szlovak és a magyar hatarmenti térségben, kb. 6tvenezer tu-
risztikai szolgaltatd talalhatdé meg. (27-28 ezer Magyarorszagon és 22-23 ezer Szlovakiaban.)
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5.5. MinGsitési rendszer jogi hattere és kovetelményei

A védjegyek ismertetésénél mar bemutattuk, hogy azok jogilag a Nemzetgazdasagi Minisztérium ala tar-
toznak, amelyek |étrejottét kormanyrendeletek rogzitik. Az éttermi mindsitések esetében kitértink arra,
hogy vannak olyan minésit6 rendszerek, amelyek a kormanytdl flggetlenek, és piaci alapon miikddnek,
a Bilingual projektben ugyancsak erre tesziink kisérletet, hogy egy piaci alapon szervez6d0 minésitési
rendszert hozzunk létre, amely a turisztikai szolgéaltatok érdekeltségén keresztll dnfenntartd.

A Bilingual projekt kulcseleme a turisztikai szolgaltatok nyelvi kompetenciainak a feltérképezése. A nyelvi
készségek mindsitése soran harom szempont alapjan vizsgaljuk a szolgaltatok nyelvi kompetenciajat. Az
elsd szint, hogy a szolgaltatashoz kapcsolodd honlapok elérhetéek-e idegen nyelveken. Ugy gondoljuk,
hogy ez napjainkban ez egy alapvetd szolgaltatasnak tekintendd, mivel egyrészt a nyelvtudas széles
korben elterjedt, masrészt ebben az esetben egy egyszeri beruhazasrol van sz, amikor a honlapot mas
nyelveken is elérhetéveé teszik. A mingsités masodik [épcséje mar magahoz a szolgaltatashoz kapcsolo-
dik, itt azt vizsgaljuk, hogy a feliratok elérhetdek-e kilonbdzd nyelveken — ez éttermek esetében a men,
szallasok esetében a szolgaltatasok leirasa, egyéb turisztikai szolgaltatasok tekintetében az informacios
tablak tobbnyelvii megjelenitését takarja. A harmadik 1épcsé a szolgaltatast nyujté alkalmazottak nyelvi
tudasat méri fel. Mig az el6bbi két kategoria esetében egyértelmiien eldénthetd, hogy a tébbnyelvi fel-
iratok rendelkezésre allnak-e vagy sem, az alkalmazottak nyelvi tudasa nagyon széles skalan mozoghat.
A projekt szempontjabdl azon az alldsponton vagyunk, hogy a mar kb. egy gyenge kozépfokot elér a
nyelvi tudas, azt elfogadjuk nyelvi kompetenciaként.

Mivel a védjegyet hosszutavon onminésitd rendszerként kivanjuk tzemeltetni, ezért nem tartjuk haté-
konynak a mindsités skaladzasat, egyt6l-otig, vagy akar egytdl-haromig val6 értékelését, amely mint lat-
hato volt, a kilonb0zd szallasoktipusok korében igencsak elterjedt. A skalazd mindsitéstél valo tartdzko-
das oka, hogy a nyelvi tudas mértékének megitélése sok esetben a szolgaltatok szemében nagyon szub-
jektiv, masrészt arra egészen biztosan szamithatunk, hogy a tudas mértékét felfelé fogjak torzitani, ami-
nek kovetkeztében ha pl. 1-3-ig terjedd skalan veszlnk, akkor varhatéan a tobbség harmasra mindsiti
onmagat. A bevezetendd mindsitési rendszerre tehat binaris logikat kovet, agy véljik, ennek van a leg-
nagyobb megbizhatésaga.

16. &bra: Mindsités harom Iépcséje

Folyamat Tevékenység
1. lépcsd A szolgaltaté honlapjanak tébbnyelvi elérése
2. lépés A szolgaltatas soran szlikséges informaciok tdbbnyelvii
elérése (pl. étlap, szallas informacidk)
3. lépés Szolgaltatast nyujtok nyelvi kompetenciajanak mindsi-
tése
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5.6. Tervezett mindsitési rendszer megvalositasa

A kétnyelvi mingsitési rendszer megvalositasat mixed rendszer keretében végezzik el. A védjegy sike-
res bevezetése érdekében elészor felkért szakérték hatvan-hatvan szolgaltatot mindsitenek a hatar mind-
két oldalan, majd ezt kovetden onmindsités keretében lesz lehetdség a védjegy hasznélatara.

A program megvaldsitasa soran kulcsfontossagu a megfelel6 pr tevékenység, a mindsités bevezetése
el6tt elsd lépésként tajékoztatjuk a regionalis turisztikai GUgynokségeket, a tervezett rendszer részleteirdl
és a bevezetés modjarol. Ezzel parhuzamosan a helyi és orszagos sajtoban cikkeket tesszik kozzé az
ujonnan bevezetend6 turisztikai védjegyrol.

A kulcskérdés a projekt megvalositasa soran, hogy sikertl-e megmozditani a kritikus tdmeget, annak
érdekében, hogy szerepl6k magukra nézve hasznosnak és fontosnak tartsék a mar meglévé turisztikai
védjegyek mellett egy Ujabb bevezetését. Ennek érdekében, ahogyan méar emlitettiik a hatar mindket
oldalan mindharom f6 turisztikai terlleten a fontos egységekre fokuszalva, szakembereket kérink fel a
szolgaltatok minbsitésére. Az erre szant 3-4 honap alatt hatvan szolgaltatd mindsitésére kerdlt sor. A
mindsités akar csak a védjegyek esetében kétlépcsds: elsd lépésként a szakérték a helyszinen felmérik
az idegennyelvi tajékoztatok hozzaférhetdségét, és a nyelvi kompetenciakat, majd az altaluk elkészitett
dokumentacidk alapjan egy haromtagu biralobizottsag dontése alapjan szlletik meg a minésités. A véd-
jegyet sikeresen elnyerd szolgaltatok errdl értesitést kapnak, illetve kézhez kapjak magéat a védjegyet is.

A rendszer hosszutavu fenntartasat a turisztikai szolgaltatok 6nminésitésére bizzuk, ezért fennéll annak
a veszélye, hogy abban az esetben is felhasznaljak a védjegyet, mint turisztikailag csalogatd eszkozt,
hogy ha val6jaban nem is all rendelkezésre a sziikséges nyelvi tudas. A projekt weboldalan folyamatosan
monitorozzuk a felhasznaldk hozzaszolasait, és ahol ugy tapasztaljuk, hogy jogosulatlan a védjegy hasz-
nalat, azoktol egy évig visszavonjuk a védjegy hasznalatanak a jogat.

17. &bra: Mindsitési rendszer bevezetésének folyamata
Folyamat Tevékenység

1. lépcsd Regiondlis turisztikai Ugynokségek tajékoztatésa, vala-
mint helyi lapokon keresztil a nyilvanossag tajékoztatasa

2. lépés Mindharom turisztikai szektorban a hatar mindkét oldalan
20-20 egység szervezett mindsitése

3. lépés A megalapozott munkat kovetéen a vendéglatdipari egy-
segek mar maguk jelentkeznek

5.7. Minésités megjelenitése

Amennyiben egy turisztikai szolgaltatd elnyeri a tébbnyelvi szolgaltaté” védjegyet, az esetben egy mat-
ricat helyezhet el a bejaratan, amely pl. a banki szolgaltatokhoz hasonldan kikertlhet a bejarati ajtéra
vagy a pénztarra. A matrica mérete 5x12 cm, latvanyterve az alabbiakban lathato.

5.8. KiterjeszthetGség

A program megvalositasa soran célunk, hogy a szlovak-magyar hatarmenti térségben egy 6nfenntart,
és hosszu tavon jol miikddo, a turizmust segité rendszert vezessunk be. Az it kialakitott projektben végig
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szem el6tt tartjuk, hogy a gyakorlat megfeleld tdmogatas rendelkezésre allasa esetén a tobbi magyar
hatarmenti térségben (horvat, szerb, roman, ukran) is bevezethetd legyen, illetve az unié6 mas vegyes
népességgel rendelkez6 hatarmenti térségeire is adoptalhato legyen. A kiterjeszthettséget a project hon-
lapja biztositja, ahol minden szlikséges informéaciot elérhetéveé teszink.

6. Konkluzio

A Bilingual projekt a szlovak-magyar hatarmenti térségben bevezetendd nyelvi védjegyével a turisztikai
szolgaltatasok minGségét noveli, amely megkonnyiti a kulfoldi turistak szdmara a kapcsolatfelvétel lehe-
t6ségét és atfogdan emeli a turisztikai szolgaltatasok szinvonalat, ezaltal ndvelve a latogatdszamot a
térségben, hozzajarulva ezzel a ,Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia 2030” célkitlizéseihez, miszerint -
a magyar turizmus GDP-hez val6 kozvetlen és kdzvetett hozzajarulésa a jelenlegi 10-rél 16 szazalékra
novekedjen 2030-ra.

A projekt elénye, hogy a bevezetése 6tvozi a jelenlegi védjegyek leginkabb praktikus vonasait, és ala-
csony koltség mellett megvalosithatd. Sikeressége esetén mas hatarmenti térségben révid id6 alatt és a
mar felhalmozott tapasztalatok fényében egyszerlien, minimalis koltségek mellett vezethet6 be, és no-
velhet( a turisztikai szolgaltatasok szinvonala.
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Melléklet

Onminésité nyomtatvany

SZOLGALTATAST NYUJTO SZERVEZET

Neve:

Cime:

Szolgaltatas terilete:

Szolgaltaté honlapja:

Kapcsolattartd személy neve:

Pozicidja:

Elérhet6sége:

NYELVI KOMPETENCIA

Elérhet6-e a honlap mas nyelveken:

ha igen, mely nyelveken:

Biztositott-e a tajékoztatd szovegek elérhe-
t6sége mas nyelveken? (Kérem csatolja-
nak elektronikus dokumenteket, pl. fotot,
szdveges anyagokat):

Hany munkatars kertl kapcsolatba a ven-
dégekkel?

Kozulik hanyan beszélnek idegen nyel-
ven?

Kelt, 2071
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