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Bevezetd

Kutatasunk egy nagy ivil fejlesztési folyamat részeként jott 1étre, amelynek célja a szlovak-
magyar hatarmenti régio 6nkéntes kapacitasainak megerdsitése az NGO szektorban. Civil vagy
nonprofit szektort is irhattunk volna, hiszen ezeket a kifejezéseket hol egymas szinoniméjaként,
hol pedig egymas kiegészitdjeként hasznaljak a szakirodalomban és a szakmai koznyelvben.
Az NGO megnevezés, az angol non-governmental organizations kifejezés roviditése, vagyis a
kormanyzattol valo elkiiloniilés mentén ragadja meg a szektort. A civil szektor elnevezés, amely
bizonyos szempontbol tdgabb, bizonyos szempontbdl pedig sziikebb, mint a nonprofit szektor,
arra hivatott felhivni a figyelmet, hogy a szoban forgd szervezetek és szervezddések, nem
formalis csoportosulasok civil szerepldk, egyének, onkéntesek kezdeményezésébol jonnek 1étre
¢s mikddnek. Ide tartoznak nem csak jogilag bejegyzett és miikddésileg jol lehatarolt
szervezetek, hanem olyan mozgalmak ¢€s informalis csoportosulasok is, mint példaul egy-egy
lakokozosségben 1étrejott Onszervezddd csoportok, valamely hobbi kapcsan rendszeresen
taldlkozd maganszemélyek vagy masok segitésére szervezddd alkalmi tarsuldsok (példaul az
arvizek idején tevékenykedd onkéntesek, akik homokzsakokat hordanak, vagy a téli idészakban
ruhagytijtést szervezd maganszemélyek csoportosuldsa). A nonprofit szektor elnevezés pedig
az itt zajlo tevékenység Onzetlen, nem profitorientalt jellege mentén ragadja meg annak
lényegét: azon tevékenységeket folytatd szervezeteket soroljuk ide, amelyek a
tevékenységlikbol szarmazo hasznot visszaforgatjdk arra a jotékony vagy kozérdekii célra,
amelynek teljesitésére 1étrejottek. Ezen elnevezések, foképp igy egymas mellé allitva, jol
kortlirjak azt a ,,vilagot”, amelyben az altalunk vizsgalt dnkéntes tevékenységek zajlanak, még
taldlkozhatunk a szakirodalomban. A legtdgabb értelemben vett meghatidrozdsok minden olyan
egyéni, szabad elhatarozasbol torténd tevékenységet és vallalast az dnkéntesség targykorébe
sorolnak, amely anyagi ellenszolgaltatas nélkiil torténik, mint példaul szakmai testiiletekben
valo részvételt, vagy egy-egy lakokozosség munkajaba vald bekapcsolodast, illetve a kolcsonds
segitségnyujtas tetszOleges formait. Az ennél nagyobb mértékben intézményesitett
megvaldsulasa az onkéntességnek, amely valamely civil szervezet altal kezdeményezett vagy
koordinalt modon torténik, €s amelyre szintén érvényes az egyéni dontésen alapuld, belsd
motivaciobol fakado vallalas és az anyagi ellenszolgaltatas nélkiil zajlé munka, kozelebb van
ahhoz a szegmenséhez az dnkéntességnek, amelyet a jelen tanulmany keretei kozott vizsgalni
fogunk. Ugyanakkor, ahogy majd latni fogjuk a késébbiekben, az 6nkéntesség motivacioja,
tarsadalmi céljai, megvaldsulasanak szervezeti és szervezési keretei, idétartama és szakmai
tartalma még ezen beliil is szdmtalan féle lehet. Jelentdsége pedig, hogy az adott orszag, illetve
régid hatdrai kozott 1étrehoz az ott megvalosuld gazdasagi tevékenység mellett egy olyan,
idében, emberi munkaoraban és hozzaadott értékben mérhetd teljesitményt, amely a GDP-hez
valo hozzéjarulas mértékében kifejezhetd és tarsadalmi célok szempontjabdl szamos esetben
hianypotlo, értékmentd €s értékteremtd eredménnyel jar.

Vizsgalodasunk foldrajzi kereteit a szlovak-magyar hatar menti régié adja. Ez egytttal
ad lehetdséget az Osszehasonlitasra és kdzos pontok keresésére, valamint az egylittmiikodési
lehetéségek feltérképezésére is, amelyekhez majd a projekt késébbi folyaman vissza fogunk
térni.
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A tanulmany felépitésében a tavolrdl kozelités elvét kovetjiik. Az elsé részben egy
elméletibb jellegli attekintést teszlink a két orszag civil szektoranak fejlédésérodl, kiillonds
tekintettel az onkéntesség helyének és kereteinek alakuldsara. Ez utan a kutatasunk empirikus
részének modszertani ismertetése kovetkezik, majd pedig az eredményeket targyaljuk, amelyek
bemutatasat a fejlesztési ajanlasok megfogalmazasaval zarjuk. Fontosnak tartjuk itt a
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bevezetoben leszdgezni azt is, hogy jelen tanulmanyunk csakis a projektben sziiletett masik
tanulmannyal egyiitt olvasva ad kerek ¢s egész képet, hiszen jelen irasnak fokuszaban a
szervezeti oldal all, vagyis mindazon szervezetek mukodésének, jO gyakorlatainak és
nehézségeinek megértése, akik az onkéntesek altal miikddtetik a tevékenységiliket. A masik
tanulmany fokuszaban pedig maguk az Onkéntesek vannak: az 6 motivacidik, személyes
karriertorténetiik, az altaluk latott problémak és az altaluk képviselt értékes sikertorténetek.
Jelen tanulmany fejezeteit olvasva tehat ha barkinek hianyérzete tdmad, vagy tul hangstlyosnak
talalja a szervezetfejlesztési szempontok megjelenését, akkor a mozaik hianyzé képkockait a
projektiink eredményeként sziiletett masik, onkéntesekrdl sz616 tanulmanyban taldlja meg.

A kutatas célja

Jelen kutatas hatterét egy onkéntes kapacitasfejlesztés témaju, szlovak-magyar hatdron atnyalo
projekt adja, amely olyan pillérekre épit, mint kutatas, tréning, személyre szabott tandcsadas €s
mentoralas, j6 gyakorlatok megosztasa, valamint a két orszdg kozott megvaldsuld donkéntes-
csere programok. A projekt kezdetén valdsul meg tehat a jelen kutatds, amelynek célja, hogy
programokroél, illetve az oOnkéntességre alapozd civil szervezetekrdl. Ezen belil is a
vizsgalodasunk fokusza egyrészt az onkéntesek motivacidja, szervezeti integralasa, a velik
valo egylittmiikodés hatékonnya tétele és az dnkéntes er6forrasokat mozgdsito civil szervezetek
mindennapi problémainak, igényeinek ¢€s sziikségleteinek megismerése. Nem tlztiik ki
ugyanakkor a teljes 6nkéntes szektor feltarasat, sem pedig a reprezentativitast, mivel a civil
szektor mérete és a két orszagban miitkdddé dnkéntes programok szdma bdven meghaladja jelen
projekt kereteit. Erdeklddésiink fokuszat a nagy szamu onkéntest foglalkoztato, jellemzéen
nagy rendezvények, fesztivalok megvalositasara szakosodott civil szervezetek, illetve
nagylétszdmu, nem direkt szervezethez kotddd onkéntes programok irdnyaba helyeztiik. A
kutatas célja tehat ezen szervezetek és onkéntes programok esetében mindazon jo gyakorlatok
feltarasa, amelyek késobb részét képezhetik egy kozos tudasbazisnak, illetve azoknak a tipikus
nehézségeknek, problémdknak, igényeknek és sziikségleteknek az azonositisa, amelyek
ramutatnak egy-egy szervezetnél a fejlédési és fejlesztési potencialokra és ilyen modon a
projekt késobbi fazisdban a tréninganyag vagy a szervezeti mentoralasi folyamatok részét
képezhetik.
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Elméleti hattér —a nonprofit szektor helyzete a vizsgalt orszagokban

A civil szektor fejlédése Magyarorszagon

A magyar civil/nonprofit szektor fejlédési tUtjanak és annak sajatossagainak
vizsgalatakor mindenekelOtt a jogi szabalyozasbol kell kiindulnunk, hiszen a szektor
mukodését, alapvetden meghatarozza az, hogy milyen jogi kdrnyezetben mukodik. Ennek
vilagos példaja a szektornak a rendszervaltdshoz kotddd tujjééledése, illetve annak elsd
momentuma: az alapitvany jogintézményének Ujrakodifikaldsa 1987-ben (1987. évi 11. sz.
kormanyrendelet), majd kovetkezd 1épcsdfokként a Polgari Torvénykonyv 1990. évi
modositasa, illetve az Egyesiilési Torvény (1989. évi II. tv.). A kezdeti idészakban az
ujjdalakuld magyar nonprofit szektor igen kedvezd jogi, szabdlyozadsi kornyezetnek
orvendhetett. Ennek hatasara egy intenziv szervezetszambeli novekedés, ,,alapitasi 1az” indult
meg.

1991 és 1995 kozott egyfeldl a jogi és gazdasagi szabalyozasok szigorodtak, masfeldl
pedig harom 1j szervezeti forma — a kozalapitvany, a kdztestiilet és a kozhasznu tarsasag— keriilt
bevezetésre. Ezek értelemszeriien atstrukturaltdk a szektor szerkezetét, nemcsak azért, mert
ezzel Iépett be a szektor torténetébe az allam és onkormanyzat mint alapitd, hanem mert egyben
kedvezobb addszabalyozasok ala is estek ezek az uj tipusu szervezetek.

A magyar nonprofit szektor jogi szabalyozasanak 1996 és 1999 kozotti masodik
korszakaban sziiletett meg az 1%-o0s torvény, amelynek értelmében az ad6zok személyi
jovedelemadojuk 1%-at felajanlhatjak valamely nonprofit szervezetnek. Ennek jelent6sége
abban rejlik, hogy nagymértékben kiterjesztette az allampolgarok beleszolasi lehetdségét a
nonprofit szektor allami tAmogatdsaba, hiszen annak ellenére, hogy ez egyfajta kdzvetett allami
tdmogatds, az ad6zok hatarozhatjdk meg a tdmogatas kedvezményezettjeit. Ugyanebben az
iddszakban sziiletett meg egy masik, korszakalkotd szabalyozds, mely kozhasznisagi
torvényként keriilt a kdztudatba.

Egy orszag civil/nonprofit szektoranak fobb — statisztikailag is mérhetd - jellemzoit a
kovetkezd véltozok mentén szoktdk vizsgalni: szervezetszdm, szervezet-, tevékenységtipus
szerinti megoszlasa, teriileti, bevételi mutatoi, valamint a gazdasdgban betoltott szerepe. A
szektor novekedésének mutatéi koziil a szervezetek szamanak novekedése az, amely a
leglatvanyosabban megmutatkozott. A bejegyzett nonprofit szervezetek szama ugyanis 1989 és
2003 kozott tobb, mint hatszorosara emelkedett. A legjellemzObb szervezeti formak alapjan
azt mondhatjuk, hogy a magyar szektor erdsen civil jellegli, értve ez alatt, hogy szambelileg
jelentds tobbségben vannak a maganszemélyek altal alapitott, jellemzden tagsagi, tarsas
nonprofit szervezetek az allam- és dnkormanyzat-kozeli szervezetekkel (kozalapitvanyokkal,
koztestiiletekkel) szemben. A magyar nonprofit szektor tevékenységszerkezetét a kilencvenes
évek elejétdl a kulturalis, sport- és szabadidds szervezetek dominancidja hatarozta meg. Ez
tulajdonképpen a szektor torténelmi 6rokségének is tekintheto.

A magyar nonprofit szektor gazdasagban betoltott szerepe harom mutatoval
jellemezhetd: a GDP-hez val6 hozzajarulas, a foglalkoztatés és az dnkéntes munka mértékével.
A magyar nonprofit szektor GDP-hez val6 hozzajarulasa évek ota a nemzetgazdasag 0,8 — 1 %-
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at tesz kil. A szektor foglalkoztatasban betoltott szerepétél elmondhato, hogy 1995-2003 kozott
megkétszerezddott a szektorban foglalkoztatottak szdma (aminek jelentds hanyadat a foallasu,
teljes munkaideji foglalkoztatottak tették ki).
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A szektorban jelen levé Onkéntesek szama és az Onkéntes munka mennyisége a
legnehezebben mérheté mutatdja a szektor gazdasagi erejének, ugyanakkor nagyon fontos
tarsadalmi értékként van jelen. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 1995-ben kozel
félmillio onkéntest regisztraltak, majd ez a szdm 1999-be 300 ezer koriilire csdkkent, majd
2000-t61 napjainkig 400 ezer koriil stabilizalodott. Az dnkéntes munkaval eltoltott id6 hasonlo
ingadozast mutatott, 2003-ban megkozelitette a 34 millié munkaoérat. Szintén a 2003-as adatok
szerint a szervezetek 64 szazaléka rendelkezik allandé dnkéntesekkel?.

Az onkéntesek foglalkoztatasaval kapcsolatos szabalyozéasok alakulasa

Noha az 6nkéntesség ereje €s értéke mar a magyar civil szektor Gjraalakulsasatol kezdédden jol
megragadhatd, ahhoz, hogy a napjainkban kiérdemelt figyelmet megkapja, néhany
megharatoz6 események keresztiil vezetett az ut. Ezek koziil az els¢ fontos mérfoldkdnek
szamit a a 2001-ben megrendezésre keriilo, ENSZ 4ltal szervezett 6nkéntesek nemzetkozi éve,
ennek apropdjan Magyarorszagon egy akcidbizottsag jott 1étre, az alkalom megilinneplésre
keriilt. Ekkorra datdlhatoé az Onkéntes Kozpont Alapitvany és a www.onkentes.hu weboldal
1étrejotte is.

A 2005-6s évben elfogadtdk az Onkéntességet szabdlyozd torvényt, mely szerzddéses
jogviszonnyal atlathatobba tette az onkéntes és az 6t fogado intézmény kapcsolatat, valamint
bizonyos addékedvezménnyel is tamogatta az onkéntesek munkéjat. A Tarsadalmi Megtjulas
Operativ program keretében orszagos €s megyei Onkéntes centrumok jottek 1étre, melyek célja
a tajekoztatas €s a szakmai segitségnyujtas, valamint a Széchényi Terv helyi 6nkéntes pontok
létrehozasat is tamogatta. Ezek a fejlesztések mind az infrastruktira mind a huméneréforras
terén segitséget jelentenek. 2011-ben az 6nkéntesség Eurdpai Eve és Magyarorszag soros
elndksége alatt tobb jelentds program valosult meg. Ugyanebben az évben keriilt kidolgozasra
a Nemzeti Onkéntes Stratégia elnevezésii dokumentum hirmas célrendszerrel, stratégiai
eredményességi mutatokkal, mely kormanyzati hatarozat jogerdre 1épett.

Ami a magyarorszagi Onkéntességet illeti Osszehasonlitva a nyugat-eurdpai orszagokkal, a
magyarorszagi onkéntesek altal termelt GDP alacsonyabb, és a szervezetekhez k6todo onkéntes
munkat is kevésbé jellemzi rendszeresség és tudatossag. Az eurdpai mintat kdvetd tendencia
érvényes Magyarorszagra is, miszerint a hatranyosabb helyzetli tarsadalmi rétegek kevésbé
végeznek Onkéntes munkat, és ez az integracios lehetdség még nyitva all az allam és a civil
szektor felé is.

! Bartal Anna Maria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek. Szazadvég, 2005
2 Forras: KSH
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A civil szektor fejlodése Szlovakiaban

Szlovakia civil szektora a K6zép-Europai orszagok tiikkrében erésnek mondhatd. Az 1989-ban
lezajlott rendszervaltas és az azt kovetd események nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy egy
aktiv, er6s felelosségvallalasu civil szektor alakuljon ki, ugyanakkor a civil szektornak a
rendszervaltas folyamataban vald szerepvallalasa egyben meg is hatarozta annak kés6bbi
jellegét: a civil szektor onértelmezésében a politikai kontroll szerep erés helyet kapott és a
szektor aktivitasaban pedig a kampanyszerii, orszagos szintet megmozgatdé események
szerepeltek erésségként.

A civil szektor fejlédése ugyanakkor nem a rendszervaltas idészakaban kezdédott, hiszen az
egyesiileti életnek mar a mult szazad elején nagy hagyomanyai voltak, csakigy, mint
Magyarorszagon (csak Szlovakiaban 16 000 egyesiilet volt a masodik vilaghabora el6tti
idészakban). A polgari tevékenységek a szocializmus id6szakaban javarészt ezeknek a
hagyomanyoknak a folytatasara épiiltek, amelyeknek a hatasa még a szektor rendszervaltas
utani idészakaban is megfigyelheto.

A rendszervaltastol (1989) eltelt rovid iddszak ellenére tobb korszakot lehet megkiilonboztetni
a civil szektor fejlédésében®:

A civil szektor jogi és intézményi feltételeinek kialakuldsa (1989-1992)

Csehszlovakiaban a barsonyos forradalom gyakorlatilag par honap leforgasa alatt atalakitotta
az emberi és polgari jogokat. A civil szektor fejlddése szempontjabdl a polgari tarsulasokrol
1990 marciusaban meghozott torvény volt a legfontosabb. Ide tartozik az Emberjogi Chartaként
ismertté valt alkotmanytorvény elfogadasa is (1991), amely az emberi szabadsagjogokat
kodifikalta. Mindezek ellenére Szlovakiaban a civil szektor lassan alakult ki. Ennek a legfobb
oka az volt, hogy a polgarjogi aktivistakat, akik a legfébb kezdeményez6i lehettek volna a civil
szervezetek megalakitasanak, a Magyarorszagon tapasztalt helyzettel szinte azonos modon,
,»felszippantotta” a politika. Ebben az iddszakban a politika és a civil szféra nem valt el
egymastol, a radikalis atalakitas szinte mindenkit megkovetelt, ,,szektorialis hovatartozastol”
fiiggetlentil.

1990-ben 158 szervezet alakult meg, és 1994-re az NGO-k, nem kormanyzati Szervezetek
szama elérte a hatezret. Ebben ez idészakban mar 380 000 onkéntes dolgozott a civil
szervezetekben, az alkalmazottak szama pedig 3 500 volt.

Tevékenységét tekintve a civil szektor ebben az iddszakban elsGsorban a humanitarius és
karitativ tevékenységre, az ifjusdgra, mivelddésre, tudoméanyra ¢és kutatdsokra, a
kornyezetvédelemre, illetve az emberi és polgari jogokra és a nemzeti és egyéb kisebbségekre
0sszpontositott.

3 http://forumic.sk/a-civil-szektor-fejlodese-szlovakiaban-1989-utan/
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Létrejottek a civil szektor meghatarozo intézményei, amelyek a kovetkez6 idészakban komoly
szerepet vallaltak a szektor megszervezésében (Szlovakiai Akadémiai és Informacios
Ugynokség [SAIA-SCTS], a Harmadik Szektor Grémiuma, Nyitott Tarsadalomért Alapitvany
[OSF] stb.).

A Szlovak Koztarsasag létrejotte, a meciari korszak iddszaka (1993-1998)

Ennek az id6szaknak a legfobb jellemzéje a civil szektor dinamikus fejlédése és megerésodése,
orszagos érdekvédelmi intézményi Kereteinek kialakulasa, kozéleti szerepvallalasa és
nemzetkozi elfogadottsaga volt.

A Szlovak Koztarsasag létrejotte a meciari éra kiteljesedésével volt egyenld. Az allamalapitd
partok monopolhelyzetbe keriiltek, és ennek minden negativ, a diktatura eszkozrendszerét
felidéz6 gyakorlatat alkalmaztak. A civil szektor gyakorlatilag az egyetlen olyan teriilete maradt
a tarsadalmi életnek, ahol érvényesitheték voltak a demokratikus normak. Ennek kdvetkeztében
a civil szektor szerepe feler6sodott és orszagos szinten is megszervezhetévé valt.

A ,civil kampanyok” iddszakanak is nevezheté ez a korszak. A nonprofit intézmények a
demokratikus normak olyan eszkoztarat alkalmaztik az autorativ torekvésekkel szemben,
amely a jogallam értékrendjét képviselték az allampolgarok szamara.

1993-t41 kiilf6ldi maganalapitvanyok nagyon jelentés anyagi tamogatast juttattak a szlovakiai
civil szektorba, els6sorban az Open Society Fundbol érkezé forrasokat érdemes megemliteni,
amelyek olyan fejleszté programok és tréningsorozati beinditasat tették lehetévé, amelyek mind
amai napig a nonprofit szektoban 1év6 tudastéke alapjait képezik. Feler6sodott az érdekvédelmi
képviseletek szerepe, amelyek orszagos szinten képviselték a szervezetek érdekeit itthon és
kiilfoldon. Szakmai szervezetek és irodahalozatok segitették a szervezetek tevékenységét.
Altaldban jellemzd volt, hogy a szektorban képzett és szakmailag felkésziilt szakemberek
dolgoztak — sokuk késébb az EU-s adminisztracioban, a forprofit szféraban vagy az
allamigazgatasban folytatta karrierjét, ahol elismert szakemberekké valtak. A szektor ekkor
épitette ki kiilfoldi kapcsolatait is. Tobb nagy nyugati magan és allami alapitvany miikodtetett
irodat Pozsonyban, helyi szakemberek vettek részt a tamogatasok elosztasaban.

Tobb orszagos kampanyt is folytattak a civil szervezetek ebben az iddszakban, az elsé a
,,Harmadik szektor SOS” volt (1996), amelynek célja annak megakadalyozasa volt, hogy a
meciari kormanyzat a civil szektort ellehetetlenité torvénymodositasokat vezessen be. A civil
szervezetek tevékenységének kicsucsosodasa az ,,OK '98” kampany volt. A rendkiviil nagy
nyilvanossagra szert tett Polgari Kampany "98 (Obcianska kampan "98) {6 célja az volt, hogy
az ingadozo valasztokat mozgositsa a parlamenti valasztasokon valo részvételre, fontos eleme
volt az egész kampanynak az un. parhuzamos szavazatszamlalas is. Ezen feliil olyan témakban
zajlottak még nagy, orszagos szinti civil kampanyok, mint az orszag csatlakozasa a NATO-hoz
vagy a kozvetlen koztarsasagielnok-valasztas.

Az EU-integrdcio idészaka (1998-)
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Mivel az ¢léz6 idészakban a civil szektor nagy szerepet vallalt a meciari kormany
megbuktatasaban, az j kormanyzat nagy figyelmet szentelt a harmadik szektornak. A
Harmadik Szektor Grémiuma helyet kapott tobb konzultativ testiiletben az egyes szaktarcak
mellett, a civil szervezetekkel pedig miniszterelnok-helyettesi szinten kiemelten foglalkozott a
kormanyzat.

Ennek az idGszaknak a legmeghatarozobb jegye a nyugat-orientaltsag volt: felzarkézni a
NATO-ba belép6 kozép-eurdpai orszagokhoz, és megteremteni az EU-csatlakozas feltételeit
Szlovakiaban. A civil szektor ezekben a kérdésekben félreérthetetleniil és egységesen 1épett fel,
¢és komoly szerepet vallalt.

Ezzel parhuzamosan a nagy nyugati és amerikai alapitvanyok kivonultak, arra hivatkozva, hogy
Szlovakianak immar demokratikus kormanya van. A korabbi stabil anyagi forrasok egyik
naprol a masikra elapadtak, és a kormanyzati tamogatasok uj rendszere még nem alakult ki. Ez
nagyon érzékenyen érintette az egész szektort. A hazai forrasok nem tudtak pétolni a korabban
nyugatrol bearamlo, biztonsagot jelentd tdimogatast.

Ennek is koszonhetéen a civil szektoron beliil a hangsulyok a vidéki kozpontok iranyaba
tolodtak el. Mig korabban a nagy alapitvanyi és koordinativ kozpontok (adomanyozok,
szakmai, érdekvédelmi és képz6 szervezetek stb.) Pozsonyban voltak, 2000-t61 tébb vidéki
szervezet szerepe feler6sodott. Ezt a folyamatot csak erésitette a TRUST-program és a
regionalis és vidékfejlesztést, illetve a decentralizalt szocialis juttatasokat preferaldo programok.
A korabbi civil intézményfejlesztd programok helyett elsésorban a roma felzarkoztatasi
programok kertiltek elétérbe, valamint kiemelt figyelmet kapott a hataron atnyalé kapcsolatok
Osztonzése Is.

Ezen felill jelent6s valtozas allt be a szektor szerepvallalasat illetden is: mig a korabbi
idészakokban az allamhatalom ellenpolusaként rendez6dott be a civil szektor, ebben az
iddszakban az EU-felzarkézas érdekében az egyiittmiikodések kialakitasa valt elsédleges
prioritassa, nem csak az allami, hanem az 6nkormanyzati és az tizleti szektorral is, amely —
foleg ez utobbi esetben rendkiviili kihivast jelentett.

Mindezek fokozatosan ahhoz vezettek, hogy a szektor kozéleti szerepvallalasa gyengiilt, a
Harmadik Szektor Grémiuma gyakorlatilag elveszitette korabbi pozicidit, kicseréldédott a
vezetése, és orszagos kampanyok helyett inkabb a lobbitevékenység, helyi és mikroregionalis
civil koaliciok kezdeményezései keriiltek eltérbe.

Az onkéntesek foglalkoztatasaval kapcsolatos szabalyozasok alakulasa

Az Onkéntesség szabalyozasara vonatkoz6 torvényt 2011. november 22-an fogadték el,
406/2011. sz. térvény az onkéntességgel cimmel, és 2011. december 1-jétdl 1épett érvénybe. A
torvény meghatdrozza az Onkéntes jogi helyzetét és azokat a jogviszonyokat, amelyek az
onkéntes szolgalat teljesitése kozben keletkeznek. Ugy hatarozza meg az dnkéntest, mint fizikai
személyt, aki a sajat szabad akaratabol, szabadidejében, anyagi koltségtéritésre vald igény
nélkiil nyult szolgéltatdsokat egy masik személynek. A torvény egyszersmind arrdl is

9

Buildmg Partnership European Regional Development Fund



P4 nterreg
Slovakia-Hungary
rendelkezik, hogy mi nem tartozik az Onkéntesség targykorébe, tovabba meghatirozza az
onkéntes-kiild6 szervezet jogallasat is, valamint az Onkéntes irant vald kotelezettségeit. A
torvény rendelkezik az Onkéntes szerzdésrdl is, amelyet az Onkéntes az altala nyujtott
szolgéltatds fogaddjaval kot, vagy a kiildoszervezettel, irdsos vagy szobeli formaban
(amennyiben az Onkéntes fiatalabb, mint 18 év, vagy kiilfoldon torténik az Onkéntes
tevékenység, az irasos forma kotelezo).

EUROPEAN UNION
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A kutatas médszertana

Kutatasunk empirikus részének osszeallitdsanal, mint ahogy korabban is leszdgeztiik, nem a
nagy ¢és atfogd iranyokat vettiik célul, hanem sokkal inkabb azt, hogy szervezetfejlesztési
szempontbol pontos €s jol koriilirhato problémakat €s jelenségeket ragadhassunk meg, amelyek
a projekt késobbi fazisaiban, a tréningek ¢és szervezetre szabott fejlesztési folyamatok tervezése
szempontjabol diagnozisul szolgalhatnak. igy tehat a mélyebb megismerésre valo torekvés
jegyében a kvalitativ vizsgalodas irdnyaba indultunk el.

Strukturalt interjikat készitettiink mindkét partnerorszagbol kivalasztott szervezetekben,
szervezetenként egy Onkéntessel és egy vezetOvel/koordinatorral. A magyarorszagi oldalon
harom, a szlovékiai oldalon pedig 6t, tehat dsszesen nyolc interjipar késziilt. A szervezetek
kivalasztasa szakért6i mintavétel alapjan tortént, igyekeztliink szem el6tt tartani azt, hogy a
rendezvény-Onkéntesség kiilonboz6 formait mikodtetd szervezeteket, illetve Onkéntes
programokat vonjunk be a mintéba. Jelen tanulmany elemzés részéhez a szervezeti vezetokkel,
illetve dnkéntes koordinatorokkal késziilt interjukat hasznaltuk fel.

Ezen feliil a szlovak oldalon elkésziilt egy rendezvényeket megvalositd, Onkénteseket
foglalkoztat6 szervezeteknek sz616 kérddiv, amelyet 160 cimre kiildtiink ki. A kérd6iv legfobb
célja, hogy legalabb hozzavetdleges mértékben felmérje a Dél-Szlovakiaban, kiilonbozd civil
szervezetek korében aktiv onkéntesek 1étszamat és ez altal lehetdvé tegye annak becslését, hogy
tulajdonképpen mekkora erdforrast mozgosit az itteni civil szektor. Ezen feliil a kérddivre
beérkezett valaszok alapjan megkiséreljiik definialni azt, hogy mit jelent az itteni civil szektor
(6n)értelmezésében az onkéntesség, hogyan hivjak az dnkénteseket és miként tekintenek maguk
az onkéntesek az onkéntes munkara.

Jelen tanulmanyban nagyrészt az interjus adatfelvétel eredményeit k6zoljiik, mivel a kérdéives
adatgylijtés folyamata még nem zarult le. Az interjukérdések a mellékletben talalhatok.

Az mterjuk elemzésében a rendelkezésre allo hangfelvételeket, illetve a beldliik késziilt
szOveges atiratot elemeztiik.

Kutatési eredmények

Tanulméanyunk alabbi fejezeteiben bemutatasra keriilnek mindazok az eredmények, amelyek az
interjuk soran kirajzolodo egyedi és visszatérd mintdzatokat, j0 gyakorlatokat és fejlesztési
potencialokat bemutatjak. Mivel kvalitativ vizsgalatrol van sz6 és a minta elemszama
viszonylag kicsi, 8 szervezetet dlel fel ez a vizsgalat, ezért a figyelmiink fokuszat nem a nagy
altalanossagok keresésére irdnyitottuk az elemzés soran. Sikeriilt ugyanakkor valamiféle
tipologiat kialakitani annak alapjan, hogy a vizsgalt szervezetek és Onkéntes programok
gyakorlataban megjelend jellemzdket azonositottunk. A kovetkezd fejezet ezt a tipologiat,
illetve az egyes tipusokba tartoz6 szervezetek €s onkéntes programok jellemzdit ismerteti. Azt
kovetden pedig néhany, az dnkéntesekkel valo munka sordn kiemelt jelentdséggel bird téma
mentén elemezziik az eredményeket.
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A kvalitativ kutatas soran felkeresett szervezetek tipoldgiaja

A vizsgalt szervezetek dnkéntes programjait négy csoportba soroltuk, az alapjan, hogy milyen

jellegi programot valositanak meg, milyen iddétdvra és milyen motivaciok mentén

kapcsolodnak hozzajuk Onkéntesek, milyen korosztalyt szolitanak meg az Onkéntes

programjukkal és mennyire vannak eldre a szervezeti életut, illetve az intézményesiilés

folyamatéban. A tipoldgia jelentésége lehet, hogy annak alapjan alapjan lathatova valik egy-

egy szervezetben, hogy az ott dolgozo dnkéntesek hatékony és eredményes foglalkoztatasdhoz

milyen keretek illenek a leginkabb.

I. Az intézményesiilt
A kutatasunk soran vizsgalt szervezetek koziil azok tartoznak ebbe a csoportba, amelyek
ifjasagi célcsoportot szolitanak meg mind a szolgaltatdsaikkal, mind pedig az Onkéntes
programjukkal, tulajdonképpen részben kortars segitd munkat végeznek. A szervezeti oldalon
erdteljes iranyok latszanak az intézményesiilésre: a szervezet iranyitdsa és menedzsmentje jol
megragadhato szerepkorokbdl all, vannak sajat belsé rendszereik, illetve elkiiloniilt szervezeti
pozicioik.

Ahogyan fentebb emlitettiik, ezek ifjlisagi témaban alakult szervezetek, ahol jellemzden a
résztvevo fiatalok ,,belendnek™ az onkéntes szerepkorokbe — mindkét szervezetnél lathatunk
arra példat, hogy nagyon éles valtassal, szinte egy év kiilonbséggel valik valaki tabor
résztvevobol szervezove.

A szervezet fo tevékenységét jelentd programok (tdborok, ifjisagi hétvégék) megvaldsitd
onkéntesei kozott is van kialakult hierarchia, tobb szintii szervezd csapat all a taborok
szervezése mogott, kiilonbozo feleldsséggel felruhdzott koordindtorok vannak.

., Ezt ugy kell elképzelni, hogy nyilvan van ez a vezetdi csapat, de mindenki alatt vannak még
ilyen tamogatoi csapatok. Pl. elsé kérben minden ilyen projektmenedzsernek vagy igazgatonak
van egy szarnysegedje, aki vagy azert van ott, mert érdekli, jobban bele szeretne latni, vagy
azért mert jovére szeretne palydzni. Es van az a réteg, aki segiti a programigazgatéknak a
munkajat. Van egy olyan réteg, hivjuk programosnak, aki szervezi konkrétan ezeket a
programokat, hiszen ez egy otnapos tabor, elég sok mindent ki kell dolgozni, és az un.
stabvezetok, a programfelel6sok felelnek egy-egy programért, teszem azt két ora, négy ora, vagy
az egész héten at tarto kézmiivesség, és ilyenkor 6k taldlnak ki mindent, az elejétdl a végéig. Es

a programos programigazgato az, aki azert felel, hogy az egészet dsszegyurja eggye.” (int2)

A fenti interjurészletbdl latszik az is, hogy nem csak jol elkiiloniilt szerepkorok vannak, hanem
a szerepkorokre alkalmazott szohasznalat is a professzionalitast és a komplex rendszert tiikkrozi.

Ezeknél a szervezeteknél az onkénteseket vonzo erd a kozosséghez valo tartozas és a masokért
valo feleldsségvallalés

., Szerintem azért minden onkéntesre jellemzo, hogy van benniik egyféle oriiltség. Van benniik
dldozatkészség. Vagy ha addig nem volt megtanulja.” (intl)

Ezen szervezetek intézményesiiltségét kivaloan mutatja az is, ahogy az interjualanyok
elbeszélésében tetten érhetdek a szervezeti tudatossag jelei, a szervezeti onreflexid (meg tudjak
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nevezni a fejlesztési teriileteket, komplex moédon gondolkodnak a szervezeti életutrol). Ezen
feliil, civil szervezetek esetében kimagaslonak mondhat6 az is, hogy a tudatos humaneréforras-

kezelés milyen modon jelenik meg, a munkatarsak mentalis egészségének kérdéskorében
példaul:

., Akikrol most mondtad, hogy faradtak azzal mit kezdtetek?

Probalnank pihi évekbe rakni, az van, hogy szépen lassan leteszik a lantot. Van olyan, aki itt
hagy csapot-papot, van aki nem hagyja itt csak ugy. Munkatdarsin probalunk errél beszélni,
probaljuk az egész kozosséget feltuningolni lelkileg, meg, hogy lassdk a célt, atragnank, hogy
stratégiailag mit szeretnénk elérni, hogy ez el6bbre vigye az embereket.” (intl)

Ahogy az iménti interjurészlet is mutatja, ezekben a szervezetekben van tudatosan kialakitott
tér és 1d0 arra, hogy munkatarsak a szervezeti iigyekrol beszéljenek, gondolkodjanak, az évkozi
munka menetében felgytlt konfliktusokat kezeljék.

Ami az Onkéntesekkel valé munkat illeti, elmondhatjuk, hogy van kialakult rendszere a
toborzasnak és az onkéntesek betanitasanak, magasabb szakmai elvarasokat tamasztanak az
onkéntesek felé és ennek megfeleléen nagyobb felelésséget is biznak rajuk, amit egy
szakmailag jol kidolgozott képzési rendszerrel tudnak megtamogatni.

, Altaldban legtobben a tiborszervezés irdant szoktak érdeklédni, ilyenkor azt mondjuk, hogy
jojjon el egy ilyen felkészito hétvégénkre. Minden ilyen elott van harom ilyen felkészito
hétvégenk, ami egy egész hétvégés program, kiilonbozo képzéseket kapnak, csapatépités, minden
ilyesmi zajlik. Nekiink mindig ez az elsé dolog, hogy jojjon el a hétvégére. Nyilvian van egy fb
csoport, amiben minden infot megkaphat. Ez a hétvége az elso, amit ajanlunk, hogy jojjon el,
nezze meg, es ha tetszik, lehet maradni.” (int2)

Il. A helyi 6nkormdnyzati feladatdtvételre alapuld

Az elemzés sordn beazonositott mdasodik szervezeti kategdriank sajatossaga, hogy az
onkénteseket tomoritd szervezet egy olyan feladat elvégzésére jott 1étre, amely alapvetden a
helyi onkormanyzathoz tartozik, &m a megvalositasa hianyossdgokat mutat vagy teljes
mértékben hianyzik. A helyi dnkormanyzattol valo feladat-atvallalas a civil szektor bevett
funkcioinak egyike, igy ez a jelenség nem jelent rendszerhibat, sét, ellenkezdleg, a helyi civil
szektor és onkéntes kezdeményezések egészséges miikodését mutatja. Jelen esetben egy olyan,
barati tarsasag altal alapitott kezdeményezésrdl van sz6, amely a kezdetekben a varosszépitést
vallalta fel (kozteriiletek takaritasa pl.), majd a helyi eseménynaptarbol hidnyzo
gyermekprogramok és kozosségi események megvalodsitasara vallalkozott, mikdzben jelentds
helyi 6nkéntes energidkat tudtak mozgdsitani.

A szervezet tevékenységét az hatarozza meg, amiben az alapitok a sajat erdsségeiket latjak
(,arra mentiink, amiben jok vagyunk™), ez jelen esetben az Onkéntesség egyik legitim
megnyilvanulasaként foghato fel.
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A szervezddés intézményesiilésének két fontos 1épcséfoka azonosithaté az eddigi
¢lettorténetiikben: els6ként, amikor a sajat tevékenységiik formalizalasara egy civil szervezetet
is bejegyeztek, a masodik pedig, amikor Ilétrejott egy valds szerzédésikk a varosi
onkormanyzattal, amely ezt a feladat-atvallalast deklaralja.

A szervezet torténete egy gyors sikertorténet, ahol az intézményesiilés tempdja nem koveti a
szervezet feladatainak/vallalasainak (és koltségvetésének) novekedését, még magukon viselik
a baréati tarsasag jelleget.

Tovabbi Onkéntesek csatlakozasa szempontjabol nyitott a szervezet: az alapitok korébol
kialakult egy bels6 kor, ez koriil pedig koncentrikus korokben rendez6dnek a tobbi segitok,
onkéntesek, illetve mindazok, akik egy-egy rendezvény erejéig szallnak be a sajat
programjukkal. A ,,széle” pedig teljesen elmoso6do, nehéz beazonositani, hogy mit6l is tartozik
valaki ide:

, Volt egy olyan énkéntesiink aki onkéntesen jelentkezett magdtol jott nem mi hivtuk. Ugy elvette
a kedvét, hogy eleredt az eso a (masodik nagy rendezvényiinkon), hogy 6 azt mondta, hogy neki
nincs is kedve. Van olyan aki megigéri, mégsem jon. Tehat mi akkor tekintjiik az onkéntest valodi
nagybetiis ONKENTESNEK vagy inkdbb tdirsnak mikor mdr sokszoroson nem okozott
csalodast.” (onkl)

A szervezet erdssége, kiilondsen ha a helyi tdrsadalomba vald bedgyazottsdgit vessziik
figyelembe, hogy minden generdciot megszolit és bevon a sajat tevékenységébe (az interjualany
elmondta, hogy a nyugdijas Onkénteseik jelentik a legmegbizhatébb bazist, 6k mindig
mozgosithatok). Emellett pedig jellemzd rajuk egy erds torekvés a fliggetlenség megdrzésére.

Az ide tartozo dnkénteseket vonzo erd a jo ligy, a tevékenység, illetve a sajat onkiteljesitésiik —
olyanok csaltakoznak hozzajuk jellemzden, akik szeretnének valami olyat csinalni, ami
kiegésziti a mindennapi munkamat és jot teszek vele masoknak.

. Mozgalmi jellegli

Az ide tartozé szervezeteket, ha elsd ranézésre vizsgaljuk, szinte nem is latunk madst, mint
fesztival-szervezdket, akik foképp az egyetemista, illetve anndl néhany évvel fiatalabb és
idosebb generaciok szamara valdsitanak meg nyari programokat. Ha azonban a szervezetek
torténetét is megismerjiik, nagy jelentéséggel latszik kidomborodni az, hogy itt ifjusagi taborbol
1étrej6tt mozgalom jellegli szervezddésekrol van szo, amelyeknek éppen ez a mozgalmi jellege
adja meg a viszonylag sok munkadrara elérhetd, nagy onkéntes-bazisat. A szervezeteknek van
ugyan intézményesiilt hatteriik is, ez azonban leginkdbb az adminisztrativ és forrasteremtési
szempontbol jelentds — onkénteseik a mozgalmi oldalhoz csatlakoznak.

Az ide tartoz6 dnkénteseket erds személyes kotddés kapcsolja a szervezethez, nem csak az adott
programhoz, amelyben részt vesznek (ezzel szemben lathatjuk majd a késébbiekben a
»szakmai” kategoriaba tartozo szervezeteknél, hogy ott az 6nkéntesek jellemzden a programhoz
kapcsolodnak), a hozzajuk tartozo fiatalok esetében identitasformald erd az idetartozas.

A mozgalmi sajatossagok koziil jellemzd rajuk az is, hogy erdsen jelen van a sajat belsod
szohasznalat, k6zos nyelv.
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A szervezetek f0 tevékenysége egy nagy nyari rendezvény koré rendezdodik, de a miikddés €s a
legaktivabb onkéntesek tevékenykedése egész évben zajlik (példaul a tabor helyszinén zajlo
épitkezésekben vald részvétellel vagy mas, sajat rendezvények megvalositasaval).

G interreg &

Az dnkéntesek szerepkorok alapjan kialakult struktardjat a tabor szervezési feladatai hatarozzak
meg, a hierarchiaban kiemelt szerepiik van a kozépvezetoknek, hiszen 0k végzik az dnkéntesek
munkdjanak a koordinalasat és van, ahol részben az dnkéntesek toborzasat (meghivasat) is.

Az onkénteseket vonzo erd a kozosséghez valo tartozas (és a buli). A kozosségformalds mint
stratégiai cél er6sen megjelenik a szervezoi oldalon is.

IV.  Szakmai
A megkeresett civil szervezetek, illetve Onkéntes programok koziil kettét soroltunk ebbe a
kategoridba. Ezekben az esetekben egy szakmai jellegli rendezvény megvaldsitasa koré
csoportosul az dnkéntes tevékenység.

Az oOnkéntesek foglalkoztatasa szempontjabol nem fontos a szervezeti hattér, hiszen az
onkéntesek nem a szervezethez, hanem a rendezvényhez csatlakoznak. JOl szemlélteti ezt a
jelenséget, hogy az egyik esetben a program intézményi hatterét nem is egy civil szervezet adja,
hanem a tarsszervezd intézmények egyike — onnan kertil ki a fesztivaligazgato és tobb szervezd
munkatars, de az adott intézmény sem tartja kizarolag a sajat programjanak a programot €s az
onkéntesek sem az adott intézményhez kotédnek, hanem a programhoz.

Az els6 két kategdriaba sorolt szervezetekkel ellentétben itt nincs olyan szintekre osztott
hierarchidja a szerepkoroknek, hanem viszonylag egyszeriien leirhatd, jol koriilhatarolt
feladatkorok varnak az dnkéntesekre, alacsony feleldsségvallalési szinttel. Az 6 munkéjukat
belsd koordinatorok iranyitjak, akik viszont mar nem az onkéntesek koziil kertilnek ki, hanem
fizetett munkatarsként dolgoznak.

Az onkéntesek 1ényegi munkéja a konkrét eseményen valo részvételt, illetve eldtte és utana
néhany hetes felkésziilést jelent. Az ¢év koztes iddszakaban van ugyan, ahol zajlik
kommunikécio, de az 6nkéntesek talalkozasanak nincs mas szintere vagy célja, mint az adott
program megvalositasa.

Egyszeri alkalomra csatlakoznak az dnkéntesek, de sokan vannak koztiik visszatérok. Az dket
vonzo erd a szakmai tartalom, illetve a kapcsolatépitési lehetdség.

V.  Csalddi-hagyomanyérzé
Ebbe a kategoridba egy olyan szervezet kertilt, amely torténetileg egy barati tarsasag személyes
érdeklédése (hobbija) mentén hozott 1étre nem csak egy fesztivalt és ahhoz kapcsolddod évkozi
programokat, hanem egy olyan kozosséget is, amely mara az egész telepiilés legnagyobb
identitasformalo erejével biro civil szervezddés, és nem csak a sziikebb kornyezetébdl, hanem
kiilfoldrdl is vonzza a csatlakozni vagyo dnkénteseket.
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Szervezeti és mozgalmi, kozosségi jegyeket egyarant magan visel, de a kozosségi-mozgalmi
jelleg erésebb, anndl is inkébb, hogy a hagyoméanydrzd tevékenységiikbol fakadoan nagyon
erds jelentdséggel birnak az 6si magyar torzsi hagyomanybdl, illetve a lovasijaszat kultarajabol
atvett elemek. A szervezet bazisat egy un. torzs adja, amelyet kezdetben az alapitd tagokbol
hoztak 1étre, ma mar belesziiletési alapon is alakul a tagsag, illetve hosszu tdvon aktiv munkat

G interreg &

kifejté onkénteseket szintén bevalasztanak a torzs tagjai koz¢. Ez a fajta hagyomany6rzés mint
integrald erd, természetesen a szohasznalatban is megnyilvanul, teljes természetességgel €pitik
be a koznyelvi beszédbe a terlilethez tartozd szakkifejezéseket, illetve hagyomanyos
kifejezéseket.

Az altaluk megvalositott rendezvény (szintén egy nyari fesztivalrol van sz6) erdssége, hogy
hianypo6tlo témakat képvisel a kornyékbeli fesztivalokhoz képest és a maga nemében innovativ
— az interjualanyunk elmonddasa szerint minden évben igyekeznek olyan eléadokat, zenekarokat
megszolitani, akik kordbban még nem Iéptek fel a kdrnyéken.

Az dnkéntesek szerepkorok alapjan kialakult strukturajat a tdbor szervezési feladatai hatarozzak
meg, a masik taborszervezd szervezetekhez hasonldan itt is részlegekbe osztva dolgoznak az
onkéntesek, ahol a feladatok elosztasat, illetve az idObeosztast a részlegvezetok feladata
kialakitani.

Ha hasonlosdgokat szeretnénk keresni, ez a szervezet leginkdbb a helyi dnkormanyzati
feladatatvallalasra alapuld masik interjialanyunkhoz hasonlithat6, hiszen itt is nagyon erds a
helyi tarsadalomba vald beagyazottsag, oly mértékben, hogy a polgarmester és a helyi
képviselok egy része is a torzs tagjai koziil keriil ki. S mivel a szervezethez tartoz6 onkéntesek
¢v kozben, a helyi feladatokban is nagyon aktivak, elmondhatjuk, hogy ha nem is szerzodéses
moédon, de részben itt is torténik helyi Onkorményzati feladat-atvéllalds. Az erds
identitasformalé erejét annak is kdszonheti a rendezvény, illetve a szervezet, hogy a nyari
illetve a szervezOk elmondasa szerint nagyon sok kiilfoldre telepiilt helyi csaldd szdmara ez az
esemény jelenti az év biztos pontjat, amikor igyekeznek hazautazni, hogy részt vegyenek a
kozosség életében. Az onkénteseket vonzo erd a szakmai tartalom és a kdzosséghez tartozas.
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A fenti fejezet 0sszefoglalasaként elkészitettiink egy tablazatot a megkérdezett szervezetek néhany alapvetd jellemz6érdl — a tablazat tartalmara

még részben a kovetkezo fejezetekben is utalni fogunk.

Building Partnership

European Regional Development Fund

Féallasu ) Az Az
Székhely munka- | Szerzédéses | Allandd | Onkéntesek | onkénteseket | onkéntesek
Kod Fo tevékenység | telepiiléstipus Jogi forma | vallald | munkavallalé | onkéntes | megnevezése | vonzd eré korosztalya
Polgari kozosség,
INTEZMENYESULT intl vallas Varos tarsulas 3 28 | munkatars tenni akaras | fiatalok
kozosség,
int2 szabadid® Févaros Egyesiilet 0 2 100 | 6nkéntes tenni akaras | fiatalok
Polgari kozosség,
MOZGALMI mozgl kulttira Kozség tarsulas 0 3 30 | sztaffos szorakozas | fiatalok
JELLEGU kdzéleti Polgari kozosség,
mozg?2 tehetséggondozas | Févaros tarsulas 0 5 15 | aktivista szorakozas | fiatalok
ONKORMANYZATI
FELADATOT Poleéri tenni akaras, | minden
ATVALLALO olgari enni akaras,
onk1 kultara Varos tarsulas 0 0 6 | onkéntes/tars | onkifejezés | korosztaly
CSALADI -
hagyl kultira Kozség tarsulas 0 0 50 | segit6 kozosség korosztaly
szakmai
SZAKMAI szakml | oktatas Févaros Alapitvany 2 25 25 | 6nkéntes tartalon? fiatalok
szakmai
szakm2 | kultra Févaros Szinhaz n.a. n.a. 120 | 6nkéntes tartalom fiatalok
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Atfogo témak az onkéntesek foglalkoztatdsaval kapcsolatban

Az onkéntesek megnevezésére hasznalt fogalmak

Ez a téma, az onkéntességre vonatkozd szohasznalat kutatasa ugy keriilt az érdeklodésiink
latoterébe, hogy a kutatas kezdetén, a korabbi szervezetfejlesztéssel kapcsolatos tapasztalataink
alapjan megfogalmaztuk azt a hipotézist, hogy — elsOsorban a vizsgalt teriilet dél-szlovakiai
energiat, hozzaadott értéket, ledolgozott munkadrakat stb. mert az dnkéntesség fogalma nincs
elterjedve foképp a kis civil szervezetek szohaszndlatdban. Egyszeriibben fogalmazva: sok
helyen a helyi civil szervezetek rengeteg mindent tesznek dnkéntesek bevondsaval, &m, mivel
nem igy hivjak oket, sem pedig 6k magukat, ezért nem azonosulnak az ,,6nkéntes szervezetek”
kategoériaval, igy nehéz is ilyen médon megszolitani dket. A projekt késobbi, fejlesztd és képzod
id6szakara vonatkozodan az a feltételezéslink, hogyha egy ,,otthonosabb” sz6hasznalatot tudunk
elsajatitani az onkéntességre vonatkozdan, konnyebb lesz elérni ezeket a szervezeteket, illetve
szamukra hasznos tudastartalmakat kozvetiteni. Igy keriilt be tehat az interjuk kérdéssoraba az
a kérdés, hogy nevezzék meg az interjualanyaink, hogy hivjak azokat a személyeket, akik a
szervezet kotelékében, anyagi ellenszolgaltatas nélkiil végeznek el valamilyen feladatokat.

Nem csak a fogalomhasznalatra vonatkozdan kaptunk szines valaszokat ennél a kérdésnél,
hanem nagyon érdekes dilemmaékat vetett fel az is, ahogyan az interjualanyaink hozzéaalltak
ehhez a témahoz:

., Neviikon szolitjiuk. Nagyon oriiliink az onkénteseknek, de ebbdl nem csinalunk ilyen statuszt.
Olyan csapat, vagy én és a tarsaim én és a tébbiek. Ez ilyen alkotasi folyamat. Tdrsak inkdbb.
z.el6szor nem a cél volt, hanem a bardti tarsasag,” (6nkl)

Mi munkatarsaknak és ebbol volt is egy csomo félreértés. Mikor mas szervezetekbdl valakikkel
beszéltiink, kérdezik is, hogy hii, annyi munkatdrsatok van? O nekik meg szamukra fizetett
munkatars. Aztan mar ugy szoktuk csinalni, hogy hozzatessziik, hogy onkéntes munkatdars vagy
fizetett munkatars. Viszont meg ugy tiinik, hogy ha azt mondjuk nekik, hogy onkéntesek akkor

benniik ilyen fura érzés tamad, ilyen ledegradalo, mint a munkatarsnal. (intl)

Ezen kiviil talalkoztunk még a sztaff, aktivistak, segiték fogalmak hasznalataval — ezek
beazonositasat segiti az eldz6 fejezet végén talalhatd tablazat.

Osszességében elmondhatd, hogy a legtisztibban értelmezett moédjaval az oOnkéntes
kifejezésnek azokban az esetekben taldlkoztunk, ahol — a szakmai kategoridba tartozoknél
elsdsorban — egy-egy program megvalositasanak a {6 feladatait fizetett munkatarsak végezték
¢€s az Oonkéntesek bizonyos részfeladatokba csatlakoztak egy erre sz616 felhivas alapjan. Ott
azonban, ahol az alapitok vagy az adott program {6 szervezdi is Onkéntesként dolgoztak,
gyakrabban alakult ki vagy valamilyen belsé szohasznalat (mint példaul a mozgalmi jellegii
szervezeteknél a sztaffos vagy az aktivista kifejezés), vagy egy partneribb hozzaallast tiikr6z6
sz6 (mint a segitd, vagy a tars).
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Toborzas, betanitas, koordinaclo
Az Onkéntesek toborzadsa a témat tekintve a fejlesztési lehetdségek egyik legjelentdsebbike,
hiszen nagyon sok civil szervezet esetében itt nyilvanulnak meg a legnagyobb hidnyossagok:
nincs elég dnkéntes, nem tudjdk hatékonyan megszoélitani a célcsoportjukat stb.

A toborzasi gyakorlat terén az altalunk megkeresett szervezetek egy igen széles palettat
sorakoztattak fel, amelyben az éllashirdetéshez kozelitd professzionalitastol koztes toborzo
emberek bevonasan keresztiil a mozgalmi jellegii, szajhagyomanyra alapozd mddszerekig sok
minden megtalalhato. Az alabbiak ko6ziil a masodik interjurészlet egy nagyon bolcs felismerésre
mutat ra, mely szerint a szervezetnek maganak nem éri meg tul sok energidt toborzasra
forditani, mivel leginkdbb a barati kapcsolatokon keresztiil torténd bevondsa miikodik a
fiataloknak. Ehhez hasonlé gyakorlatot mutat a harmadik interjurészlet is — ebben az esetben a
mar Onkéntesként dolgoz6 kozépvezetdk hivjadk meg (és egyben valogatjdk is ki) a sajat
embereiket.

,, Vannak toborzo emberek. A nyugdijasok a legkomolyabban felkésziiltek. Nagyon lazan édesen
alkalmazkodnak. Mindenki a sajat kapcsolatrendszeren. Csak annyi onkéntest hivunk amennyire
feltetlen sziikség van.” (6nkl)

,» Mi probalkoztunk nagyon sok fajta toborzassal, van ez az iskolai kozosségi szolgadlat, hogy ezt
teljesitsék, probaltunk menni sulikba eldadast tartani, ws-eket, tehat ilyen csapatépitoket.
Viszont nekiink az a tapasztalatunk, hogy ez igy nem mitkodik, mert tul idoigényesnek és nagy
feladatnak tiinik a fiatalok szamara elsore. Az a tapasztalatunk, hogy ha egy ismerds vagy bart
ajanlja, tehat egy holabda-modszer a leghatasosabb toborzasnak, és ez eddig teljesen bevalt.”

(int2)

., Konkrétan ez a saleses fajta nincs nem is hirdetiink onkéntes helyre, gyakornoki helyre ugyan
szoktunk. De az egy 5 fo talan évrdl évre. Egyébként meg ismerdsi alapon, ugyhogy nincs
kozpontilag koordinalt toborzas, hanem egyéni van csak.... Elvileg uigy lenne meg a mondjuk
jelentos létszamot adnak ki a tagszervezetek aktivistdi is vagy a tagszervezet maga hoz
aktivistakat, de az utolso helyek amik szabadon maradnak azokra toborzunk mi, ... hogy nem
konkrétan tagszervezetekhez kotédnek a szekciovezetok és jellemzben a szekciovezetok hozzdk a
sajat embereiket vagy probaljdk hozni.” (mozgl)

Amikor arra kérdeztiink r4, hogy van-e valamilyen valogatas a beérkezett jelentkezOk koziil,
szinte mindenhonnan nemleges vélaszt kaptunk. Vagy azért, mert éppen elég jelentkezd van a
feladatokhoz mérten és nem tehetik meg, hogy valakit elutasitsanak, vagy azért, mert
szeretnének mindenkinek helyet biztositani, aki lelkes és jelentkezik. Ugyanakkor — ahogy az
alabbi interjurészlet tiikrozi — a kozosségi oldalakon megjelenitett tartalmak altal mégis
lehetdség nyilik arra, hogy a fogado szervezet valamilyen eldsziirést hajtson végre.

, Az egyik pont az, hogy a miikodd ifi szervezetek bevondsa egyrészt aktivista téren mdsrészt
rendezvény téren, hogy hozzanak el olyan rendezvényt ami emelhet a rendezvény szinvonaldn
és becsatlakozzanak a miikédésbe. A masik pedig a facebook hirdetvény online propagandaval
kis videokkal az elmult rendezvényeken késziilt toborzo felveételek dsszevagasaval és az ment ki
az emberek felé, hogy miért jo aktivistanak lenni, mi teszi ezt vonzova szamunkra is és kiket
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varunk magunk kozé és ez a kis toborzo videdcska ment ki a honlapon és facebook-oldalon is,.és
a legtobbet ez vonzotta be. De egyébként a facebookon ma mdr mindenki elérheto és ott
nagyjabol mindenki lecsekkolhato, ki milyen érdeklodési korii, e-mail levelezés, telefon, és utana
a személyes talalkozo.” (mozg?2)

Az alabbi interjarészlet arra mutat ra, hogy melyek a professzionalitasra valo torekvés korlatai:
teljesen evidens moddszernek, tankdnyvbe ill6 megkdzelitésnek tlinik, hogy egy szakmai
fesztivalt megvalositdo onkéntes programba dnéletrajz és motivacios levél legyen a jelentkezés
feltétele, am a gyakorlat azt mutatja, hogy ez az elvaras gyakran tilmutat azon az energia-
befektetésen, amelyet egy ilyen programba jelentkezd Onkéntesek hajlanddak a belépésnél
befektetni:

Az elso években leginkabb a sajtoban kézzétett felhivasra alapoztunk, melyben énéletrajzot és
motivdcios levelet kértiink a jelentkezéshez. A késobbiekben azonban egyre inkabb a korabbi
megbizhato onkéntesekre igyekeztiink tamaszkodni, eldszor Oket értesitettem az aktualis
idopontrol. Mivel nagyon kockdzatos ennyi embert csupan egyetlen alkalomra beszervezni,
valamiféle biztositékot probaltam igy taldlni azért, hogy a kelld létszam meglegyen. A legtobb
..... A

felhivdasban onéletrajzot és motivacios levelet kériink, sajnos egyre inkdabb az a tapasztalat, hogy

esetben a kiesoket is a rutinos, megbizhato onkéntesek segitsegével sikeriil potolni

ennek teljesitése mdar maga a sziré is...mindenkit szivesen vdarunk, természetesen a szinhazat
azeért jo, ha szereti...” (szakm?2)

Ami az onkéntesek korében torténd feladatleosztas kialakitasat illeti, tobb helyen taldlkoztunk
azzal agyakorlattal, hogy a szervezet oldalar6l, a szervez6k munkajanak megkonnyitése
szempontjabol van igény valamilyen rendszer kialakitasara vagy eldzetes pontos tervezésre
a feladatleosztast illetéen. Ugyanakkor az dnkéntesek oldalarol erre nincs nyitottsag, mivel az
6 miikddésiikhoz sokkal inkdbb a spontaneitas van kozel, vagy csak a konkrét program idejére
,»erkeznek meg® akar fizikailag, akar lelkileg annyira, hogy el tudjanak kotelezodni, vallalast
tenni egy-egy feladat iranyaba.

,, Nalunk mindig spontan mennek a dolgok. De ezt mar az uj vezetoséggel megfogalmaztuk, hogy
jo lenne, ha a dolgoknak lenne kerete. Probalkoztunk kérdoivvel, hogy kikiildtiik fél évre elore,
hogy ki mire tud vallalkozni milyen poziciokra, helyre, ki mit vallal be. Kevés visszajelzés jott.
Es mivel spontan csindljuk vannak emberek akiket tudunk, hogy mivel lehet megszolitani, de
ezzel elvesztiink olyan embereket, akik nem annyira bejdratott emberek nem jelentkeznek mert

félénkek.” (intl)

Erosségek, jo gyakorlatok

Az interjuk elemzésénél igyekeztiink kivalogatni azokat a pozitiv tapasztalatokat, jol miikodo
gyakorlatokat is, amelyek bar egy konkrét szervezethez kotddnek, mégis altalanosithatéak,
tanithatéak volnanak, annak érdekében, hogy a késObbi projekt-fazisokban a gyakorlatbol
szarmazo6 tudas is megosztasra keriilhessen. Ezek koziil szerepeljen itt most néhany:

- A szervezet koriil ,,felnov0” generaciok: tobb helyen taldlkoztunk azzal a mintaval,
foképp ifjusagi szervezeteknél, hogy a legaktivabb onkénteseik a korabbi program-
résztvevokbol keriilnek ki, vagy akar nagyon rovid idotavon beliil, egyik évrol
a masikra, egy-egy fiatal tdborozdbodl programvezetdové valhat. Van olyan szervezet is,
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ahol erre afajta atkapcsolasra tudatosan figyelnek ¢és egy meghivas formajaban
probaljak iranyitani a fiatalokat:

EUROPEAN UNION

, Még azt csindljuk, hogy van egy programunk, a ki-be lépd az ilyen 18-19 éveseknek, akik eldszeretettel
még mindig tini alkalmakra jarnak és ez szolgal arra, hogy egy kicsikét igy tudatositsak, hogy atlépnek
eqy kiisz6bot és mar a nagy élet var rajuk. Igy (nalunk) is, hogy tehetnek, varjuk oket akar segitoként”
(intl)

- Olyan kompetenciak fejlesztése, amelyeket az onkéntes élete késébbi folyaman
hasznositani fog tudni

1gaz, hogy gyerekekkel foglalkozunk, gyerekprogramot szerveziink, de nem ez a szervezetiink egyetlen
elonye, én ezt kicsit ilyen mellékterméknek tartom. Szerintem azért nagyon jo, és ez talan ilyen izgi, hogy
megadja a fiataloknak, tizeniksz éveseknek azt a lehetéséget, hogy kiprobalhatiak magukat éloben,
kiilonbozo helyzetekben, nem csak a lecke- és tudasorientalt iskolai rendszerben, hanem szervezhetnek
kiilonbozo programokat, foglalkozhatnak médiaval, videovagassal, képszerkesztéssel, social media
kampannyal, palydzatokkal, mindenre ott a lehetoség. Kiprobalhatjik a képességeiket éloben.” (int2)

- Olyan kapcsolatokra nyil6 lehetdség az onkénteseknek, amelyek altal a késdbbiekben
a jobban lesznek a munkaerépiaci esélyei

., Szerencsére van mar tobb ,, sikertorténet ”, tobbeknek sikeriilt munkatarskent elhelyezkedni, de vannak,
akik gyakornokok vagy projektekben dolg()zo csapattagok lettek. Ki szoktam ezt minden évben emelni és
igyekszem biztatni Oket, hogy ha ilyen vagyakkal jelentkeztek, akkor legyenek batrak, mert jo eséllyel
sikeriilhet.” (Szakm2)

- Sajat korben kiosztott dij, amely az adott év legaktivabb dnkéntesét illeti meg. Nagyon
sokszor hangzott el az interjiik soran az a hianyossag, hogy a szervezetek nem tudnak
olyan anyagi vagy nem-anyagi juttatast biztositani az dnkénteseiknek, amely legalabb
minimalis mértékben kifejezné annak a munkénak az értékét, amelyet az adott ligybe
belefektettek, €s ez egy olyan hidnyzé tényezd, amely a motivacié megorzését eléggé
megneheziti. Erre a problémara valaszul hozta 1étre az egyik szervezet a sajat éves dijat.

., Volt olyan pl. hogy kitalaltuk (n.n.) dijat és mindig kijeldltiik azt aki arra abban az évben esélyes és a
...fesztival estéjén mikor dsszegyiiltiink a (torzshelyiinkon) akkor lemondtuk, hogy X. a (n.n.) dijas. Es
lattam naluk otthon kifiiggesztve és szerintem ez szamit valamit az embereknek.” (6nkl)

- Demokratikus uton valasztott programszervez6i team. Az egyik megkérdezett szervezet
gyakorlata az, hogy a f6 programjuk szervezéséhez kapcsolodd feleldsségi korokre
palyazati iton lehet jelentkezni. Ez a modszer meglatasunk szerint remekiil csatornazza
be az alulrdl jovo kezdeményezéseket, és noveli az dnkéntesek kdrében megmutatkozo
felelosségvallalast, aktivitast. A modszerben tehat nem is a demokratikus valasztas,
hanem a jelentkezés modja a leglényegesebb.

,, Hat altalaban az szokott lenni a tendencia, hogy két évre szoktak jelentkezni, de hogy minden évben
van egy valasztds, amikor lezarul a (program) — ez a neve a programunknak -, akkor rd egy honapra
szokott lenni egy értékelohétvége, ahol egy kozgyiilés sordn megvadlasztiuk a jove évi
programigazgatosagot.” (int2)

- Aszervezet kulcsembereinek erds kozosségbe tartozasa. Az intézményesiilt szervezetek
kozé tartozto interjualanyaink egyikétél hangzott el annak az 6sszefoglalasa, hogy miért
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van hatalmas jelentdsége annak, hogy egy civil szervezet a mikodésbe ¢&s
a programokba fektetett energidk mellett a sajat belsd kozosségének az épitéséért is
aktivan tegyen. Az alapitd tagok vagy egy adott generacio torzstagjai kozotti 9sszetartd
erd az egész szervezet miikodésére, stabilitasara is kihatassal van.

EUROPEAN UNION

., Szerintem nagyon fontos, én meg vagyok rola gyézédve, hogy a régi garda, aki mar 10 éve hiizza, az
pont ezert tudja mar ilyen régota huzni, mert kozésséggé alakultunk, de nagyon erds kozosségge.
Nagyon sokat tudunk egymasrol és mély kapcsolatok alalkultak ki és dolgozunk azon, hogy jo legyen.
Példaul. most egy srac mesélte, hogy a férfiaknak csindltak kiilon egy ilyen dsszeriffenést, egy hétvéget
azert 6k masképp tudjak megbeszélni a dolgaikat, amikor ugy egymas kozott vannak. Es ez kell. Nagyon
kell.”(intl)

- visszajelzés kérése az Onkéntesekt6l is. Sokat adhat az Onkéntesekkel valo
egylittmiikodés fejlesztéséhez, ha egy-egy program végeztével az § visszajelzéseiket is
meghallgatjuk és beépitjiik. Erre mutat egy egyszerli példat az alabbi interjurészlet:

., Igen, szoktam kikiildeni nekik egy kis kérdoivet, hat 6sszesen 5 kerdes volt rajta; hogy éreztek magukat?
milyennek talaltak a fesztivalt? mit gondolnak a koordindciorol ?milyen javaslataik vannak...és hat azt
tudom, mondani, hogy azert ez 90%ban pozitiv. Mindig van egy két javaslat, foleg a szervezéssel
kapcsolatban. ... Szoval vannak ilyen kis javaslatok, de Osszességében inkabb pozitiv élményként
konyveli el mindenki a fesztivalt. Amugy meg az esemény a fesztivalhangulattal elviszi...” (szakm1)

Leggyakrabban elofordulo problémdk az onkentesek foglalkoztatasaval kapcsolatban

Mivel projektiink legfontosabb célja az Onkéntesekkel vald egyiittmiikodés mindségének
fejlesztése, ezért természetesen arra is rakérdeztiink az interjuk sordn, hogy milyen
rendszeresen felmeriild, vagy alkalmi, de valamiért kimagaslo fontossagu problémak meriilnek
fel az onkéntesek foglalkoztatasa soran. Ezeket foglalja dssze az alabbi felsorolas.

- generécioOs sajatossagok, alacsony feleldsségvallalds, rovid tava elkdtelezddés. Tobb
helyen eldkeriilt az atéma, hogy az ,,uj genericiora® , tehat a megkérdezetteknél
onkéntes munkat vallalo tizen- és huszonévesekre az a jellemz6, hogy sokkal rovidebb
tava elkdtelezodésre képesek/hajlanddak, kevesebb feleldsséget vallalnak, hamarabb
tovabb 1épnek, és altalanossagban véve nem végzik olyan nagy erébedobassal a vallalt
feladataikat, mint a teljesitményorientaltabb korabbi generaciok. Ez a tapasztalat
nagyban 0sszecseng az Y- generaciot érinté nemzetkozi kutatasi eredményekkel, az
onkéntes menedzsment téma vonatkozdsaban pedig arra a valtozasra hivja fel
a figyelmiinket, amelyet lehet ugyan ,,nem-szeretni®, de nem érdemes figyelmen kiviil
hagyni. A jové onkéntes programjainak €s ajanlatainak egy ilyen attitiidre érdemes
épiteni, amely képes kezelni a fent felsorolt jellemzdket.

., Egyediil vezetoknél meg egy két ilyen az alkalom koordinatorai, akik igy bevallaljak, hogy fogjak
koordinalni az egyes hétvégéket taborokat stb. ok igen nekik van ez a felelésségtudatuk . ami hianyzik,
hogy nincsen feléjiik kommunikdlva, hogy ha énkéntes munkatdars vagy akkor milyen fontos a szerepe ez
talan hianyzik az egészbdl, vagy nincs erdsen kommunikdlva. Régen akik onként csinaltik teljes
bedobassal meg akiket most hivunk be azért latni a kiilonbséget, hogy milyen a motivaciojuk. De ezt
valtozo, ugy ahogy az emberek masok a generdciokban is van egy valtozas és ez is egyszeriien hozza
magaval, hogy mostmar mar tudni akarja, hogy miért is munkatars és miért is fontos.” (intl)
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., Nagyon ritkan, de elofordul, hogy valaki ugy gondolja, hogy ezt nem csinalja tovabb, elmegy, és nem
vallalja a feleldsséget. Aki ilyen, azokat nehezebb szamonkérni, ¢ ,,olyan tipus” — amennyit 6 gondol,
annyit tesz bele és nem annyit, amennyit megegyeztiink. Van olyan is, hogy valakinek valami kézbejon,
nem jon el és nem szol. Vagy hogy a megegyezett idében nem all be munkaba és nem szol, hogy nem fog
odaérni — ennek az eléfordulasa minimalis. Az onkéntesek kozotti dsszeszolalkozas legtobbszor az utolso
napokon van, amikor mar mindenki faradt.” (hagyl)

- A masik olyan téma, amely koré a legtobb, hidnyossagra utald elbeszélés vonatkozott,
a kommunikacio, illetve ehhez kapcsolodoan felmeriilt még az idégazdalkodas témaja.
A szervezetfejlesztési tapasztalat azt mutatja, hogy sok esetben, ha egy civil
szervezetben a kommunikacidé hianyossagaira panaszkodnak, az csak valamely mas
terileten meghuzodo problémak ,,kicsapodasi feliilete®, tehat ilyenkor mélyebbre kell
menni az igazi problémat keresve. Ugyanakkor mégis érdemes végignézni, hogy milyen
modokon fogalmazzak meg az interjualanyaink a sajat kommunikacios nehézségeiket.

Kommunikacio terén hianyossagok vannak. (Az egyik program utan) kaptam visszajelzésként, hogy a
segitoknél van a probléma, hogy nem veszik oket komolyan, de viszont 6k maguk sem viselkednek
vezetokeént és ugy kell 6ket odacincalni a program kezdésére. Mintha nem érzékelnék a pl. mutatdasuknak
a sulyat. Idébetartds, hogy legyek ott idében. Ez allandé probléma. (intl)

- A kommunikacio hatékony miikddésének van, ahol fizikai akadalyai vannak: ahol
példaul nagyok a foldrajzi tavolsagok a kozponti team és az 6nkéntesek kozott, ott
nehezebben megy az dnkéntesek bevonasa, pl. egy el6készitd hétvégére vagy egy tabor
utani tinnepld alkalomra sokan nem jonnek el, ez altal ezeknek az onkénteseknek a
bevonddottsaga is csokken.

., A vezetok kommunikacioja az aktivistak felé: nagyon gyatra a kommunikacio. Pont az aminek éssze
kéne kovacsolni a kézosséget az nem tud osszekovacsolo lenni, mert nincs még stratégia arra, hogyan
tudjuk erdsiteni ezt a kommunikdciot. Akivel nincs allando kapcsolatunk el is veszitjiik, viszont aki marad
stabil aktivista, azzal sikeriil jé kapcsolatot dpolni. Erezziik ennek a hidnydt volt errél is sz6, dolgozunk
amegolddsan, de ez egy probléma. Ezt mindenképpen erositeni kell, hogy talaljuk meg a kommunikaciot,
fenntartani és fejleszteni a kommunikaciot ez egy probléema még.” (mozg?2)

- Hasonl6 problémadra, a foldrajzi tavolsagra hivatkozott egy masik szervezet is, amikor
azt a problémat tarta elénk, hogy az dnkéntesekkel egyiitt toltott id6 az adott program
megvalositasa el6tt nem elég a valds integraciora és a csapat-érzés kialakitasara, s mivel
gyakori, hogy egy jelentkezett onkéntes nem tud eljonni a felkészité alkalmakra sem,
sokszor tisztdzatlanok maradnak a feladatok is.

- Az egyéb problémak felsorolasdnal sokan hivatkoztak az idohianyra is olyan
értelemben, hogy nem igazan jut idejiikk Onmagukra mint szervezetre, a belsd
konfliktusok kezelésre. Meglepé modon az anyagi forrasok hianyara kevesen tértek ki,
egy helyen talalkoztunk egy szemléletes példaval, hogy milyen erés motivacié lenne az
onkénteseknek az, ha idonként egy-egy ajandékcsomagot vagy mas figyelmességet
ajandékozhatnanak nekik.

- Egy nagyon sajatos, de annal huasbavagobb probléma, amellyel taldlkoztunk, a
»tulkoros” csapattagok kivezetése a szervezet koreibdl, fOképp, hogy egy ifjusagi
szervezetrdl van szo, ahol tetten érhetd, hogy sem a nagyon régi tagoknak nem tudnak
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mar valoban motivald feladatot adni, sem pedig a fiatal bearamlé tehetségeket nem

tudjak elhelyezni egy-egy pozicidban, amig az ki nem rtil.

,,Az meriil fel bennem fontos feladat, hogy egy ilyen korosztalyos szervezetbdl kivezetni embereket. ,, Ez
egy probléma, uj dolog, vannak csaladosaink is, vagy harminc-x évesek, akik munkdban dolgoznak nem
tudnak annyit bevallalni, van aki énkénteskedik, de van aki mar kifelé van de hidnyzik nekik a kézosség
és ezért probalunk bevinni dolgokat, de az mar megint sok. Tudom én is, szoval nincs egy ilyen kivezetés,
hogy jo szivvel merjenek kicsikét megpihenni. Volt egy olyan onkéntesiink aki 1,5 re kiszallt feltoltédott
és aztdan ujra tudott jonni. Jo érzés azt tudni, hogy valakire még lehet szamitani. Hianyzik ez a levezetés.
Ennek a generacionak annyira a sziviik csiicske a (Szervezet), hogy nem tudnak kikeriilni beldle. ”(int1)

- FErintélegesen kommunikacids probléma az is, amelyet egy nagyszami Onkéntes
foglalkoztat6 szervezet fogalmazott meg: kihivast jelent egymas munkajanak az atlatasa
az onkéntesek korében, és ennek a hidnya bels6 fesziiltégekhez vezethet.

“Lehet, hogy valami olyasmit végre lehetne hajtani, hogy a szekciok atlassak egymas munkdjat, hogy
hol mi zajlik elészor, mint ahogy mondtam elobb a médidasoknal ezek a mitikus foglalkozdasok, hogy most
eléadason vagyok most irok, most lektordlok vagy akarmi. Ami szamomra pont olyan, hogy tudom,
felemészt egy csomo munkaorat, de nem tudom, hogy ott konkrétan mi torténik és ha valaki nem gondol
be ebbe akkor gondolhatja ezt, hogy 6k itt eliicsérognek itt a teraszon és csok. Szerintem ez az, amit meg
kéne ragani, mert a zene szekciosoknak sem abbol all a napjuk, hogy este szépen mosolyognak a
zenekaroknak és integetnek nekik hanem elokészitik és beszereznek dolgokat. Ezek a nem nyilvan valo
dolgok és ezek nem szoktak megvitatdsra keriilni, hogy ki mit csindl és ezt lehet, hogy még ki lehetne
nyitni egészen a jelenlévo partnerek felé is.” (mozgl)

Fejlesztoi meglatasok és javaslatok

A kutatasunk empirikus szakaszaban felkeresett szervezetek nagyon széles perspektivajat
engedték 1atni az onkéntesekkel valo egylittmiikodésnek és az dnkéntes eréforrasokra alapozott
szervezetépitésnek. Kételkedés nélkiil allithatjuk, hogy egytdl egyig olyan szervezetekkel volt
alkalmunk taldlkozni, amelyek alapvetden elégedettek és jol miikodonek tartjak a sajat
rendszeriiket is, igy bizonyitjak, hogy onkéntesek bevonasaval magas felel6sségvallalassal jaro,
professzionalis €s mindségi munkat lehet elvégezni. A fentebb felsorolt j6 gyakorlatok és
sikeres példak mindegyikét széles korben megoszthatonak és tanithatonak gondoljuk.

Ami a fejlesztésre alkalmas teriileteket illeti, az alabbi teriileteken lehet érdemes elindulni:

- Az Onkéntesekkel kapcsolatos elvarasok pontos megfogalmazasa. Minden
interjualanyunknak feltettiik a kérdést, hogy ha meg kellene fogalmazni egy
benne, szinte kivétel nélkiil nagyon szerény megfogalmazasokkal taldlkoztunk ahol
a szervezet filozofidjaval kapcsolatos egyetértésre helyezték a hangstlyt. Fontos lehet
az onkéntesekkel kotott szerzodés tisztasadga érdekében, hogy az elvasarok és a két oldal
altal vallalt feleldsségek tisztazottak legyenek.

- Az onkénteseknek nyujtott (alapvetd) juttatdsok koriili bizonytalansagok tisztazasa. Az
interjukat Osszehasonlitva nagy kiilonbségek latszanak, hogy ki mit ért alapvetd
gondoskodas, illetve juttatas és jutalom kategodria alatt, példaul van, ahol az egyenp6lo
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egy kotelez6 munkaeszkdznek szamit, van, ahol ez a jutalom. Van, ahol az dnkéntesek
altal szervezett programon valo ingyenes részvételt kiilon juttatasként kiemelték, van,

G interreg &

ahol ugy tekintenek rd, mint pusztan a munkavégzés helyszinére.

- Ajuttatdsok kérdéskoréhez részben kapcsoldédik az a megfigyelt jelenség is, hogy
némely szervezetek nagyon nehezen taldljadk meg a modjat annak, hogy a sajat
onkénteseik motivalasara szolgdld eszkdzok biztositdsdhoz forrast teremtsenek. Ezt
részben annak eredményeként latjuk, hogy a szektor nonprofit jellegébdl adodoan jelen
van egy hiedelem, mely szerint nem is ,,illik* senkinek az itt végzett munkdjaért pénzt
vagy mas anyagi juttatast kapnia. Ugyanakkor hosszu tavon a megbecsiiltség érzetének
hidnya garantalt ki¢géshez vezet, kiilondsen azoknal a szervezeteknél, ahol a felelOs
poziciokat is onkéntesen latjdk el. Fontos lenne olyan lehetéségeket megmutatni az
érintett szervezeteknek, amelyek etikailag szamukra elfogadhatok és a fent részletezett
probléma kezelésére is alkalmasak.

- Az onkéntesek szervezeti integracidja altal nyujtott lehetdségek: a szakmai kategoria
kivételével minden szervezetnél lattuk annak jelentségét, hogy hogyan noveli az
onkéntesek motivaciojat és a munkajuk eredményességét, ha nem csak a feladatuk
elvégzésére koncentradlunk, hanem a szervezet/kdzosség/mozgalom céljaihoz,
misszidjdhoz is erds kapcsolodast alakitunk ki. Ennek a jelentésége nem csak
a szervezet szempontjabol, hanem az 6nkéntesek szempontjabol is nagy.

- Felkésziilés az Y generacid muiikddésére: ha nem is a civil szervezetek korében, de
példaul az iskolarendszerben gyakran taldlokzunk azzal, hogy az ott dolgozdk sokat
,bosszankodnak* és negativ véleményeket tarsitanak az ,,1j generaciok™ mikodése
irant. Fontos lenne egy olyan megismerésig eljutni ezen jellemzdket illetéen, hogy azok,
akik Y generdciés Onkéntesek foglakoztatdsaban dolgoznak majd, ezeket
a tulajdonsagokat ne negativumként, hanem csupan korosztalyi sajatossagként legyenek
képesek a lehetd legjobban kezelni.

- Felnovekvd generaciok és kioregeddk kivezetése — noha az altalunk megkérdezett
szervezetek koziil csak egy szamolt be olyan nehézségrdl, hogy az ifjusagi szervezetben
jelen 1évé, mar nem ifjisdgi korosztalyba tartozé munkatarsaik jelenléte okoz
nehézséget az utdnpotlas bevonasaban, ezt a civil szektorban egyébként gyakran jelen
1évo jelenségnek latjuk. Fontos lenne hangsuly fektetni a megfelelé zaro, kilépd,
elkdszonod szabalyok, ritudlék és mas lehetoségek kialakitasanak is.
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Mellékletek

Interjuterv 6nkénteseket foglalkoztatd nonprofit szervezetek kapacitasfelméréséhez

0. |épés: SZERVEZETI ADATLAP KITOLTESE. Figyelem! A szervezeti adatlapot az interju készitdje
tolti ki, a kérdésekre adott vdlaszok kdzben felmeriilt, elmesélt dolgok szintén az interju
részét képezik, keriiljenek be a begépelt vdltozatba!

1. Kérem, meséljen a szervezetet alkoté emberekrol! Ki mindenki tartozik a szervezet koreihez,
milyen megnevezett poziciok/szerepkorok vannak, kik azok, akik rendszeresen és kik azok, akik
esetenként csatlakoznak a szervezet munkdjéhoz?

2. Mi a szervezetben megszokott elnevezés azokra, akik Onkéntesen, vagyis anyagi
ellenszolgaltatas nélkiil részt vesznek a szervezet munkajaban?
(onkéntes/segitd/aktivista/stabtag/. .. stb.)

3. Hany onkéntest foglalkoztatnak (id6szakosan/ projektekben és altalanosan)?

4. Hogyan toborozzik az onkéneseket? Konkrét feladatokra/ idészakra varjak oket vagy
kedviik szerint jelentkezhetnek?

5. Hogyan vélogatjak ki az 6nkénteseket? Van belépési kritérium vagy barki johet, aki csatlakozni
szeretne?

6. Van-e bevett, megszokott belso ,,utja” az itt dolgozo onkénteseknek? Milyen lépéseken
megy végig?

7. Mennyi idore csatlakoznak az 6nkéntesek?

8. Hogyan torténik az onkéntesek bevezetése a szervezet életébe? (ki az, akivel egyeztet, van-e
szerz6dés, bemutatjdk-e a tobbieknek, mesélnek-e neki a szervezet életérdl, értékeirdl,
szabalyairol?)

9. Hogyan torténik az dnkénteseknek a munkara val6 felkészitése? Van altalanos vagy csoportos
felkészités vagy egyénileg foglalkoznak veliik?

10. Hogyan jellemezhet6 a ,.tipikus” onkéntes, aki megtalalja a szervezetet?

11. Mi motivalja az itt tevékenykedd dnkénteseket? Milyen elvarasokkal, célokkal érkeznek?

12. Milyen jutalmazasban, juttatasokban részesiilnek?

13. Melyek az oOnkéntesekkel kapcsolatban rendszeresen felmeriilé problémak? Mi a
visszajelzés menete? Hogyan kezelik ezeket?

14. Vannak onkéntes talalkozok? Fontos- e (sziikséges- €), hogy kozosséggé valjanak?

15. Van-e lehetoség (vagy példa) arra, hogy az onkéntes a szervezeten beliil fizetett
munkatarssa lépett el6?

16. Vannak-e tipikusan leirhato ttjai annak, ahogy egy onkéntes tavozik a szervezett6l?

17. Kinek a feladata az 6nkéntesek munkajanak iranyitasa?

18. Kinek a feladata az dnkéntesek munkajanak ellenérzése?

19. Kinek a feladata az 6nkéntesek motivalasa?

20. Hogyha meg kéne fogalmaznia egy idealis dnkéntes munkatars allashirdetését, mi szerepelne
benne? (elvarasok/mit ajanl a szervezet/milyen képességek sziikségesek stb.)

21. Hogyha kifogna az aranyhalat és lehetne harom kivansaga onkéntes témaban, mik lennének
azok?
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M interreg HA

Slovakia-Hungary

NGO needs study

Interreg V-A Slovakia Hungary Cross Border Cooperation Programme keretében a
“Strengthening cross-border civil society through the development of a joint volunteer
exchange system” cimii projekt keretében késziilt.

ISBN: 978-80-971851-6-9

HELLOMENTLRE

Készitette: Centrum pre podporu vzdelavania, 0.z.

www.skhu.eu / https://hellomentor.org/

"The content of this study does not necessarily represent the official position of the European Union.’
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