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Uvod

Nas vyskum sa uskutocnil ako sucast’ velkolepého vyvojového procesu, cielom ktorého je
posilnenie kapacit dobrovolnictva v sektore mimovladnych organizacii Vv slovensko-
mad’arskom prihrani¢nom regione. Mohli by sme pisat’ aj obciansky alebo neziskovy sektor,
nakol’ko odborna literatura a bezny odborny jazyk pouziva tieto vyrazy ako synonyma, inokedy
na vzajomné doplnenic pojmov. NGO je skratkou anglického nazvu non-governmental
organizations, teda vystihuje sektor ako mimovladny, oddeleny od vlady. Pomenovanie civilny,
¢i obCiansky sektor, ktory je z urCitého hladiska SirSi a z istého hl'adiska uzs§i ako nazov
neziskovy sektor, ma za ulohu usmernit’ pozornost’ na to, ze predmetné organizacie a zdruzenia,
neformalne skupiny vznikaju a pdsobia z iniciativy obcanov, jednotlivcov, dobrovolnikov.
Patria tu nielen formalizované, pravne zaregistrované a svojou ¢innost'ou dobre ohranicené
organizacie, ale aj také hnutia a neformalne zoskupenia, ako napriklad samoorganizované
svojpomocné skupiny v ramci domového kolektivu, sukromné osoby, ktoré sa pravidelne
stretavaju z dovodu spoloénych konickov, alebo prilezitostné skupiny, zorganizované na
poskytnutie pomoci inym (napr. poc¢as povodne dobrovolnici, ktori nosia vrecia naplnené
pieskom, alebo skupiny sukromnych osob, ktoré v zimnom obdobi organizuji zber $atstva).
Néazov neziskovy sektor vyjadruje podstatu sektora prave neziStnym, dobrovolnym,
neziskovym charakterom vykonavanej c¢innosti: zarad'ujeme tu organizicie, ktoré zisk
z vykonévanej ¢innosti obracaju spit’ na konkrétny dobro¢inny alebo verejno-prospesny ciel,
na plnenie ktorého boli zalozené. Uvedené pomenovania, najméa ked’ st zoradené vedl'a seba,
dobre popisuju ,,svet®, v ktorom sa nami skimané dobrovol'né ¢innosti uskuto¢nuju, aj ked’ pri
hl'adani definicie dobrovolnictva v odbornej literatire stretdvame eSte viac rozvetvené smery.
vykonavané z vlastného a slobodného rozhodnutia jednotlivca, ktoré sa uskutoénuji bez
finan¢nej odmeny; napriklad ucast’ v odbornych zdruzeniach, alebo zapojenie sa do ¢innosti
svojpomocnych domovych zoskupenti, resp. l'ubovol'né formy poskytovania vzéjomnej pomoci.
Segmentu dobrovolnictva, ktory budeme skimat’ v ramci tejto Stidie, je bliZsie inStituciondlna
realizacia dobrovolnej Cinnosti z iniciativy obcianskej organizicie afiou koordinovanym
sposobom, pre ktort rovnako plati, Ze sa jednd o dobrovolni pracu z vlastnej vnutornej
motivacie a na zaklade individudlneho rozhodnutia 0soby, bez finan¢nej odmeny. Ale, ako
neskor uvidime, motivacia dobrovolnictva, jeho spolo¢enské ciele, organizacné
a inStitucionalne rdmce dobrovolnej ¢innosti, jej ¢asové trvanie a odborny obsah mdzu byt aj
vV ramci dobrovol'nictva eSte viac r6znorodé. Vyznam dobrovolnictva je v tom, Ze na Gzemi
daného $tatu, resp. v ramci regionu vytvara popri beznej ekonomickej ¢innosti vykon, ktory je
meratelny ¢asom, odpracovanymi hodinami a pridanou hodnotou, je vyjadritelny mierou
prinosu k HDP a z hl'adiska spolocenskych cielov v mnohych pripadoch prinasa vysledok
rieSenim nedostatku, ochranou a tvorbou hodnot.

Geologickym ramcom nasho vyskumu je pohrani¢ny region pri slovensko-mad’arskych
hraniciach. Tato skuto¢nost’ ndm poskytuje moznost’ na porovnavanie a hl'adanie spolo¢nych
bodov, ako aj na zmapovanie moznosti spoluprace, k ¢omu sa v d’alSej etape projektu vratime.

V zostavovani Studie sledujeme princip od SirSieho vSeobecného obrazu k postupnému
zblizovaniu tematiky. V prvej Casti poskytujeme skor teoreticky pohl'ad na vyvoj obc¢ianskeho
sektora v oboch statoch, s osobitnym doérazom na vyvin miesta a ramca dobrovolnictva.
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Nasledne uvadzame empiricka ¢ast’ vyskumu z hl'adiska metodiky a prezentujeme ziskané
vysledky. Nakoniec prezentaciu uzatvarame sformulovanim odporacani pre d’alsi rozvoj.
Povazujeme za dolezité, aby sme uz tu, v ivode konstatovali, Ze tato Stadia poskytuje uceleny
a kompletny obraz len spolu s druhou $tadiou, vypracovanou Vv ramci projektu, nakolko v
centre tejto prace stoji organizacna stranka, t. j. pochopenie ¢innosti tych organizacii - ich
osvedéenych praxi a dobrych sklisenosti a samozrejme i tazkosti -, ktoré zabezpecuju svoju
¢innost’ prostrednictvom dobrovolnikov. V centre druhej stidie su samotni dobrovolnici: ich
motivacia, pribehy ich osobnej kariéry, nimi vnimané problémy a nimi prezentované cenné,
uspesné pribehy. Teda keby ste pri ¢itani nasej Stadie mali pocit, Ze z nej nie¢o chyba, alebo ze
V nej prevazuju kritéria rozvoja organizacii, chybajice kocky mozaiky najdete v druhej $tadii
o dobrovolnikoch, ktora vznikla vysledkom nasho projektu.

Ciel vyskumu

Pozadie vyskumu tvori cezhrani¢ny slovensko-mad’arsky projekt s tematikou rozvoja kapacit
dobrovol'nictva, ktory stavia na pilieroch ako su vyskum, tréning, osobné poradenstvo
a mentorovanie, zdiel'anie osvedCenych praxi a vymenné programy dobrovolnikov medzi
uvedenymi dvomi krajinami. Vyskum sa uskutociiuje na zaciatku projektu a jeho cielom je
nacrtnutie stcasného stavu dobrovolnickych programov v prihraniénom regione oboch Statov,
resp. zistovanie situicie obCianskych zdruzeni, ktoré budujii svoju ¢innost na principe
dobrovolnosti. V rdmci uvedenych v centre ndsho vyskumu je jednak motivacia
dobrovolnikov, ich integracia do organizécii, zefektivnenie spoluprace s dobrovolnikmi
a oboznamovanie sa s kazdodennymi problémami, poziadavkami a potrebami obcianskych
zdruzeni, ktoré tieto dobrovolné zdroje mobilizuji. Neurcili sme si za ciel’ odkrytie celého
neziskového sektora, ani reprezentativnost’ vyskumu, nakolko rozsah obcianskeho sektora
a pocet dobrovol'nickych programov v oboch §tatoch vysoko presahuje ramec nasho projektu.
Zameriavali sme sa na neziskové organizacie, ktoré sa Specializuji na organizovanie vel'kych
podujati, festivalov a zamestnavaji velky pocet dobrovolnikov, resp. na dobrovolnicke
programy, ktoré sa neviazu direktne ku konkrétnej organizacii, ale potrebuju velky pocet
dobrovolnikov. V pripade tychto organizécii a dobrovolnickych programov nasim cielom je
odhalit’ v§etky dobré skusenosti, osved¢ené metddy, ktoré neskor moézu byt’ sucast’ou spolocnej
bazy vedomosti, a identifikovat’ typické tazkosti, problémy, poziadavky a potreby, ktoré v tej-
ktorej organizacii poukazuju na vyvojovy a rozvojovy potencial a Vv neskorSej faze projektu
modzu byt’ sucast’ou tréningového materialu alebo procesu mentorovania organizacii.
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Teoretické pozadie — stav neziskového sektora v skimanych Statoch

Vyvoj obc¢ianskeho sektora v Mad’arsku

Pri skiimani vyvojového procesu mad’arského neziskového/ob¢ianskeho sektora a jeho
osobitosti musime vychadzat’ predovsetkym z pravnej Gpravy, nakol’ko ¢innost’ obCianskeho
sektora Vv zasade urCuje to, v akom pravnom prostredi funguje. Jasnym prikladom tejto
skuto¢nosti je znovuzrodenie neziskového sektora v nadviznosti na zmenu politického rezimu,
resp. prvy moment tejto zmeny: rekodifikacia pravneho institatu nadacie v roku 1987
(nariadenie vlady ¢. 11 zr. 1987), nasledne ako d’al§i stupen novelizacia Obcianskeho
zakonnika v roku 1990, resp. zakon o zdruzeniach (zakon ¢. II zr. 1989). V pociatoénom
obdobi sa znovuzrodeny mad’arsky neziskovy sektor mohol tesit’ ve'mi priaznivému pravnemu
prostrediu. Vdaka tomu nastal vel'mi intenzivny narast po¢tu organizacii, iSlo o obdobie
,zakladatel'skej horacky*.

V obdobi rokov 1991 a 1995 sa pravna i hospodarska regulacia sektora sprisnila a boli
zavedené tri nové pravne formy neziskovych organizacii - verejna nadacia, verejny organ a
verejnoprospesna spolo¢nost’. Uvedené zmeny pochopitel'ne zmenili Struktiru neziskového
sektora, nielen preto, ze tymto do historie sektora vstupuje Stat a samosprava ako zakladatel,
ale aj preto, lebo pre organizacie nového typu platili vyhodnejsie danové predpisy.

V druhej ére pravnej regulacie mad’arského neziskového sektora v rokoch od 1996 do
1999 bol prijaty tzv. zdkon 0 1%, v zmysle ktorého daniovi poplatnici mézu poukdzat’ 1% dane
z prijmov niektorej neziskovej organizacii. Vyznam tejto zmeny je v tom, ze vo vel'kej miere
rozs$irila moznost’ ob¢anov zasiahnut’ do §tatnej podpory civilného sektora, ked’ze napriek tomu,
ze je to sprostredkovana doticia Statu, danovnici mézu urcovat, kto bude oprdvnenym
adresatom dotacie. V rovnakom obdobi bola prijatd d’alSia rozhodujuca uprava, ktord sa do
povedomia dostala ako zdkon o verejnoprospesnosti.

Hlavné — Statisticky meratel'né - charakteristiky neziskového sektora Statu sa zist'ujii
vzhl'adom na nasledujuce premenné: pocet organizicii, rozdelenie organizacii podla typu
¢innosti, podla regiondlnych, prijmovych ukazovatelov aich ulohy v hospodarstve.
Z ukazovatelov narastu sektora sa najvyraznejSie prejavoval narast poctu organizacii.
V rokoch medzi 1989 a 2003 sa pocet zaregistrovanych neziskovych organizacii zvysil na viac
ako Sestnasobok. Na zéklade najcharakteristickejSich pravnych foriem organizacii mézeme
povedat, ze madarsky neziskovy sektor ma silne obc¢iansky charakter, ¢o znamena, ze
V porovnani s organizaciami blizkymi Statu a samospravam (verejna nadacia, verejny organ)
pocet organizécii zaloZzenych stikromnymi osobami, teda svojim charakterom neziskovych
¢lenskych organizécii ma zna¢nu prevahu. Od zaciatku devétdesiatych rokov Struktiru ¢innosti
neziskovych organizacii charakterizuje dominancia kultirnych, Sportovych a vol'nocasovych
organizacii. MézZeme to vnimat ako historické dedi¢stvo sektora.

Ulohu, ktorti mad’arsky neziskovy sektor zohrava v hospodarstve, charakterizuja tri
ukazovatele: miera prispevku sektora do HDP, miera zamestnavania a dobrovolnej prace.
Prinos madarského neziskového sektora do HDP uz roky ¢&ini 0,8 — 1 %.% Co sa tyka

! Bartal Anna Maria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek. Szazadvég, 2005
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zamestnavania o0sdb, Vobdobi rokov 1995-2003 sa pocet zamestnancov v sektore
zdvojnasobnil (zna¢nt Cast’ tvorili zamestnanci zamestnavani v hlavnom pracovnom pomere
na plny pracovny uvizok).

Pocet dobrovolnikov v sektore a mnozstvo dobrovol'nej prace je najtazsiec merateInym
ukazovatel'om hospodarskej sily sektora, ale je dolezitou spolocenskou hodnotou. Podl'a idajov
Statneho $tatistického uradu (Mad’arska) Vv roku 1995 bolo registrovanych takmer pol miliéna
dobrovol'nikov, neskor, do 1999 toto ¢islo kleslo na 300 tisic, a od roku 2000 do suc¢asnosti sa
stabilizovalo okolo 400 tisic. Podobné kolisanie ukazuje aj Cas straveny dobrovolnou pracou,
v roku 2003 sa priblizil k 34 mil. odpracovanych hodin. Podl'a udajov z 2003 64 percent
organizacii ma k dispozicii stalych dobrovolnikov?.

Vyvoj pravnych Uprav v stvislosti so zamestnavanim dobrovol'nikov

Sila a hodnota dobrovolnictva je uz od znovuzrodenia mad’arského neziskového sektora dobre
badatel'na, ale k tomu, aby sektor do sucasnosti ziskal zasltizeni pozornost, viedla cesta cez
niekol’ko rozhodujucich udalosti. Prvym dolezitym milnikom bol medzindrodny rok
dobrovol'nikov, ktory zorganizoval OSN v roku 2001. Z tejto prilezitosti v Mad’arsku vznikla
ak¢na rada, a oslavili tato udalost’. Do tohto roka datujeme aj vznik Nadacie dobrovolnickeho
centra (Onkéntes Kdzpont Alapitvany) a internetovej stranky www.onkentes.hu.

V roku 2005 bol prijaty zakon na regulaciu dobrovolnictva, ktory vd’aka zmluvnému vztahu
umoziuje, aby vzt'ah dobrovolnika a prijimajtcej institucie bol prichladnej$i a navyse podporil
pracu dobrovol'nikov aj urcitymi daflovymi ilavami. V rdmci Operativneho programu Obnova
spolo€nosti  vznikli celoStaitne a Zupné centrd dobrovolnikov, cielom ktorych bolo
informovanie a poskytovanie odbornej pomoci anavySe Plan Széchenyi podporoval aj
vytvorenie miestnych dobrovolnickych centier. Tieto rozvojové aktivity znamenali pomoc
Vv oblasti infraStruktary, aj v oblasti 'udskych zdrojov. V roku 2011 pocas Eurdpskeho roka
dobrovolnictva a aktualneho predsednictva Mad'arska v EU sa uskuto¢nilo viac vyznamnych
programov. V tom istom roku bol vypracovany dokument Narodna stratégia dobrovolnictva
S0 systémom trojitych cielov a so strategickymi ukazovatel'mi Gspesnosti. Tento dokument
nadobudol pravoplatnost’ vo forme vladneho uznesenia.

Ked porovname dobrovolnictvo v Madarsku s krajinami zdpadne; Eurépy, HDP
vyprodukovany dobrovolnikmi v Mad’arsku je niz8i a dobrovolnicku pracu, ktord sa viaze
k organizaciam, menej charakterizuje systematickost’ a vedomy pristup. Aj pre Mad’arsko plati
tendencia kopirujuca europsky vzor, podl'a ktorého znevyhodnené spolocenské vrstvy mene;j
vykonavaju dobrovolni pracu, atu sa ponuka moznost integracie aj smerom Kk Statu
a neziskovému sektoru.

2 7droj: KSH (Statisticky trad)
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Vyvoj obc¢ianskeho sektora na Slovensku

V zrkadle statov Strednej Europy mézeme povedat, ze na Slovensku je neziskovy/obciansky
sektor silny. Zmena rezimu v roku 1989 a nasledujuce udalosti vo vel’kej miere prispeli k tomu,
aby vznikol aktivny neziskovy sektor so silnou zodpovednostou, ale Gi¢ast’ neziskového sektora
V procese zmeny rezimu zaroven aj urcila neskorsi charakter ob¢ianskej sféry: v sebaurcovani
neziskového sektora dostala silné miesto tloha politickej kontroly a v aktivitach sa najsilnejsie
prejavovali celostatne ¢innosti kampanového charakteru, ktoré mobilizovali spolo¢nost’ na
celostatnej urovni.

Zaciatky rozvoja neziskového sektora nesiahaji len do obdobia zmeny politického rezimu,
zivot spolkov mal bohaté tradicie uz na zaciatku minulého storocia, rovnako, ako na tizemi
Madarska (v obdobi pred druhou svetovou vojnou bolo len na Slovensku 16 000
spolkov/zdruzeni). V ¢ase socializmu boli obc¢ianske ¢innosti budované ako pokracovanie
tychto starych tradicii, a isty vplyv tejto skuto¢nosti mozno pozorovat’ eSte aj vV obdobi po
Zmene reZimu.

Napriek kratkej dobe, ktora uplynula od zmeny politického systému (1989), v rozvoji
neziskového sektora rozliujeme viac obdobi®:

Vytvorenie pravnych a institucionalnych podmienok neziskového sektora (1989-1992)

V Ceskoslovensku zamatova revolucia prakticky za niekolko mesiacov zmenila Tudské
a obcianske prava. Z hl'adiska rozvoja neziskového sektora najdolezitejsim zakonom bol zakon
0 ob¢ianskych zdruZeniach, ktory bol prijaty v marci 1990. Medzi vyznamnych udalosti patri
aj prijatie ustavného zakona, ktory je znamy ako Charta I'udskych prav (1991), kodifikujici
ludské prava slobody. Napriek tomu sa na Slovensku neziskovy sektor vytvaral pomaly.
Pricinou tejto skuto¢nosti bolo najméi to, ze obcianskopravnych aktivistov, ktori mohli byt
najvyznamnej$imi inicidtormi zakladania neziskovych organizacii, takmer rovnako, ako
Vv Mad’arsku, ,,0dsala” politika. V uvedenom obdobi politika aobc¢ianska sféra  sa
neoddel'ovala, radikalna premena potrebovala takmer kazdého, bez ohl'adu na ,,sektorialnu
prisluSnost™.

V roku 1990 bolo zalozenych 158 organizacii a do roku 1994 sa pocet mimovladnych
organizacii zvysil na Sest'tisic. V sledovanom obdobi pracovalo v neziskovych organizaciach
380 000 dobrovolnikov, a poc¢et zamestnancov v MNO bol 3 500.

Co sa tyka ¢innosti neziskového sektora, vtomto obdobi sa jeho &innost’ ststred’ovala na
humanitarnu a charitativnu ¢innost, na mladez, vzdelavanie, vedu a vyskum, na ochranu
zivotného prostredia, resp. na 'udské a ob¢ianske prava a na narodnostné a iné mensiny.

3 http://forumic.sk/a-civil-szektor-fejlodese-szlovakiaban-1989-utan/
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Vznikli urcujice institacie neziskového sektora, ktoré Vv nasledujucom obdobi zohrali
vyznamnt Ulohu V zorganizovani sektora (Slovenska akademicka ainformacna agentira
[SAIA-SCTS], Grémium tretieho sektora, Nadacia pre otvorenu spolo¢nost’ [OSF] atd’.).

Vznik Slovenskej republiky, obdobie meciarizmu (1993-1998)

NajvyznamnejSou charakteristikou uvedené¢ho obdobia je dynamicky rozvoj a zosilnenie
neziskového sektora, vytvorenie institucionalneho ramca celostatnej ochrany zaujmov,
vyznamna uloha sektora vo verejnom zivote a jeho medzinarodné uznanie.

Vznik Slovenskej republiky sa zhodoval s napliiovanim Mer¢iarovej éry. Strany, ktoré boli pri
zrode nového S$tatu, ziskali monopolné postavenie, a vykonavali negativne praktiky, ktoré
pripominali prostriedky diktatoria. Neziskovy sektor bol prakticky jedinou oblastou
spolo¢enského zivota, kde sa mohli uplatnovat’ demokratické normy. V dosledku tejto
skuto¢nosti tiloha neziskového sektora sa zosilnila a mohla byt’ zorganizovana aj na celostatnej
arovni.

Toto obdobie sa nazyva aj obdobim ,,obéianskych/civilnych kampani®. Vo¢i autoritativnym
snaham $tatu ob¢ianske institicie uplatiiovali metody a prostriedky demokratickych noriem,
ktoré pre obcanov prezentovali hodnotovy poriadok pravneho statu.

Od roku 1993 zahraniéné sukromné nadacie podporovali slovensky obciansky sektor
vyznamnymi finanénymi prostriedkami, treba spomentt’ predovsetkym zdroje z fondu Open
Society Fund, ktoré umoznili zahajenie programov a tréningov na rozvoj l'udskych zdrojov,
ktoré dodnes tvoria zaklad vedomostného kapitalu v neziskovom sektore. Zosilnila sa uloha
zaujmovych zdruzeni, ktoré na celo$tatnej trovni hajili zaujmy organizacii doma i v zahranici.
Cinnost organizacii podporovali odborné organizacie a siete kancelarii.

Vo vseobecnosti bolo charakteristické, ze v sektore pracovali vzdelani a vysoko kvalifikovani
odbornici — mnohi z nich neskor pokracovali svoju kariéru v administrative EU, vo forprofit
sfére alebo v statnej a verejnej sprave, kde sa stali uznavanymi odbornikmi. Neziskovy sektor
vtomto obdobi vybudoval medzinarodné vztahy. Viac velkych zapadnych sukromnych
a statnych nadacii prevadzkovalo kancelarie v Bratislave, v rozdelovani dotacii pomahali
miestni odbornici.

V uvedenom obdobi ob¢ianske organizacie zorganizovali viacero celostatnych kampani. Prvou
z nich bol program , Treti sektor SOS* (1996), cielom ktorého bolo zabranit' tomu, aby
Meciarova vlada prijala novelizaciu zakonov, ktoré by znemoznili existenciu neziskového
sektora. Vyvrcholenim ¢innosti civilnych organizacii bola kampan ,,OK 98, Hlavnym cielom
Obcianskej kampane "98, ktora dostala mimoriadnu publicitu, bolo zmobilizovat’ nerozhodnych
a neistych volicov k i¢asti v parlamentnych vol'bach a délezitym prvkom celej kampane bolo
aj tzv. paralelné scitavanie hlasov. Okrem toho prebiehali velké celostatne ob¢ianske kampane
aj v takych témach, ako vstup Slovenska do NATO alebo priama vol'ba prezidenta republiky.
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Obdobie integricie do EU (1998-)
Ked'Ze civilna sféra zohrala zna¢nt ulohu v pade Meciarovej vlady, nova vlada venovala
tretiemu sektoru vel’ka pozornost. Grémium tretieho sektora dostalo miesto vo viacerych
konzultacnych zboroch pri jednotlivych odbornych ministerstvach avlada sa zaoberala
s neziskovym sektorom na arovni vicepremiérov.

Najviac charakteristickym znakom predmetného obdobia bola orientacia na zapad: pripojit’ sa
k stredoeuropskym $tatom, ktoré vstupovali do NATO a vytvorit’ podmienky vstupu krajiny do
EU. Obg¢iansky sektor vystupoval v tychto otazkach jednoznaéne a jednotne, a zobral na seba
vaznu ulohu.

Paralelne stymito zmenami vel'ké zapadné a americké nadacie sa stiahli zo Slovenska,
argumentujuc tym, ze teraz uz ma krajina demokraticka vladu. Skorsie stabilné finan¢né zdroje
z0 dna na den vyschli a novy systém vladnych dotacii este nebol vytvoreny. Tato skuto¢nost’
sa vel'mi citlivo dotkla celej ob¢ianskej sféry. Domace zdroje neboli schopné nahradit’ zapadnu
podporu predchadzajicich rokov, ktoré znamenali pre sektor istotu.

Aj tomu pripisujeme fakt, ze v ramci civilného sektoru sa dorazy zacali prestivat’ Smerom na
vidiecke centra. Kym V predchadzajicom obdobi velké nadacie akoordinacné strediska
(darcovia, odborné, zaujmové a vzdelavacie organizacie) sa nachadzali v Bratislave, od roku
2000 sa zosilnila tloha viacerych vidieckych organizacii. Tento proces este viac posilnil
program TRUST, ako aj programy preferujuce rozvoj regionov a vidieka, resp. programy
podporujice decentralizované socialne dotacie. Namiesto programov na rozvoj instittcii sa do
popredia dostavali programy na integraciu Rémov, a osobitni pozornost’ dostala aj motivacia
cezhrani¢nych vzt'ahov.

Okrem uvedenych nastala vyznamna zmena aj Vv roli, ktorti ob&iansky sektor zohraval: kym
v predchadzajucich obdobiach sa neziskovy sektor prejavoval ako protipol $tatnej moci,
v tomto novom obdobi sa v zaujme vstupu krajiny do EU prvoradou prioritou stava vytvorenie
spoluprace nielen so statnym a samospravnym sektorom, ale aj s obchodnou sférou, ¢o — najma
v poslednom pripade - znamenalo mimoriadnu vyzvu.

Vsetky tieto udalosti postupne viedli k tomu, Ze verejna tloha sektoru zoslabla, Grémium
tretieho sektora prakticky stratilo skorSie pozicie, vymenilo sa vedenie Grémia, a namiesto
celostatnych kampani sa do popredia dostavalo lobovanie, iniciativa miestnych
a mikroregionalnych ob¢ianskych koalicii.

Vyvoj regula¢nych predpisov zamestnavania dobrovolnikov

Zékon na upravu dobrovolnosti, zdkon ¢. 406/2011 Z.z. snazvom Zakon
0 dobrovolnictve bol prijaty diia 22. novembra 2011 a nadobudol G¢innost’ 1. decembra 2011.
Zakon upravuje pravne postavenie dobrovolnika a pravne vzt'ahy pri poskytovani sluzieb,
¢innosti a inych vykonov dobrovol'nikom. Dobrovolnika definuje ako fyzicku osobu, ktora na
zéklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonava pre inli osobu s jej

sthlasom v jej prospech dobrovolnicku ¢innost’. Zakon zéaroven urcuje aj to, o nepatri do
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predmetu dobrovol'nictva, d’alej pravne postavenie vysielajucej organizacie a jej zavizky voci
dobrovol'nikovi. Zakon upravuje aj zmluvu dobrovolnika, ktord dobrovolnik uzatvara
s prijimatelom nim poskytovanej sluzby, alebo s vysielajucou organizaciou slovne, alebo
Vv pisomnej forme. (Ak je dobrovol'nik mladsi ako 18 rokov, alebo dobrovolnicka ¢innost je
vykonavana v zahranié¢i, pisomna forma zmluvy je povinna.)
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Metodika vyskumu

Pri zostavovani empirickej Casti vyskumu sme - ako sme uz aj vySSie uviedli - ako ciel
nevytycili velké a obsiahle globalne smery, skdr sme sa zameriavali na to, aby sme presne
vystihli dobre opisatelné problémy a javy, ktoré su z hladiska rozvoja organizacii dolezité,
a ktoré v neskorsej faze projektu budu sltzit’ ako diagndza pre planovanie tréningov a na mieru
Sitych rozvojovych procesov pre organizacie. Preto sme Sa Vznameni snahy hlbSieho
poznavania situacie vybrali smerom kreativneho skimania.

Pripravili sme $trukturované rozhovory vo vybranych neziskovych organizaciach v oboch
partnerskych S$tatoch, v kazdej organizacii sme viedli rozhovor sjednym dobrovolnikom
ajednym veducim/koordindtorom. Na madarskej strane boli uskutocnené tri pary, na
slovenskej strane pét’ parov rozhovorov, teda celkom sa realizovalo osem parov rozhovorov.
Vyber organizacii sa uskutocnil na zaklade vzorky odbornikov, snazili sme sa nestratit’ Z oci to,
aby sme do vzorového vyskumu vyberali organizacie, ktoré prevadzkuju rozne formy
dobrovolnictva na podujatiach, resp. dobrovolnicke programy. K analyzaénej Casti $tadie sme
pouzili rozhovory uskutocnené s vedtcimi, resp. koordinatormi vo vybranych organizaciach.

Okrem toho na slovenskej strane bol vypracovany dotaznik pre organizacie, ktoré realizuji
podujatia a zamestnavaju dobrovolnikov. Tento dotaznik sme rozposlali na 160 adries.
Najvyznamnejs$im cielom dotaznika je to, aby asponi priblizne zmapoval pocet aktivnych
dobrovolnikov zamestnavanych v roznych ob¢ianskych organizéciach na JuZznom Slovensku
a tym umoznil odhadnut’, v skuto€nosti aky zdroj mobilizuje tunajsia civilnd sféra. NavySe na
zaklade vratenych odpovedi sa pokusime definovat’, o znamend v (samo)chépani tunajsieho
obcianskeho sektoru dobrovolnictvo, ako volaji dobrovolnikov a ako vidia dobrovolnicku
pracu dobrovol'nici sami.

V §tadii vo velkej cCasti zverejiiujeme vysledky vyskumu vykonaného prostrednictvom
rozhovorov, nakol’ko proces zbierania idajov dotaznikmi este nie je ukonceny. Otazky pre
rozhovory sa nachadzaju prilohe.

Pocas analyzy rozhovorov sme analyzovali zvukové zdznamy, ktoré¢ mame k dispozicii, resp.
ich textovy prepis.

Vysledky vyskumu

V nasledujucich kapitolach predstavujeme vysledky, ktoré prezentuji jedineéné alebo
opakujuce sa vzory, dobré praxe arozvojové potencidly, ktoré sa vykreslovali pocas
rozhovorov. Ked'ze ide o kvalitativny vyskum a pocet prvkov je pomerne nizky - vyskum
sledoval 8 organizacii - preto sme pocas analyzy nesustred’ovali pozornost' na zistovanie
velkych vSeobecnych konsStatovani. Zameriavali sme sa na identifikaciu charakteristik
Vv sledovanych organizaciach a v praxi dobrovol'nickych programov, a na zéklade toho sa nam
podarilo vytvorit’ akusi typologiu. Nasledujica kapitola oboznamuje tuto typologiu. resp.
charakteristické Crty organizacii v jednotlivych typoch a charakteristiku dobrovolnickych
programov. Nasledne analyzujeme vysledky na zaklade niekol’kych tém, ktoré st pocas prace
s dobrovol'nikmi mimoriadne vyznamné.
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Typologia organizacii, ktoré boli oslovené pocas kvalitativneho vyskumu
Dobrovol'nicke programy skiimanych organizacii sme zaradili do Styroch skupin podla toho,
aky je charakter programov, ktoré realizuju, na aky dlhy ¢as a na zdklade akych motivacii sa
knim pridavaju dobrovolnici, aki vekovi skupinu oslovuji svojim dobrovolnickym
programom, a kde sa nachadzaju v procese napredovania zivotnej drahy organizacie, resp. v
procese formovania sa v profesionalnu organizaciu. Vyznam typoldgie moze byt v tom, ze na
jej zaklade sa v tej-ktorej organizacii stava viditeInym, ktory je najvhodnej$i ramec na
efektivne a uspesné zamestndvanie dobrovol'nikov, ktori pre nich pracuju.

I.  Profesionalne
Z organizacii, ktoré sme pocas vyskumu sledovali, do tejto skupiny patria tie organizacie, ktoré
svojimi sluzbami a svojim dobrovolnickym programom oslovuju ciel'ové skupiny mladych,
fakticky vykonédvaji pomocné prace pre rovesnikov. Na strane organizovanosti sa ukazuju silné
smery na prechod Vv profesionalnu institucionalnu formu: riadenie a manazment organizacie
pozostava z dobre opisatelnych roli, maju vnuatorné Struktury, resp. oddelené pozicie
organizacie.

Ako sme vyssie uviedli, jedna sa o organizacie, ktoré vznikli v mladeznickych témach, kde
zucCastneni mladi l'udia ,,dorastaju* do role dobrovolnikov — v oboch organizéacidch vidime
priklady toho, ze sa niekto vel'mi striktnou zmenou, s rozdielom jedného roka stava z iCastnika
tdbora organizatorom.

Hierarchia je vytvorena aj medzi dobrovolnikmi, ktori realizuju jednotlivé programy, ktoré
tvoria hlavna ¢innost’ organizacie (tabory, mladeznicke vikendy), za organizovanim taborov
stoji viacstupfiovy organiza¢ny tim, maju koordinatorov s r6znou uroviiou zodpovednosti.

,, Treba si to predstavit tak, zZe zrejme je tU tento tim veducich, ale pod kazdym z nich su este
podporné timy. Napr. v prvom kruhu kazdy takyto projektovy manazér alebo riaditel ma
pobocnika, ktory je tam bud’ preto, lebo ho to zaujima a chcel by lepsie vidiet do veci, alebo
preto, lebo na budici rok by sa chcel uchdadzat' o poziciu. A je tu vrstva tych osob, ktoré
pomdhaju V prdaci programovych riaditelov. Je aj taka vrstva ludi, volajme ich programovymi
organizatormi, ktori konkrétne organizuju jednotlivé programy, ved’ide o pdtdnovy tabor, treba
vypracovat dost vela veci. A tzv. veduci stabu, programovi zodpovedni zodpovedaju za niektory
konkrétny program, napr. za programy ludovych remesiel na dve hodiny, Styri hodiny alebo
pocas celého tyzdna, vtedy oni vymyslia vsetko od zaciatku az do konca. A programovy riaditel’
Jje ten, kto je zodpovedny za to, aby toto vietko zmiesil do jedného celku. ~ (int2)

Z vyssie uvedeného Uryvku rozhovoru vidime, Ze nielen, Ze v organizécii su pritomné dobre
oddelené role, ale aj slovna zasoba pouzivana v stuvislosti s jednotlivymi rolami odzrkadl'uje
profesionalitu a komplexny systém.

V pripade tychto organizécii sila, ktora dobrovolnikov pritahuje, je patricnost’ k istému
spolo¢enstvu a preberanie zodpovednosti za inych.

, Podla mojho ndzoru pre kazdého dobrovolnika je charakteristické, Ze ma v sebe isté
Sialenstvo. Md v sebe obetavost. Alebo ked’ dovtedy nemal, tak sa to nauci.” (intl)
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Profesionalnu formu tychto organizacii vynikajuco ukazuje aj to, Zze vo vyjadovani ucastnikov
rozhovorov badat’ ¢rty vedomej predstavy o organizacii a organizacnej sebareflexie (vedia
pomenovat oblasti rozvoja, komplexne rozmysl'aju 0 zivotnej drahe v organizacii). Okrem toho
Vv pripade neziskovych organizacii vynika aj to, akym spdsobom sa objavuje vedomé nakladanie
S l'udskym zdrojom, napr. v otdzke mentalneho zdravia spolupracovnikov:

,, Co robite s tymi, o ktorych si teraz povedal, Ze su unaveni?

Pokusili by sme sa ich dat’ do oddychovych rokov, ale je to tak, ze pekne pomaly ,,odlozia lyru*“.
Su taki, ktori nechaju vsetko a ukazu nam pdity, ini nezanechaju vsetko len tak. Snazime sa o tom
rozpravat so spolupracovnikmi na sedeniach, snazime sa celé spolocenstvo dusevne tuningovat,
motivovat, aby videli ciel, poprezuvat, Ze co chceme dosiahnut strategicky, aby to posuvalo ludi
vopred. ” (intl)

Ako aj vysSie uvedeny uryvok z rozhovoru ukazuje, v tychto organizacidch je vedome
vytvoreny priestor a Cas, aby kolegovia hovorili, rozmyslali 0 veciach organizacie, aby riesili
konflikty, ktoré sa v procese celoro¢nej prace nahromadili.

Co sa tyka prace s dobrovolnikmi, mézeme povedat, Ze maju vytvoreny systém naboru
a zaucania dobrovol'nikov, kladu vyssie odborné poziadavky na dobrovolnikov a nasledne im
mozu zverit’ vacsiu zodpovednost, ¢o podporuji odborne dobre vypracovanym vzdeldvacim
systémom.

., VSeobecne, vicsina sa zaujima o organizovanie taborov, vtedy im hovorime, aby prisli na
jeden pripravny vikend. Pred kazdym takymto podujatim mame tri takéto pripravné vikendy, c¢o
znamend program na cely vikend, dostanu rozne vzdelavanie, prebieha budovanie timu
a podobné veci. Pre nas je to vzdy prva vec, aby zaujemca prisiel na takyto vikend. Zrejme je
jedna skupina na fb, v ktorej moze ziskat vsetky informdcie. Tento vikend je prva vec, ktoru
ponuikame, aby prisiel, pozrel si to, a ked' sa mu paci, moze ostat. ” (int2)

Il.  Organizdcie zaloZené na preberanie tlohy miestnej samosprdvy

Osobitost'ou druhej skupiny organizécii, ktord sme pocas analyzy identifikovali, je, Ze
organizacia zdruZzujica dobrovol'nikov bola zaloZena na vykonanie takej ulohy, ktora zasadne
patri miestnej samosprave, ale jej realizacia ukazuje nedostatky, alebo v plnej miere absentuje.
Preberanie tilohy od miestnej samospravy je zauzivanou funkciou obc¢ianskeho sektoru, preto
tento jav neznamend chybu v systéme, prave naopak, ukazuje zdravé fungovanie miestneho
obcianskeho sektoru a iniciativy dobrovol'nikov. V danom pripade sa jedna o iniciativu skupiny
priatelov, ktord sa zo zaliatku starala o skraSlovanie mesta (napr. upratovanie verejnych
priestranstiev), a neskor sa podujala na realizaciu detskych a komunitnych programov, ktoré
Z miestneho kalendara udalosti chybali, a dokézali zmobilizovat’ vyznamné energie miestnych
dobrovolnikov.

Cinnost’ organizécie uréuje to, v ¢om vidia jej zakladatelia svoju silnu stranku (,,i§li sme na to,
V com sme dobri”’), v tomto pripade to mézeme chapat’ ako legitimny prejav dobrovolnictva.
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V doterajSej historii Zivota organizacie na ceste k profesionalnej forme mozno identifikovat’
dva ddlezité stupne: prvym je registracia ob¢ianskej organizacie na formalizovanie ich ¢innosti,
a druhym podpisanie redlnej zmluvy s mestskou samospravou, ktord deklaruje preberanie
ulohy neziskovou organizaciou.

Dejiny tejto organizacie st pribchom rychleho uspechu, kde tempo inStitucionalizacie
nenasleduje narast Gloh/zaviazkov (a rozpoétu) organizacie, organizacia eSte nosi na sebe
charakter skupiny priatel'ov.

Z hladiska vstupu d’al§ich dobrovolnikov je organizécia otvorena: zo skupiny zakladatel'ov sa
vytvoril vnutorny kruh, a okolo tohto kruhu sa koncentricky usporiadavaji ostatni pomocnici,
dobrovolnici, resp. vSetci ti, ktori sa pripajaji len na cas jedného podujatia vlastnym
programom. ,,Okraje* sti Uplne zmazané, je vel'mi tazkeé zistit’, preco ta-ktora osoba patri sem:

., Mali sme aj takého dobrovolnika, ktory sa prihlasil uplne dobrovolne, my sme ho nevolali. To,
ze zacalo prsat’ (na nasom druhom velkom podujati) ho tak znechutilo, Ze povedal, ze on uz
vobec nemad chut @ naladu. Su taki, ktori slubuju, zZe pridu, ale nakoniec predsa nepridu. Teda
my povazujeme dobrovolnika za skutocného DOBROVOLNIKA alebo skér partnera/spolocnika
vtedy, ked nam viacndasobne nespéosobil sklamanie.” (samospl)

Silnou strankou organizacie je — najma ak sledujeme jej vtelenost’ do miestnej komunity -, Ze
oslovuje a do svojej Cinnosti zapaja vSetky generacie (v rozhovore opytana osoba uviedla, ze
najspolahlivejSiu bazu tvoria dochodcovia, ktori sa daju mobilizovat’ vzdy). Okrem toho ich
charakterizuje silna snaha 0 zachovanie nezavislosti.

Dobrovolnikov pritahuje k organizacii dobra vec, Cinnost, resp. vlastnd sebarealizacia —
typicky sa k nim pridavaji také osoby, ktoré by chceli robit’ nieo také, ¢o doplia ich
kazdodennu pracu a vedia s nim urobit’ nie¢o dobré pre inych.

. Organizdcie charakteru hnutia

Pri skiimani organizacie tejto kategorie na prvy pohlad ani nevidime iné, len organizatorov
festivalov, ktori uskutociiuju letné programy najma pre vysokoskolakov, resp. o niekol’ko rokov
mladSie a starSie generacie. Ked sa vSak oboznamime aj s historiou organizacii, vel'mi
vyznamne sa prejavuje, Ze sa jednd o zoskupenia charakteru hnutia, ktoré vznikli
Z mladeznickych tdborov, a prave tento charakter hnutia poskytuje velku bazu dobrovolnikov
s vysokym poc¢tom odpracovanych hodin. Uvedené organizacie maji sice inStitucionalne
pozadie, ale je to dolezité najméa z hl'adiska administrativy a zabezpecenia finanénych zdrojov
—ich dobrovolnici sa pripajaju k tej strane ¢innosti organizacie, ktora ma charakter hnutia.

Dobrovol'nikov v tejto skupine charakterizuje vel'mi silnd osobnéd viazanost k organizacii,
nielen k danému programu, ktorého sa zGc¢astiiuju (oproti tomu v organizaciach, ktoré patria
do odbornej kategorie, uvidime, ze dobrovolnici sa typicky spajaja s programom), Vv pripade
mladych 'udi je patricnost’ k organizécii znacnou silou formovania identity.

Z osobitosti hnutia je pre nich charakteristické, Ze je velmi silne pritomné pouZivanie
spolo¢ného vniitorného slovnika, spolo¢ného jazyka.
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Hlavna cinnost’ organizacie sa odohrava okolo jedného velkého letného podujatia, ale
organizacia funguje a ¢innost’ najaktivnejsich dobrovol'nikov prebieha cely rok (napr. uc¢astou
na stavbach v mieste tdbora, alebo realizaciou inych vlastnych podujati).

Struktaru dobrovolnikov, ktora je vytvorena podla uloh dobrovolnikov, uréujii organizacné
povinnosti tabora. V hierarchii maji doraznu ulohu veduci na strednom stupni, lebo oni
vykonavaju aj koordinaciu dobrovolnikov, a st organizacie, kde ¢iasto¢ne vykonavaju aj ich
nabor (pozyvanie).

Sila, ktora dobrovolnikov tahd do obcianskych organizacii je patri¢nost K uréitému
spolocenstvu (a zabava). Formovanie spolocenstva ako strategicky ciel’ sa objavuje aj na strane
organizatorov.

IV.  Dobrovolnicke programy odborného charakteru
Z oslovenych neziskovych organizécii, resp. dobrovolnickych programov sme do tejto
kategorie zaradili dva. V pripade tychto organizacii sa dobrovol'nicka ¢innost sustred’uje okolo
realizacie podujatia odborného charakteru.

Z hladiska zamestnavania dobrovolnikov organizaéné pozadie nie je dolezité, lebo
dobrovolnici sa pripajaju k podujatiu a nie k organizacii. Tento jav dobre znazorfuje fakt, ze
v jednom sledovanom pripade institucionalne pozadie programu nezabezpeCuje neziskova
organizacia, ale jedna z institacii spoluorganizatorov — odtial’ pochadza riaditel” festivalu a viac
organizaénych spolupracovnikov, ale ani dand inStiticia nepovazuje program vyhradne za
vlastny, a ani dobrovol'nici sa neviazu k tejto institacii, ale k programu.

Na rozdiel od organizacii v prvych dvoch kategoriach v tomto pripade nenachddzame
hierarchiu tloh podl'a trovni, na dobrovolnikov ¢akajii pomerne jednoducho opisatel'né, dobre
ohranic¢ené tllohy s nizkou troviiou zodpovednosti. Ich pracu riadia vnitorni koordinatori, ktori
vSak uz nie su vyberani z radov dobrovol'nikov, ale pracuju ako plateni zamestnanci.

Podstatnd praca dobrovolnikov znamena Ucast’ na konkrétnom podujati, resp. niekol’ko
tyZzdiiovu pripravu pred nim a po iom. V ostatnom obdobi roka v niektorych organizéaciach
prebieha sice komunikacia, ale stretavanie dobrovolnikov nema inu platformu, alebo iny ciel,
ako je realizacia daného programu.

Dobrovol'nici sa pridavaji K programu na jednu prilezitost’, ale mnohi z nich sa vracaju. Sila,
ktora ich pritahuje je odborny obsah, resp. moZnost’ na budovanie kontaktov.

V. Organizdcie na ochranu tradicnej kultury
Do tejto kategorie sa dostala jedna organizacia, ktora na zaklade osobného zaujmu (konickov)
spoloCenstva priatel'ov uskutocnila nielen festival a pripdjajuce sa medziro¢né programy, ale
vytvorila aj kolektiv civilistov, ktory mé nateraz najvacsiu silu vo formovani identity celej obce,
a laka dobrovol'nikov, ktori sa chct pripojit’, nielen z blizSieho okolia, ale aj zo zahranicia.
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Rovnako ju charakterizuju Crty organizacie aj hnutia, komunity, ale charakter s c¢rtami
komunity-hnutia je silnejsi, aj preto, Ze vyplyvajic z ¢innosti na ochranu tradicii vel’ky vyznam
maju prvky prevzaté zo starych madarskych kmenovych tradicii a z kultary jazdeckej
lukostrelby. Bazu organizacie poskytuje tzv. kmen, ktory bol na zaciatku vytvoreny zo
zakladatel'skych ¢lenov. Dnes sa Clenstvo dotvara aj narodenim do kmena, resp. medzi ¢lenov
kmena volia aj dobrovolnikov, ktori vykonéavaju dlhodobu aktivnhu dobrovolnicku pracu.
Takato ochrana tradicii ako integracna sila sa samozrejme prejavuje aj v pouzivani slov, do
hovorového jazyka Uplne prirodzene zaraduji odborné vyrazy danej oblasti, resp. tradicné
pomenovania.

Velkou silou nimi organizovaného podujatia (aj v tomto pripade sa jedna o letny festival) je,
ze v porovnani s festivalmi na okoli prezentuje chybajice témy a vo svojej kategorii je
inovativny — podl'a vyjadrenia ucastnikov rozhovoru snazia sa kazdy rok oslovit’ takych
umelcov, také skupiny, ktoré predtym este nevystupovali na okoli.

Struktru - ktora bola vytvorena na zaklade role dobrovolnikov - uréuji ulohy organizovania
tabora; podobne ako v predchadzajucich organizaciach, ktoré organizuju tabory, aj tu pracuju
dobrovolnici v oddeleniach, kde rozdelenie uloh, resp. ¢asu je tlohou veducich oddeleni.

Ked’ hl'adame podobnosti, tato organizacia sa najviac podoba tej organizacii, Ktora je zalozena
na preberanie ulohy od miestnej samospravy, nakolko aj tu je velmi silné zapustenie
organizacie do miestneho spoloCenstva, do tej miery, Ze aj starosta a ¢ast’ poslancov miestneho
zastupitel'stva pochddza z ¢lenov kmena. A ked’Ze dobrovolnici organizécie st vel'mi aktivni
aj pocas roka, aj v miestnych ulohach, mézeme povedat’, ze aj ked’ nezmluvnym sposobom, ale
sCasti aj tu sa uskutoc¢iiuje preberanie tlloh samospravy. Podujatie, resp. organizacia ma takuto
vyraznu silu vo formovani identity aj preto, lebo pocas letné¢ho festivalu poskytuje miesto (a
ulohy) pre vSetky generacie, pre vSetkych ¢lenov rodiny, resp. podl'a vyjadrenia organizatorov
pre mnohé rodiny, ktoré sa odstahovali do zahranicia, tdto udalost’ znamena isty, pevny bod
vroku, ked sa snazia pricestovat’ domov, aby sa zucastnili zivota miestnej komunity.
Dobrovol'nikov laka odborny obsah a prislusnost’ k ur¢itému spolocenstvu.
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zamestnanci
Sidlo v hl. Sila, ktora Vekova
Hlavna typ pravna pracovnom | zmluvni stali Pomenovanie | dobrovolnikov | kategéria
Kod ¢innost’ obce forma pomere zamestnanci | dobrovolnici | dobrovolnikov | pritahuje dobrovol'nikov
spolo¢enstvo
Obcianske snaha robit’ nieco
PROFESIONALNA | profl naboZenstvo | mesto | zdruzenie 3 28 | spolupracovnik | pre i. mladi
hl. spolocenstvo,
prof2 vol'ny Cas mesto | spolok 0 2 100 | dobrovolnik snaha robit’ nie¢o | mladi
Obcianske spolo¢enstvo,
CHARAKTERU hnutl kultl"lra’ _ obec zdruZzenie 0 3 30 | ¢len staffu zabava mladi
HNUTIA verejny zivot
starostlivost’ | hl. Obgianske spolo¢enstvo,
hnut2 o talenty mesto | zdruZzenie 0 5 15 | aktivista zabava mladi
PREBERAJUCA .
ULOHU snaha robit
SAMOSPRAVY Obcianske dobrovolnik/ | nieco, vsetky vekové
samospl | kultra mesto | zdruZzenie 0 0 6 | spolo¢nik sebavyjadrovanie | kategérie
OCHRANA
TRADICNEJ _
KULTURY Obcianske vietky vekové
tradl kultira obec zdruZenie 0 0 50 | pomocnik spolocenstvo kategorie
hl. odborny
ODBORNE odbl vzdelavanie |mesto | Nadacia 2 25 25 | dobrovolnik | obsah mladi
PROGRAMY hl. odborny
odb?2 kultra mesto Divadlo n.a. n.a. 120 | dobrovol'nik obsah mladi
17
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Obsiahle témy v suvislosti so zamestnavanim dobrovolnikov

Pojmy na pomenovanie dobrovolnikov

Tato téma, vyskum pouzivanej terminologie vo vzt'ahu k dobrovol'nictvu sa dostala do zorného
pol’a nasho zaujmu tym, Ze na zaciatku vyskumu, na zaklade predchadzajacich skuisenosti sme
V oblasti rozvoja organizacii Sformulovali hypotézu, ze — najma Vv regione Juzného Slovenska
— na mnohych miestach preto je tazké identifikovat’ dobrovolnikmi investovanu energiu,
pridant hodnotu, odpracované hodiny atd’., lebo nie je rozsireny ani pojem dobrovolnictva,
najmé v slovniku malych obcianskych organizacii. JednoduchSie povedané: na mnohych
miestach miestne obc¢ianske organizacie robia mnoho veci so zapojenim dobrovol'nikov, ale —
nakol’ko ich nevolaji dobrovolnikmi, nenazyvaju takto sami seba ani dobrovolnici -
nestotoziuju sa s kategoriou ,,dobrovolnicke organizacie* a preto je tazké oslovit’ tieto skupiny
tymto sposobom. Pre neskorsie rozvojové a vzdelavacie obdobie projektu predpokladame, ze
ked’ sa nam podari osvojit’ si dotknutym skupinam bliZSie, ,,viac domace* pouzivanie slov
v stvislosti s dobrovolnictvom, bude jednoduchSie kontaktovat tieto organizécie
a sprostredkovat’ im pre nich uzito¢né vedomosti. Takto sa dostala medzi otazky rozhovoru aj
otazka, aby ucastnici rozhovoru uviedli, ako volaji tie osoby, ktoré v rdmci organizacie
vykonavaju nejaku ¢innost’ bez finan¢nej odmeny.

Pri tejto otazke sme ziskali nielen pestré odpovede, ale vel'mi zaujimavé dilemy ukazalo aj to,
ako sa ucastnici rozhovoru stavali k tejto téme:

,, Oslovujeme ich menom. Velmi sa tesime dobrovolnikom, ale nerobime z toho taky status. Taky
tim, alebo ja a moji spolocnici, ja a ostatni. Je to taky tvoriaci proces. Skor sii to spolocnici.
Najprv bolo spolocenstvo priatelov a nie ciel’.” (Samospl)

My ich volame spolupracovnikmi, a bolo z toho mnozstvo nedorozumeni. Ked hovorime
S niekym z inych organizdacii, aj sa nas pytaju, fiha, vy mate tolko spolupracovnikov? Pre nich
s to plateni spolupracovnici. Potom sme to uz zvykli praktizovat tak, ze pridame, Ze dobrovolny
spolupracovnik alebo plateny spolupracovnik. Na druhej strane sa vsak zda, Ze ked’im povieme,
dobrovolnici, zmocnuje sa ich akysi cudny pocit, akdsi degraddcia, nez pri spolupracovnikovi.

(profl)

Okrem toho sme sa stretli s pouzivanim pojmov staff, aktivisti, pomocnici — v identifikacii
uvedenych pojmov pomaha tabulka na konci predchadzajucej kapitoly.

Celkovo mdzeme konStatovat’, Ze s najCistejSim chdpanim pojmu dobrovolnik sme sa stretavali
v tych pripadoch, v ktorych —najmi v odbornej kategorii —hlavné ulohy realizécie toho ktorého
programu vykonavali plateni spolupracovnici, a dobrovolnici sa priddvali do urcitych
Ciastoénych uloh na zaklade konkrétne; vyzvy. Tam, kde aj zakladatelia alebo hlavni
organizatori dan¢ho programu pracovali ako dobrovolnici, CastejSie vzniklo bud’ nejaké
vnlutorné pouzivanie slov (napr. v organizaciach charakteru hnutia vyraz ¢len staffu alebo
aktivista), alebo slovo odzrkadl'ujiice skor partnersky postoj (ako pomocnik alebo spoloc¢nik,
partner).
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Nabor, zaucenie, koordindcza
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Nabor dobrovolnikov je z hl'adiska témy jednou z najvyznamnejSich moznosti rozvoja, ved’
v mnohych ob¢ianskych organizaciach sa prave tu prejavuji najvacsie nedostatky: nemaju dost’
dobrovol'nikov, nedokazu efektivne oslovit’ svoju cielovl skupinu atd’.

V oblasti praxe naboru dobrovolnikov nami oslovené organizacie prezentovali vel'mi §iroka
Skalu moZznosti, medzi ktorymi sa nachadza vel'a veci od profesionalnej inzercie pracovného
miesta, cez zapojenie ndborarov az po prax hnuti a metddu ustneho podavania. Z nizSie
uvedenych tryvkov z rozhovorov druhy poukazuje na ve'mi madre poznanie, podla ktorého
samotnej organizacii sa neoplati venovat’ prili§ vel'a energie na nébor, lebo zapojenie mladych
funguje najma cez priatel'ské vztahy. Podobnu prax ukazuje aj treti uryvok — v tomto pripade
veduci na strednom stupni, ktori pracuji ako dobrovolnici, pozyvaju (a zaroveil vyberaju)
vlastnych l'udi.

,»Mame ludi na ndbor. NajserioznejSie su pripraveni dochodcovia. Prisposobuju sa velmi
lezérne, milo. Kazdy cez vlastny systéem kontaktov. Volame len tolko dobrovolnikov, kolko je
bezpodmienecne potrebné.” (samospl)

., My sme vyskusali rozne sposoby naboru, napriklad aby si spinili Skolski dobrovolnii ¢innost
pre spolocnost, ktord je tu, skusali sme chodit do $kol a organizovat im prednasky, workshopy,
teda akési budovanie timov. Ale nasa skiisenost je takd, Ze takto to nefunguje, lebo na prvy
pohlad sa to mladym ludom zdd ako c¢asovo prilis narocna a velkd uloha. Ale nase skiisenosti
su take, ze ked’ to odporuca nejaky znamy alebo kamarat..., teda najefektivnejsim spésobom
naboru je metoda tzv. snehovej gule, doteraz sa nam to uplne osvedcilo.” (prof2)

,, Konkrétne takyto saleses nemdme, ani neinzerujeme miesta pre dobrovolnikov, miesta pre
praktikantov sme zvykli. Ale to je kazdorocne 5 0séb. Inak to funguje na zaklade znamosti, nie
je centralne koordinovany ndbor, len individudlny... Zdsadne by to bolo tak, Ze znacny pocet
davaju aktivisti clenskych organizacii, alebo ¢lenska organizacia sama prinesie aktivistov, ale
na posledné volné miesta, ktoré ostavaju, robime ndabor my... veduci sekcii sa neviazu konkrétne
k ¢lenskej organizdcii a veduci sekcii prindSaji viastnych ludi, alebo sa o to pokusaju. ” (hnutl)

Ked’ sme sa opytali, ¢i existuje nejaky vyber z prihlasenych dobrovol'nikov, takmer vSade sme
dostali negativhu odpoved’. Bud’ preto, lebo v porovnani stlohami je prave dostatok
prihlasenych a nemozu si dovolit’ niekoho odmietnut’, alebo preto, lebo chcu zabezpecit’ miesto
kazdému, kto je nadSeny a prihlasil sa. Zaroven vSak — ako to odzrkadl'uje aj nizSie uvedeny
uryvok z rozhovoru — pomocou obsahov na internetovych strankach sa predsa pontika moznost’,
aby prijimajlica organizacia vykonala akusi predbeznt filtraciu.

,Jednym z bodov je zapojenie fungujucich mladeznickych organizacii jednak na strane
aktivistov, jednak na strane podujati, aby doniesli taky program, ktory méze zvysit uroven
celého podujatia a zapojili sa do organizovania festivalu. Druhym (bodom) je ozndamenie na
facebooku sonline propagandou, krdtkymi videonahravkami, zostrihanim ndaborovych
nahravok z predchadzajucich podujati, to islo von, Ze preco je dobré byt aktivistom, co to robi
pre ndas lakavym a koho cakame medzi nas, toto krdtke ndaborové video islo von cez internetovu
stranku aj facebook, a najviac ludi pritiahlo prdve toto. Ale inak dnes je uz kazdy dostupny na
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facebooku a tam sa zhruba kazdy da cekniit, kto sa o ¢o zaujima, e-mail, telefon a potom osobné
stretnutie.” (hnut2)

Nizsie uvedeny uryvok z rozhovoru poukazuje na to, aké prekazky, obmedzenia stoja v ceste
snahy o profesionalitu: ukazuje sa ako Uplne evidentna metoda, ucebnicové rieSenie, aby
zivotopis a motivacny list boli podmienkou prihlasenia sa do dobrovolnickeho programu na
realizaciu odborného festivalu, ale prax ukazuje, Ze o€akavania Casto presahuju energie, ktoré
pri vstupe do takéhoto programu su prihldseni dobrovol'nici ochotni investovat’:

., V prvych rokoch sme zakladali na zverejnenu vyzvu v novindch, kde sme k prihlaske Ziadali
Zivotopis a motivacny list. Neskér sme sa vsak coraz viac opierali 0 predchddzajicich
spolahlivych dobrovolnikov, najprv som informoval 0 aktudlnom termine ich. KedZe je velmi
riskantné zorganizovat tolko ludi len na jednu prileZitost, snazil som sa najst nejaku istotu, aby
bol k dispozicii potrebny pocet oséb. Vo vicsine pripadov sa dari aj vypadavajucich nahradit
rutinnymi, spolahlivymi dobrovolnikmi... Vo vyzve Ziadame Zivotopis a motivacny list, ale prax
Jje, zial, ¢im dalej, tym viac takd, zZe plnenie tohto kritéria je uz aj samotnym filtrom... kazdého
radi ocakdavame, samozrejme je dobré, ked ma rad divadlo...” (0db2)

Co sa tyka rozdelenia tiloh v kruhu dobrovolnikov, na viacerych miestach sme sa stretli
S praxou, ze V zaujme ulahCenia prace organizatorov zO Strany organizacie sa ukazuje
poziadavka vytvorit’ nejaky systém, alebo poziadavka presného naplanovania rozdelenia uloh
vopred. Ale dobrovolniCi nie st otvoreni takémuto rieSeniu, K ich ¢innosti je ovela blizsie
spontaneita, mladi I'udia st natol’ko spontanni, ze je velmi tazké alebo nemozné vopred
rozdelit’ Glohy.

,, U nas prebiehaju veci vzdy spontanne. Ale s novym vedenim sme uz sformulovali, Ze bolo by
dobré, keby veci mali svoj ramec. Vyskusali sme dotaznik, az pol roka vopred sme rozposlali,
aby uviedli, kto ¢o méze prijat, na akii poziciu, aké miesto sa vie podujat, kto sa k comu moze
zaviazat. Dostali sme malo spdtnej vizby. A nakolko vykondavame tuto ¢innost spontanne, su
ludia, o ktorych vieme, cim ich mézeme oslovit, ale tym stratime takych ludi, ktori eSte nie s
tak zabehnuti, neprihlasia sa, lebo siu nesmeli.” (profl)

Silné stranky, dobra prax

Pri analyze rozhovorov sme sa snazili vybrat' tie pozitivne skusenosti, dobre fungujuce
praktické Cinnosti, ktoré, aj ked’ sa viazu ku konkrétnej organizacii, dali by sa zovseobecnit’ a
ucit’, aby v neskorSich fazach projektu mohli byt zdielané aj vedomosti ziskané z praxe.
Niekol’ko z nich uvddzame na tomto mieste:

- generacie ,,vyrastajuce’ okolo organizacie: na viacerych miestach sme sa stretli s takym
vzorom, najmé u mladeznickych organizacii, ze najaktivnej$i dobrovolnici pochadzaja
z predchadzajucich ucastnikov programov, alebo mlady ucastnik tabora sa vo vel'mi
kratkom case, zZ roka na rok stdva veducim programu. Existuje aj taka organizicia,
V ktorej toto prepojenie vedome sleduju a pokuSaju sa riadit mladych vo forme
pozvanky:

., Robime aj to, Ze mdame jeden program, vstupny-Vystupny pre 18-19 rocnych, ktori este radi chodia na
tinedzerské programy, tento program sluzi k tomu, aby si trocha uvedomovali, Ze prestupuju prah a uz
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ich caka Skutoény Zivot svelkym Z.. Takto (aj U nds), Ze mézu konat, cakame ich trebars ako
pomocnikov” (profl)
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- Rozvijanie takych kompetencii, ktoré si dobrovol'nik pocas neskorSieho zivota bude
moct’ zuzitkovat

,,Je pravda, ze sa venujeme detom, organigazujeme programy pre deti, ale nie je to jedinou vwhodou
nasej organizdacie, ja to povazujem trochu za vedlajsi produkt. Podla mna je to také velmi dobré a také
vzrusujice preto, lebo poskytuje mladym pod dvadsat rokov moznost, aby vyskisali sami seba naostro,
V roznych situdacidach, nielen v ulohovo a vedmostne orientovanom Skolskom systéme, ale mozu
organizovat rézne programy, mozu sa zaoberat' s médiami, strihanim videonahravok, grafikou obrazov,
social media kamparnou, grantmi, na vsetko je moznost. Mozu nazZivo vyskiisat' svoje schopnosti.

(prof2)

- Moznost’ pre dobrovolnikov nadviazat’ také kontakty, vd’aka ktorym neskor budi mat’
lepSie Sance na trhu prace

., Nastastie uz mame viac ,,uspesnych pribehov*, viacerym sa podarilo umiestnit sa ako riadny
zamestnanec, a su aj taki, ktori sa stali praktikantmi alebo pracuju v projektoch ako clenovia timu.
Vyzdvihujem to kazdy rok a snazim sa ich posmelovat, ze ked’ sa prihlasili s takymito tuzbami, tak maji
byt smeli, lebo maju dobré Sance, moéze sa to podarit.” (0db2)

- Cena vydavana vo vlastnom kruhu, ktorti dostava najaktivnej$i dobrovolnik daného
roka. Pocas rozhovorov mnohokrat odznela poznamka, ze vidia ako nedostatok, Ze
organizécie nevedia poskytovat’ svojim dobrovol'nikom také finanéné alebo nefinanéné
ohodnotenie, ktoré by asponl v minimalnej miere vyjadrilo hodnotu prace, ktort
investovali do danej veci. Je to absentujuci faktor, ktory st'azuje udrZzanie motivacie.
Ako odpoved’ na tento problém jedna z organizécii zalozila svoju vlastni rocne
odovzdavanu cenu.

,,Bolo napr. také, ze sme vymysleli cenu (n.N.), vZdy sme oznacili toho, kto ma v danom roku Sancu ziskat
tuto cenu... a pocas festivalu vecer, ked sme sa zisli (na nasom stabovom mieste), sme oznamili, Ze cenu
(n.n.) ziskal X. A videl som tii cenu u nich doma vyvesenii, a podla mia pre tych ludi to nieco znamend.”
(samospl)

- Demokraticky zvoleny organiza¢ny tim programov. Jedna z opytanych organizacii ma
zauzivanu taku prax, ze pri organizovani ich hlavného programu na zodpovednostné
posty je mozné prihlasit’ sa formou konkurzu. Podl’a ich nédzoru tato metdda vynikajuco
navadza iniciativy prichadzajice zdola do kanalov, a zvySuje preberanie zodpovednosti
a aktivitu v kruhu dobrovol'nikov. NajpodstatnejSim prvkom tejto metody teda nie je
demokraticka vol'ba, ale sposob prihlasenia sa.

,, Tak vSeobecne tendencia byvala taka, Ze sa zykli prihlasit na dva roky, ale kazdy rok su vol'by, ked’ sa
ukonci (program) — tak sa vola nas program -, 0 mesiac neskor sme zvykli mat’ hodnotiaci vikend, kedy
pocas valného zhromazdenia zvolime programové riaditelstvo na buduci rok..” (prof2)

- Kracové osobnosti organizacie patria do silného spolocenstva. Jedna z opytanych osob
- ktord je ¢lenom organizacie, preformovanej v profesiondlnu instituciu - ndm zhrnula,
preco ma obrovsky vyznam, ked’ ob¢ianska organizacia okrem energie investovanej do
fungovania organizacie a programov aktivne pracuje aj na budovani vlastného
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,Podla mna je 10 velmi dolezité, som presvedceny, ze starda garda, ktora to taha uz 10 rokov, prave
preto dokaze tahat tak dlho, lebo sme sa stali spolocenstvom, ale velmi silnym spolocenstvom. Vieme
jeden o druhom velmi vela, vytvorili sa velmi hiboké vztahy, a pracujeme na tom, aby to bolo dobreé.
Napr. teraz rozpraval jeden chalan, Ze pre muzov teraz zorganizovali zvlast takyto zraz, jeden vikend,
lebo oni vedia prebrat svoje veci inak, ked’ su medzi sebou. A to je potrebné. Velmi potrebné. ”(profl)

- Ziadanie spitnej vizby aj od dobrovolnikov. K rozvijaniu spoluprace s dobrovolnikmi
zna¢ne prispieva, ked Si pri ukonceni toho-ktorého programu vypocujeme
a zapracujeme aj ich spitné vizby. Jednoduchym prikladom tejto skutocnosti je nizsie
uvedeny uryvok rozhovoru:

., Ano, zvykol som im poslat maly dotaznik, celkom bolo na fiom 5 otdzok; ako sa citili? aky sa im zdal
festival? co myslia o koordinacii? aké navrhy/odporucania maju... mézem povedat, zZe je to na 90%
pozitivne. VZdy su nejaké odporucania, jedna-dve, najmd v suvislosti s organizovanim... Slovom su také
drobné navrhy, ale v celku si vsetci ulozia festival ako pozitivny zazitok. Inak podujatie s festivalovou
atmosférou undsa... ~ (0dbl)

Najcastejsie problémy v suvislosti so zamestnavanim dobrovolnikov

Ked’Ze najdolezitej$im cielom projektu je zvySenie kvality spoluprace s dobrovolnikmi, pocas
rozhovorov sme sa opytali aj to, aké pravidelné, alebo prileZitostné, ale z nejakého dovodu
predsa vyznamné problémy sa vyskytuju pocas zamestnavania dobrovol'nikov. Odpovede sme
zhrnuli v nasledujuce;j Casti.

- genera¢né zvlastnosti, nizka uroven preberania zodpovednosti, kratkodobé angaZovanie
sa. Viackrat sa dostala do popredia téma, Ze pre ,,novl generaciu®, teda pre mladych
pod dvadsat rokov, aj dvadsiatnikov, ktori vykonavaji dobrovolnicku pracu
V opytanych organizécidch, je charakteristické, ze si schopni/ochotni zaviazat’ sa na
ovel'a kratSiu etapu, preberaju menej zodpovednosti, skor odidu a vSeobecne prijaté
ulohy nevykonavaju s takym plnym nasadenim sil, ako vykonovo orientované skorsie
generacie. Tato skuisenost harmonizuje s vysledkami medzinarodnych vyskumov
ohl'adne generacie Y, a vo vztahu ktematike manazmentu dobrovolnictva nas
upozoriiuje na zmenu, ktorl sice mézeme ,,nemat’ radi“, ale nemoézeme si nevsimat’.
Zrejme stoji za to budovat’ pre budice dobrovolnicke programy a ponuky taky postoj,
ktory bude schopny oSetrit’ vyssie uvedené charakteristiky mladych.

,,Jedine veduci a jeden, dvaja podobni, koordinatori jednotlivych prilezitosti, ktori sa zavdzuju, ze budu
koordinovat jednotlivé vikendy, tabory atd’. , oni ano, oni majii takéto vedomie zodpovednosti. Co chyba,
jeto, ze nie je im komunikované, Ze akd je délezitd tvoja vuloha, ked si dobrovolny spolupracovnik, snad’
toto chyba z celého, alebo nie je silne komunikované. Ale to sa meni, ako aj ludia st ini, aj v generdcidach
Je ista zmena a jednoducho aj to prindsa so sebou, Ze teraz uz hned’ chce vediet, preco je spolupracovnik
a preco je dolezity..” (profl)

,, Velmi zriedkavo, ale stava sa, Ze niekto si mysli, Ze dalej to nebude robit, odide a neberie na seba
zodpovednost. Kto je taky, ten sa tazsie berie na zodpovednost, on je ,,taky typ*, dava do veci tolko,
kolko si mysli, a nie tol'ko, na com sme sa dohodli. Byva aj také, ze niekomu pride do toho nieco, nepride

22

Buildmg Partnership European Regional Development Fund



Ll interreg A

EUROPEAN UNION
Slovakia-Hungary

a neoznami to. Alebo Ze nenastupi do prace v dohodnutom case a nepovie, ze sa nebude vediet dostavit’

véas — ale vyskyt tychto pripadov je minimalny. Dobrovolnici sa medzi sebou pohddaju najcastejsie

V poslednych dnoch, ked’ si uz vsetci unaveni.” (tradl)

- Dal3ou témou, okolo ktorej rozhovory najéastejsie poukazovali na nedostatky, bola
téma komunikécie, resp. v stivoslosti s fiou aj téma ¢asového manazmentu. Skasenosti
Srozvojom organizacii ukazuji, Zze v mnohych pripadoch, ked sa V obcianskej
organizécii stazuji na nedostatky komunikécie, ide len o ,,povrch prekypenia“
problémov v inej oblasti, preto v tychto pripadoch treba hl'adat’ skutocné problémy
niekde hlbsie. Napriek tomu je zaujimavé sledovat, ako sformuluju opytané osoby svoje
vlastné komunikacné t'azkosti.

V oblasti komunikdcie su nedostatky. (Po jednom z programov) som dostal taku spdtni vizbu, zZe
problém je u pomocnikov, ze ich neberu vdzne, ale ani oni sami sa nespravaju ako vediice osoby a treba
ich tam dotiahnut na zaciatok programu. Akokeby si neuvedomovali vahu svojho prikladu. Dodrziavanie
casu, aby som tam bol vcas. Je to stdly problém. (pofl)

-V niektorych pripadoch ma efektivna komunikacia fyzické prekdzky: napriklad tam,
kde st medzi centralnym timom a dobrovol'nikmi vel’ké zemepisné vzdialenosti, tazsie
prebieha zapdjanie dobrovolnikov, napr. mnohi nepridu na pripravny vikend alebo na
oslavu po ukonceni tdbora, a tym sa zniZuje aj zapojenost’ dotknutych dobrovol'nikov
do Zivota organizicie.

,, Komunikdcia veducich smerom k aktivistom: komunikacia je velmi ubohd. Prdve to nds nedokdze
spojit, ¢o by malo stmelovat’ spoloc¢enstvo, lebo este nie je stratégia na to, ako by sme vedeli posilnit
komunikaciu. Toho, s kym nemdme trvaly kontakt, aj stratime, ale s tymi, ktori ostdavaju stabilnymi
aktivistami, s tymi sa nam dari budovat’ dobré vztahy. Citime tento nedostatok, aj bola o tomto rec,
pracujeme na riesSeni, ale je to problém. Tuto oblast rozhodne musime posilnit, aby sme nasli
komunikaciu, udrzat a rozvijat komunikaciu je este problém.” (hnut2)

- Na pobobny problém, na geograficku vzdialenost’ sa odvolavala aj d’alSia organizacia,
ked’ poukédzala na ten problém, Ze spolo¢ne straveny c¢as S dobrovolnikmi pred
realizaciou daného programu nestaci na realnu integraciu a vytvorenie timového pocitu,
a ked’Ze Casto sa stava, Ze prihlaseny dobrovol'nik sa nemdze dostavit’ ani na pripravné
stretnutia, vel'mi Casto aj Glohy ostavaju nevyjasnené.

- Pri vymentvani d’alSich problémov mnohi sa dotkli aj nedostatku ¢asu v tom zmysle,
Zze im neostdva Cas na seba ako organiziciu, na rieSenie vnutornych konfliktov.
Prekvapivo maloktori spominali nedostatok finan¢nych zdrojov, len na jednom mieste
sme sa stretli s vystiznym prikladom, Ze pre dobrovolnikov by bolo vel'mi silnou
motivaciou, keby im obcas venovali daréekovy bali¢ek alebo inti pozornost'.

- Vel'mi svojskym, ale tym viac ,,do zivého zarezavajucim® problémom - S ktorym sme
sastretli - je ,,vyvedenie* prestarlych ¢lenov timu z kruhu organizacie, najma preto, lebo
sa jedna o mladeznicku organizaciu, kde je evidentné, Zze vel'mi starym Clenom uz
nedokdzu davat’ motivujiice ulohy, ale ani prichddzajice mladé talenty nevedia
umiestnit’ do pozicii, kym sa tieto pozicie neuvolnia.

., Myslim si, Ze je dolezita uloha vyviezt [udi z takejto vekovo urcenej organizdcie. ,,Je to problém, nova
vec, mame aj takych, ktori maju rodinu, alebo tridsat-x rocnych, ktori pracuju v riadnom zamestnani,
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a nevedia zobrat' na seba tolko, su taki, ktori robia ako dobrovolnici, a su aj taki, ktori si uz na ceste
VON z organizdcie, ale chyba im komunita, preto sa snazime vndasat \m isté veci, ale to je uz zase vela.
Viem aj ja, zZe nie je taky postupny odchod, aby mali odvahu oddychmit si trochu s kludnym srdcom.
Mali sme jedného dobrovolnika, ktory odisiel na rok a pol, doplnil si svoje energie a potom prisiel
znova. Je to dobry pocit vediet, ze na niekoho je este spolahnutie. Pre tuto generdciu je (organizacia)
natolko srdcovou zdlezZitostou, ze sa z nej nevedia dostat’.” (profl)

- Komunika¢nych problémov sa dotyka aj zistenie, ktoré sformulovala organizicia,
zamestnavajuca vel’ky pocet dobrovolnikov: v kruhu dobrovol'nikov je vel'kou vyzvou
vzajomny prehlad ich prace, jeho absencia vedie v niitornym napéatiam.

“Mozno, Ze by sa dalo urobit nieco, aby jednotlivé sekcie mali prehlad o praci druhych sekcii, Ze kde
sa ¢o uskutocnuje najprv, ako som aj pred chvilou povedal, v medialnej sekcii tie mytické aktivity, Ze
teraz som na predndske, alebo teraz pisem, teraz lektorujem alebo c¢okolvek. Co je presne také, Ze viem,
Ze to potrebuje vela pracovnych hodin, ale neviem, co sa tam deje konkrétne, a ked’ sa niekto nad tym
nezamysli, tak si moze mysliet, Ze tito tu vysedavaji na terase a dovidenia. Podla mra to je to, ¢oho by
sme sa mali chytit, lebo ani v hudobnej sekcii nepozostava den spolupracovnikov z toho, ze sa vecer
pekne usmievajii na hudobné zoskupenia a kyvajii im, ale pripravujii a zabezpecuji veci. Nie sii to zrejmé
veci, anezvyklo sa prejedndvat, Ze kto co robi, mozno, Ze by sa to dalo otvorit az k pritomnym
partnerom.” (hnutl)

Zistenia a odportcania pre rozvoj

Organizacie vyhl'adané v empirickej Casti vyskumu ndm umoznili vidiet' Siroka perspektivu
spoluprace s dobrovol'nikmi a budovania organizacie na principe dobrovolnych zdrojov. Bez
pochybnosti mdézeme tvrdit, Ze sme mali moznost’ stretdvat’ sa s organizaciami, ktoré su
V podstate spokojné a svoj vlastny systém povazuji za dobre fungujuci, dokazujuc, Ze je mozné
vykondvat' kvalitnli, profesiondlnu pracu s vysokou turoviiou zodpovednosti zapojenim
dobrovolnikov. Sme toho nazoru, ze vyssie uvedené dobré praxe a uspesné priklady mézu byt
odovzdavané a naucitel'né v Sirokom kruhu.

Co sa tyka oblasti, ktoré su vhodné na rozvijanie, najviac sa oplati usmerfiovat’ pozornost’ na
tieto oblasti:

- presna formulacia o¢akavani v suvislosti s dobrovolnikmi. Kazdej opytanej organizacii
sme polozili otazku, aké ,,polozky* by uvadzali v texte, keby mali zostavit’ inzerciu na
pracovné miesto pre poziciu dobrovol'nika. Takmer bez vynimky sme sa stretli s vel'mi
skromnymi formulaciami, V ktorych doraz kladli na suhlas s filozofiou organizacie.
V zaujme Cistoty zmluvy, ktord sa uzatvara s dobrovol'nikmi, moze byt’ dolezité, aby
boli vyjasnené ocakavania ako aj zodpovednosti preberané jednou i druhou stranou.

- Vyjasnenie neistdt okolo (zdkladnych) odmien, ktoré su dobrovolnikom poskytované.
Pri porovnavani rozhovorov sa ukazuju velké rozdiely vtom, kto ¢o chape pod
zakladnou starostlivostou, resp. kategoriou benefitu a odmeny. Niekde rovnotricko je
povazované za pracovny prostriedok, inde je to odmena. Je miesto, kde bezplatna ucast’
na dobrovol'nikmi organizovanom programe vyzdvihli ako osobitny benefit, inde sa na
to pozeraju len ako na miesto vykonéavania prace.
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- Kotazke benefitu patri aj d’al§i nami pozorovany jav, ze niektoré organizacie vel'mi
tazko najdu sposob, aby zabezpecili zdroje pre motivaciu svojich
dobrovolnikov. Vidime to scasti ako vysledok toho, ze vzhladom na neziskovy
charakter sektora tu zije akasi mylna domnienka, Ze ,,sa neslusi‘ dostavat’ peniaze alebo
iné hmotné plnenie za vykonanu pracu. Na druhej strane vSak dlhodoba absencia pocitu
uznania vedie K vyhoreniu, najmé v tych organizaciach, kde dobrovolnici zastavaju
zodpovedné pozicie. Je dblezité, aby dotknutym organizaciam boli ukdzané moznosti,
ktoré st pre nich v tomto smere eticky prijateI'né a s vhodné aj na rieSenie vysSie
uvedeného problému.

- Moznosti poskytované integraciou dobrovolnikov do organizacie: Okrem kategérie
odbornych zdruzeni vo vSetkych organizaciach sme videli, ako vyznamne zvySuje
motivaciu dobrovol'nikov a GspeSnost’ ich prace to, ked’ sa zameriavame nielen na
vykonavanie tloh, ale vytvarame silny kontakt, vztah aj Scielmi a misiou
organizacie/komunity/hnutia. M4 to obrovsky vyznam nielen z hl'adiska organizacie,
ale aj z hladiska dobrovol'nikov.

- Priprava na ¢innost’ generdcie Y: v neziskovych organiziciach este nie, ale napriklad
v Skolskom systéme sa cCasto stretdvame stym, Ze tamojSi zamestnanci sa vela
,»hnevaju* na fungovanie ,,novych generécii* a spajaji s nimi negativne nazory. Bolo
by dolezité poznavat’ charakteristické Crty tejto generacie tak hlboko, aby ti, ktori buda
pracovat’ so zamestnavanim dobrovol'nikov z generacie Y, nechapali ich vlastnosti ako
negativa, len ako svojraznost’, osobitost’ tejto generacie a vedeli s nimi pracovat’ ¢o
najlepsie.

- Vyrastajuce generacie a vyvedenie prestarlych osobnosti — z opytanych organizacii len
jedna referovala o tazkosti, ze Vmladeznickej organizacii  pritomnost
spolupracovnikov, ktori uz nepatria do mladeznickych vekovych kategorii, spdsobuje
tazkosti v zapojeni nastupujucich generacii do ¢innosti, ale vnimame to ako pomerne
Casty jav v civilnom sektore. Bolo by dolezité klast’ va¢si doraz na vytvorenie vhodnych
pravidiel aritudlov ukonéenia ¢innosti, odchodu, Vystupenia, rozlic¢enia sa
S organizaciou, pripadne inych moznosti.
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Plén rozhovoru k zmapovaniu kapacit neziskovych organizacii, ktoré zamestnavaju dobrovolnikov

0. krok: VYPLNENIE TLACIVA O UDAJOCH ORGANIZACIE. Pozor! Tlacivo o udajoch organizdcie
vyplriuje osoba, ktory rozhovor vedie, informdcie, ktoré sa vynorili pocas odpovede na
poloZené otdzky, tvoria sucast rozhovoru, maju sa dostat do napisanej verzie!

1. Prosim, porozpravajte o Pud’och, ktori tvoria VasSu organizaciu! Kto patri ku kruhom
organizacie, aké pomenované pozicie/role si V organizacii, kto su ti, ktori sa pravidelne
prip4jaju k ¢innosti organizacie a ktori len prilezitostne?

2. 'V ramci organizacie aké je zauzivané pomenovanie tych, ktori sa v praci organizacii zacastiuja
dobrovolne, teda bez financného odmenovania? (dobrovol'nik/pomocnik/aktivista/¢len §tabuy...
atd’.)

3. Kolko dobrovol'nikov zamestnavate (doGasne/ v projektoch a v§eobecne)?

4. Ako vykonavate nabor dobrovol’'nikov? O¢akavate ich na konkrétne ilohy/obdobia, alebo
sa moZu hlasit’ podla vlastnej chuti?

5. Ako vyberate dobrovolnikov? St urcené kritéria vstupu, alebo méze prist’ kazdy, kto sa chce
pridat™?

6. Maji uVas pracujuci dobrovol’nici zauZivani vnutornu ,cestu“? Cez aké kroky
prechadzaju?

7. Na aky cas sa k Vam pridavaja dobrovolnici?

8. Ako sa uskutociiuje zavedenie dobrovolnikov do Zivota organizacie? (s kym sa dohodne, ma
zmluvu, je predstaveny ostatnym, rozpravaji dobrovolnikom o Zivote, hodnotach, pravidlach
organizacie?)

9. Ako prebieha priprava dobrovol'nikov na pracu? Existuje vSeobecna alebo skupinova priprava,
alebo sa im venuju individualne?

10. Ako by ste charakterizovali ,,typikckého” dobrovolnika, ktory Vasu organizaciu najde?

11. Co motivuje tu pracujucich dobrovolnikov? S akymi o¢akavaniami, akymi ciel'mi prichadzaju?

12. Aké odmeny, benefity dostavaji dobrovolnici?

13. Aké problémy sa pravidelne vyskytuju v suvislosti s dobrovol’nikmi? AKky je postup
spitnej vizby? Ako rieSite tieto problémy?

14. Maju dobrovoPnici stretnutia? Je doleZité (je potrebné), aby sa stali spoloCenstvom?

15. Je moZnost’ (alebo priklad) na to, aby dobrovol’nik v ramci organizacie postipil na poziciu
plateného zamestnanca?

16. Su typicky opisatel’'né cesty odchodu dobrovolnika od organizacie?

17. Kto ma za ulohu riadit’ pracu dobrovolnikov?

18. Kto ma za ulohu kontrolu prace dobrovol'nikov?

19. Kto ma za ulohu motivaciu dobrovol'nikov?

20. Keby ste mali sformulovat inzerciu na pracovné miesto idealneho dobrovolného
spolupracovnika, ¢o by v nej bolo uvedené (ocakavania /¢o ponuka organizacia/aké schopnosti
su potrebné atd’.)

21. Keby ste chytili zlata rybku a mohli ste mat’ tri zelania v tematike dobrovolnictva, aké Zelania
by to boli?
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"The content of this study does not necessarily represent the official position of the European Union.’
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