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BEVEZETES

Az alabbi tanulmany szlovdak és magyar anyanyelvii, nemzetiségli, elsdsorban
rendezvényeken Onkénteskedok munkakoriilményeit, motivacidéit mutatja be a vizsgalt térség
onkéntes-kulturajara valé tekintettel. Tovabba feltérképezi a munka hatékonysagat és az esetleges
problémakat, mind az 6nkéntesek, mind a fogadd szervezetek szempontjabol. Majd a valaszok
alapjan javaslatokat fogalmaz meg a hatékonysag novelésére, illetve az esetleges problémak
megoldasara. A kutatds a 2017-2018 kozott, kérddivek és interjuk segitségével zajlott le.
Alapvetden vizsgalja a formalis Onkéntes munkavégzés motivacidjat, az ilyen lehetoségek
hozzéaférhetdségét, elérhetdségét, az adott munka koriilményeit (felkészités, hasznossag, igények,
kompetencidk taldlkozésa stb.) és megitélését.

Az interjut ad6 Onkéntesek elsdsorban a szervezetek ajanlasaval keriiltek kivalasztisra
Magyarorszagon és Szlovéakiaban, egy egyiittmiikddési program keretén beliil. A kérddivre a
meghatarozott idészakban kielégitd szdmu valasz érkezett be, 6sszesen 236 relevans kitoltés.
Tovabba késziilt 6sszesen 9 interjl, elsésorban ajanlas utjan, 4 magyarorszagi rendezvény kapcsan
4 (+1) onkéntessel és 5 szlovakiai rendezvény kapcsan pedig 5 szlovak onkéntessel. Végiil a
szlovak rendezvények vezetdivel, koordindtoraival is késziilt 5 interji, amelyek j dimenzidkat

hoztak be a kutatas értelmezésébe.
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AZ ONKENTESSEG HAGYOMANYAI, STATISZTIKAK

DEFINICIO, TORTENELEM

Tobb forras 6sszehasonlitasa és a 2013-as onkénteskutatas fokuszcsoportos eredményeinek
figyelembevétele utan megallapithatd, hogy az Onkéntes munka a jelenleg legelfogadottabb
definicio szerint, Olyan dnkéntesen végzett tevékenységet jelent, amelyet nem anyagi
ellenszolgaltatasért végeznek és amely sajat vagy a hozzatartozok hasznan tul mas személyek,
csoportok haszndt szolgadlo, a kézosség érdekében végzett munka (Czike és Kuti, 2013). Az
onkéntesség fogalmahoz igy nem tartozik a szakmai gyakorlat, az iskolai kdzdsségi szolgélat
(Batta, 2013), illetve a KSH szerint, a kozvetlen dnkéntes munka kategdériahoz sorolt hazimunka,
vagy a gyereknevelés sem.

Az Onkéntes munkanak jelenleg két legfébb tipusat kiilonbozteti meg a szakirodalom. A
hagyomanyosabb, informalis, vagy kozvetlen 6nkéntes tevékenység a spontan, szervezeti hattér
nélkiili tevékenységeket jeloli. Ezzel szemben a formalis Onkéntesség, szervezett, nyomon
kovethetd onkéntes tevékenységet takar (Brozmanova, Matulayova, Mrackova, Vavrincikova,
Vlasicova, 2011).

A tanulmany elsésorban magyarorszagi és felvidéki rendezvényeken torténd Onkéntes
tevékenységet vizsgal, igy az alabbi rész a kozép-keleteuropai onkéntes tendencidkat mutatja be
valamelyest 6sszehasonlitva a magyar és a szlovékiai helyzetet.

A régidban, az Onkéntes aktivitas tilnyomoéan informadlis jellegének vannak torténelmi
hagyomanyai. Magyarorszagon a felmérések alapjan ez a jellemz0 a mai napig meghatdrozo
maradt. Fontos tényezd tovabba, hogy mivel a fenti definicié alapjan meghatarozott formalis
onkéntesség erdsen kothetd a civil tarsadalom kialakuldsahoz, annak hagyoméanyait a posztszovjet
orszagokban kizarélag az 1989-es politikai rendszervaltozast kovetden tudjuk értelmezni (Sillo,
2011).

Az Onkéntesség fogalma a modernitdsban két részre bonthato. Az egyik az un.

hagyomanyos onkéntesség, amely az onkéntes munka vallasi gyokereihez nyul vissza, amelyek
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mind Magyarorszagon, mind Szlovékidban keresztényi alapokra épiilnek, mivel torténetileg az

onkéntes munka, a raszorulokon valo segités az egyhaz és a keresztény kozosségek feladata volt.
Kozponti elemei a segitségnyujtas, az Onzetlenség és a szeretet. A fogalom masodik része
kozvetleniil a modernitashoz kothetd, az Gn. 4j tipust onkéntesség, amely az dnkéntes munkat
inkdbb hasznossdga, hasznosithatésaga alapjan itéli meg. Nagyobb hangsulyt kap ebben a
szervezett munka, tovabba a munkavégzés sikerességének szempontjai is itt jelennek meg.
Altalanossagban elmondhatd (Szlovakia és Csehorszag kivételével), hogy a régidban még
a civil tarsadalom erds0dése utan is viszonylag alacsony a szervezett onkéntes tevékenység aranya.
Ez egyfeldl a torténelmi hagyomany hianyanak kdszonhetd, hiszen a szocializmust megelézden, a
még erdsen patriarchélis tdrsadalmakban, kevés teret kapott a civil részvétel, masfeldl pedig
megfigyelhetd a szervezetek iranyaba tanusitott erds bizalmatlansag is, amelyet szintén a kdrnyék

politikai rendszerei betonoztak be a tarsadalomba (Voicu, Voicu, 2009).

OSSZEHASONLITAS, SZAZALEKOK

Bar mindkét orszag onkéntes kultirdja hasonld gyokerekhez nyulik vissza, ahogy mar fent
emlitettiik, a szlovak tarsadalom esetében, mégis kiemelkedden meghatarozo szerepet tolt be az
onkéntes tevékenység. A 2011. évi (2012) adatok szerint a lakossag kozel fele (47,1%) végzett
informalisan, a lakossag kozel egyharmada (27,5%) pedig formalisan 6nkéntes munkat (a két szam
kozott természetesen vannak atfedések). Feltehetden hatékonyabban fordultak at a hagyomanyos,
kozosségi alapon szervezddd csoportok, im.: dnsegitd klubok a formalis 6nkéntesség kereteibe,
tovabba nagy népszeriiségnek 6rvendenek a nemzetkozi onkéntes lehetdségek, a kdrnyezetvédelmi
szervezeteknél torténé 6nkéntes munka, illetve az ifjusagi szervezetekbe vald bekapcsolodas is
(PDCS, 2009). A jelen tanulmany célcsoportja szempontjabdl pedig megéllapithatd, hogy a
leggyakrabban végzett Onkéntes munkdk az események, kampanyok szervezésében,

lebonyolitasaban valo6 részvétel (2012).
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A formalis Onkéntes munkdt végzOk aranya korcsoportok szerinti eloszlasanal

megfigyelhetd, hogy atlagosan az aktiv onkéntes évek a 18—45-ig terjedd életkorok, ezekben a
korosztalyokban (18—25, 26—35, 36—45) atlagosan 20% koriil volt az Onkéntesek ardnya. A
legaktivabb korosztaly a 18—25 év kozottiek, 22%-os aktivitassal. Erdekes, hogy ez az arany
ellentettje az orszagos, altaldnos, nem kizarolag formalis Onkéntes tevékenységet végzok
aranyanak. Koziilik jellemzden a 35—64 évesek végeznek az atlagosndl nagyobb aranyban
onkéntes munkat.

Magyarorszagon, ezzel szemben ardnyaiban kisebb az 6nkéntes munkara val6 hajlam. Bar
a civil szféra és ez altal a non-profit szervezetek szamanak novekedésével, a formalis nkéntes
munka jelenléte egyre erésodott. A 2001. évi Nemzetkozi Onkéntesek Evét kovetden, az
onkénteseket foglalkoztatd szervezetek szama tobbszordsére nétt, a 2011. évi KSH felmérés adatai
szerint, az dnkéntesek tilnyomo tobbsége (93,3%) mégis kozvetlen, informalis dnkéntes munkat
végzett. Ugy, mint a szlovakok esetében, a magyaroknal is jellemz6 az alkalmi jellegfi Snkéntes
munkavégzés, amely elsdsorban rendezvényekhez, sporteseményekhez kotodik. Alapvetéen
jellemz6 mindkét orszagra, hogy az iskolai végzettség illetve a jovedelem meghataroz6 tényezok
az onkéntes munkavégzést illetden. Minél magasabb az iskolai végzettség, vagy minél magasabb a
jovedelem, anndl jellemzdébb a formalis Onkéntesség, az informalis onkéntesek korében pedig
nagyobb aranyban talalunk, szakiskolai vagy alacsony iskolai végzettségli valaszadokat.

Osszességében, Szlovakia esetében inkdbb elmondhato, a formalis 6nkéntes tevékenység
1989 utani fellendiilése. Felmérések alapjan a 90-es évek végére a lakossag 46%-a végzett
valamilyen, formalis vagy informalis 6nkéntes munkat, ez az arany egy mélyrepiilés utan a 2000-
es évek végére 4jbol stabilizalddott. Tovabba, az orszdg dnkéntes aktivitasa kiemelkedd értékeket
mutat az eurdpai orszagok kozott (Voicu-Voicu, 2009). Ezzel szemben a 2011-es magyarorszagi
adatok szerint a lakossag 28,4%-a végzett valamilyen 6nkéntes munkat (KSH, 2012), 2014-ben
valamivel nagyobb ardnyban 34,3% volt az 6nkéntes munka aranya (KSH, 2016). Bar kimutathato

egy novekedési tendencia, amely egyfeldl az 6nkéntes munka kdzponti népszeriisitésének, masfeldl
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pedig a 2000-es évek elején a civil szféra és az allami szféra sikeres egyiittmiikodésének

koszonhetd, mindenféleképpen sziikséges megallapitani, hogy Magyarorszagon az 6nkéntes munka

nem mondhato elterjedtnek.

KVANTITATIV EREDMENYEK ELEMZESE

A kutatds kvantitativ része, egy internetes kérddiv formdjdban ment végbe, egy honap
leforgasa alatt, ¢és elsdsorban Onkéntesek, kiemelten rendezvényeken Onkéntes tevékenységet
végzok véleményét, motivacioit vizsgalta. Erdemes megjegyezni, hogy az Osszesen 257
valaszadobol 236 fonek volt onkéntes tapasztalata, ezek koziil pedig 12 valaszado nem valaszolt a

kérdéssor nyitott kérdésére.

ALTALANOS ADATOK

Az interjuk és a kérddives valaszok elemzését kdvetden is, egybehangzoan megallapithato,
hogy a valaszadok tobbségének Osszességeében pozitiv élménye volt az onkéntes munkaval.
Talnyomo¢ tobbségiik (93,6%) mondta, hogy a jovében végezne még onkéntesen munkat és csupan
két valaszado utasitotta el ennek lehetdségét. A megkérdezettek koziil szintén tilnyomo
tobbségben, kozel 80%, voltak azok, akik elvégzett munkdjukat nagyon értékesnek értékelték és
csupan alig tobb mint 1% nyilatkozta, hogy inkabb nem érezte értékesnek munkéjat. A valaszadok
kétharmada nd, ami joval tobb az orszagos 46%-nal, feltehetden ez a minta sajatossaga lehet.
Jellemz6 még a mintara, hogy 66,5%-uk 16—25 éves kor kozotti. Ez azt mutatja, hogy a
megkérdezettek koziil, a fiatalabb generacid joval nagyobb aranyban képviselteti magat, mint
mondjuk a 40 év folottiek, akik 6sszesen 7%-nyian voltak. Ez valészintileg, egyfeldl tulajdonithato
a fizikai, mentalis sajatossagokon tul az 0j tipusit modern 6nkéntesség megjelenésének is, amely a

modernitas keretfogalmai kozott 0, haszonelvli tényezék mentén, mint fejlédési lehetdség, a
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munkaerdpiacra vald elhelyezkedési lehetdségként vagy a kapcsolati halo épitésének

lehetdségeként tekint az dnkéntes munkara (KSH, 2016). Végiil feltételezhetjiik, hogy a minta

korbeli sajatossaga tekinthetd a rendezvényonkéntesség sajatossagaként is.

A RENDEZVENYONKENTES MINTA SAJATOSSAGAI

A fent emlitett demografiai sajatossagokon tul is felfedezhetok az orszagos statisztikatol
eltérd, sajatos eredmények. ElOszor is elmondhatd, hogy a valaszaddk kiemelkedd tobbsége

(61,4%) munkaerdpiaci statusza tanuld, ami 6sszhangban van a minta fiatalos jellegével.

Munkaerd&piaci statusz

Megéllapithatjuk tovabba, hogy a valaszadok tobb mint fele 56,4% végez kizéardlag
kampanyszertien onkéntes munkat és tovabbi 9,3% végez kampanyszeritien és folyamatos jelleggel
is Onkéntes munkat. Mivel a kampényszerli Onkéntes munkavégzés irja le leginkdbb a
rendezvényonkéntességet, elmondhatd, hogy a megkérdezettek kétharmada tekinthetd

rendezvényes Onkéntesnek.
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Milyen gyakran dnkénteskedsz?

® Alkalmanként, rendezvényeken (56,4%) ® Folyamatosan (34,3%) Mindkettd (9,3%)

A minta rendezvényes Onkéntes jellegét az Onkéntes munkat végzok szektorok szerinti
megoszlasa is aldtdmasztja, ahol azok a szektorok kiemelten erdsek, amelyek jellemzden
rendezvények megvalositasaval jarnak. A legnagyobb ardnyban a kulturalis (71,6%) és sport

(41,9%) szektorban dnkéntes tevékenységet végzok szerepelnek a mintaban, erés még a szocialis

¢s oktatasi tevékenységet végzok aranya is.

Milyen szektorban végzett onkéntes munkat?
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Az onkéntesek elvarasai szempontjabol megfigyelhetd, hogy a megkérdezettek szerint az

onkéntes munka soran a kdzosség, a kozosség szdmara hasznos, eléremutaté munkat és a szakmai
személyiség fejlodését, tanulnivalokat varnak el. Ezek mellett azonban érdekes, hogy kiemelt
szerepe van az elismerésnek is, illetve jellemz0, hogy anyagi koltségeik megtéritése is meghatarozo
szerepet tolt be a valaszokban. Végiil nem meglepé mddon, a valaszadok legnagyobb aranyban,
73%-ban utasitottdk el az anyagi juttatds elvarast. Ezek az eredmények egybehangzodak az

onkéntesség nemzeti €s nemzetkdzi definicidival, illetve a kutatds tovabbi eredményeivel is.

Mit varsz egy dnkéntes lehet6ségtdl?

Egyik legfontosabb

J6 lenne

Egyaltaldn nem fontos

I
0 50 100 150 200
W 4REF! ¥ ()j baratokat B K5rnyezetem fejl6dését
Koltségek megtérites ™ Anyagi juttatdst H Tanulési lehet8séget

A valaszok kozotti kapesolatok vizsgalata soran megéllapithatd, hogy érdekes modon sem
a valaszadok elvarasainak valtozoi, sem a motivacidés valtozok nem mutatnak kiilonosebb
Osszefiiggést az iskolai végzettséggel és a nemmel, tehat ebben a mintaban a valaszadok elvarasai,
illetve motivacioi teljesen fliggetlenek ezektdl. Tovabba, a minta a kor szempontjabol a fiatal 26 év
alatti korosztalyok felé erdsen torzit, ezért sok esetben az elemszam nem elegendd, illetve az
elemek nem kategorizalhatok tovabb az dsszefliggések vizsgalatdhoz.

Megallapithat6 tovabba, nem meglepd modon, hogy a megkérdezettek korében jellemzébb
a rovid idétartamu Onkéntesség. Majdnem Osszesen kétharmaduk toltott az elmult évben egy

hénapnal rovidebb id6t, onkéntes munkaval. Ez szazalékban megegyezik azok aranyaval, akik
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megjeloltek kampanyszerli 6nkéntes tevékenységet. Elsésorban ez is a rendezvényes dnkéntesek

mintaszerll sajatossdganak tekinthetd.

Az elmult egy évben hany napot toltottél
onkénteskedéssel?

" 1-3napot (9,3%) ¥ 4-10 napot (25%) 11-31 napot (31,4%)
® 31-50 napot (15,3%) ¥ 50-nél tobb napot (19,1%)

Osszefoglalva a minta sajatossagait elmondhatjuk, hogy elsésorban olyan fiatalokbél all
Ossze, akik tanuloi statuszaak, és legfobb motivacidjuknak az Onkéntes munka kozOsségi
potencialjat jelolhetjiik meg. Jellemzd tovabba, hogy inkébb alkalomszeriien végeznek onkéntes
munkat, amivel atlagosan 10 napot tdltenek évente és leggyakrabban a kulturdlis és sport
szektorokban aktivak. Tekintve a rendezvényonkéntesség jellegét, a minta sajatossagai ezzel

Osszhangban allnak.

KVALITATIV EREDMENYEK ELEMZESE

A kvalitativ eredmények elsdsorban a kérddivben szerepld nyitott kérdés valaszaibol (224 6) és az
elkésziilt onkéntes, illetve vezetdi interjuk alapjan sziilettek meg. Az adatok alapjan elsésorban
attitidokre €és problémakra lehet kovetkeztetni, illetve indirekt mdédon, motivacids tényezokre is.
Az adatok elemzése soran felmertiltek olyan kutatas-mddszertani problémak, amelyek feltehetéen

torzithatjak az eredményeket.
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MILYEN A JO ONKENTES LEHETOSEG?

Az elkésziilt interjuk alapjan tobbféle Onkéntes munkahoz kothetd tényezdre tudunk
kovetkeztetni. A megkérdezettek valaszai alapjan kiemelhetd néhany olyan elem, amely az operativ
munka sordn nyujthat tamaszt az Onkéntes munka kereteinek meghatdrozasdhoz, illetve
biztosithatja az dnkéntesek elégedettségét, igy kdzvetetten hatassal van a motivacioik erésitéséhez.
Annak ellenére, hogy az 6nkéntesek alapvetden elégedettek voltak a munkéjukkal, az interjik soran
tobb fejlesztendo teriiletet is megjeldltek a valaszadok.

A legfontosabb visszajelzés, amely minden egyes interju soran felmeriilt, mint probléma,
az onkéntesekkel valo kommunikacio elmaradésa, nehézsége volt.

Az onkéntes munkat érinté kommunikacié harom alapveto részre bonthatd. El6szor is all,
amegel6zo felkészitd, elokészito, tajékoztatd alkalmakbol, lehetdségekbol, masodszor, az onkéntes
munkavégzés soran torténd kommunikacidobdl, harmadszor pedig a munka elvégzését kovetd
visszajelzésbol.

Az interjualanyok, a munkavégzés kozbeni kommunikécié kapcsan elsésorban azt emelték
ki, hogy ,,4 folyamatos kommunikdcio nagyon fontos, hogy lehessen tudni az infokat meg hogy mire
lehet szamitani. Lehessen tudni, hogy mi fog torténni és mikor. Meg, hogy lehessen kérdezni is és
partnernek tekintsenek pl. a beosztasnal” illetve, hogy ,Mindenkinek jol esik, ha megfeleld
hangnemben beszélnek vele.”. Egy vélaszadd, az esetleges felmeriild problémanak a ,, Rossz
kommunikacio -t sorolta de azt is hozzatette, hogy ,,ez mindig fendll, ezt nehéz kikiiszobolni.”.
Jellemz6 a programokra, hogy mindig van valaki koordinatori szerepben, de mind az 6nkéntes
valaszok, mind pedig a vezetdi valaszok nehézségként emlitik a helyszini kommunikaciot. Az egyik

vélaszado szerint j6 lenne, ha a koordinatori feladatokat nem dnkéntesek kapnak.
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Mi motival arra, hogy dnkénteskedj? [a
kérnyezetem elismerése]

Teljes mértékben _
Inkabb motival [ NG
Nem tudom [ NN
Inkabb nem motival [ NG
Egyaltalan nem [N

0 10 20 30 40 50 60 70

A kommunikacios nehézségek a vezetdi interjuk soran is kiemelt szerepet kaptak. El6fordul,
,hogy abbol adodik probléma, hogy nem adjak at pontosan az informdciot”, itt a szervezd
kulturdlis kiilonbségekre hivatkozik, de feltehetden altalanosan elsésorban szervezési nehézséget
jelol. Az egyik vezetd elsé kivansagaként fogalmazta meg, hogy szeretné ,,hogy legyek jobb

”»

kommunikator feléjiik, megértésre hogy ok is engem és én is oket jol megértsem”. Ez a valasz
inkabb jelzi a probléma kolcsonds jellegét. Bar a kommunikacids nehézségek viszonylag
altalanosnak tekinthetdk, mivel a kampényszert, nem folyamatos munka esetében sokszor uj,
idészakosan aktiv Onkéntesekkel dolgoznak a rendezvények, ez a problémakor tekinthetd a
rendezvényonkéntesség sajatos problémajanak is.

Az eldzetes kommunikéciot illetden, a valaszado dnkénteseknél feltlint, hogy sokszor nem
élnek az eldzetes tdjékoztatasi lehetdségekkel, amelyek soran a szervezOk koncentraljadk az
atadando feladatokat. Feltételezhetd, hogy a kommunikacios félreértéseknek ez lehet az egyik oka,
tehat érdemes atgondolni az elokészitd kommunikacid szerepét, jellegét.

Végiil a kommunikacidt illetden a valaszadok kiemelten fontos elemként jelolték meg a
visszajelzést. Tobben emlitették, hogy ,,4z is nagyon jo volt, hogy megkoszéonték t6bbszor is és
mindenki, akinek segitettiink. Latszodjon, hogy fontos dolog az onkénteskedés”. Tehat fontos, hogy
az elismerés valamilyen formaban mindenképp megjelenjen. Amennyiben kiterjesztjiik ezt a
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kozvetlen 6nkéntes munkakornyezeten kiviilre is, ezt a kérd6iv adatai is alatamasztjak. Végiil a

kommunikécio jellegére vonatkozoan hangstlyosan megjelent a valaszokban, hogy annak,
egyértelmiinek €s minél inkabb kozvetlennek kell lennie, hogy elérjen az érintettekhez.
A kommunikacié mellett, a valaszadok masik fontos elvardsa a szervezok felé, a megfeleld
ellatottsag volt. Idealis, ha megvan ,,a napi kajaadag illetve az alvohely meg, hogy ne fazzon” amit
a valaszado6 az odafigyelés fontos jeleként értelmez, Ez az igény teljesen érthetd, alapvetéen nem
nagyon volt olyan valasz, amely kritizalta volna az ellatottsag jellegét.

A valaszok alapjan, a kommunikacio és az ellatottsdg voltak azok az operativ jellegii
tényezOk, amelyek mindségének novelésével, lehetne ndvelni a mar aktivizalt Onkéntesek

motivacidjat, megmaradasi aranyat.

Az ONKENTESSEG MEGITELESE, FOGALMA

Az alabbi részben elsdsorban a nyitott kérdésre adott valaszokat alapul véve hatarozunk
meg kategoridkat, amelyek az onkéntesség kiilonboz6 aspektusaira reagalnak.

A kérdéssorban az alabbi kérdésre kellett nyitott kérdés formajaban valaszt adni, Szerinted
mik az onkéntesség kritériumai?/Hogyan definialnad az onkéntesség fogalmat?.

A valaszokat elemezve biztonsaggal tehetdk olyan allitasok, amelyek az onkéntes munka
megitélését, jellegét, értékeit és okait irjak koriil. igy indirekt modon a megkérdezettek motivacioi
is vizsgalhatok.

Mivel a kérdés valdjaban tobb kérdést tartalmaz, igy a beérkezett valaszok alapvetden
harom nagyobb kategoriara oszthatok aszerint, hogy melyik kérdésre valaszolnak. A valaszok egy
része az Onkéntesek értékeire, jellemzdire vonatkozik, egy masik része az onkéntesség
jellegérol, modjarol nyilatkozik, a harmadik kategoria pedig az onkéntes munka okait foglalja

magéba. gy a harom kategéria az Ertékek, M6d és a Motivacick. A harom kategorian beliil pedig
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talalunk olyan megnyilvanulasokat, amelyek a hagyomanyos értelemben vett egalitaridnus

onkéntességre, és olyanokat, amely inkdbb az 0j tipusu, Gn. menedzseri Onkéntesség elemeit
foglaljak magukba. A valaszokat igy az elemzés soran Gsszesen hat valtozora bontottuk le, ezek

alapjan végeztik el az elemzést.

ERTEKEK

Az Ertékek valtozok elsésorban azokat a valaszelemeket foglaljdk ossze, amelyek az
onkéntességhez sziikséges emberi értékekre vonatkoztak. A valaszadok dsszesen 37,5%-a jelolt
meg valamilyen értéket az Onkéntesek jellemzdiként. A beérkezett valaszok szerint az
onkéntességhez tarsitott értékek alapjan is meghatarozhaté a két dimenzio. Az egyik tipus inkabb
a hagyomanyosabb, altruista értékekhez tarsitotta, mint a szeretet, az onzetlenség, a kedvesség, a
segitékészség, a szorgalom, az dldozatossdg, az empdtia és a tolerancia, amik elsésorban az
onkéntes munka torténeti, egyhdzi hagyomdnyaitol eredeztetheték és kozvetleniil tiikkrozik az
onkéntességhez kapcsolt tarsadalmi jellegli elvarasokat.

Az 0sszes valaszado kozil 30% jellemezte altruista jegyekkel az dnkéntesek személyét,
tehat ezek az értékek erdsen meghatarozonak latszanak az onkéntesség megitélését tekintve. Az
interjuk soran is tobbszor megjelentek az altruista jellegli értékek, mint elony vagy erdsség. A
véalaszadok torekednek arra, hogy “Az emberség azt probalom, és az emberek nagyrészének ez
bejon”, mert feltételezik, hogy ettdl ndé a tarsadalmi megbecsiilésiik. A vezetdk interjuiban is
megjelent az igény ,, hogy tobben legyenek azok, akik szivvel és lélekkel tudjak csinalni és akarjak

csinalni”, ami mutatja ennek a tényezonek a motivacids faktorat is.
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Az 6nkéntességhez hozzatartoznak a
hagyomanyos, altruista értékek

" Nem (67,4%) ™ lIgen (27,5%) ® Nem valaszolt (5,1%)

Az értékek aspektusabodl a valaszok elsésorban a munkavégzés szempontjabol hasznos
emberi értékeket is megjelolnek, ezeket nevezziik alabb utilitarista értékeknek. Ezek kozé
tartoznak azok a tulajdonsagok, amelyeket a nyelv inkabb készségeknek nevez im.: hivatastudat,
precizitas, céltudatossag, kitartas, lelkesedés, megbizhatosag és problémamegoldas. A valaszadok
alig 18%-a emliti valaszaban ezeket a tényezdket és az interjialanyoknal sem igazan jelennek meg,
mint értékek. Igy megallapithatd, hogy a megkérdezettek jellemzéen kevésbé gondolnak a fenti,
munkahoz kothetd készségekre, mint az Onkéntesség jellemzdire. Ezzel szemben, az vezetdi
interjuk soran ezek az értékek meghatarozoan kertilnek eld, kifejezetten elvarasként, mint az alabbi
interjuban, ,,Mondom az elvarasokat. Legyen proaktiv, jo adagnyi elkotelezettség, elszantsag kell
hozza. Merjen nagyokat almodni. ldeadlis esetben jo, ha ismeri a hatarait és az idobeosztast, tudjon
egylittmiikodni csapatban, tudjon elengedni dolgokat, tudjon bizni mdsokban, hogy ezt x y is
megtudja csinalni.” Ez er0sen tiikrozi az Onkéntesek és a szervezOk kozotti hozzaallasbeli
kiilonbségeket. Kozvetetten kovetkeztethetiink az 6nkéntes munka és a fizetett munka kozotti
megitélésbeli kiilonbségekre is, mivel elmondhatjuk, hogy jellemzden azok az értékek, amelyek

kozvetleniil a sikeres munkavégzéshez tarsithatok, nem elsdsorban altruista jellegii értékek.
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Asymp. Sig. Exact Sig.| Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Khi-né tpréb
i-négyzet proba i , 000 o006 00
Asymp.  Std. Approx.
Value Errora Approx.Th Sig.
Phi -.342 000
Cramer's V ,342 1000

Ez az érték valtoz6 minden tovabbi dnkéntes munkat leird valtozoéval mutat valamilyen mértékii
kapcsolatot, legerdsebben a Mod valtozé haszonelvil tényezdivel, ahol egy nagyon erds kdzepes
kapcsolatot allapithatunk meg a két valtoz6 kozott. Tehat elmondhatjuk, hogy az onkéntesség
hagyomanyos értékek mentén torténd megitélése befolyasolja a munkavégzés modjat, a kettd

kozott valamilyen kapcsolat all fenn.
\Y[e]o}

A valaszadok Osszesen 65%-a adott meg olyan tipust valaszt, ami az Onkénteskedés
modjara, tehat arra a kérdésre valaszol, hogy Milyen formdban torténik az dnkéntes munka?. Ezek
a tényezOk kozvetleniil arra vonatkoznak, hogy a valaszadok szerint milyen modon kell
onkéntesnek lenni, mik az onkéntes munkavégzés feltételei. A hagyomanyos és az 1 tipusu elemek
ezt a kategoriat is két valtozora bontjak. Az inkabb hagyomanyos elvek mentén végzett onkéntes
munka esetében olyan tényezok jatszanak szerepet, mint a kozosségben valo munka, a pozitiv
hozzadllas, a munka onként vallalt jellege és a feltétel nélkiiliség. Ezeket a valaszadok tobb mint
egyharmada tartotta fontosnak kiemelni. Ezek koziil kiemelkedéen a munka onként, kényszer

nélkil vallalt jellege volt meghatarozé a valaszokban és az interjuk valaszaiban is megjelenik a
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valaszadok definicidiban, hogy az onkéntesség egy olyan dolog, ami ,,nem rabeszéléssel ennek

beliilrdl kell jonnie, nem varok el semmit, érzem azt, hogy a szabadidémet ra tudom erre daldozni”.

Mi motival arra, hogy dnkénteskedj? [iskolai,
munkahelyi kdtelezettség]

140
120
100
80
60
40
20 .
0 [ N
Egyaltaldn nem Teljes

mértékben

A vélaszokban tovabbd megjelenik az Onkéntes munkat népszerlisitd kormanyzati
intézkedés, az iskolai kozdsségi szolgalat, amit dnkéntesség szempontjabdl negativan biralnak,
mondvan, hogy,, ... ha fizetnek, az nem onkéntesség. Meg szerintem az sem, ha a kézépiskolasokat
elkiildjiik dolgozni azeért, hogy érettségizhessenek”. Az iskolai kozOsségi szolgalatot a 2013-as
onkéntes kutatds eredményei szerint sem soroljadk az emberek Onkéntes munkéanak, hiszen nem

onként, sajat valasztasbol torténik.
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Az Uj tipusi Onkéntes munkavégzés modjat leird valtozod elsésorban a gyakorlati,

hatékonysagot célzo tényezOkbdl, a rugalmas és a szervezett munkavégzés, a munka
hasznossaganak a tényez0ibdl all, tovabba kissé kiilonalld, de nagyon meghataroz6 tényezdként a

kifejezetten pénzbeli juttatds nélkiili munkavégzés tényez0 is ebbe a kategoriaba kertilt.

Mi motival arra, hogy dnkénteskedj? [az
onkéntességeért kapott juttatasok]

108
65
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80
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p B B =
20
0 Egyaltalan nem Teljes mértékben

A legtobb valaszadd ugyanis az onkéntes munka teljes ’feltétel nélkiilisége’ helyett a munka
kiemelten pénzbeli fizetség nélkiili modjat fogalmazta meg, amelyet sokkal inkabb egy 0j tipust
kategoriahoz lehet sorolni. Hasonldan a készségek kapcsan levont kdvetkeztetéshez, ebben az
esetben is elmondhatd, hogy az 6nkéntes munka elsésorban, mint nem fizetett munka jelenik meg.
Az 6sszes valaszadd tobb mint 40%-a irta koriil valamilyen formaban az 6nkéntesség modjanak 1j

tipusu jellegét, aminek meghataroz6 komponense a pénzbeli juttatas hianya volt. Ez a valtozo a hat
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koziil az egyik leggyakrabban eléfordul6 elem volt, feltételezhetéen azért, mert az 6nkéntes munka

nem anyagi jellegi kompenzicigja annak a legtisztdbban, legmegfoghatébban koriilirhato
kritériuma. Hasonloan a készségekhez, ebben az esetben is elmondhatd, hogy az 6nkéntes munka

haszonelvi jellege a vezetdi interjik soran is elvarasként jelenik meg.

Az 6nkéntes munka maddja: emlitie az 4;j
tipusu onkéntesség elemeit?

" Nem (54,2%) ™ Igen (40,7%) Nem valaszolt (12%)

Fontos megjegyezni, hogy a valaszadok nagy része megfogalmazza, hogy mit kap az
onkéntes munkaért cserébe, amitdl szamara megéri, ezek azonban nem materialis alapon, hanem
inkabb tarsadalmi, szubjektiv, szakmai stb. kereteken beliil értelmezhetéek és amelyeket a

Motivaciok valtozok elemzése soran fejt ki az alabbi tanulmany.

MoOoTIVACIOK

A beérkezett valaszok utolso kategéridja, az onkéntes munkavégzés miértjét, tehat annak
okait vizsgalja, komponensei Osszesen az elemzett valaszok 65%-ban jelennek meg. Ebben az

esetben is kiilon vizsgaljuk az egalitarianus €s az utilitarista, haszonelvii okokat.
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Az 6nkéntes a hagyomanyos értékek mentén, ez
okbol végzi munkajat

" Nem (47,8%) ™ lgen (52,2%)

A valaszadok korében, az egalitarianus okok jelentek meg az Onkéntes munka
legmeghatarozobb definicios elemeiként. A kérddivet kitoltdk tobb mint fele jelolt meg
egalitarianus okokat az onkéntes munka okaul. Ennek a valtozonak a legfontosabb eleme a kozdsség
érdekében torténd munka, a segiteni akaras és annak orome, a rdszorulok, mds emberek

tamogatasa ill. valamilyen iigyért érzett feleldsség.

Ez azt mutatja, hogy a valaszok alapjan az Onkéntesség okai tovabbra is erdsen
hagyomanyos, elsésorban kozosségi, a raszorultsag mentén meghatarozott tényezokre vezethetéek
vissza. Ez meglehetdsen hangsulyos az interjukban is. Egy Onkéntes interjualany szerint az
onkéntesség nem is megfeleld kifejezés, mert ,,az egyszerii és dsztonos szolidaritas része az, hogy
segitek, illetve olyan dolgokat csinalok, amik mdsok szamara is értéket képviselnek”. Egy masik
vélaszban az dnzetlenség hagyomanyos értéke mentén az dnkéntesség ,, egy olyan dolog, amit azért
teszel, hogy valakinek segits és nem 6nos érdekbol”. Egy harmadik valaszban pedig a hasznossag
kritériuma jelenik meg, miszerint az dnkénteskedés azt jelenti, hogy,, a szabad idémet hasznosan
eltolteni amivel tehat a tarsadalomhoz hozza tudok adni”. Ezeknek az elemeknek az erdssége,
tekintve a magyarorszagi Onkéntesség hagyomanyos jellegét, teljes mértékben dsszhangban 4ll, a
magyar onkénteskultiraval.
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A legutolso6 elemzési valtozo pedig azokbol a valaszelemekbdl all, amelyek az onkéntesség

okanak a sajat fejlodési, eldrelépési, szorakozasi lehetdségeiket latja, vagyis azokbol az elemekbdl
all, amelyet a valaszadok, mint potencidlis ellenszolgaltatds, az Onkéntességtél varnak. A
valaszadok 23,2%-a nyilatkozott ilyen tipusi nem materidlis -ellenszolgéltatasokrol. A
legfontosabbak ezek koziil, a kaland, a tapasztalatszerzes, az egyéni fejlodés lehetosége, az uj

kapcsolatok, az 6nmegvalositas és végiil a szimpla kivancsisag, avagy annak kielégitése voltak.

Mi motival arra, hogy dnkéntesked;?
[kozosségi élmény (Uj baratok, régi baratok]
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Egyaltalan nem Teljes
mértékben

Ezek olyan nem materidlis alapt ellenszolgaltatasok, amelyeknek egy része a materialis jovedelem
gyarapitasat szolgalhatja, pl.: tudas vagy kapcsolati téke formajaban, mint ahogy ebben az esetben
is a valaszad6 nagy elonynek értékelte ,,PL. hogy megtanultam palyazatokat irni ez nagyon jo, ezt
mar rutinosan csindlom” egy masik része egyszerlien élményeket biztosit, ,, Mindenekelott a
csaladbol jovo Osztonzés, szerintem ez az alapja mindennek. Aztan a kozésség, és harmadikként
talan a buli, de ez a kevesebb. . Végiil a szocidlisan és materidlisan is meghatarozo tényezok
amelyek a leghangsulyosabban jelentek meg a kérddiv valaszaiban, a megszerzett kapcsolatok, és
a személyes, szakmai fejlédés, amik szinte mindegyik interjiban megjelentek. Egy 6nkéntes
tapasztalata “hogy azért jonnek sokan, mert itt lehet bardtkozni, uj kapcsolatokat épiteni, jo a

hangulat van a csapatban”. Egy masik 6nkéntes szamara a baratok mellett fontos volt a személyi
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fejlodés, hogy “Sajat magam részere, hogy betudtam bizonyitani magamnak, hogy tébbre is vagyok

keépes...”. Eléfordul az is, hogy az onkéntes légkor, amely alapvetden mentesebb mindenféle
elvarastol (hiszen nem kapnak érte fizetést), nyitottabb és befogaddébb a munkavégzés soran is a
tarsadalmi hatranyokra, mivel els6sorban nem a profit termelése a cél, igy az Onkéntesek
biztonsagos kozegben tudjak magukat kiprobalni. ,, Azt éreztem, hogy valahogy nagyon elfogadnak,
vagy itt most nagyon nem fontos, hogy én hogyan beszélek... és ez iszonyu erds volt. Valahogy

megsziint a szorongas.”.

Hogyan itélimeg a kérnyezete az 6nkénteskedést?
Gyakorisag @ Szazalék (%)
Inkabb negativan itélimeg | 8 3.4
Kozepesen itélimeg 46 19,5
Inkabb pozitivanitélimeg | 182 771
Ossz.: 236 100,0

Ahogy mar fent emlitettiik, érdekes, hogy bar az adatsorbdl korabban az dertilt ki, hogy a
valaszadok szdmara jellemzden kevésbé erds motivacids tényezd az dnkéntes munkaért kapott
juttatasok, az interjukban majd minden véalaszadd megjeldli azokat a szdmara hasznos elemeket,
amelyeket az adott munka szamara nytjtott. Ezek azok az elemek, amelyek el6idézik az dnkéntes
munka Onzetlen ¢és feltétel nélkiili jellegét, amitél az onkéntes munka igazan megéri. A legtobben
megfogalmazzak, hogy azok az ellenszolgéltatasok, lehetdségek, amiket kaptak, szdmukra nagyon

fontosak, st ,, sokszor az a ,,honordrium”, amit az onkéntes természetben kap, messze tobb holmi
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fizetésnel . JellemzOen, olyan dolgok ezek, amelyek anyagi mércékkel nem mérhetoek, pl.: ,, akar

az, hogy a tapasztalat a jévore nézve ezt mind nekiink, hdat emberekkel fogunk foglalkozni akar a
munkahelyi elhelyezkedésben is segithet...”. \agy, hogy ,,sokat lehet tanulni belle az emberi
kapcsolatokrol, a hozzadlldsrdl, az 6nadllo munkardl, tehdat hogy nem egy fondk utasitdsaira teszed
a feladataidat”, igy fiiggetlenséget, 6nallosagot ad.

Ehhez szorosan két tovabbi elem kothetdé, amelyek megjelennek a megkérdezettek
valaszaiban. Az egyik elsésorban az interjik soran megjelend negativ tarsadalmi megitélés, amely
azonban a kérddiv adataiban egyrészrdl teljesen lathatatlan, ott ugyanis a kérdésre a valaszadok

77%-a szerint a kornyezete inkabb pozitivan all az onkénteskedéshez.

Masfelol viszont, a valaszadok megitélésének esetében megfigyelhetd, hogy joval
negativabb, mint ahogy azt a direkt feltett kérdés mutatja. Az alabbi diagram azt mutatja meg, hogy
a valaszadok maguk is elég nagy aranyban értenek azzal egyet valamilyen formaban, hogy az
onkéntes munka ingyenmunka. Ezzel egyiitt ezekben a valaszokban is megjelenik a kozosség
pozitiv megitélése, azonban ebben az esetben mar csak a valaszadok Osszesen 57%-a értett azzal

egyet, hogy kdrnyezete elismerden tekint az 6 onkéntes munkéjéra.

Mennyire tartod igaznak az aldbbi
allitasokat?

Teljes mértékben ..

_— —
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B Az 6nkéntesség ingyenmunka B A kérnyezetem elismerden tekint ra
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Az ingyenmunka fogalma, ,,ingyen, ellenszolgaltatas nélkiil, csaladjan kiviil €16 javara

dolgozni”. A magyar tarsadalomban ennek a fogalomnak meglehetdsen negativ felhangja van, amit
az interjuk szinte mindegyike valamilyen formaban emlit. Az alabbi idézetek az Onkéntesség
negativ megitélését mutatjak, ahol az 6nkéntes munkara, mint ingyenmunka tekintenek. Az egyik
tipust negativ visszajelzés szerint, ,,amiért nincs pénz, az olyan munka, mintha nem is lett volna.”,
tehat egyfajta lenézés Gvezi, ahol ,,Sokan még mindig azt gondoljdik, hogy az onkéntesség az
ingyenmunka, ezt kellene megvaltoztatni valahogy. Az én ismerdseim kozott is tobben amikor
meghallottak, hogy megyek a vb-re, akkor teljesen kiakadtak, hogy komolyan, én ezért veszek Ki
szabadsagot?!” illetve megjelennek azok a vélemények is miszerint ,,mindenki ingyen akar
dolgoztatni”, ami pedig a szervezetek fele irdnyulé magas foku bizalmatlansagot mutatja.
Alapvetéen elmondhatd, hogy akik végeznek valamilyen Onkéntes munkat, nagyobb
valdszintiséggel itélik meg pozitivan a masok altal végzett onkénteskedést, példaul a kozvetlen
kornyezetiik, csaladjuk, kozeli barataik munkajat. Viszont jellemz6 a valaszaddkra, ahogy azt a
fenti idézetek is mutatjak, hogy igy érzik tavolabbi, ismerdsi koreik inkabb negativan vélekednek
a formalis onkéntességrol. A jellemzden alacsony aktivitdas Magyarorszagon is ezt tdmasztja ala.
Feltételezhetd, hogy a magyar tarsadalom valamilyen okbdl tomegesen elutasitja az onkéntes
munkavégzést. A KSH 2016. évi adatai alapjan megallapithato, hogy a valaszadok elsésorban olyan
valaszokkal indokoltdk az Onkéntes tevékenység nem végzését, amelyek inkabb mentségként
értelmezhetdek (senki nem kérte, vagy nem volt megfeleld ligy, személy), ami a valaszadas egyfajta
megtagadasaként is értelmezhetd. A Szazadvég Intézet kutatdsa soran tulnyomo tébbségben (59%)
az id6hianyt és az anyagi lehetdségek hianyat jelolték meg. Ezek a tényezdk elsdsorban joléti
tényezOk, tehat feltételezhetd, hogy Magyarorszagon az dnkéntes munkara, jellemzden nem mint
befektetésre, vagy lehetdségre, hanem inkabb valamilyen tobbletmunkéra tekintenek.

Feltételezhetd tovabba, hogy az Onkéntes aktivitas, a jolét novekedésével egyenes ardnyban

novekszik.

A masik elem, amely a fentiekhez is szorosan kapcsolhatd, kélcsonds bizalom igénye. T6bb
interjualany, illetve a kérdéssorokra adott valasz is kiemeli, hogy az dnkéntes munkavégzéshez,

kiemelkedden fontos a kolcsonds kapcsolat, partneri viszony kiépitése. Tovabba, hangsulyos az
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onkéntesek abbéli igénye is, hogy érezzék a szervezet szempontjabol fontos a munka, amit

végeznek, hogy 1étrejon egy adok-kapok viszony, ami nem materialis alapokon nyugszik.

Ez az elem a kérddiv kérdéseiben, illetve a valaszokban minimalisan jelenik meg, de az
interjuk alapjan levont kdvetkeztetések azt mutatjak, hogy feltehetden ennek a tényezdnek nagyobb
jelentdsége van az onkéntesek motivacios dsszetevdiben. Egy az Gszo-vildgbajnoksagon dolgozd
onkéntes elmondta, hogy ,,Nagyon oriiltem, hogy kinn lehetek a versenyeken. Tudatos is volt, hogy
én oda segiteni megyek. Fogalmazzunk ugy, hogy kaphatsz is érte valamit, és akkor igy mindketten
boldogok vagytok”. Tovabba a kolcsondsség a bizalmi viszonyt is eldsegiti, amit egy masik
valaszado ugy fogalmaz, hogy ,, A kulcsszo az szerintem, hogy szivbdl jovo legyen és valahol
kolcsonos is. Addig miikodik, mig nem érzi, hogy kihasznaljak”. Egy 6nkéntes azt fogalmazza meg,
hogy sokan ugy allnak az 6nkéntes munkdhoz ,, hogy fizetni mar senki nem akar, mert mindenki
ingyven akar dolgoztatni...és hat azt gondolom, hogy van ebben igazsag, is”. Alapvetden
megallapithatd, hogy igény van az dnkéntesek részérdl egy olyan biztositdé mechanizmusra, amely
valamilyen formaban ellenstlyozza az ingyenmunka megitélést, véleményem szerint, ennek egyik

legfontosabb alapja, a kdlcsonds bizalom megteremtése.

A VEZETO! INTERJUK — MILYEN ONKENTESEKRE VAN SZUKSEG

A vezetdkkel készitett interjuk szlovakiai szervezetek, elsésorban kulturalis rendezvényeket
szervezO alapitvanyok, tarsulasok vezetOségi tagjaival késziiltek. Az interjuk elsésorban a
szervezeti miikodés és felépités illetve az onkéntesek integralasa, kivalasztasa témakat dlelték fel.
Osszességében, az alabbi fejezet olyan enyhén hierarchikus szervezeteket vizsgal, amely egy
nyitottabb vagy zartabb vezet6i gardabol (3—1010) és az onkéntesekbdl all. A torzsgardak minden
esetben egy barati tarsasagbol alakultak ki és az interjualanyok elmondasa alapjan megallapithato,
hogy nem tul nagy a fluktuécio, igy bekertilni is nehéz. A szervezetek jellemzden 1-2 rendezvényt

szerveznek évente, amelyek hirtelen 100 f6 koriili 6nkéntes csapatok mozgositasat igénylik.
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Ugyanakkor az alkalomszertien fellépd Onkéntes igényre, a megkérdezett képviselok

szervezetei koziil csak egy ad strukturalis, rendszerszintii valaszt, objektiv, nyitott onkéntes toborzo
eszkozokkel, a fennmaradé szervezetek esetében a szervezok jellemzden az ismerdsi koreiken beliil
toboroznak. Ennek lehetséges oka, hogy elsdsorban kisméretii, lokalis szervezésii rendezvényekrol
van sz0, amiK jellemz6en egy jol koriilhatarolhato kdzosség igényeit szeretnék kielégiteni.

Mind az onkéntesek, mind pedig a vezetdk részérdl erdsen megjelenik a bizalom és a
kolesonosség, illetve a szakmaisag igénye is. Emellett vezetdi oldalrdl azt lehet elmondani, mint
ahogy mar a kordbbi valtozok elemzése soran is kideriilt, hogy a szervezdk az dnkéntesekre elsd
korben sokkal inkdbb operativ személyzet jelleggel tekintenek. ,,4 szervezé az akinek mindennel
folyamatosan képbe kell lennie. Az aktivista pedig az aki a tényleges munkavallalds és elvégzi az
adott feladatot, amire 6 vallalkozott és nem kell, hogy mindenhez értsen.”.

Fontos szamukra, hogy az 6nkéntesek megbizhatoak legyenek €s jo legyen a munkabirasuk
IS ,, ...akkor egyre tobb feleldséggel magasabb pozicionak lehet aztin a birtokaban.”. Alapvetden
minden vezetd megfogalmazta, hogy az Onkéntesek Utja nyitott, és van szdmukra lehetdség
komolyabb szervez6i munkakra is, tehat ,,Aki 1-2 éven keresztiil bizonyitja, az aktivitasdaval a tenni
akarasat az elobb utobb a vezetok kozé fogja behelyezni sajat magat.”, azonban a vezetdi gardak
jellemzden zartabb csoportosulasok. Az Onkéntesekre hasznalt fogalmak, megnevezések, nem
feltétleniil befolyasoljak az dnkéntes munka jellegét, az onkéntesekhez vald hozzaallast. Azok a
fogalmak, mint az aktivista vagy a segitd, nagyrészt ugyanazzal a jelentéssel birnak, amely inkabb
egyfajta operativ asszisztens jellegli onkéntes munkét jelent. Az onkéntes munkatdrs megnevezés
azonban, egy szervezet esetében az dnkéntesek felé¢ egyfajta komolyabb hozzaallast mutat, amit a
szervezet munkdjat elemezve is meg lehet allapitani. Egyediil az adott szervezet rendelkezik
tudatos, onkéntesek szamara kijelolt fejlodési irannyal, mivel ebben az esetben az onkéntesek
szervezetben maradésa jelenti a rendezvény €s maga a szervezet fennmaradasat is.

Osszefoglalva, a vezetdk szamara egy idedlis Onkéntes megbizhato, kdzdsségben jol
miikods, jo kozosségszervezd, proaktiv és elkitelezett. Erdekes megfigyelni, hogy ezek az értékek
hangsulyosabban gyakorlati készségek, mig a kérdéssor valaszaibol, amelyekkel a valaszadok az

onkénteseket jellemezték, inkdbb altruista jellegii értékek.
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Az dnkéntesek felkészitésére szant energia €s id6 is teljesen valtozo volt, de minden esetben,

az Oonkéntesek elmondésai szerint is, ajanlottak a szervezetek olyan lehetdségeket az onkéntesek
szamara, ahol informaciokhoz juthattak és kozelebbrdl is megismerkedhettek a szervezettel, a
munkaval. Az onkéntesekkel készitett interjuk alapjan azonban az latszik, hogy az Onkéntesek
szamara sokszor tovabbra sem volt 4tlathato a szervezet miikodési modja. Ez feltehetdéen annak is
betudhatd, hogy az 6nkéntesek nem mennek el a felkészitd alkalmakra, bar erre konkrét adat nem
all rendelkezésre.

Osszességében megillapithatjuk, hogy a vezetdk és az dnkéntesek igényei a rendezvényes
onkéntesek esetében az aldbbiak.

(1) Vezeték: kommunikaljanak tisztan, tisztelettel, ismerjék el az 6nkénes munkat,
legyen meg az alapellatés, lehessen atlatni a szervezet miikodését.

(2) Onkéntesek: legyenek megbizhatoak, és birjak a munkat, legyenek tiirelmesek,
menjenek el a felkészitd alkalmakra, vagy tajékozodjanak, tudjanak csapatban
dolgozni.

Az oOnkéntesek részérél a leggyakoribb problémat a kommunikacié hidnya, vagy
kovethetetlensége jelentette, amit a vezetok is rendre fejlesztendd teriiletnek jeloltek meg. A
vezetOk szamara a legnagyobb akadalyt pedig a megbizhatatlan, feladatukat nem megfeleléen
végzO oOnkéntesek jelentik. Ennek ellenére, a toborzasra, felvételre kidolgozott strukturalt
rendszerét a megkérdezett szervezetek koziil csak egy alkalmazza.

A tobbi esetben nem jelenik meg objektiv szlirdrendszer, inkabb informalis mdédon toboroznak

Onkénteseket.
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KONKLUZIO

Az alabbi abra bemutatja, hogy a beérkezett valaszok alapjdn mik az Onkéntesség

Osszetevoi.
1. Tabla: Az 6nkéntesség Osszetevsi
Az 6nkéntesség d6sszetevadi
Hagyomanyos dnkéntesség Uj tipust dnkéntesség

Milyen értékek tarsulnak az 6nkéntesekhez?

Ertékek Ertékek

Hogyan, milyen formaban térténik az nkéntes munka?

Maod Mad

Miért végez valaki onkéntes munkat?

Okok Okok

Kolcs6nosség, kozosség megitélése

A végbement interjuk és a kérdéiv adatai alapjan tobb mindent megallapithatunk az
onkéntes munkéhoz valé hozzaallassal, és motivaciokkal kapcsolatban. Az adatok elemzéséhez
sziikséges volt egy olyan értelmezési dimenzid bevezetése, amit a 1. Tabla foglal 6ssze, egyfeldl a

vélaszok jellege mentén, masfeldl tarsadalmi aspektusok mentén sziiletett meg az Osszesen hat
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kategoria. A beérkezett valaszok alapjan azt lehetett megallapitani, hogy a valaszadok egyrészrol

harom kiilonféle kérdésre adtak valaszt, a valaszaikat pedig egy tradicionalis, altruista, modern,
haszonelvii skalan értelmeztiik.

A valaszok alapjan meghatarozhat6 tovabba két olyan tényezd, amelyeket az 6nkéntesség
elofeltételeinek tekinthetiink. Inkabb az egyén szintjén, a kdlcsonds bizalom feltétele jelenik meg,
amely magaban hordozza az 4tlathatosagot, a hasznossagot és a partneri viszonyt is, és amely
elengedhetetlen ahhoz, hogy I1étrej6jjon egy olyan nem materidlis alapokon nyugvod
munkakapcsolat, ahol minden fél elégedett lehet. A tdrsadalom szintjén jelenik meg a kdzosség
elfogaddsanak feltétele, amelyben pedig az Onkéntes munka a kozOsséggel harmonidban tud
megjelenni.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az dnkéntesség elvi megitélése soran jellemzden inkabb
a hagyomanyos jelzok jelentek meg hangsulyosabban, tehat elvi szinten egy onkéntes inkabb jo
igyért dolgozik, segit a raszorulokon, Onzetlen, szeretetteljes, tiirelmes stb., minthogy
tapasztalatszerzés céljabol, jo tarsasagot keresve, hasznosan fektesse be munkdjat, precizen,
céltudatosan stb.

Gyakorlati szinten azonban sokkal meghatarozobbak voltak azok a haszonelvii, praktikus
tényezok, amik a modernitasban a munka vildgahoz kothetdek, és amik kozvetleniil a sikert
jellemzik. Ezek a tényezOk jelentek meg inkabb az elkésziilt onkéntes interjukban is. Tehat
felfedezhetiink egy definicids szakadékot, amely elvalasztja az Onkéntesség idedjat azoktdl a
gyakorlati sziikségletektdl, amelyek mentén a valésagban az dnkéntes munka zajlik.

A valaszok ¢és az interjuk soran eldkeriilt kérdések, amelyek tovabbi elemzést igényelnek,
ravilagitanak a (1) negativ tarsadalmi megitélés kérdésére, amely magyarazhatja a viszonylag
alacsony formalis dnkéntes aktivitast, ill. (2) kdlcsondsség kérdéskorére, gondolva itt elsdsorban
az Onkéntesek részérdl megjelend bizalmi igényre, amely munkéjuknak a legoptimalisabb,
kozosségi hasznossagarol biztositja dket.

Alapvetden megallapithatjuk, hogy a modernitasban, amennyiben cél az 6nkéntes munka
népszeriibbé tétele, sziikséges lehet az onkéntesség gyakorlatibb jellemzdit, eldnyeit is erdsiteni,

igy hozva azt kozelebb az emberekhez. Az interjuk soran is el6térbe keriiltek azok a gyakorlati
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értelemben értelmezhetd, és hasznosithatd értékek, amelyek az emberek szamdra értéket

képviselnek. A valaszadok arra a kérdésre, hogy hogyan kellene szerintiik bevonzani ujabb
onkénteseket, olyan valaszokat adtak, mint a nagyobb nyilvanossag, a személyes kontakt
hasznaldsa, megteremtése, az onkénes munka élmény jellegének kihangsulyozasa, az inspiralod
példa felallitasa illetve a kozosség erejének hasznositasat jelolték meg. Végiil az onkéntes munka
népszerlsitése kapcsan érdemes elmélyedni annak az oktatdsi eszkdzként vald hasznélatdban. A
Ko6z0sségi Szolgalatot tobb valaszado, 6sszhangban korabbi felmérésekkel, is negativan itélte meg,
elutasitotta annak onkéntes munka jellegét, mivel nem teljesiil az 6nkéntes feltétel, ennek ellenére
egy tovabbfejlesztendd, megoldasi javaslatnak tekinthetd az onkéntes munka és a benne rejld
lehetdségeknek a terjesztésére, népszeriisitésére.

Végiil térjiink ra a tanulmany eredeti kérdésére, Mi motivailja az dnkénteseket?. A kutatasi
anyagok ¢és a szakirodalom alapjan megaéllapithatd, hogy az Onkéntesek motivacidja
tobbkomponensii. Egyrészrél all azokbdl a tényezokbol, amiknek okaért az dnkéntes megkezdi
tevékenységét, masrészt pedig azokbol a tényez6kbol, amelyek miatt megmarad az adott 6nkéntes
szektorban, vagy akér ugyananndl a szervezetnél.

(1) Az onkéntes sajat céljai: Osszefoglalva, az adatok alapjan megéllapithatjuk, hogy a
mintaban szerepld Onkéntesek elsddleges motivacidja a kozosségért végzett hasznos
munka lehetdsége, a szakmai fejlodés és a kdzosségi tényezo.

(2) A szervezetek / a Kkozosség megtartoereje: A szervezetek megtartoereje is
meghatarozza a motivacio alakulasat. A  szervezeteknek, rendezvényeknek
sziikségszerll egy olyan kommunikécids csatornat kialakitani, amely szervezetten tudja
biztositani a stabil, megbizhat6 és atlathatd informacidaramlast.

(3) Kozosség megitélése: Az onkéntes munka tarsadalmi megitélésének pozitiv iranyba
vald eltolasa elengedhetetlen eleme az Onkéntes kedv fennmaradasanak. Annak
kozponti népszeriisitése €s haszonelvll elemeinek erdsitése hozzajarulhat a pozitiv

tarsadalmi megitélés, igy az onkéntes kedv ndvekedéséhez is.
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