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Bevezetd

A kutatas célja

Jelen kutatds célja a magyarorszagi és szlovak 6nkéntes programok és 6nkéntesekkel
foglalkozé szervezetek miikodésének vizsgdlata és a feltérképezett programok kimagaslé jo
gyakorlatok bemutatasa. Habar ezek a gyakorlatok mindig az adott programra jellemzéek, ugy
vélem, ezek minden szervezet szamdra altaldnosithaté és konnyedén mikodé gyakorlatta

formalhato példak.

Jelen esetben nem cél a teljes dnkéntes szektor feltarasa, sem a reprezentativitds. A
teljes szektor felmérése egy joval nagyobb terjedelmi kutatdst venne igénybe, mindossze a

legkimagaslébb j6 gyakorlatokat kivanjuk bemutatni és nyilvdnossagra hozni.

Kutatdsmodszertan

A tanulmdany nem reprezentativ jellegli, nem fedi le a teljes magyar dnkéntességgel
foglalkoz6 szervezetek munkajat. A legszembet(in6bb jé gyakorlatokat kivanja bemutatni,

ezzel egy kiinduld pontot biztositva a témaban érdekelteknek.

A tanulmanyban elséként a vizsgalt dnkéntesprogramok bemutatasa olvashato, azok
felépitése és mikodésének alapjai. Ezt kdvetGen egyesével vizsgdlom meg a programokon
belll felmerilt jé gyakorlatokat. A kutatas kvalitativ formaban zajlott, az eddig nem ismert
onkéntesprogramok esetében személyes interjukat készitettem azok vezetdivel. Ezt kovetben,
ahol indokoltnak éreztem, az Onkéntesprogramban résztvevl fiatalokkal is személyes
interjukat készitettem, melyben elmesélték személyes benyomadsaikat, éilményeiket és azt,

hogy az adott gyakorlatot 6k milyennek élték meg.
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Az 6sszefoglalasban a feltérképezett informacidkat vetem 6ssze, igy felsorolva azokat

a gyakorlatokat, amik minden szervezet szamara jo példat allitanak, melyek tanulmanyozasa,

atvétele fejlédést biztosithat a szamukra.

Az dnkéntesség fogalma

Magyarorszagon a rendszervaltas utan fellendilt a civil szervezetek m(ikédése, ez a
torténés volt az 6nkéntesség melegagya. Ennek ellenére nyugati példakkal 6sszehasonlitva,
itthon gyermekcip6ben jar az o©nkéntes foglalkoztatdas, de jé par olyan szereplével
blszkélkedhetlink, akik olyan utat tapostak ki, amibél barki tanulhat, barki példat vehet.
Ahhoz, hogy ezeket a szervezeteket, mikodési modelleket at lassuk legel6sz6r az dnkéntesség

fogalmat szlikséges tisztaznunk.

A Nemzetkozi Evet el6készité6 ENSZ kozgy(ilésen az aldbbi pontokban sikeriilt megnevezni a

szertedgazo 6nkéntesség kdzos jellemvonasait, ezdltal egy definicidt is adva a szonak:

1. ,Onkéntes tevékenységet elsGsorban nem anyagi ellenszolgaltatdsért

végeznek, de a kiaddsok megtéritése, vagy jelképes fizetség megengedhetd.
2. A tevékenység ,onkéntes”.

3. A tevékenység mas személyek, csoportok, rétegek vagy a tarsadalom

egészének haszndra irdnyul (bar koztudott, hogy az onkéntesség jelentés

haszonnal jar az dnkéntes személyére nézve is).”?

A legrészletgazdagabb meghatdrozas taldn az Onkéntes Kézpont Alapitvany cikkében

taldlhatd, miszerint:

1 Czike Klara — Kuti Eva (2006): Onkéntesség, jotékonysag, tarsadalmi integracié. Nonprofit Kutatécsoport és
Onkéntes Kdzpont Alapitvény. Budapest.
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»Az onkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen

vagy alkalmanként, belfoldon vagy kilféldon a kdzos jé érdekében személyes akaratbol
végeznek anyagi ellenszolgaltatas nélkiil. Az 6nkéntes tevékenység kozvetlen anyagi
haszonnal nem jar annak végzdje szamdra, tovabba az dnkéntes nem helyettesiti a
fizetett munkaerét. Az Onkéntes nem elsésorban sajat csaladjanak segit,
munkalkodasa hozzdadott értékként jelenik meg a fogadd szervezet életében. A
tevékenység megvaldsulhat non-profit, civil szervezet, vagy allami intézmény, ritkdbb
esetben forprofit szervezet (cégek, vallalkozasok) keretein belil. EI6nye, hogy elGsegiti
a tarsadalmi beilleszkedést, hozzajarul a szegénység, a kirekesztédés csokkentéséhez
és a teljes foglalkoztatottsaghoz. Az 6nkéntesség segit kornyezetiink és kozosséglink

jobba tételében.”?

Ezek a definicidk irjdk le legpontosabban az 6nkéntességet, mint fogalmat. A
tartoznak. A rendezvényes dnkéntesség az Uj tipusu 6nkéntesség fogalma ald tartozik, ahol az
Uj tarsadalmi értékek a meghatdrozoak. Az ilyen jellegl 6nkéntes munka alatt a tapasztalat
szerzés a f6 cél az 6nkéntesek szempontjabodl és ez altal a munkaerd piacon vald idealisabb

elhelyezkedés. 34

2 Mi az dnkéntesség? Onkéntes Kézpont Alapitvany 2016.

3 Czike Klara — Bartal Anna Maéria (2004): Nonprofit szervezetek és énkéntesek — Uj szervezeti tipusok és az
onkéntes tevékenységet végz6k motivacioi. Zarétanulmdany. Pazmany Péter Katolikus Egyetem. Piliscsaba
“Nagy Réka (2018): A rendezvényekhez kdthetd nkénteskedés motivacioi Magyarorszagon a 2017-es FINA
Vizes Vilagbajnoksag, a Fesztival Onkéntes Kdzpont és a Helperek Onkéntes Segit6k Kdzhaszni Egyesiilet
onkéntes programjainak tikrében. Szakdolgozat. Szegedi Tudomanyegyetem. Szeged
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A vizsgalt 6nkéntes programok m(kodésének
alapjai és azok jo gyakorlatai

Onkéntes program 1.

Az els6ként vizsgalt program 2011-ben jott létre és tdbbnyire zenei fesztivalokra

delegél 6nkénteseket. Evente 9 rendezvényen lehet részt venni altaluk, mint 6nkéntes.

A felsorolt rendezvényekre a kezdeti években kisebb Ilétszdamu 10-20 f&s
onkéntestdbort toboroztak, ez a szam évrél, évre nétt, idénre elérte azt, hogy a

rendezvényeken 1500 f6t megmozgatd dnkéntes programma valtak.

A kezdetekben csupan 1-2 fizetett munkaerd koordindlta az 6nkéntes gardat, de a
program novekedésével a szervezeti tagoltsagban, 2014-ben megjelent egy kozépvezetdi
réteg. 30-35 fiatal alkotja ezt a réteget, akik szintén dnkéntes alapon vesznek részt a program
életében, annyi kilonbséggel, hogy 6k elvégeznek egy 5 alkalmas képzést a fesztival szezon

el6tt.

igy napjainkban, a programban tébb mint 1500 f& vesz részt évente, ennek
irdnyitasahoz jél mikods, konnyen attekinthetd, strukturalt adminisztracidéra van szikség,

erre a célra egy honlapot hoztak létre.

A fiatalok a honlapon keresztiil regisztralnak, ezt kdvetéen egy személyes interjun

vesznek részt. A képességeik és igényeik alapjan kerilnek kiilonb6z6 feladatkdrdkbe.

Az onkéntes kozépvezetdi réteg tagjai egy-egy 50 f6s dnkéntes gardat koordinalnak,
6k felelnek Ugyes, bajos dolgaikért a fesztival el6tt és a fesztival ideje alatt. Az 6nkéntesek

munkaruhat, pdlét, napi egyszeri melegétkezést és szallds gyanant kemping bérletet kapnak.®

>Nagy Réka (2018): A rendezvényekhez kéthets 6nkénteskedés motivaciéi Magyarorszagon a 2017-es FINA
Vizes Vilagbajnoksag, a Fesztival Onkéntes Kézpont és a Helperek Onkéntes Segit6k Kézhasznu Egyesiilet
o6nkéntes programjainak tikrében. Szakdolgozat. Szegedi Tudomanyegyetem. Szeged
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Az els6 vizsgalt programnak sikerilt létrehoznia egy mind a 3 szerepl6 szdmara

konnyedén hasznalhatd feliiletet, ami mindannyiuk munkajat megkdnnyiti. A potencialis
onkéntes elsé feladata, hogy regisztraljon ezen a honlapon, ezzel torténik meg jelentkezése a

szervezethez.

A jelentkez6nek az daltalanos szerz6dési feltételek elfogadasa utdn az adatlapjara

vonatkozo kérdéseket kell kitdltenie. Fel kell tiintetnie:

vezetéknevét
keresztnevét
szliletési datumat
allampolgarsagat
telefonszamat
imél cimét

Nem kotelezd jelleggel feltolthetd:

szliletési orszaga, vérosa
édesanyja neve
TAJ szama
lakcime

neme

specialis étrendje
sulya

magassaga
iskolai
nyelvtudasa
jogositvanya

munkaja
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Ezen kérdések megvdlaszoldsa megkonnyiti a szdmdra legidedlisabb feladat

megtaldlasat.

Kilén munkakoérokben dolgoznak az dnkéntesek, a munkakoroket nagyobb 6sszefogd
munkajellegekre osztottdk, amiket szintén be tud jeldlni az illet6 els6 preferenciai alapjan. A

regisztracio végén kell kivalasztania, hogy mely eseményeken szeretne részt venni.

A regisztracio utdn az illet6 kap egy visszaigazold imélt, majd jelentkeznie kell egy
meghallgatasra. Orszagszerte folyamatosan tartanak meghallgatdsokat, amiknek id6pontjai

kozil szintén a honlapon, a profiljan keresztil tud valogatni.

Ezeken a meghallgatdasokon 15-20 résztvevével talalkozik egyszerre a meghallgato,
aki mesél a fesztivalokrdl, a munkakorokrél és letisztdzzak mégegyszer a szerz6dési
feltételeket, az altaldnos szabdlyokat. A meghallgatason a résztvevé megjel6lheti, hogy melyik

feladatkort egy 1-t6l 5-0s skalan, mennyire szivesen végezne el.

Kalfoldieket is foglalkoztatnak, miattuk és az egyéb specidlis esetek miatt Skype-on

keresztil is rendszeresen tartanak meghallgatdsokat.
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Onkéntes program 1. jé gyakorlata

Az els6 onkéntes program vezetGi fejlesztettek egy olyan fellletet, amit az
onkéntesek, a koordindtorok és a megrendel6k is kozésen haszndlhatnak. Ennek segitségével
jelentkeztetik a fiatalokat a feladatokra, a szerzédésiiket, beosztasukat is ezen keresztil
juttatjak el hozzdajuk. Ezzel a programmal minden résztvevé munkajat megkonnyitik, hiszen a
papirmunka, az adminisztracié sokkal gordilékenyebbé és atlathatobba vélik. Fontos
kiemelni, hogy emellett sikerlilt megtartaniuk a személyes kontaktust az dnkéntesekkel, igy

emberkdzeli maradt a program.

Az 6nkéntesek meghallgatasakor is aktivan haszndljdk az altaluk fejlesztett honlapot.
Az ezeken Osszeszedett informdcidkat a meghallgatd viszi fel az adott jelentkez6k profiljaba,
ha megfeleltek a meghallgatdason akkor készen is van a jelentkezésiik, bekeriltek az

adatbazisba, innentdl kezdve egy darabig nincsen egyéb dolguk.

A kilonboz6 feladatkoroket, amik felmerilnek egy-egy fesztivalon egy a fesztival
részérdl adott feladatra delegalt fizetett kollégdja viszi fel a rendszerbe. Megadja, hogy mi az
adott feladatkor neve, milyen munkak tartoznak ebbe bele. Majd 6 6rds id6savokat ad meg,
aszerint, hogy mikor van sziiksége az onkéntesek segitségére, illetve beallitja, hogy hany
Oonkéntesre van szliksége az adott idGintervallumban. Ha véglegesiti a megrendelését a
rendszer az onkéntesek foglalkoztatasara vonatkozé szabalyok (egyhuzamban 6 dra hosszan
keresztiil végezhetnek dnkéntes tevékenységet és két 6 6ras blokk k6zott 11 éra pihenbidének

kell eltelnie) alapjan kikalkulalja, hogy hany személy részvételével teljesithet6 az adott igény.

Ezek utan a fizetett munkaerd, a koordinacié ki tudja listazni az adott fesztivalra

jelentkezettek névsorat, amibdl beoszthatja az dnkénteseket a kiilonb6z6 feladatkordkbe.

Csomod olyan szempont alapjan dolgoznak, ami fellelhet6 az dnkéntesek profiljaban,
az alap kvalitdsaik, a személyes preferenciaik, a hobbijuk alapjan. A profiljukban fellelhet6, ha
el6z6 években is részt vettek a programban hol és milyen feladatkérokben dolgoztak, a

vezetGik mennyire voltak megelégedve vellik. Ezen informacidk alapjan az esetek nagy
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részében mindenkinek sikeriil olyan munkakért talalniuk, ami szamara idedlis. igy a jelentkezé

lelkesedése fenttarthatd, ami munkamordljdban is tetten érhetd.

A koordindciéo munkdjat egy sz(ir6 segiti, a profilokban szerepl6 tételekre ra tudnak
keresni, igy szlikitve a profilok szdmat. Ennek ellenére tobb szaz profilt kell végigolvasniuk
ahhoz, hogy mindenki szamdara megtalaljak a legmegfelel6bb munkakért. Ez nem kis feladat,
de a csapat évrdél, évre vallalja, hiszen ez az egy legkardindlisabb pont, amivel személyessé
tudjdk tenni a programot. Ezt a munkat egy program nem tudna olyan alaposan elvégezni,
mint egy ember. igy a technikai fejlesztés hatterében megmarad az egyén, ezzel emberarciva

és humanussa téve a programot.

Ha egy jelentkez6t beosztanak egy feladatkorbe, a jelentkezé értesitést kap errdl és
elektronikus formdban kapja meg a szerz6dését is, amit egy kattintdssal tud elfogadni vagy
elutasitani. igy minden kiildndsebb terhelés nélkiil gyljthetéek ©ssze az &nkéntesek

szerz6dései.

A kordbban mar emlitett kozépvezet6i réteg feladatkoroket kap és az adott
feladatkdrben dolgozd dnkéntesekkel nekik kell felvenni a kapcsolatot, segiteni nekik az

eligazoddasban, a helyszini informacidk, feladatok kézo6tti eligazoddsban.

A kozépvezetli réteg tagjai készitik el az 6nkéntesekre vonatkozé térvények alapjan
és a csoportvezets$ altal leadott igény alapjan a résztvevGk beosztasat. Ezt is a fellleten
keresztlil hozzak létre, amikor elkésziiltek vele, ezt latja az 6sszes partner. Az dnkéntesek, a
csoportvezet6k, a mentorok és a koordinatorok is latjak, hogy kinek mikortél hol kell

dolgoznia.

Az onkénteseknek kotelez6 részt vennilik egy un. helyszini regisztracién és egy

eligazitason, ezek id6pontjait is a programon keresztil tekinthetik meg.

A fesztivalok ideje alatt is intenziven haszndljdk a technika nyujtotta lehetGségeket.
Az 6nkénteseknek kotelez6 a munkaba allas el6tt a kozponti helylikén becsekkolni, ezt a

karszalagjukban Iévé chippel teszik meg. A rendszerben megtekinthetd, hogy mikor kinek kell
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elindulnia elvégezni a feladatat és a karszalagot beolvasva a rendszer érzékeli, hogy az illeté

becsekkolt. A munkaidé lejartaval ugyanezt a mlveletet kell elvégeznilk. Ha valaki ezt nem
teszi meg vagy késve teszi meg, azt a rendszer szinkédokkal jeloli a mentorok szamdra, igy
nyomonkdvethetd, hogy mindenki elvégzi-e a ra bizott feladatokat, id6ben odeérnek-e a

munkavégzés helyszinére.

Ebben a rendszerben minden jél dokumentalhatd, millié apro részlete és triikkje van
még, ami hasznos a munkavégzés szempontjabdl, de a fent felsorolt pontok képezik a f6 vazat

a rendszernek.

A rendszer bevonasaval egy olyan attekintheté adminisztracids rendszert hoztak
Iétre, ami nagyban megkonnyiti mindenki munkajat. Minden informacié felhasznalébarat
modon érheté el ugyanarrdl a feliiletrdl. EvrSl-évre egyre tobb informéacié lesz egy-egy
onkéntes profiljaban, a sok adatnak kdszonhetéen tudjak biztositani, hogy olyan dnkénteseket
delegdljanak Magyarorszdg legnagyobb zenei fesztivaljara, akik szorgalmasan és

eredményesen fogjak elvégezni a rajuk bizott feladatot.

A honlap ugy valik a rendszerben igazan értékessé, hogy a program résztvevdi tisztdban
vannak azzal, hogy hol a hatar, mi az a feladat, amit a szamitdégépnek kell végeznie és mi az
ahol human eréforrasra van sziikség. Nem estek bele abba a csapdaba, hogy arctalanna teszik
a programot, hiszen a jelentkezés utan folyamatosan él6 emberekkel egyeztetnek, él6
emberekkel taldlkoznak. Ezaltal megsziiletik egy familiaris hangulat, barmilyen szituaciéban,
barmilyen kérdéssel, problémaval tudnak kihez fordulni, tudjak, hogy kik Glnek a gépek el6tt
és él6ben is megbeszélhetik vellik felmerilt gondjaikat, 6romuiket. Ez az egyensuly teszi a

programot itthon, a sajat mdfajaban lenyligozévé és egyediilélléva. ©

6 Személyes interju
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Onkéntes program 2.

A miasodik bemutatott j6 gyakorlatot alkalmazé szervezet egy egyszer megrendezett
sporteseményre vitt onkénteseket, 2017-ben. Az itt emlitett rendezvényen torténd
onkénteskedésbdl ez a rendezvény mozgatta meg a legnagyobb stabot, 3500 f6 vett részt a
programban. Két varosban zajlott parhuzamosan, Budapesten és Balatonfiireden, itt a 3500
onkéntest korilbeltul 400 f6 koordinalta. A koordindtorok kozott a kilonbozd teriletek
feladatai voltak szétosztva, a feladattertileteken belil kisebb csoportokat hatdroztak meg,
amiknek szintén volt egy-egy vezet6jik. A csoportok valtozé létszambdl alltak 6ssze 5-t6l

egészen 50 f6ig kerlilhetett egy csoportba dnkéntes.

Az onkéntesek altal elvégzett feladatok teljesen vegyesek voltak, a jelentkez6 a

regisztracional valaszthatta ki, hogy melyik terlet all legkdzelebb a sziviikhoz.

Jelentkezni a rendezvény honlapjan keresztil lehetett, ami utdn egy online (irlapot
kellett kitolteni. Ezek utan az els6 képzési alkalom volt a kdvetkez6 |épcséfok, amit az

esetenként sziikséges specidlis képzések kovettek.

A jelentkez6k kiilonb6z6 juttatasokat kaptak, de errél a képzés legvégén szereztek
csak tudomast és a rendezvény alatt is folyamatosan meglepetéseket kaptak. Ebben a
rendszerben egyértelml, hogy a szervez6k célja az onkéntesek megtartasa és a mar

rendezvény alatt torténd folyamatos motivacio volt.”

7 Nagy Réka (2018): A rendezvényekhez kdthetd dnkénteskedés motivaciodi Magyarorszagon a 2017-es FINA
Vizes Vildgbajnoksag, a Fesztival Onkéntes Kdzpont és a Helperek Onkéntes Segiték Kézhasznu Egyesiilet
o6nkéntes programjainak tukrében. Szakdolgozat. Szegedi Tudomanyegyetem. Szeged
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Onkéntes program 2. jé gyakorlata

A maidsodik program esetén a szervez6k, a biztosan Onkéntes munkat végzdk
motivaldsara, dsszetartdsdra forditottdk a legnagyobb hangsulyt, ezt szeretném kiemelni jé

gyakorlatként. Ezzel a gyakorlattal biztositottdk az dnkéntesek megtartdsat.

Kilénb6z6 kozOsségi programokat szerveztek a szamukra, mar a rendezvényt
megel&z6en is volt két taldlkozdjuk és a rendezvény alatt is kiilonb6z6 programokkal edzették

a csapatot.

A helyszinen volt egy dnkéntes kozpontjuk, ahova el tudtak vonulni az 6nkéntesek
pihenni, beszélgetni. Itt kilonbdz6 ragcsdkat, gyimolcsdket kaptak. A szponzoroknak

koszonhet6en apro ajandékokat is kaphattak.

A munkaruhdjuk egy teljes szettet alkot, egységes példban, nadragban, sapkaban és
taskaban kell a munkajukat végeznitk. Emellett minden 6nkéntes kapott egy passt, ami nem
csupan munkaeszkéznek szamitott. Azon kivil, hogy ezzel tudtak bejutni a munkavégzés
helyszinére, szabadidejikben minden programra bemehettek ezzel, mindent
megtekinthettek. A szabad bejards mellett a pass ingyenes budapesti kozlekedést biztositott
az onkéntesek szamara. Nagy élménynek élték meg a rendezvény hajdjat, amit ugyszintén

ingyenesen haszndlhattak ezzel a passal.

A rendezvény ideje alatt folyamatosan szabadidGs programokat szerveztek az

onkéntesek szdmara, tobbek kozott flashmobokat.

Valtéversenyt rendeztek szamukra, ahol az 6nkéntesek indulhattak. A versenyt ugy
szervezték meg, hogy a sportolékhoz hasonléan vonulhattak be, Gundel Takacs Gabor
konferalta fel 6ket és kommentalta a versenyt. A kivetit6kon is végig kisérték a kiizdelmet. Aki

nem vett részt a jatékban az a leldtdkon (ilt és szurkolt 6nkéntes tarsainak. &
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,Ez tényleg életem egyik legjobb napja volt...”

— igy hivatkozott a valtéversenyre az egyik interjdalany.

A legtobbek altal emlegetett élmény a rendezvény végén szervezett zard buli volt,
ahol a versenyz6k és versenybirdk mellett az 6nkénteseket is szivesen lattak. A k6zoés munka

Unnepléseként egylitt ugrottak a medencébe.

Az alabbi élményeket osztottdk meg a rendezvényen résztvevd dnkéntesek:

,Olyanok voltunk arra az egy hétre, mint egy nagy csalad, meg, hogy nagyon

megbecsiltek minket.”

»Nekem nagy szerencsém volt, hogy beszélgethettem pl.: a rendezvény elnokével, aki

milliészor megkodszonte a munkankat.”

LA VIP cateringben a fépincér folyamatosan invitalt be minket, s6t tobbet foglalkozott

az 6nkéntesekkel mint a vendégekkel.” ?
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Onkéntes program 3.

A kovetkez6 bemutatott egyesiilet 2010-ben nyerte el jelenlegi, végleges formajat.
F6ként magyarorszagi konnylzenei fesztivalok és sport rendezvények egészségligyi ellatasat

szolgdljak ki évente 400-600 6nkéntessel.

6 kilonboz6 teriletre vannak osztva az onkéntesek, kilonboz6é munkateriiletek
alapjan. Ezeket diviziéknak hivjak, ezek vezet6i a divizidvezetSk, akik egy-egy ilyen egységet

mUszakonkénti bontdsban iranyitanak.

Minden o6nkéntesik kap polét, amit munkaruhaként kell viselnilik, napi négyszeri
étkezést és folyamatos folyadékpodtlasi lehetGséget illetve szallds gyandnt kemping helyet

biztositanak az 6nkénteseknek.

A jelentkez6knek nincs szikségiik el6képzettségre, jelentkezés utdn elsGként egy
pszicholdgiai teszten kell részt vennilik, aki ezt teljesiti, annak a februarban kezd6d6 képzésen
kell részt vennie. A képzés alkalmai minden héten szombaton vannak. Aprilisban pedig minden
évben egy hosszabb tdborban kell részt vennilk, ahol folytatodik a képzés és vizsgat is kell

tennitk, mind az Ujonnan csatlakozottaknak, mind a visszatéréknek.

Plusz motivalé er6 szamukra, hogy minden hdénapban k6z6s rendezvényeket
szerveznek, ami nem egy formalis program. Mindig spontdn, 6nszervez6d6 médon valdsulnak

ezek meg. °

10 Nagy Réka (2018): A rendezvényekhez kéthetd dnkénteskedés motivécidi Magyarorszdgon a 2017-es FINA
Vizes Vilagbajnoksag, a Fesztival Onkéntes Kdzpont és a Helperek Onkéntes Segit6k Kdzhaszni Egyesiilet
o6nkéntes programjainak tukrében. Szakdolgozat. Szegedi Tudomanyegyetem. Szeged

m HILCITCYy - Building Partnership

Szlovakia-Magyarorszag European Regional Development Fund



Onkéntes program 3. jé gyakorlata

A harmadik onkéntes program legerdsebb vondsa a fél évig tarté képzés, ezzel ki
tudjak szlrni azokat a résztvevéket, akik nem veszik eléggé komolyan a programot, illetve ez
biztosit lehet6séget a tudds megszerzéséhez, amire sziikséglik lesz az onkéntes munka
elvégzésére. Emellett a programban megjelenik még egy j6 gyakorlat, ami pedig a kotelez6

pihend idé a munka és a szérakozas mellett.

Az a tény, hogy a féléves képzést kotelez6vé teszik, olyan elszantsagot igényel a
résztvevéktSl, ami elengedhetetlen a hosszutavu, komoly munka érdekében. Azok, akik
esetleg nem allnak erre készen, mar a képzési id6szak alatt lemorzsoldédnak, igy csdkkentve a

rendezvények alatti nagy létszamcsdkkenés lehet6ségét.

A képzések alatt olyan jellegl szakmai tudast sajatithatnak el, ami a mindennapok
soran is jol johet. Ennek a tuddsnak az atadasa jatékos korulmények kozott, kellemes

légkérben zajlik. 1

»A képzések hangulata XY (a képzés vezet6je) személyiségét vették at — sok

viccel8dés, jokedy, stb..., de emellett |ényegretord, jegyzetelhetd.”1?

,» Volt, hogy meghivott el6addk is jottek képzést tartani, példaul az orszagos

mentGszolgalat vezetbje. Izgalmas volt ilyen nagy embereket is meghallgatni és tanulni télak,

veliik valdszinileg nem taldlkozhattam volna méskor.”*3
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A program masik er6ssége, hogy a helyszini munkanal beiktattak egy kotelezé pihend

savot, ami altal valészinlbb, hogy ténylegesen pihennek az dnkéntesek, illetve az egyesiilet

elnoke igy nyilatkozik a mddszerrél:

,Arra az esetre, ha 6sszeddl a nagyszinpad, felrobbantanak egy bombat, hogyha
bel6nek egy RPG-vel, akkor még egyszer annyi embert tudok mozditani, mint aki egyébként

van, és azzal 4t tudom hidalni azt az id8szakot, amig a kiilsé mentSegységek megérkeznek.”**

A kotelez6 pihend id6rél igy nyilatkozott egy dnkéntes:

,Utdlag visszanézve nagyon hasznos volt a pihené id6, hiszen 8 6rat dolgozol és
nagyon kitikkadsz azalatt. Tehat igy jo rovidnek éreztem a fesztivalokat. De erre sziikség van,

kiillonben egy-egy fesztival teljesen leszivna az dnkénteseket.”

14 Nagy Réka (2018): A rendezvényekhez kéthetd dnkénteskedés motivacidi Magyarorszagon a 2017-es FINA
Vizes Vilagbajnoksag, a Fesztival Onkéntes Kdzpont és a Helperek Onkéntes Segit6k Kdzhaszni Egyesiilet
o6nkéntes programjainak tikrében. Szakdolgozat. Szegedi Tudomanyegyetem. Szeged
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Onkéntes program 4.

A kovetkezd vizsgdlt program egy hatodik éve miikdodd kis fesztival onkéntes
programja. A sajat oldalaikon keresztiil toboroznak 6nkénteseket, amit minden évben 3
honappal a fesztival el6tt kezdenek el hirdetni. Egy google formon keresztiil tudnak jelentkezni
a fesztivdlra, ezt kovetben imélben tartjak a kapcsolatot az 6nkéntesekkel. A fesztival el6tt 2
tdjdkoztaté napot tartanak, amiken kotelez6 a megjelenés. Itt megismerkednek a
jelentkez6kkel és megkapnak minden sziikséges informacidt a feladataikkal, foglalkoztatasuk

koriilményeivel kapcsolatban.

Munkajukért cserébe biztositjdk szdmukra a fesztival bérletet, satorhelyet és napi

egyszeri melegétkezést. 7 munkateriletet kiilonitenek el:

vendéglatoi el6késziletek
program

szemétszedés

infépult

jegykezelés

plakatozé személyek

pakold, rakodd

A feladatkorokre személyes preferenciak alapjan lehet jelentkezni, de senki szamara

nem tudjak garantalni az altala kivalasztott munkat.
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Onkéntes program 4. jé gyakorlata

A programnak az a kilonlegessége, a jé gyakorlata, hogy egy adott intézménylanc
altal szervezett és mlkodtetett fesztival ez. Ez altal olyan résztvevGket vonz, akikben van egy
biztos k6z0s pont, egy elkotelez6dés az adott intézmény irdnt. Mindemellett, mint azt mar
emlitettem, ez egy egészen kis fesztival, egy teljesen célzott, sz(ik rétegnek, igy messzebbrdl,
kozelebbrdl, mar a vendégek is ismerik, ismerhetik egymdst. Ezaltal olyan korilményeket
teremt az 6nkéntes program, ami altal ki tudja szlrni a lemorzsolédast, mind a fesztival el6tt,
mind a fesztival alatt, fent tudja tartani a lelkesedést, 6ssze tudja kovacsolni a csapatot és
igazan elhivatotta, lelkessé tudja tenni az 6nkénteseket. Ezeken a tényez6kon a tdébbi program
esetén folyamatosan csiszolni kell. A legtobb fenntartdsara, fejlesztésére kiilon taktika van

kitalalva, de jelen esetbe ez a koriilményekbdl adéddan magatdl értendd.

Hasonlé korilmények jellemzGek a kisebb latogatd szamu, egy-egy zenei szubkultura
koré épulé fesztival onkéntes taborara is, de talan ezen a rendezvényen a legtettenérhetébb

ez az ldozatossag és elszantsag. 1°
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Tobb 6nkéntes program altal alkalmazott jo gyakorlat

A kovetkez6 jo gyakorlat nem csak egy programra jellemz6. Egyre elterjedtebb
maodszer ez, ami az elmeséltek alapjan, eddig mindenhol bevalt. A gyakorlat Iényege az, hogy
a rendezvény el6tt egy adott 0sszeget kell befizetnilik az 6nkénteseknek, ezzel biztositva azt,
hogy ott maradjanak a program végéig, illetve ha mégsem ez a beléjik fektetett energia

kompenzacidjaként is jol szolgal.

Az onkéntesek foglalkoztatdsa hallatdn sokakban felmeril a kétség, hogy valéban
megbizhaté munkaerének bizonyulnak-e majd, kételkednek elhivatottsagukban. Nem minden
esetben ok nélkil, hiszen minden programnal vannak olyan jelentkez6k, akik id6 kozben
meggondoljak magukat, nem elég megbizhatdak a feladatra. Erre az esetre valé bebiztositas

az, ha bizonyos 6sszeget kaucioként kell letétbe helyeznilik a résztvevéknek.

Ez az 6sszeg programra valogatja, bizonyos helyeken sziikséges megvdasarolniuk a
résztvevéknek a rendezvény teljes idGtartamara sz6l6 bérletet, majd ha teljesitik az 6nkéntes
feladataikat, akkor visszakapjak ezt az 6sszeget. Ez toébbnyire kisebb fesztivalokra jellemzd,

ahol a heti bérlet dra nem annyira draga, hogy a fiatalok, egyetemistak ne tudjak kifizetni.

Van olyan onkéntes lehetGség, ahol egy az adott rendezvény napijegyével megegyezd
Osszeget kell a jelentkez6knek letétbe helyezniiik, de a fesztival végén ezt az Osszeget
visszakapjak. Ez a médszer alkalmazhatd olyan rendezvényeken, amik dragdbb jegyarakkal
operdlnak. Ezek esetében a jelentkezé§ nem biztos, hogy ki tudna fizetni a teljes programra
sz6l6 jegy arat.

Ahogy lathattuk, a befizetend6 6sszeg és annak formdjanak meghatarozdsaban
fontos szerepet jatszik, hogy ne legyen sem tul draga, sem tul olcsd a kaucid. Hiszen tul draga
esetén a fiatalok esetleg nem tudjak kifizetni az adott 6sszeget, tul olcsé esetén pedig éppen

a célja vész el. Atgondolva kell felmérni ezt az arat, kikérve tdbb esetleges résztvevd

véleményét.
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Fontos tényez6 az is a moddszer esetében, hogy tisztan atlathatéan kezeljék a

szervez6k ezeket a pénzigyi kérdéseket. Ha a bérletet kell megvasarolni, fontos, hogy az
onkéntesek megdrizzék a nyugtdt, ami utdn jogosan tudnak elszamolni. Ahol pedig a szervezet
biztositja a jegyeket altaldban lezart boritékba, leragasztva, széfben Grzik az Osszegeket.
Fontos, hogy ezesetben dokumentaljak is a pénz atadasat és visszaadasat. A legtisztabb és
legatlathatéobb moddszer, ha mindenki azt a boritékot kapja vissza, amit 6 odaadott a

rendezvény legelején. Ezzel el lehet keriilni a kilonb6z6 félreértéseket.

Ez a mddszer jelentésen csokkenteni tudja azok szamat, akik feladjak, otthagyjak az

dnkéntes munkat, de teljesen kizarni ez sem tudja, természetesen.®
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Osszefoglalds

A vizsgalt programoknal az aldbbi folyamatokat elemeztiik: dnkéntes toborzas
folyamata, regisztraciés folyamat, regisztracidos felilet, felkészités, munkakorok és az
onkéntes munka milyensége. A legtobb esetben nem ugyanazon fazisokbdl dllnak a
programok. Esetenként van, ahol kimarad a fentebbi felsorolasbdl egy-egy l1épés, de a legtobb

helyen Gjabb ponttal egészul ki.

A vizsgdlt rendezvények oOnkéntes programjainak alapjai nagyjabdl hasonld
felételekkel mikodnek. A jelentkezés az 6sszes program esetében online platformon toérténik,
a kezdeti kapcsolattartas is online eszkdzok segitségével valésul meg. Viszont az Osszes

esetében személyes taldlkozd el6zi meg az 6nkéntes munkavégzést.

A munkdért nyujtott szolgaltatdsok is hasonldak. A legtobb helyen kapnak a

résztvev6k munkaruhat, étkezésben részesiilnek és szallas is biztositott a szamukra.

A j6 gyakorlatok a legvaltozatosabb folyamatokban jelennek meg, a toborzasban, a
jelentkeztetésben, az adminisztracioban, a képzésekben, a megtartdsban, ezért nem is

Osszehasonlithatdak vagy mérhet6ek, de mind eredményes a gyakorlatban.

Ezek terjesztése, Ujbdli gyakorlatba (ltetése és haszndlata jelentés eredményeket
jelenthet az 6nkéntes programok fejl6désében. Figyelni kell azonban, hogy nem minden
program alkalmas minden gyakorlatra. Ismerni kell az adott program sajatossagait, ahhoz,

hogy a fent emlitett gyakorlatokat eredményesen hasznalhassuk.
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