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Uvod

Ciel vyskumu

Cielom tohto vyskumu je vyskum dobrovolnickych programov a cinnosti
dobrovolnickych organizacii v Madarsku a na Slovensku a prezentacia vynimocne osvedcenych
postupov v monitorovanych programoch. Hoci tieto postupy su vzdy charakteristické pre dany
program, myslim si, Ze tieto priklady su zovSeobecnitelné a premenitelné do jednoducho

fungujucej praxe.

V tomto pripade nebolo cielom zmapovanie celého dobrovolnickeho sektora, ani
reprezentativnost. Prieskum celého sektora by vyZadoval vyskum ovela vaésieho rozsahu,

nasim cielom je predstavit a zverejnit len najvynikajicejSie osvedc¢ené postupy.

Metodika vyskumu

Studia nie je reprezentativna, nepokryva celt ¢innost dobrovolnickych organizacii v
Madarsku. Jej cielom je predstavit najvyznamnejsie osvedcené postupy a poskytnut tym

vychodiskovy bod pre strany zainteresované v tejto téme.

Studia najprv prezentuje skimané dobrovolnicke programy, ich $truktdru a zaklady
fungovania. Ndasledne preskima jednotlivo osvedcené postupy v ramci jednotlivych
programov. Vyskum sa uskutoénil v kvalitativnej forme, v pripade doteraz neznamych
dobrovolnickych programov som pripravila rozhovor s ich veducimi. Nasledne, kde som to
pokladala za opodstatnené, urobila som rozhovor aj s mladymi ludmi zd¢astriiujicimi sa v
dobrovolnickych programoch, pocas ktorych mi porozpravali svoje osobné dojmy a skusenosti

a aj to, Ze oni osobne ako zazili dany postup.
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V zhrnuti porovndvam zmapované informdcie, s vymenovanim tych postupov, ktoré

su dobrym prikladom pre vSetky organizacie, a prevzatie ktorych méze zabezpedit rozvoj

tychto organizacii.

Pojem dobrovolnictva

V Madarsku po prevrate sa rozmohla ¢innost organizacii obcanskej spolocnosti, tato
udalost bola liahnou dobrovolnickej ¢innosti. Napriek tomu v porovnani s prikladmi zo Zapadu,
dobrovolnicke zamestndvanie bolo u nds v plienkach, ale mézeme so pochvalit s dost velkym
poctom takych ucastnikov, ktori vysliapali cestu, z ktorych si kazdy méze vziat priklad. Na to,
aby sme o tychto organizaciach a modeloch fungovania mali prehlad, najprv si musime vyjasnit

pojem dobrovolnictva.

Na valnom zhromazdeni OSN pre pripravu medzinarodného roka sa podarilo pomenovat

spolocné ¢rty rozsiahleho dobrovolnictva a tym definovat tento pojem:

1. ,Dobrovolnicka cinnost sa vykondva predovsetkym bez materidlnej

protihodnoty, ale Uhrada nakladov alebo symbolickd platba je povolena.
2. Cinnost je ,,dobrovolna“.

3. Cinnost je zamerand v prospech 0sdb, skupin, vrstiev alebo celej spolo¢nosti
(sice je zname, Ze dobrovolnictvo ma vyznamné prinosy aj pre osobu

vykonavajicu dobrovolnicku &innost).“!

Najviac detailnd definicia je uvedend asi v &lanku Onkéntes Kdzpont Alapitvany (Nadécia

dobrovolnickeho centra), podla ktorej:

1 Czike Klara — Kuti Eva (2006): Onkéntesség, jotékonysag, tarsadalmi integracié (Dobrovolnictvo, charita,
spolodenska integracia). Nonprofit Kutatécsoport és Onkéntes K6zpont Alapitvany. Budapest.
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,Dobrovolnictvo je ¢innost, ktora sa vykonava individualne alebo skupinovo, pravidelne alebo

prilezitostne, doma alebo v zahraniéi, v zaujme spoloéného dobra z osobnej véle, bez
materidlnej protihodnoty. Dobrovolnicka c¢innost neprinasa Ziadny materidlny zisk pre
vykonavajucu osobu, dalej dobrovolnik nenahradzuje platenud pracovnu silu. Dobrovolnik v
prvom rade nepomaha svojej rodine, jeho ¢innost sa prejavuje v Zivote prijimacej organizacie
ako pridand hodnota. Cinnost sa méze vykonavat v ramci neziskovych, mimovladnych alebo
statnych, zriedkavejsie ziskovych organizacii (firmy, podnikania). Jej vyhoda je, Ze podporuje
spolocensku integrdciu, prispieva k zmierfiovaniu chudoby a vyluc¢enia a k Uplnej

zamestnanosti. Dobrovolnictvo pomaha v zlepSovani nasho prostredia a komunity.“?

Tieto definicie popisuju najpresnejSie dobrovolnictvo ako pojem. VSetky programy
dobrovolnictva skimané v rdmci programu patria do kategérie dobrovolnictva.
Dobrovolnictvo pri podujatiach patri do pojmu nového typu dobrovolnictva, kde su urcujice
spolocenské hodnoty. V rdmci dobrovolnickej prace takéhoto charakteru je hlavnym cielom z
hladiska dobrovolnikov ziskanie skisenosti a tym moznost idealnejsieho uplatnenia sa na trhu

prace. 3

2 Co je dobrovolhictvo? Onkéntes Kdézpont Alapitvany 2016.

3 Czike Klara — Bartal Anna Mdria (2004): Nonprofit szervezetek és dnkéntesek — Uj szervezeti tipusok és az
onkéntes tevékenységet végzGk motivacioi. (Nové typy organizacie a motivacie oséb vykondvajucich
dobrovolnicku ¢innost). Zavereéna studia. Pazmany Péter Katolikus Egyetem. Piliscsaba

4 Nagy Réka (2018): A rendezvényekhez kdthetd dnkénteskedés motivacidi Magyarorszagon a 2017-es FINA
Vizes Vilagbajnoksag, a Fesztival Onkéntes Kdzpont és a Helperek Onkéntes Segit6k Kdzhaszni Egyesiilet
onkéntes programjainak tikrében. (Motivacie dobrovolnickej ¢innosti vykonavanej na podujatiach v Madarsku
vzhladom na dobrovolnicke programy Majstrovstiev sveta v plaveckych Sportoch FINA v roku 2017,
Festivalového dobrovolnickeho centra a Verejnoprospesného spolku dobrovolnickych pomocnikov Helpers)
Diplomova praca. Szegedi Tudomanyegyetem. Szeged
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Zaklady skimanych dobrovolnickych programov a
ich osvedcené postupy

Dobrovolnicky program 1.

Program skimany ako prvy vznikol v roku 2011 a vacsinou deleguje dobrovolnikov na
hudobné festivaly. Ich prostrednictvom je mozné zucastnit sa ako dobrovolnik na 9

podujatiach rocne.

Na uvedené podujatia sa uskutocni ndbor mensich, 10-20 ¢lennych dobrovolnickych
skupin, toto Cislo rastie z roka na rok. Tento rok sa dosiahlo, Ze na podujatiach sa stali

dobrovolnickym programom angaZujucim 1 500 osoOb.

Na zaciatku koordinovali skupinu dobrovolnikov len 1-2 plateni pracovnici, ale
rozSirenim sa programu v organizacnom vrstveni sa v roku 2014 objavil stredny manazment.
Tuto vrstvu tvori skupina 30-35 mladych ludi, ktori sa zuéastiuju na programe tiez na
dobrovolnej baze, s tym rozdielom, Ze oni pred sezénou festivalov absolvuju skolenie

pozostavajuce z 5 sedeni.

V sucasnosti sa v programe ro¢ne zucastnuje viac ako 1 500 os6b, na riadenie ktorych
je potrebnd dobre fungujlca, transparentna a Struktirovand administracia, pre tento ciel bola

vytvorena webova stranka.

Mladi Sudia sa registruju cez webovu stranku a nasledne absolvuju osobny pohovor.

Nasledne su zaradeni do roznych okruhov Uloh na zéklade svojich schopnosti a poziadaviek.

Kazdy ¢len dobrovolnickeho stredného manazmentu koordinuje 50-¢lennt skupinu

dobrovolnikov, oni zodpovedaju za problémy jednotlivcov pocas festivalu. Dobrovolnici
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dostanu pracovné oblecenie, tricko, raz denne teplu stravu a ako ubytovanie permanentku do

kempu.®

V ramci prvého skimaného programu sa podarilo vytvorit platformu pouZitelnu pre
vsetkych troch ucastnikov, ktord ulahcuje pracu ich vsetkych. Prvou ulohou potencidlneho
dobrovolnika je, aby sa registroval na tejto stranke, tymto sa uskutocni jeho/jej prihlasenie sa

k organizacii.

Po prijati vSeobecnych zmluvnych podmienok uchadzac¢ musi vyplnit otazky tykajice

sa jeho dotaznika. Musi uviest:

priezvisko

meno

datum narodenia
Statne obcianstvo
telefonne Cislo

e-mailovu adresu
Nepovinné udaje:

rodna krajina, mesto

meno matky

Cislo socidlneho poistenia
bydlisko

pohlavie

Specidlne diétne poziadavky

hmotnost

>Nagy Réka (2018): A rendezvényekhez kéthets 6nkénteskedés motivaciéi Magyarorszagon a 2017-es FINA
Vizes Vildgbajnoksag, a Fesztival Onkéntes Kézpont és a Helperek Onkéntes Segiték Kézhasznu Egyesiilet
onkéntes programjainak tikrében. (Motivacie dobrovolnickej ¢innosti vykonavanej na podujatiach v Madarsku
vzhladom na dobrovolnicke programy Majstrovstiev sveta v plaveckych Sportoch FINA v roku 2017,
Festivalového dobrovolnickeho centra a Verejnoprospesného spolku dobrovolnickych pomocnikov Helpers)
Diplomova praca. Szegedi Tudomanyegyetem. Szeged
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vyska
vzdelanie
jazykové znalosti
vodicésky preukaz
zamestnanie
zaluby
Zodpovedanie tychto otazok pomaha pri najdeni najvhodnejsej ulohy pre uchadzaca.

Dobrovolnici pracuju v osobitnych pracovnych okruhoch. Pracovné okruhy boli
rozdelené na vacsie suhrnné charakteristiky prace, ktoré uchadzac tieZz moéze oznacit na
zaklade prvych preferencii. Na konci registracie musi vybrat, na ktorych podujatiach sa chce
zucastnit.

Po registracii doty¢nda osoba dostane potvrdzujuci e-mail, a nasledne sa musi prihlasit

na pohovor. Pohovory sa konaju priebezne v celej krajine, z réznych terminov pohovorov si

uchadza¢ moze vybrat na webovej stranke prostrednictvom svojho profilu.

Na tychto pohovoroch sa veduici pohovoru stretne naraz s 15-20 ucastnikmi a
porozprava im o festivaloch, pracovnych okruhoch a este raz si prejdd zmluvné podmienky a
vseobecné pravidld. Na pohovoroch méze ucastnik oznadit na stupnici od 1 do 5, ktory

pracovny okruh by rad vykonaval.

Zamestnavaju aj zahrani¢nych, kvoli nim a inym Specidlnym pripadom sa pravidelne

uskuto€nuju pohovory aj cez Skype.
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Osvedceny postup dobrovolnickeho programu 1

Veduci prvého dobrovolnickeho programu vyvinuli takd platformu, ktord mozu
dobrovolnici, koordinatori a objednavatelia pouZivat spolocne. Prostrednictvom tejto
platformy sa m6zu mladi prihlasit na rézne Ulohy, a prostrednictvom tejto platformy dostanu
svoje zmluvy a pracovné zaradenie. Tymto programom sa ulah¢i praca vSetkych ucastnikov,
kedZe papierova praca, administrativa sa stdva ovela rychlejSou a prehladnejsou. Je doleZité
poznamenat, Zze okrem toho sa podarilo zachovat s dobrovolnikmi aj osobny kontakt a tak

program zostal blizky ludom.

Nimi vyvinutd domovsku stranku pouZzivaju aktivne aj pri uskutocneni pohovorov s
dobrovolnikmi. Informacie ziskané pocas pohovorov zaddva do profilu uchadzacov veduci
pohovorov, ak na pohovore vyhoveli, ich prihlaska je vlastne aj hotovd, dostali sa do databazy,

a odvtedy urcity ¢as ni¢ nemusia robit.

Rozne okruhy uloh, ktoré sa v pripade jednotlivych festivalov objavuju, zaddva do
systému jeden plateny spolupracovnik delegovany organizatormi festivalu. Ten zada nazov
daného okruhu uloh a Ze ktoré prace sem patria. Nasledne definuje 6-hodinové casové
intervaly, podla toho, kedy potrebuje pomoc dobrovolnikov, resp. nastavi, kolko
dobrovolnikov potrebuje v danom ¢asovom intervale. Ak potvrdi svoju objednavku, systém na
zdklade predpisov tykajucich sa zamestnavania dobrovolnikov (mézu vykonavat
dobrovolnicku ¢innost priebezne pocas 6 hodin a medzi dvoma 6-hodinovymi blokmi musi byt

11 hodin oddychu) vypocita, Ze s icastou kolkych osdb je mozné splnit danu poziadavku.

Nasledne platend pracovnd sila, koordindtor vytvori zoznam prihldasenych

dobrovolnikov na dany festival, z éoho mdze zadelit dobrovolnikov do réznych okruhov uloh.

Pracuju na zaklade mnohych kritérii, ktoré je mozné zistit z profilov dobrovolnikov,
na zaklade ich zakladnych kvalifikacii, osobnych preferencii a zalub. V profile uchadzacov je
uvedené aj to, ak sa na programe zucastnili aj poc¢as minulych rokov, kde a v akych okruhoch

prace pracovali a ako s nimi boli spokojni ich veduci. Na zdklade tychto informacii vo vacésine
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pripadov sa kazdému podari najst také pracovné zaradenie, ktoré je pre neho/nu idedlne. Tym

je mozné udrzat entuziazmus uchdadzacda, ¢o sa prejavi aj na jeho/jej pracovnej moralke.

Pracu koordinatora podporuje filter, cez ktory vedia v profiloch vyhladavat, ¢im sa
zUZi pocet profilov. Napriek tomu musia prestudovat viac sto profilov na to, aby pre kazdého
nasli najvhodnejSie pracovné zaradenie. Toto nie je jednoducha uloha, ale tim sa na to
podujme z roka na rok, kedZe toto je jednym z najdodlezitejSich bodov, s ktorym vedia zosobnit
program. Tuto pracu by nejaky softvér nevedel tak dokonale vykonat, ako ¢lovek. Tym padom
v pozadi technologického rozvoja zostdva ¢lovek, ¢im program nadobudne fudsku tvar a ludsky

rozmer.

Ak je niektory uchddzacC zaradeny do urcitého okruhu prace, dostane o tom
oznamenie a svoju zmluvu dostane tiez v elektronickej forme, ¢o jednym kliknutim dokaze
prijat alebo odmietnut. Tym je moZné zhromazdit zmluvy dobrovolnikov bez akychkolvek

nadmernych zataZeni.

Uz vysSie uvedena skupina stredného manaimentu dostane okruhy uloh a oni sa
musia spojit s dobrovolnikmi pracujucimi v danom pracovnom zaradeni, musia im pomoct

v tom, ako sa orientovat medzi miestnymi informaciami a tlohami.

Clenovia stredného manaZmentu na zaklade zakonov tykajucich sa dobrovolnikov a
poziadaviek zadanych veducim skupiny pripravia zaradenie Ucastnikov. Aj toto sa pripravi cez
webovu plochu, a ked' je to hotové, vidia to vSetci partneri. Dobrovolnici, veduci skupin,

mentori aj koordinatori mézu vidiet, kto, kedy a kde ma pracovat.

Dobrovolnici sa musia zucastnit tzv. registracie na mieste a instruktaze, terminy

ktorych si méZu pozriet cez aplikaciu.

Aj pocas festivalov sa intenzivne vyuzivaju technologické moznosti. Dobrovolnici su
povinni sa pred nastupom do prace zaregistrovat na svojom centralnom mieste, ¢o urobia
pomocou Cipu zabudovaného v ich identifikacnej paske. V systéme je mozné zistit, kto a kedy

ma zacat vykonavat svoju Ulohu a nacitanim tychto pasok systém snima registraciu danej
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osoby. Na konci pracovnej doby musia vykonat ten isty postup. Ak niekto tak neurobi, alebo

urobi oneskorene, systém to oznacuje pre mentorov farebnymi kddmi a tak je mozné sledovat,
Ci kazdy vykonava ulohy, ktorymi bol/bola povereny/-a, a ¢i sa v€as dostavia na miesto

vykondvania prace.

V tomto systéme je mozné vsetko dobre dokumentovat, exituje mnozstvo drobnych
detailov a trikov, ktoré su uzitocné pre vykonavanie prace, ale hlavnu kostru systému tvoria

vys$Sie uvedené body.

Integrdciou systému vytvorili taky lahko prehladny administraény systém, ktory vo
velkom ulahcuje pracu vsetkych. Vsetky informacie s dostupné uzivatelsky orientovanym
sposobom z tej istej webovej stranky. V profiloch jednotlivych dobrovolnikov sa kazdym rokom
objavi viac informacii, a vdaka velkému mnoZstvu Udajov je mozné zabezpecit, aby delegovali
na najvacSie hudobné podujatia v Madarsku takych dobrovolnikov, ktori vykonaju dlohu,

ktorou boli povereni, usilovne a tcinne.

Domovska stranka sa v systéme stane naozaj hodnotou tym, Ze ucastnici systému si
uvedomuju kde su hranice, ¢o je ta Gloha, ktord musi vykonat pocitac a kde je potrebna ludska
sila. Nepadli do tej pasce, Ze program strati tvar, kedZe po prihlaseni priebeine konzultuju a
stretavaju sa s ludmi nazivo. Tym sa vytvori rodinnd atmosféra, v akejkolvek situacii, s
akoukolvek otazkou, problémom sa maju na koho obratit, vedia, kto sedi za pocitaémi a mozu
s nim prekonzultovat svoje problémy a radosti aj nazivo. Vdaka tejto vyrovnanosti je tento

program v Madarsku vo svojom obore jedineény a pdsobivy. ©

6 0sobny pohovor
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Dobrovolnicky program 2.

Druhd prezentovana organizacia uplatfiujuca osvedcené postupy delegovala v roku
2017 dobrovolnikov na jednorazové Sportové podujatie. Na tomto podujati sa zucastnilo
najviac, celkovo 3 500 dobrovolnikov. Podujatie sa uskutoc¢nilo subezne na dvoch miestach v
Budapesti a Balatonfiirede, 3 500 dobrovolnikov koordinovalo priblizne 400 ludi. Medzi
koordinatormi boli rozdelené ulohy r6znych oblasti, v rdmci jednotlivych oblasti Gloh boli
urc¢ené mensie skupiny, ktoré tiez mali svojich veducich. Skupiny mali r6zny pocet ¢lenov, od

5 do 50 dobrovolnikov.

Ulohy vykondvané dobrovolnikmi boli réznej povahy, uchadza¢ si mohol vybrat pri

registracii, ktora oblast je mu/jej najblizsia k srdcu.

Prihlasenie bolo mozné cez webovu stranku podujatia, po registracii bolo potrebné
vyplnit online formuldr. Nasledne bolo prvym stupriom prvé skolenie, po ktorom nasledovalo

dalsie pripadne potrebné Specialne skolenia.

Uchadzadi dostali rozne benefity, ale o tom sa dozvedeli az na samotnom konci
Skolenia a aj pocas podujatia priebezne dostavali prekvapenia. V tomto systéme je
jednoznacné, Ze cielom organizatorov je udrzat dobrovolnikov a priebezne ich motivovat uz

pocas podujatia.’

7 Nagy Réka (2018): A rendezvényekhez kdthetd dnkénteskedés motivacioi Magyarorszagon a 2017-es FINA
Vizes Vildgbajnoksag, a Fesztival Onkéntes Kézpont és a Helperek Onkéntes Segiték Kézhasznu Egyesiilet
onkéntes programjainak tikrében. (Motivacie dobrovolnickej ¢innosti vykonavanej na podujatiach v Madarsku
vzhladom na dobrovolnicke programy Majstrovstiev sveta v plaveckych Sportoch FINA v roku 2017,
Festivalového dobrovolnickeho centra a Verejnoprospesného spolku dobrovolnickych pomocnikov Helpers)
Diplomova praca. Szegedi Tudomanyegyetem. Szeged
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Osvedceny postup dobrovolnickeho programu 2

V pripade druhého programu organizatori sa najviac zameriavali na motivaciu a
sudrznost tych, ktori urcite vykonavaju dobrovolnicku pracu, toto by som chcela zdéraznit ako

osvedcéeny postup. Tymto postupom zabezpecili udrzanie dobrovolnikov.

Organizovali pre nich rézne komunitné programy, uz aj pred podujatim mali dve

stretnutia a aj pocas podujatia trénovali skupinu v rdmci réznych programov.

Na mieste mali dobrovolnicke centrum, kde dobrovolnici mohli oddychovat a
rozpravat sa. Tu dostali rozne obcerstvenia, ovocie. Vdaka sponzorom mohli dostat aj drobné

darceky.

Ich pracovné oblecenie tvori kompletnu stpravu, svoju pracu musia vykonavat v
tricku, nohaviciach, c¢iapke a s taskou. Navyse kazdy dobrovolnik dostal pas, ktory bol nielen
pracovnym prostriedkom. Okrem toho, Ze sa tymto pasom vedeli dostat na miesto
vykonavania prace, vo svojom volnom c¢ase mohli vstupit na vietky programy, mohli si vietko
pozriet. Okrem volného vstupu pas zabezpedil dobrovolnikom aj bezplatnt dopravu v rdmci
Budapesti. Pre dobrovolnikov bola velkym zaZitkom lod’ podujatia, ktord mohli tymto pasom

taktiez pouzivat zdarma.

Pocas trvania podujatia priebeZzne organizovali programy volného d¢asu pre

dobrovolnikov, okrem iného aj flashmoby.

Organizovali pre nich stafety, kde sa dobrovolnici mohli zGéastnit. Sutaz organizovali
takym spdsobom, Ze mohli vpochodovat podobne ako Sportovci, konferoval ich Gabor Takacs
Gundel a komentoval sutaz. Sutaz mohli sledovat aj na velkych projektoroch. Kto sa

nezudastnil hry, ten sedel na tribdne a fandil svojim spolupracovnikom dobrovolnikom. 8

8 0sobny pohovor
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»Bol to jeden z najlepsich dni méjho Zivota...”

— hovoril o Stafete jeden z respondentov.

Zazitkom, ktory spominalo najviac opytanych bola zdvere¢nd party na konci
podujatia, kde okrem sutaziacich a rozhodcov boli pozvani aj dobrovolnici. Pri prilezitosti

osldvenia spolo¢nej prace spolu skocili do bazéna.

Dobrovolnici, zi¢astiujuci sa na podujatiach sa podelili o tieto zazitky:

»,Na ten tyzden sme boli ako jedna velkd rodina a to, Ze si nas velmi vazili.”

»,Ja som mal velké Stastie, Ze som mohol rozpravat napr. s prezidentom podujatia,

ktory sa miliénkrat podakoval za nasu pracu.”

,Vo VIP cateringu nds vrchny stdle pozyval, dokonca sa dobrovolnikom venoval viac

ako hostom.” ?

° 0sobny pohovor
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Dobrovolnicky program 3.

Daldi z predstavenych spolkov nadobudol svoju terajsiu, definitivnu formu v roku
2010. ZabezpecCuje zdravotnicke sluzby najmd na hudobnych festivaloch S$portovych

podujatiach v Madarsku, ro¢ne s 400 — 600 dobrovolnikmi.

Dobrovolnici su rozdeleni do 6 r6znych oblasti, na zdklade r6znych oblasti prace. Tieto
sa nazyvaju divizie, ich veducimi su veduci divizii, ktori riadia jednu takuto jednotku v rozdeleni

na smeny.

Kazdy dobrovolnik obdrzi tricko, ktoré musia nosit ako pracovné oblecenie,
dobrovolnikom zabezpecia denne Styrikrat stravu a moznost priebezného doplnenia tekutin,

resp. ako ubytovanie zabezpecuju dobrovolnikom miesto na stanovanie v kempe.

Uchadzadi nepotrebuju mat Ziadne predbeiné vzdelanie, po prihlaseni musia
absolvovat psychologicky test a kto vyhovie, musi sa zucastnit Skolenia, ktoré sa zacina vo
februari. Skolenie sa uskutoéni kazdy tyzder v sobotu. V aprili sa kazdoro¢ne musia zd&astnit
na dlhSom sustredeni, kde pokracuje Skolenie a musia robit skusky, aj novo prihlaseni, aj

vracajuci sa dobrovolnici.

Je pre nich extra motivaciou, Ze v kazdom mesiaci organizuju spolo¢né podujatia,
ktoré nie su sucastou formalneho programu. Tieto sa vidy uskutocriuju spontanne formou

samoorganizacie. 1°

10 Nagy Réka (2018): A rendezvényekhez kéthetd dnkénteskedés motivéacidi Magyarorszagon a 2017-es FINA
Vizes Vilagbajnoksag, a Fesztival Onkéntes Kdzpont és a Helperek Onkéntes Segit6k Kdzhaszni Egyesiilet
onkéntes programjainak tikrében. (Motivacie dobrovolnickej ¢innosti vykonavanej na podujatiach v Madarsku
vzhladom na dobrovolnicke programy Majstrovstiev sveta v plaveckych Sportoch FINA v roku 2017,
Festivalového dobrovolnickeho centra a Verejnoprospesného spolku dobrovolnickych pomocnikov Helpers)
Diplomova praca. Szegedi Tudomanyegyetem. Szeged
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Osvedceny postup dobrovolnickeho programu 3

NajsilnejSia stranka tretieho dobrovolnickeho programu je polro¢né skolenie, ktorym
mozZu vyfiltrovat ucastnikov, ktori program neberu dost vaine, resp. to umoznuje ziskat
vedomosti, ktoré Gcastnici budu potrebovat pri vykonavani dobrovolnickej prace. Okrem toho
sa v programe objavuje eSte jeden osvedcéeny postup, ¢o je povinny ¢as oddychu pri praci a

zabave.

Fakt, Ze polrocné Skolenia je povinné, vyzaduje od ucastnikov taky stupen
odhodlanosti, ktory je nevyhnutny pre vykondvanie dlhodobej, seriéznej prace. Ti, ktori mozno
nie su na to pripraveni, vypadnu uZ pocas obdobia Skolenia, ¢im sa zniZzuje moznost velkého

poklesu stavov pocas velkych podujati.

Pocas Skolenia si Ucastnici mézu osvojit také odborné znalosti, ktoré sa im zidu aj v
kazdodennom Zivote. Odovzdavanie tychto vedomosti sa uskutocnuje v hravej forme, v

prijemnej atmosfére. 1

»Atmosféru Skoleni poznacila osobnost XY (veduci Skolenia) — vela vtipkovania, dobra

ndlada atd....., ale pritom spdsob prednasania bol vystizny a dobre sa robili pozndmky.” 2

»Stalo sa, Ze na skolenie prisli prednasat aj pozvani prednasajuci, ako napriklad veduci
narodnej zachrannej sluzby. Bolo vzrusujuce si vypocut aj takychto velkych fudi a udit sa od

nich, s nimi by som sa inak asi pravdepodobne nestretol.“3

11 0sobny pohovor
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Druhou silnou strankou programu bolo, Ze pri praci na mieste zaviedli povinnu dobu

oddychu, ¢im je pravdepodobnejsie, Ze dobrovolnici budu skutoéne oddychovat, resp.

predseda spolku sa o metéde vyjadril takto:

»Pre pripad, Ze sa zruti velké javisko, vybuchne bomba, alebo niekto vystreli
protitankovou strelou, dokdazem zmobilizovat este raz tolko fudi, ako kolky su inak k

dispozicii a tym dokaZem preklendt obdobie, kym pridu externé zachranné sily.”4

Jeden dobrovolnik sa o povinnom oddychu vyjadroval takto:

,Ked'sa na to pozerdm dodatocne, ¢as na oddych bol velmi uzito¢ny kedZe sa pracuje
8 hodin a za tu dobu sa velmi vycerpas. Teda takto som mal pocit Ze festivaly su kratke. Ale to

je potrebné, inak by jeden festival Uplne vycerpal dobrovolnikov.”

14 Nagy Réka (2018): A rendezvényekhez kéthetd dnkénteskedés motivacidi Magyarorszagon a 2017-es FINA
Vizes Vildgbajnoksag, a Fesztival Onkéntes Kézpont és a Helperek Onkéntes Segiték Kézhasznu Egyesiilet
onkéntes programjainak tikrében. (Motivacie dobrovolnickej ¢innosti vykonavanej na podujatiach v Madarsku
vzhladom na dobrovolnicke programy Majstrovstiev sveta v plaveckych Sportoch FINA v roku 2017,
Festivalového dobrovolnickeho centra a Verejnoprospesného spolku dobrovolnickych pomocnikov Helpers)
Diplomova praca. Szegedi Tudomanyegyetem. Szeged
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Dobrovolnicky program 4.

Dal$im skimanym programom je dobrovolnicky program malého festivalu
usporiadaného uz Siesty rok. Ndbor dobrovolnikov sa uskuto€iuje cez ich vlastni webovu
stranku, ¢o zacinaju propagovat kazdy rok tri mesiace pred festivalom. Uchadzaci sa mozu
prihldsit prostrednictvom formulara Google a nasledne sa s dobrovolnikmi komunikuje e-
mailom. Pred festivalom sa uskutoc¢ni 2-driové informacné sustredenie, na ktorom je ucast
povinnd. Tu sa zozndmia s uchadzacmi a ziskaju vsetky potrebné informdcie v stvislosti s ich

ulohami a okolnostami ich zamestnavania.

Za ich pracu im zabezpecia permanentku na festival, miesto na stanovanie a denne raz

teplu stravu. Rozlisuju 7 r6znych oblasti prace:

pohostinské pripravy
program

zbieranie odpadu
infostanok

kontrola vstupeniek
plagatovacie osoby

nakladanie, manipuldcia

Na okruh prac je moZné sa prihlasit na zaklade osobnych preferencii, ale pre nikoho

nedokazu zarudit nim/fou vybranu pracu.
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Osvedceny postup dobrovolnickeho programu 4

Zvlastnostou, osvedéenym postupom tohto programu je, Ze je to festival
organizovany a prevadzkovany danym retazcom institucii. Tym prilaka takych ucastnikov, ktori
maju urcity spolo¢ny bod, zaviazanost voci urcitej institlcii. Pritom, ako som uZ spominala, je
to celkom maly festival, Uplne zamerany na uzku vrstvu a tak z blizka, alebo z daleka sa uz aj
hostia poznaju, alebo sa m6Zu poznat. Tym dobrovolnicky program vytvara také podmienky,
¢im dokaze predist vypadavaniu tak pred festivalom, ako pocas neho, dokaze udrzat nadsenie,
zjednotit tim a naozaj dokaZze nadchnut dobrovolnikov. Tieto faktory musia byt v pripade
ostatnych programov priebezne zdokonalované. Na udrZanie a vyvoj vacsiny tychto
skutocnosti boli vypracované osobitné taktiky, ale vtomto pripade je to v désledku okolnosti

samozrejmé.

Podobné podmienky su charakteristické aj pre skupinu dobrovolnikov na festivaloch
s mensim poctom ndavstevnikov, ktoré su zalozené na urcitych hudobnych subkultidrach, ale

asi na tomto podujati je tdto obetavost a odhodlanost najviac identifikovatelnd.

15 0sobny pohovor
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Osvedcené postupy uplatnené viacerymi dobrovolnickymi
programami

NizSie uvedeny osvedcéeny postup je charakteristicky nielen pre jeden program. Je to
Coraz viac rozSirena metdda, ktord na zdklade rozprdvani sa doteraz osvedcila vsade.
Podstatou osvedceného postupu je, Zze pred podujatim dobrovolnici musia zaplatit urcitu
sumu, ¢im sa zabezpeci, aby tam zostali do konca programu, resp. ak predsa nie, to sluzi ako

kompenzacia vynaloZenej energie.

Ak niekto pocuje o zamestnavani dobrovolnikov, vynori sa pochybnost, ¢i sa preukazu
naozaj ako spolahlivd pracovna sila, pochybuju o ich povolanosti. Tieto pochybnosti nie su v
kazdom pripade neopodstatnené, kedZe v pripade kazdého programu sa vyskytuju taki
uchadzadi, ktori si to medzi casom rozmyslia, nie su dostatocne spolahlivi pre tlohu. Poistenim

pre tento pripad je, ak dobrovolnici musia zloZit uréitd sumu ako kauciu.

Tato suma zavisi od daného programu, na urcitych miestach ucastnici musia zakupit
permanentku na celd dobu trvania podujatia, a ked splnia svoje dobrovolnicke ulohy, dostanu
spat tuto sumu. Toto je charakteristické pre mensie festivaly, kde tyZzdriova permanentka nie

je aZ taka drahad, aby si ju mladi a vysokoskolaci nevedeli dovolit.

Je takd dobrovolnicka moznost, kde dobrovolnici musia zloZit sumu zodpovedajucu
dennej vstupenke na dané podujatie, ale na konci festivalu tato suma im bude vratena. Tuto
metddu je mozné uplatnit na takych podujatiach, kde st ceny vstupeniek vyssie. V tomto

pripade nie je isté, Ze by uchadzac bol schopny vyplatit cenu vstupenky na cely program.

Ako sme mohli vidiet pri uréeni zaplatenej sumy a spdsobu zaplatenia hra doélezitu
Ulohu, aby kaucia nebola ani prilis vysoka, ani nizka. Pretoze v pripade prilis vysokej kaucie
mladi moZno nevedia vyplatit danu sumu, ale v pripade prili$ nizkej kaucie sa strati prave jej

ciel. Tuto cenu je potrebné urcit pri konzultdcii s viacerymi pripadnymi Gc¢astnikmi.
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V pripade tejto metddy je dblezité aj to, aby organizatori tieto financné otdzky riesili

jasne a transparentne. Ak je potrebné zakupit permanentku, je doleZité, aby si dobrovolnici
uschovali potvrdenku o platbe, na zaklade ¢oho suU opravneni vyuctovat Uhradu. Kde
vstupenky zabezpecuje organizacia, peniaze sa obvykle uschovaju v uzavretej obdlke, v
trezore. Je dolezité, aby v tomto pripade aj dokumentovali odovzdanie a vratenie penazi.
NajcistejSia a najtransparentnejSia metdda je, ak kazdy dostane spat obalku, ktord na zaciatku

podujatia zaloZil. Tymto je mozné predist roznym nedorozumeniam.

Tento spOsob dokazZe vyznamne zniZzovat pocet tych, ktori sa vzdaju dobrovolnickej

prace a ju zanechaju, ale samozrejme toto Uplne nie je moZné vylugit.'®

16 Osobny pohovor
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Zhrnutie

V pripade skimanych programov sme analyzovali tieto procesy: postup naboru
dobrovolnikov, registracny proces, registracna stranka, priprava, popis pracovnych zaradeni a
dobrovolnickej prace. Vo vacésine pripadov programy nepozostavaju z tych istych faz. v
jednotlivych pripadoch sa stava, Ze z vysSie uvedeného zoznamu sa vynechaju urcité kroky, ale

vo vacsine pripadov sa tieto postupy doplnia o novy krok.

Zaklady dobrovolnickych programov skimanych podujati funguju priblizne za
rovnakych podmienok. Prihldaska sa v pripade vSetkych programov uskutoéni na online
platforme a aj pociatocné udrziavanie stykov sa realizuje prostrednictvom online prostriedkov.

Avsak v kazdom pripade vykonavaniu dobrovolnickej prace predchadza osobné stretnutie.

Podobné su aj sluzby poskytované za pracu. Vo vacésine pripadov Ucastnici dostanu

pracovny odev, dalej im zabezpecuju aj stravu a ubytovanie.

Osvedcené postupy sa objavuju v najroznejSich procesoch, v nabore, prihlasovani,
administracii, v Skoleniach, udrzani, preto nie su porovnatelné alebo meratelné, ale vSetky su

v praxi efektivne.

Sirenie tychto postupov, ich presadenie do praxe a pouZivanie mézu znamenat
vyznamné vysledky v rozvoji dobrovolnickych programov. Je vsak potrebné venovat pozornost
tomu, Ze nie vSetky programu su vhodné na uplatnenie vietkych postupov. Je potrebné poznat
charakteristické ¢rty daného programu k tomu, aby sme vysSie uvedené postupy vedeli

Uspesne uplatnit.
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