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Training Plan

A tréning célja az 6nkéntesek munkajat iranyité mentorok azon kompetencidinak fejlesztése, melyek
sziikségesek amunkdjuk hatékony elvégzéséhez. Kompetencidk alatt egy harom szintl
kompetenciarendszert értlink: attitlid-, készség- és ismeret szint, melyek mindegyikén fejl6dést
szeretnénk elérni a résztvevéknél. Az ismeretek olyan elméleti tudastarat, eszkbzoket és mddszereket
jelentenek, amelyek ismerete szlikséges a mentori feladatok ellatasahoz. Hogy ezeket az ismereteket
alkalmazni is tudjak a leend6 mentorok, ezért van sziikség a készségek fejlesztésére is, mely elsGsorban
élményalapu gyakorlatokon és szerep-jatékokon keresztil torténik. Az attitlid szint — az egyéni hozzaallas,
bedllitottsdg, meggy6z6dés — az 6nismereti szdlon keresztil jelenik meg, mely szintén része a tréningnek.

A tréning tartalmi szempontbdl a kovetkez6 tematikus modulokbdl all:

: Bevezetés az 6nkéntesség vilagaba
: A mentor mint vezeté

: Az egyiittm(ik6dés alapjai

: Motivacié

: Rendezvényspecifikus ismeretek
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1.: Bevezetés az onkéntesség vilagaba

Az els6é modult az 6nkéntességgel kapcsolatos alapfogalmak és szerepek tisztdzasanak szenteljiik. Olyan
kérdések kertilnek tisztazasra, mint:

. Hogyan definidljuk az 6nkéntességet? (Kinek mit jelent az 6nkéntes munka egyéni szinten és
mik ennek a tevékenységnek a torvényi keretei)

. Ki lehet 6nkéntes?

. Mi az 6nkénteseket fogadd szervezetek felelGssége?

o Miért tartozik felel6sséggel az 6nkéntes?

o Mit kell tartalmaznia az 6nkéntes szerz6désnek?

o Mit jelent a mentori szerep?

A modul célrendszere

A. Attitld szinten: A résztvevék tudatositjak annak a fontossagat, hogy tisztaban legyenek az 6nkéntes
munka torvényes kereteivel és azzal, hogy mik a joguk és felelGsségiik.

B. Készség szinten: A résztvevék képesek értelmezni a torvény szovegét és képesek el is magyarazni azt
masoknak.

C. Ismeret szinten: A résztvevék elolvastak és ismerik az dnkéntességre vonatkozé jogi normakat és az
onkéntes szerz6dés tartalmi elemeit
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2.: A mentor mint vezeto

A masodik modul a mentorral, mint vezet6i szereppel foglalkozik. EIméleti hattérnek a Moreno-féle
szerepelméletbdl, a Pegazus-modellbSl és a helyzetorientdlt vs. személyfligg6 vezetési stratégiakbol
indulunk ki.

2.1 Moreno szerepelmélete

Személyiségiink szerepeink dsszessége. Egészséges rendszerek mikodtetésére stabil onértékelésd, tiszta
célokkal rendelkezd, erds identitdsu szerepl6k képesek. Moreno szerint a szerepidentitdsunknak harom
szintje van:

1. szerepfelvétel (role-taking): amikor csak a feladatok szintjén definialunk egy-egy szerepet
2. szerepjatszds (role-playing): amikor mar a felel6sségek mentén gondolkodunk a szerepiinkrdl
3. szerepformalds (role-creating): amikor képesek vagyunk magunkra szabni a szerepet

Minél inkdbb képessé valunk szerepeink tudatos formalasara és a szerep-repertoarunkbdl torténd tudatos
valasztasra, annal egységesebb lesz a személyiséglink.

2.2 Pegazus-modell

Egy csapat hatékonysaganak nem az segit a legtdbbet, ha azonos gondolkodasu, hasonlé tipusd emberek
alkotjak, akiknek ugyanaz a véleménye mindenrdl, hanem nagyon sok jét tesz, ha kilonbozé tipusu
szerepl6k keriilnek a csapatba, és ki-ki a neki testhez allé feladatot kapja. Ennek egyik metafordja a Pegazus
(fej, sorény, hat, ful, agy, emlékezet, sziv, szaj, suly, bér, pata, farok, szem, szarny). Fontos vezet6i képesség
felismerni a csapattagok kilonb6z3ségében rejlé lehetGségeket.

(Pegazus részletes leirdsa, melyik testrész mit jelent, a Curriculumban taldlhaté.)
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2.3 Vezetési stratégidk és vezetdi viselkedésstilusok

A HELYZETORIENTALT VEZETO
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Helyzetfliggs vs. személyfligg6 vezetés

o a helyzetfliggd vagy helyzetorientalt vezetés modellje Ugy kozeliti meg a vezetést, hogy a
kiilonboz6 beallitottsdagu munkatdrsakkal szemben milyen stilus az elfogadhaté, célravezet6

o R1: rendelkezd vezet§ - felkésziiletlen munkatarsak

o R2: meggy6z6 vezet6 - nem felkésziilt, de motivalt munkatarsak

o R3: egylittm(ikdd6 vezetd - szakmai tudassal rendelkezd, motivalatlan munkatarsak

. R4: delegald - szakmai tudassal rendelkezd, motivalt munkatdarsak

A modul célrendszere

A. Attitlid szinten: ArésztvevGk nyitottak atanuldsra, asajat vezetési kompetencidik fejlesztésére,
a kilonbozdségre ugy tekintenek, mint értékre, ami gazdagitja a csapatot.

B. Készség szinten: Arésztvev6k képesek felismerni els6sorban magukban avezet6i stilusokat,
erdsségeiket és azokat a terlileteket, amelyek nehézségeket okoznak nekik és ugyanezt masokban is.
Képesek ehhez igazitani a vezetési stilusukat is.

C. Ismeret szinten: Moreno szerepelmélete, Pegazus-modell, helyzetfliggé vs. személyfliiggé vezetés
alapjai
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3.: Az egyuttmukodés alapjai

Ebben amodulban azokkal atémdkkal foglalkozunk, amelyek alapfeltételei a hatékony
egyuttmikodésnek. Nagy hangsulyt fektetliink a kommunikaciéra (feedbackes vs. kalibrdlt, Schultz von
Thun-féle kommunikaciés modell, visszajelzések), az dnismeretre (visszajelzések és Johari-ablak), illetve
a csoportdinamikai alapokra (fazisok és szerepek).

3.1 Kalibralt vs. feedback-es kommunikacio
A kalibralt és a feedback-es kommunikacid jellemzéi a kdvetkezdk:

Kalibralt kommunikacié jellemzéi

. fantazialas: ,Az van, amit én gondolok”

. informacidGYARTAS

o sajat értelmezések (,Ezt biztos ugy gondolja, hogy...”)
o ,Egyeztetni? Minek?”

Feedbackes kommunikacié jellemzé6i

. folyamatos visszacsatolds

. informaciéGYUJTES

. kérdések (,,Ezt ugy értetted, hogy...?“ ,Ezzel azt akarod mondani, hogy...?")
. tdjékozddom, pontositok, visszakérdezek

3.2 Visszajelzés adasa és kapasa

A Gordon-féle énkozlés modell és a konstruktiv visszajelzés azt biztositjak, hogy a résztvevék a masik
befolydsolasa helyett képesek legyenek hitelesen kommunikalni a bennik végbe mené torténéseket. Az
emberi kapcsolatok és a hatékony egylittm(ikodés szempontjabdl nagyon fontos, hogy csdkkenteni tudjuk
a kommunikacio soran fellépd kdzléssorompdkat, és tiszta kommunikacids helyzeteket teremtsiink.

o Gordon-féle énkozlés
Megfogalmazzuk sajat érzéseinket az eset kapcsdan, minGsités, vadaskodds nélkdl.
Megfogalmazzuk a szova tett torténést, viselkedést. (Targyszerlien, tilos hozzaadni.)
Elmondjuk a sajat indoklasunkat, véleményiink szerinti belathaté kévetkezményt,hatast.

o A konstruktiv visszajelzés szabdlyai
1. az “itt és most”-ra vonatkozik, nem altaldban fogalmaz,
2.a konkrét viselkedésre, és nem a személyre iranyul,
3. az ad¢ a sajat érzéseit fejezi ki, nem a masik viselkedését mindsiti,
4. a visszajelzés a fogadd akarataval és beleegyezésével torténik,
5. a fogadd hasznat szolgalja

. Kozléssorompodk - megallitjak vagy sokszor lehetetlenné teszik a kommunikacid
(llyenek: az utasitas, parancs, iranyitas; figyelmeztetés, fenyegetés; moralizalds, prédikacio,
presszio; tandcsadds, megoldasi javaslatok; rabeszélés logikai érvekkel, kioktatds; itélkezés,
hibaztatas, kritizalas; dicséret, hizelgés; cimkézés, glnyolds, megszégyenités; értelmezés,
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elemzés diagnosztizdlas; biztatds, bagatellizdlas, vigasztalds; vizsgalddas, kikérdezés,
faggatdzas; figyelemelterelés, tréfalkozas)

3.3 Johari-ablak

A Johari-ablak az egyik legelterjedtebb oOnismereti eszkdz. Két dimenzidbdl épul fel: az els6, amit
magunkrél tudunk, a masik, amit masok latnak rélunk. A visszajelzés egyik célja az egyén ,vakfoltjainak”,
vagyis azoknak a személyiségjegyeinek, tulajdonsagainak az 0sszessége, amelyet még nem tudatositott
magaban, a csokkentése.

En (szubjektiv én-kép)

Johari-ablak

Ismerik

Masok

{objektiv én-kép)

3.4 Schultz von Thun-féle kommunikaciés modell
Ez a modell segit megérteni azt, hogy egy-egy lizenet tébb aspektussal rendelkezik, és hogy megfelelGen

tudjunk valaszolni a masik kérdéseire, allitdsaira, fel kell ismerniink, melyik , fullinkkel” halljuk meg az
Uzenetet.

o minden Uzenetnek négy aspektusa van, és minden lizenetfogaddnak négy fiile van: ezek a
TENYEK, ONKINYILATKOZTATAS, KAPCSOLAT, ELVARAS

3.5 Csoportdinamikai alapok

Amikor két, hdrom és tobb egyén elkezd kozos célok mentén egyiitt dolgozni, vagyis csoportként
egyuttmikodni, akkor a csoporttagok elkezdenek egymdsra is hatni. A csoportnak is van egy sajat
életciklusa, sajat dinamikaja, amely hatassal van az egyes csoporttagokra. Minél inkabb tisztdban vagyunk
a csoport mikodésének torvényszerlségeivel, anndl kdnnyebben tudjuk a csoportdinamikdaban rejlé
energiat az elérendd cél szolgdlataba allitani.

A csoportdinamika fazisai:

1. ALAKULAS - ismerkedés, szerepek tisztazatlansaga
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2. VIHARZAS - konfliktusokkal teli idSszak, versengés a szerepekért, szerepek kialakuldsa, a
vezet( kivalasztasa

3. SZABALYALKOTAS/NORMAALKOTAS -  szorosabb  kapcsolatok, kozdsen  alkotott
normarendszer, 0sszetartozas érzése

4, MUKODES - egyiittm(ikodés, kozos célokért valé munka

5. BUCSU - lezéras, elengedés, visszatekintés, linneplés

A modul célrendszere

A. Attitlid szinten: A résztvevSk arra torekszenek, hogy megértsék a madsik mondanivaléjanak és a
helyzetnek a lényegét, nem azt keresik, kinek van vagy nincs igaza, hanem hogyan tudjak a kilonb6z6
néz6épontokat integralni a kozosbe.

B. Készség szinten: A résztvevlk képesek konstruktiv visszajelzéseket adni és fogadni, képesek Ujra
fogalmazni azt, amit megértettek.

C. Ismeret szinten: A konstruktiv visszajelzés szempontjai, Gordon-féle ,,én-kozlés”, Johari-ablak, kalibrdlt
vs. feedbackes kommunikdcié, csoportdinamikai alapok, Schultz von Thun féle kommunikaciés modell
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4.: Motivacio

Sajat magunk és masok motivacidja kulcsfontossagu az 6nkéntesekkel valdé munkaban, ezért a negyedik
modult ennek a témanak szenteljik.

4.1 Maslow szikséglet hierarchidja:

A megbecsiilés sziikséglete:
teljesiteni, kompetensnek lenni,elnyerni
mdsok tiszteletét és meghb i

A kdzdsséghez valo tartozas szitkséglete:
mashoz tartozni, befogadottnak lenni

Biztonsagi sziikségletek:
biztonsagban, veszélyek nelkal lenni

Fiziologia sziikségletek: éhség, szomjusa igy tovabb

Fizioldgia = Biztonsag = Kapcsolat = Elismertség = Onmegvaldsitas

4.2 Frederick Herzberg , kéttényez8s motivacio” elmélete

Building Partnership

motivator-higiénés elmélet

Maslow tovabbfejlesztése

motivatorok: amik valéban motivalnak pl. kihivast jelenté munka, felel6sség, 6nallésag,
lehet8ség a tanulasra és el6rejutasra, informaltsag

higiénés tényez6k: ha nincsenek, akkor visszafognak pl. fizetés, munkakoriilmények,
biztonsag, kommunikacid, vezetd ratermettsége

hosszu tavd motivacio = higiénés tényez6k + kell6 mennyiségli motivacids tényezé

3 technika a motivacio fokozasara:

1. munkakoér gazdagitasa: kevesebb felelGsség nagyobb szabadsag

2. munkakor kibévitése: tobb ugyanolyan feladat

3. munkakor cseréje (rotacioja): tervszerd valtogatas

European Regional Development Fund
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Argyris: Motivacio, érettség: Nem kész és [Hianyzik a szilkséges készség, képesség

nem képes és nem vallalnak felel6sséget sem (mert
se képesség, se Onbizalom tamasztja ala)

Kész, de nem |Elkotelezett, motivalt, akar, de hianyoznak

képes a szUkséges képesseégek és készségek
(“Fradi sziv”)

Képes, de Minden képessége és készsége megvan,

nem kész de hianyzik a motivacio, az elkotelezett-
ség, az akaras (“unott profi”)

Kész és Megvan mind a képesség-készség, mind

képes az elkotelezettség, a motivacio (“lelkes
profi”)

A motivacié folyamata:

Kielégitetlen sziikséglet - Bels6 fesziiltség - Hajtderé > Keres§ magatartas 2 Kielégitett sziikséglet >
Belsd fesziiltség csdkkenése

Vezet6ként tudom-e befolyasolni a motivaciét? Igen, féleg a keres6i magatartasban.

4.3 Simon Sinek: Arany kor

Minden egyén és szervezet tudja, hogy MIT csinal, mivel foglalkozik. Tisztaban van tevékenységével és
annak kozvetlen eredményeivel, hatdsaival. Azt mar kevesebben tudjdk, hogy ezt HOGYAN csinaljak.
Hogyan érik el azt a hatast amit tapasztalnak, melyek azok az eszk6zok, tettek, vagy mas tényezék, amelyek
az eredményeket Ugy alakitjak, ahogy éppen az térténik. De mar csak igazan kevesen reflektdlnak arra is,
hogy MIERT csinaljak azt, amit csindlnak, vagyis milyen indittatasbdl, milyen célbdl. Nem a megélhetésért,
nem egy szerz8dés kovetkezményeként, hanem itt arra kérdeziink ra, hogy milyen okbdl kezdte el ez az
egyén vagy vallalat a tevékenységét, azaz milyen belsé hit motivalja 6ket.

Ez a hdaromszintd modell az alapja Simon Sinek Arany koér-nek nevezett elméletének, amellyel
magyarazhatd, hogy miért sikeresebbek egyes emberek vagy szervezetek, mitél emelkedik ki egy-egy név
a tomegbdl, amikor a kilsé kordlmények - mint a munkaerd-kindlat, gazdasagi helyzet és hasonld
adottsagok - megegyeznek a versenyzék kozott.

Forras: https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=hu
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Mit?

Hogyan?

MIERT?

4.4 Komfortzéna — tanuldsi zona — panikzéna

Ahhoz, hogy tanulhassunk, ki kell 1épniink a komfortzonankbdl. A tanuldsi zénaban jelenik meg az az
energia, ami sziikséges a fejlédésiinkhdz. Nevezhetjiik szenvedélynek, hitnek, motivaciénak, adrenalinnak,
kihivasnak. Amikor viszont tul nagy, az adott helyzetben nem realis (tanuldsi) célokat tlizink ki magunk
elé, akkor erds félelem, szorongas, stressz, bénultsag allapota jelenik meg (panikzéna).

A modul célrendszere
A. Attitlid szinten: A résztvevék motivaltak kilépni a komfortzénajukbdél.

B. Készség szinten: A résztvevlk képesek megfogalmazni a sajat motivacidjukat, valaszolni a , miért?“
kérdésre, felismerni a sajat tanuldsi zonajuknak a hatarait (a komfort-, ill. panikzéna felé)
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C. Ismeret szinten: Maslow-piramis, Herzberg kéttényezGs motivaciés modellje, Sinek-féle aranykor,
komfortzéna-tanuldsi zona-panikzéna
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S.: Rendezvényspecifikus ismeretek

A rendezvényspecifikus ismeretek alatt azokat a tliz- és munkavédelmi el6irdsokat értjik, amelyek az
egyes fesztivalhelyszineken vannak érvényben. Ide tartoznak az elsGsegélynydjtas alapjai, a segélyhivd
szamok, illetve a rendezvény sajat hazirendjének ismertetése.

Ebben a modulban kerl sor az egyes helyszinek konkrét szerepkoreinek meghatdrozasara és a beosztasok
elkészitésére is.

A modul célrendszere
A. Attit(id szinten: A résztvev6k azonosulnak a rendezvényspecifikus elGirdsokkal.
B. Készség szinten: A résztvevik képesek elmagyarazni masoknak a rendezvényspecifikus elGirasokat.

C. Ismeret szinten: A résztvevék megismerik a rendezvényspecifikus elGirasokat.

13

Building Partnership

European Regional Development Fund



< OSNSS ™ HELLOMENTORE

HelloMentor — volunteer coordinator training Training Plan

Interreg V-A Slovakia Hungary Cross Border Cooperation Programme keretében a
“Strengthening cross-border civil society through the development of a joint volunteer
exchange system” cim( projekt keretében késziilt.

HELLOMENTLRE

Készitette: Webkett6 Mihely Bt.

www.skhu.eu / https://hellomentor.org/

"The content of this training plan does not necessarily represent the official position of the European
Union.’
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