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Training Plan

Cielom tréningu je rozvoj kompetencii mentorov, riadiacich pracu dobrovolnikov, ktoré su potrebné pre
ucinné vykonavanie ich cinnosti. Pod kompetenciami rozumieme trojuroviovy systém kompetencii:
Uroven atributov, zruénosti a znalosti a na vSetkych tychto Urovniach chceme dosiahnut osobnostny
rozvoj ucastnikov. Znalosti znamenaju teoreticky siubor vedomosti, prostriedkov a spdsobov, ktoré su
potrebné na zabezpecenie mentorskych tloh. Aby budici mentori dokazali tieto znalosti aj aplikovat,
potrebuju rozvijat svoje zruénosti, ¢o sa uskuto¢nuje najma cestou cviceni, zalozenych na zazitkoch a
scénickych hrach. Urover atributov (osobny pristup, zameranie, presvedéenie) sa prejavuje na osi
sebapoznavania, ¢o je taktiez sucastou tréningu.

Z obsahového hladiska sa tréning sklada z tychto modulov:

: Uvod do sveta dobrovolnictva

: Mentor ako vodca

: Zaklady spoluprace

: Motivacia

: Znalosti Specifické pre podujatia

[ ]
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1.: Uvod do sveta dobrovol’nictva

Prvy modul je venovany zakladnym pojmom v oblasti dobrovolnictva a vyjasneniu si Uloh. Zodpovedané
budu otdzky ako:

e Ako vieme definovat dobrovolnictvo? (Co pre koho znamena dobrovolnicka praca a aké su
legislativne rdmce tejto Cinnosti?)

e Kto mbze byt dobrovolnikom?

e Aka je zodpovednost prijimatela dobrovolnickej ¢innosti?

e Za ¢o zodpoveda dobrovolnik?

e Co musi obsahovat zmluva o dobrovolnickej ¢&innosti?

e Co znamend mentorska uloha?

Ciel'ova struktura modulu

A. na Urovni atributov: Uéastnici si uvedomia déleZitost vyjasnenia si legislativnych rédmcov dobrovolnickej
prace, ako aj svojich prav a povinnosti.

B. na urovni zruénosti: U&astnici budd schopni porozumiet textu zakona a dokazu ho vysvetlit aj inym.

C. na uUrovni znalosti: U&astnici si preitali a poznaju pravne normy, tykajice sa dobrovolnickej €innosti,
ako aj obsahové prvky zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti.
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2.: Mentor ako vodca

Druhy modul sa zaoberd mentorom vo funkcii lidra. V oblasti teoretickych zakladov vychadzame z tedrie
roli na zaklade Morenovho diela, z modelu Pegas, ako aj zo situacne orientovanych, resp. osobovo
zavislych vodcovskych stratégii.

2.1 Morenova teodria roli

Subor roli nasej osobnosti. Prevadzky zdravych systémov su schopni osoby so silnou identitou, stabilnym
sebahodnotenim a Cistymi cielmi. Podla Morena ma vedomie identity tri Urovne: szerepfelvétel (role-
taking):

1. prijatie role (role-taking): ked danu rolu definujeme len na trovni dloh
2. zahratie role (role-playing): ked' o svojej roli uvazujeme uz vo vztahu k zodpovednostiam
3. formovanie role (role-creating): ked sme schopni si rolu prisposobit

Cim viac sa staneme schopnymi vedome formovat svoje role a cielene si ich vyberat z na$ho repertoaru
roli, tym kompaktnejsia bude nasa osobnost.

2.2 Model Pegas

Efektivitu skupiny neposiliiuje najviac to, ked'ju tvoria rovnako zmyslajuci ludia, alebo osoby majlce na
vSetko rovnaky nazor, naopak, je vyhodné, ak sa do skupin dostdvaju Ucastnici roznych typov a kazdy z
nich dostane na seba Situ Ulohu. Metaforou tohto stavu je Pegas (hlava, hriva, chrbat, ucho, mozog,
pamat, srdce, Usta, hmotnost, koza, kopyto, chvost, oko, kridlo). Spoznat moznosti ukryvajuce sa v
roznorodosti ¢lenov skupiny je délezitou schopnostou lidra.

(Podrobny opis Pegasa o tom, ktora ¢ast tela ¢o znamenad, ndjdeme v Curriculu.)

2.3 Liderské stratégie a vodcovskeé Styly chovania

A helyzetorientalt vezetd — situacne orientovany lider
magas — vysoké
alacsony — nizke
Egyiittmiikédé - Spolupracujuci
Meggy6z6 — Presviedcajuci
Delegél6 — Delegujuci
Rendelkez6 — Nariadujuci
Partneri viselkedés (tamogato viselkedés) — Partnerské spravanie (podporujuce spravanie)
Irényité magatartas (feladatkiadé magatartas) — Riadiace spravanie (Ulohy uréujice spravanie)
A helyzetorientalt vezetd — situacne orientovany lider
magas — vysoké
alacsony — nizke
Egyiittmiikédé - Spolupracujuci
Meggy6z6 — Presviedcajuci
Delegél6 — Delegujuci
Rendelkez6 — Nariadujuci
Partneri viselkedés (tamogaté viselkedés) — Partnerské spravanie (podporujuce spravanie)
Irényité magatartas (feladatkiadé magatartas) — Riadiace spréavanie (ulohy uréujice spravanie)
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alacsony Irdnyité magatartas magas

(Feladatkiadé magatartas)

A helyzetorientalt vezet6 — situacne orientovany lider
magas — vysokeé
alacsony — nizke
Egylittmiik6dé - Spolupracujuci
Meggy6z6 — PresviedCajuci
Delegél6 — Delegujuci
Rendelkez6 — Nariadujuci
Partneri viselkedés (tamogaté viselkedés) — Partnerské spravanie (podporujlce spravanie)
Irényité magatartas (feladatkiadé magatartas) — Riadiace spravanie (ulohy uréujice spravanie)

Situacne orientované vs. osobovo zavislé liderstvo

Model situaéne orientovaného alebo situacne zavislého liderstva vychadza z otazky: aky vodcovsky
Styl je akceptovatelny a prospesny v pripade rozdielne orientovanych spolupracovnikov

R1: autoritativny vodca — nepripraveni spolupracovnici

R2: presviedcajuci vodca — nie pripraveni, ale motivovani spolupracovnici

R3: spolupracujuci vodca — odborne pripraveni, ale nemotivovani spolupracovnici

R4: delegujuci — odborne pripraveni, motivovani spolupracovnici

Ciel'ova struktura modulu

A. Na urovni atributov: Ucastnici s otvoreni ugeniu, rozvijaniu vlastnych liderskych kompetencii,
rozdielnosti chapu ako hodnotu, ktora obohacuje skupinu.

B. Na Urovni zruénosti: U&astnici st schopni vnimat vodcovské $tyly, silné stranky aj oblasti, ktoré im
spOsobuju tazkosti, najma svoje, ale takisto aj v pripade inych. St schopni prispdsobit tomu svoj vodcovsky

Styl.
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C. Na urovni znalosti: Morenova tedria roli, model Pegas, zaklady situacne orientovaného vs. osobovo
zavislého liderstva
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3.: Zaklady spoluprace

V tomto module sa zaoberdme témami, ktoré su zakladnou podmienkou efektivnej ¢innosti. Velky déraz
kladieme na komunikaciu (s feedbackom vs. kalibrovand, komunika¢ny model podla Schultz von Thuna,
spatné vazby), sebapoznavanie (spatné vazby a Johariho okno), resp. na zaklady skupinovej dynamiky
(fazy a role).

3.1 Kalibrovana komunikacia resp. komunikacia s feedbackom
Kalibrovanu komunikaciu a komunikaciu s feedbackom charakterizuju:

Charakteristika kalirovanej komunikacie

e fantazirovanie: ,To je, o si ja myslim”

e VYROBA informacii

e vlastné interpretacie (,Urcite to mysli tak, ze...”)
e, Koordinovat? Naco?”

Charakteristika komunikacie s feedbackom

e priebeznd spatnd vazba

e 7BER informacii

e otazky (,,Myslis to tak, ze...?“ ,,Chces povedat, Ze...?“)

e oboznamujem sa, upresiiujem, kladiem dodatocné otazky

3.2 Poskytovanie a prijimanie spatnej vazby

Gordonov model sebakomunikacie a kon3truktivna spatna vazba zabezpedia, aby ucastnici namiesto snahy
o ovplyvnenie ostatnych boli schopni hodnoverne komunikovat procesy prebiehajice v ich vnutri. Z
pohladu medziludskych vztahov a efektivnej spoluprace je velmi dblezité, aby sme dokazali znizit zabrany,
vyskytujlce sa pocas komunikacie a nastolit ¢isté komunikacné situacie.

e Gordonov model sebakomunikacie
Sformulujeme vlastné pocity v stvoslosti s danym pripadom bez hodnotenia a obvifovania.
Sformulujeme predmetné udalosti, spravanie. (Vecne. Je zakazané nieco pridavat!)
Rozpovieme svoje odovodnenia, ocakavatelny dosledok, Gcinok podla nasho nazoru.
e  Pravidla konstruktivnej spatnej vazby
1. vztahuje sa na , tu a teraz“, neformuluje vieobecne,
2. je smerovand na konkrétne sprdvanie, nie na osobu,
3. poskytovatel spatnej vazby vyjadruje svoje pocity, nehodnoti spravanie druhej osoby,
4. spatna vazba sa uskutocnuje v sulade s volou a sihlasom prijimatela,
5. je v prospech prijimatela )
e Zdabrany komunikdcie — zastavuju alebo znemoZzniuju komunikaciu
(Napr.: prikaz, rozkaz, nariadenie, upozornenie, vyhrazanie, moralizovanie, kazen, natlak,
poradenstvo, navrhy rieSenia, prehovaranie logickymi argumentmi, poucanie, sudenie, vinenie,
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kritizovanie, pochvala, lichotenie, nalepkovanie, posmievanie sa, zahanbenie, interpretacia,
analyza, diagnostika, povzbudzovanie, bagatelizovanie, uteSovanie, patranie, vypytovanie,
vysluch, odvadzanie pozornosti, vtipkovanie)

3.3 Johariho okno

Johariho okno je jednym z najrozsirenejsich sebapoznavacich prostriedkov. Je zostaveny z dvoch dimenzii:
prva — ¢o vieme o sebe, druhd — ¢o na nas vidia ostatni. Jednym z cielov spatnej vazby je zniZzenie poctu
»slepych priestorov”, Cize suboru charakteristik a vlastnosti jedinca, ktorych si doteraz nebol vedomy.

En (szubjektiv én-kép)

Johari-ablak

Ismerik

{objektiv én-kép)

Johari-ablak — Johariho okno
En (szubjektiv én-kép) — Ja (subjektivny obraz o sebe)
Ismerem - Poznam
Nem ismerem - Nepoznam
Masok (objektiv én-kép) — Ini (objektivny obraz o sebe)
Ismerik - Poznaju
Nem ismerik - Nepoznaju
Nyilt teriilet (aréna) — Otvoreny priestor (aréna)
Vak tertilet (vakfolt) — Slepy priestor (slepy flak)
Rejtett teriilet (zart) — Ukryty priestor (uzavrety)
Ismeretlen teriilet (tudattalan) — Nepoznany priestor (podvedomy)

3.4 Komunikaény model Schultz von Thuna
Model pomdha pochopit, Ze jednotlivé odkazy maju viacero aspektov; aby sme dokdzali vhodne
zodpovedat nieciu otazku, tvrdenie, musime vediet, ktorym ,uchom® si mame odkaz vypocut.

o kazdy odkaz ma Styri aspekty a kazdy prijimatel odkazu ma Styri usi: su to FAKTY,
SEBAPREJAVENIE, VZTAH, OCAKAVANIE

3.5 Zaklady skupinovej dynamiky

Ked dvaja, traja alebo viac jedincov zacne spolupracovat v zdujme dosiahnutia spolo¢nych cielov, Cize
pbsobit ako skupina, ¢lenovia skupiny za¢nu vzajomne na seba vplyvat. Aj skupina ma vlastny Zivotny
cyklus, vlastnt dynamiku, ktord vplyva na jednotlivych ¢lenov skupiny. Cim mame jasnejsi pohlad na
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zakonitosti fungovania skupiny, tym lahsie dokazeme energiu ukrytd v dynamike skupiny vyuzit v prospech
ciela, ktory chceme dosiahnut.

Fazy skupinovej dynamiky:

1. ZALOZENIE — spozndvanie sa, vyjasnenie si roli

2. BURLIVE OBDOBIE — obdobie pIné konfliktov, stiperenia o role, formovanie roli, vyber vodcu

3. KREOVANIE PRAVIDIEL/NORIEM - uzsie vztahy, spoloéne vytvoreny systém noriem, pocit
spolupatri¢nosti

4. FUNGOVANIE — spolupraca, praca v prospech spolo¢nych cielov

5. ROZLUCKA — ukonéenie, opustenie, spatny pohlad, oslava

Cielova Struktura modulu

A. Na Urovni atributov: Ucastnici sa snazia pochopit obsah vypovede ostatnych a podstatu situdcie,
nehladaju, kto ma alebo nema pravdu, ale to, ako by dokazali rézne stanoviska integrovat do spoloéného

B. Na Urovni zruénosti: U&astnici su schopni davat a prijimat konstruktivne spatné vazby, dokazu
znovuformulovat to, ¢o pochopili.

C. Na urovni znalosti: Hladiska konstruktivnej spatnej vazby, sebakomunikacia podla Gordona, Johariho
okno, kalibrovana komunikacia vs. komunikacia s feedbackom, zdklady skupinovej dynamiky, komunikacny
model Schultz von Thuna
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4.: Motivacia

LORG

V préci s dobrovolnikmi je kli¢ova sebamotivdcia, ako aj motivacia ostatnych, preto Stvrty modul bude
venovany tejto téme.

4.1 Hierarchia potrieb podla Maslowa:

Esztétikai sziikségl
rend, s
Kognitiv sziikségletek: tudni, érteni

A megbecsiilés sziikséglete:
teljesiteni, kompetensnek lenni,elnyerni
madsok tiszteletét és megbecsilését

A kdzdsséghez valo tartozas szitkséglete:
mashoz tartozni, befogadottnak lenni

Biztonsagi sziikségletek:
biztonsagban, veszélyek nelkal lenni

Fiziologia szitkségletek: éhség, szomjusag, és igy tovabb

Onmegvalésitasi sziikségletek: énkiteljesités elérése, lehetéségek megvaldsitasa — Potreby sebarealizdcie: dosiahnutie
Sebarealizovania, realizacia mozZnosti
Esztétikai sziikségletek: szimmetria, rend, szépség — Estetické potreby: symetria, poriadok, krasa
Kognitiv sziikségletek: tudni, érteni — Kognitivne potreby: vediet, rozumiet
A megbecsiilés sziikséglete: teljesiteni, kompetensnek lenni, elnyerni masok tiszteletét, megbecstilését — Potreba ucty: dosiahnut,
byt kompetentny, dosiahnut tctu, reSpekt inych,
A kbz6sséghez valé tartozds sziikséglete: mashoz tartozni, befogadottnak lenni — Potreba prislusnosti ku komunite:
prislusnost’ k inym, byt prijaty
Biztonsdgi sziikségletek: biztonsagban, veszélyek nélkiil lenni — Bezpeénostné potreby: byt' v bezpeéi, bez ohrozeni
Fiziologiai sziikségletek: éhség, szomjusag, és igy tovabb — Fyziologické potreby: hlad, smad a tak dalej

Fyziolégia = Bezpecnost = Vztah - Uznanie - Sebarealizacia

4.2 Tedria ,dvojcinitelovej” motivacie Fredericka Herzberga

. tedrie motivatorskej hygieny

o dalsi vyvoj Maslowa

. motivatory: ktoré naozaj motivujd, napr. praca ako vyzva, zodpovednost, samostatnost,
moznost ucenia a postupu, informovanost

. hygienické faktory: ak nie su, brzdia nas, napr. mzda, pracovné podmienky, bezpeénost,

komunikacia, spbsobilost lidra
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. dlhodoba motivacia = hygienické faktory + dostato¢né mnozstvo motivacnych faktorov
. 3 techniky na stupfiovanie motivacie:

1. obohatenie pracovnej naplne: menej zodpovednosti, viac slobody

2. rozsirenie pracovnej naplne: viac rovnakych uloh

3. vzadjomna vymena pracovnej naplne (rotacia): planovany vyber

11
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Argyris: Motivacia, vyspelost:

Nepripraveny a Chyba potrebna pripravenost,
neschopny schopnost a ochota prijat

zodpovednost (lebo ju nepodporuje ani

schopnost, ani sebavedomie)

Pripraveny, ale Je angazovany, motivovany, ma voélu,
neschopny al chybaju potrebné zrucnosti a
schopnosti (,srdce Fradi”)

Schopny, ale VSetky zruénosti a schopnosti su k
nepripraveny dispozicii, ale chyba motivacia,
angazovanost a véla (,znudeny profik”)

Schopny a Tak schopnosti — zru€nosti, ako aj
pripraveny angazovanost a motivacia su dané
(,nad$eny profik”)

A motivacié folyamata:

Kielégitetlen sziikséglet = Belsé feszlltség = Hajtéerd = Keres6 magatartas = Kielégitett szikséglet >
Belsé fesziiltség csokkenése

Vezet6ként tudom-e befolyasolni a motivaciot? Igen, féleg a keres6i magatartasban.

4.3 Simon Sinek: Zlaty kruh

KaZdy jednotlivec a organizéci si je vedomd, CO robi, ¢&im sa zaoberd. Ma jasno vo svojej ¢innosti a v jej
priamych dopadoch a vysledkoch. Menej ich vie, AKO to robia. Ako dosiahnu efekt, ktory vnimaju, akymi
prostriedkami, ¢inmi alebo inymi faktormi, ktoré vplyvaju na vysledky. A naozaj malo ludi a subjektov
reflektuje to, PRECO robia to, €o robia, ¢ize z akych popudov, s akym cielom. Nie kvdli obZive, nie ako
dosledok nejakej zmluvy, ale pytame sa na to, z akého dévodu zacala osoba alebo subjekt svoju ¢innost,
aka vnutorna viera ich motivuje.

Tento trojuroviiovy model je zdkladom tedrie Simona Sineka s nazvom Zlaty kruh, ktorym sa da vysvetlit,
preco su niektori [udia a organizacie Uspesnejsie ako ostatné, ¢im sa vyvysuje nejaké meno alebo nazov z
davu, ked externé podmienky, ako napr. ponuka pracovne;j sily, ekonomicka situdcia a dalSie danosti, su
pre vSetkych ucastnikov zhodné.

Forrds: https://www.ted.com/talks/simon sinek how great leaders inspire action?language=hu
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Mit? — Co?
Hogyan? — Ako?
Miért? — Preco?

4.4 Zéna konfortu — zona ucenia — zéna paniky

Aby sme sa mohli ucit, musime vystupit zo zony komfortu. V zéne ucenia sa objavuje energia potrebna k
nasmu rozvoju. MdZeme ju nazvat vasnou, vierou, motivaciou, adrenalinom, vyzvou. Ked'si viak stanovime
prili$ velké, v danej situdacii nerealne (ucebné) ciele, mbze nastupit silny strach, Gzkost, stres, stav paralyzy
(zéna paniky)

tanulasi zona — zéna ucenia
komfort zéna — zéna komfortu
panik zéna — zéna paniky

13
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Ciel'ova struktira modulu
A. Na Urovni atribatov: Uéastnici st motivovani vystupit zo zény komfortu.

B. Na Urovni zruénosti: U¢astnici si schopni sformulovat svoje motivéacie, zodpovedat otazku ,prec¢o?”,
rozpoznat hranice svojej zény uc¢enia (smerom k zéne komfortu aj zone paniky)

C. Na Urovni znalosti: Maslowova pyramida, Herzbergov dvojcinitelovy motivacny model, Sinekov Zlaty
kruh, zdna komfortu — zéna ucenia — zéna paniky
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5.: Znalosti Specifické pre podujatia

Pod pojmom znalosti Specifické pre podujatia rozumieme protipoZiarne a pracovno-bezpecnostné
predpisy, ktoré su v platnosti v dejiskach jednotlivych festivalov. Sem patria zaklady poskytovania prvej
pomoci, tiesfiové linky, resp. oboznamenie sa s vlastnymi pravidlami podujatia.

V tomto module sa uskutoéni definovanie konkrétnych kompetencii jednotlivych dejisk a spracovanie
rozpisu ¢innosti.

Ciel'ova struktura modulu
A. Na Grovni atributov: Uéastnici sa stotoZnia s predpismi $pecifickymi pre podujatie.
B. Na Urovni zruénosti: U¢astnici s schopni vysvetlit predpisy $pecifické pre podujatie inym

C. Na Urovni znalosti: U¢astnici sa obozndmia s predpismi $pecifickymi pre podujatie.
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HelloMentor — volunteer coordinator training Training Plan

Interreg V-A Slovakia Hungary Cross Border Cooperation Programme keretében a “Strengthening cross-
border civil society through the development of a joint volunteer exchange system” cim{ projekt
keretében készilt.

HELLOMENTLRE

Vypracovalo: Webkett6 M(ihely Bt.

www.skhu.eu / https://hellomentor.org/

"The content of this training plan does not necessarily represent the official position of the European
Union.’
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