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Mind a szervezetek igényeit feltdrd kutatas, mind az 6nkéntesek elvdrasait boncolgatd tanulmany arra az
eredményre jutott, hogy akkor elégedett mindkét fél — dnkéntes munkat nyujtd és az dnkéntes er6t
igénybe vevé — az egylittm(kodéssel, ha az hatékonyan torténik. Hatékonysag alatt azt értjlik, hogy az
onkéntes a kompetencidi mentén lat el olyan feladatokat, melyek kihivast jelentenek szdmdra és az
érdekl&dési korébe esnek, illetve a szervezet a misszidjahoz kapcsolddd tevékenységben kap motivalt
er6forrasokat a kreativ feladatok ellatdsdhoz. Az emlitett kutatasokbdl az derdil ki, hogy a hatékonysag
elérésében kulcsszerepe van az 6nkénteseket irdnyité mentoroknak, ezért a kovetkez6 curriculum olyan
gyakorlatokat és feladatokat tartalmaz, mely az 6 fejlesztésiiket szolgdlja.

A curriculum tematikusan 5 egységbdl épiil fel:

1. Bevezetés / Keretek

2. A mentor mint vezet6

3. Az egyiittmiikodés alapjai
4. Lezaras

5. Rendezvényspecifikus ismeretek

A modulok célrendszerét és az elméleti attekintést a training plan tartalmazza. Jelen dokumentum a
gyakorlati résszel foglalkozik: az egyes tematikus egységekhez tartozé gyakorlatsorok, feladatok részletes
leirasait tartalmazza.

A gyakorlatok leirasa a kovetkez6 struktira mentén torténik:

o Gyakorlat cime

o A gyakorlat célja

o Eszkézigény

o IdGigény (egy negyven fGs csoport esetén)
o Feladat leirdsa
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Bevezetés / Keretek

1. Helyszin asszociacids névtanulds jaték
Cél: A gyakorlat célja a csoporttagok nevének ez elsajatitasa.

Eszkézigény: nincs
Idéigény: 40 perc
Feladat leirasa

Koérben dllva mindenki bemutatkozik, a sajat nevével és egy helységnévvel, ami a neve kezdébetijével
kezdédik. Pl.: Sari Sohaorszagbdl, Borsodi Bori, Andris Argentinabdl

2. Varakozasok és félelmek 1.0
Cél: A tréning kezdetekor, a résztvevék megfogalmazzdk a tréninggel kapcsolatos varakozasaikat és
félelmeiket.

Eszkézigény: Csomagoldpapir, vastag filctollak, papir, iréeszkdzok.
IdGigény: 45 perc
Feladat leirdsa

A csoportvezet6 arra kéri a csoporttagokat, hogy irjanak fel egy papirra, mindent, ami eszikbe jut arrél a
kérdésrdl, hogy mit varnak el ettél a csoporttdl. Ezutan arra kérjik 6ket, hogy irjdk 6ssze, hogy mitdl
tartanak ebben a csoportban? Amikor mindkét lista elkésziilt, harom vagy négy alcsoportra osztja a
tagokat. A feladat, hogy egy nagy iven allitsdk 6ssze a koz6s listajukat, az el6z6 két kérdésre (,Mit varunk
ettél a csoporttdl?” és ,Mitél tartunk ebben a csoportban?) adott valaszokbdl. Arra kérjik Sket, hogy
minden egyéni varakozas és félelem kapjon helyet az Osszesitett listan, ugy, hogy az egyforma tételeket
kihagyjak. Stilaris okokbol médosithatnak csupan az eredetieken. Ezutan kdzszemlére teszik a listakat és
az alcsoportok sorra elmagyarazzak azokat, valaszolnak a tobbiek kérdéseire. Ki lehet térni a megbeszélés
soran arra, hogy a varakozdsok és a félelmek honnan eredhetnek.

3. Az Idedlis Mentor
Cél: Atgondolni, atbeszélni, hogy milyen egy idedlis mentor, vizualizdlni a tréning alatt fejlesztett
készségeket.

Eszkézigény: Papirbdl készilt emberalak, post-itek, irdeszkdzok
IdGigény: Bevezetés 10 perc, a tréning ideje alatt folyamatosan folyik

Feladat leirdsa
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Kiragasztunk a falra egy emberi alakot abrazold papirt, akire az egész képzés alatt folyamatosan fogunk
tulajdonsagokat ragasztani, ahogyan megtapasztaljuk azokat a gyakorlatok és a jatékok soran. Barki
barmikor felragaszthat 4j, frissen megtapasztalt tulajdonsagokat, készségeket, amikre sziiksége van az
idedlis mentornak.

4, Mozgasos székfoglald feladat — személyes allitasokkal
Cél: A gyakorlat célja a csoporttagok jobb megismerése.

Eszkézigény: székek
IdGigény: 30 perc
Feladat leirdsa

A csoport korben Ul székeken, eggyel kevesebb szék van, egy valaki all a kor kozepén. A kozépen allé6 mond
magardl egy allitast. Azok a résztvevék, akire ugyanugy igaz az allitas, feldlinak és keresnitk kell egy Uj
széket. Aki dllva marad, azzal folytatédik a jaték.

5. A mi 6nkénteslink — alkotd munka
Cél: A csoport tudasanak Osszegy(jtése az onkéntesek jellemzGirSl és a hozzdjuk kotédd értékekrdl,
hiedelmekrél.

Eszkézigény: 5 natur baba, anyagok, t(, cérna, textilidk, ollék, gombok, ragaszté
IdGigény: 100 perc
Feladat leirdsa

5 csoportba osztva, minden csoport megalkot egy dnkéntest, feldltoztet, kiszinez, elnevez, kitaldlja a
jellemz6it, tulajdonsdgait. Vonalvezet§ kérdések: Mi a neve? Hobbija? Milyen ember? Végzettség?
Motivacid?

A csoportmunka utan mindenki bemutatja a sajat 6nkéntesét — beszélgetés az dnkéntességrél. Fontos
alapdefiniciok atadasa interaktiv formaban — 6nkéntesség torténete, tipusai (tudds alapu és szocialis),
elényei és hatranyai -,,ingyen munka” vagy munkaerd piaci el6ny — tapasztalatok tudatositdsa.

6. Szitudcios jaték — Beugrd jellegl
Cél: A gyakorlat célja a sikeres problémamegoldas és kilonb6z6 stratégiak feldllitasa, valamint a
nonverbalis kommunikacid fontossaganak érzékeltetése.

Eszkézigény: Szitudcids kartyak, papir, iréeszkozok.
IdéGigény: 90 perc

Feladat leirdsa
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Minden koérben valaki lesz a mentor, és valaki huz egy szituacids kartyat egy szereppel és egy problémaval.
A problémdkat néman kell elmondani a mentornak, csak kiilonb6z6 non-verbalis eszkdzokkel fejezhetik ki
magukat. A mentor beszélhet és le kell reagdlni a szitukat. Minden egyes szitut megbeszélés kovet arrdl,
hogy mennyire volt nehéz csupdn nem verbdlis eszk6zokkel elérni a céljukat, valamint, hogy hogy reagalt
a mentor és hogy mi lett volna a helyes reakcid pl. tliz Gtott ki, lemeriilt a telefon aksija, nem vette
emberszamba a csoportvezetd, be van rugva és nem taldlja, hogy hol kell becsekkolni, gender szituacid,
valaki rosszul lesz.

7. W(C papiros bemutatkozas
Cél: A gyakorlat célja a csoporttagok jobb megismerése.

Eszkézigény: WC papir guriga
IdGigény: 20 perc
Feladat leirdsa

Els6 korben az a feladat, hogy mindenki tekerjen le annyi WC papirt amennyire sziiksége lesz a Sziget
Fesztivdlon. A masodik kérben mindenkinek kell mondani magardl annyi, informaciét, ahany kockat
letekert.
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A mentor, mint vezeto

1. ,Simon mondja” — vezetdi szerep gyakorldsa
Cél: Hogy a csoport tagjai szembesiljenek a vezet§ szerep felel6ségével, valamint, hogy tudatositsuk
példamutatd viselkedésiik fontossagat.

Eszkézigény: nincs

IdGigény: 15 perc

Feladat leirdsa

Utasitas: mindenkinek kdvetnie kell az utasitdsaidat.

Ezek egyszer(i ,Emeljétek fel a karotokat!” tipusu felszélitdsok, de ne csak mondd, hanem te is csinald.
Néhany kor utan tedd az ellenkezgjét annak, amit mondasz. PI. ,Erintsd meg az orrod!”, de a fiiledet fogod
meg.

A jaték tanulsdga: Sokan csak azt figyelik, hogy mit csindlsz és az alapjan masoljak le a mozdulataidat,
ahelyett, hogy az utasitdst vennék figyelembe. ,A cselekedetek id6nként hangosabbak a szonal.”

2. Csoportlabirintus

Cél: Egy jatékos helyzeten keresztil modellezni azt, hanyféle médon dllhat hozzd egy
vezetd/koordinator/mentor a sajat emberei irdnyitdsdhoz, motivalasahoz, illetve feladatok delegaldsahoz.
Ezen keresztlil a csoportban részt vevé mentorok sajat vezetdi attitlidjeinek tudatositdsa, az ezzel
kapcsolatos onreflexidjuk tdmogatasa.

Segédeszk6zok: A teremben megtalalhato targyak (székek, asztalok, tollak, labdak, tréning-segédeszkozok
stb.), szembekot6 kendd

Idéigény: 30-40 perc
Feladat leirdsa

Els6 lépésben a teremben taldlhatd Gsszes targy felhaszndlasaval épitlink a terem kozepére egy
ylabirintust”, ami nem mas, mint a székek és asztalok kaotikus elhelyezése, majd ezekre mindenféle kisebb-
nagyobb targyak valamelyest elrejtve, de azért megkozelithet6 helyen. Minél szinesebb, izgalmasabb teret
alakitunk ki, annal jobb. A csoporttagok parosokban fognak dolgozni, ahol a kbvetkez6 variaciok vannak:

1. a paros egyik tagja a ,labirintus” szélérdl iranyitja a masikat ugy, hogy a bent lévének be van
kotve a szeme
2. a paros irdnyité tagja a ,labirintus” szélén all és onnan iranyitja a masikat, ugy, hogy nem
beszél, csak mutogathat.
3. a pdros iranyitd tagja nem beszél, nem mutogat, csak a szemével irdnyitja a bent |évét.
6
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Minden pdros feladata az, hogy az iranyité fél el6re kigondoljon hdarom jél megragadhatd ,,akciot”, amit el
akar végeztetni a mdsikkal, majd hajtsak is végre ezeket (példaul: a terem egyik sarkdban a szék tetején
|évé vizes palackot emelje fel és helyezze 4t a mellette 1évé asztal ald.)

A parosok szamara kiadott feltételeket lehet varialni példaul oly mddon, hogy a bent Iévé félnek is adunk
instrukciot (beszélhet/nem beszélhet, csak kérdezhet, & is csak mutogathat stb.).

A megosztasban a kovetkez6 témakat érdemes koriljarni:

. A bent |évé fél szdmara milyen gesztusok, irdnyitasi modok voltak motivaldéak?
. Mi segitette a hatékony és kétiranyd kommunikaciét a paros tagjai kozott (itt érdemes kitérni

arra, hogy a bekotott szemd jatékosok hasznaltak-e a verbdlis kommunikacidt vagy a bekotott
szem hatdsara automatikusan el is hallgattak — ennek kapcsan pedig arra, hogy sok esetben a
valds életben sem hasznalunk fel olyan kommunikacids eszkozoket, amelyek nincsenek
,letiltva”, csak épp nem jut esziinkbe miikddtetni 6ket)

o A jatékban tapasztalt viselkedésink miben hasonlit a valds élet munkdval kapcsolatos
helyzeteire?

3. Ebéd el6készités — mentor és 6nkéntes szerepek

Cél: Egy szitudcion keresztlil modellezni azt, hogyan lehet motivdlni egy 6nkéntes csoportot. Ezen keresztiil
a csoportban részt vev6 mentorok sajat vezetGi attitlidjeinek tudatositasa, az ezzel kapcsolatos
onreflexiéjuk tamogatdsa.

Eszkézigény: Burgonya, hdmozoék, Ujsagpapirok, szerep leirasok
IdGigény: 80 perc
Feladat leirdsa

2 csoportra oszlunk és mindkét csoportot kétfelé osztjuk: lesznek a mentorok és az dnkéntesek, a
mentorok megkapjak lapon a feladatot: krumplit kell pucolni az ebédhez, az dnkéntesek pedig szerepeket
kapnak, van aki kilfoldi nem érti a magyart, van aki vak, van aki fura vallasi szabalyokkal rendelkezik, a
mentorok feladata, hogy az 6nkéntesek elvégezzék a munkat. A gyakorlat kb. 40 percet vesz igénybe és
utana egyitt atbeszéljiik. Hogyan kell kiadni egy feladatot? Folényes vagy lekezel6 stb.
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Az egyluittmiukodés alapjai

1. Néma paros festés — egylttm(ikodés
Cél: A csoporton belili egytttmUkodést fejlesztése.

Eszkézigény: papir, ecsetek, festék
IdGigény: 60 perc
Feladat leirdsa

30 perc gyakorlat, 30 perc megbeszélés, tarsas hatékonysag, vezetés, empatia. A csoportot parokra
osztjuk. minden par lelil egy papir f6lé egymdssal szembe és mindkét fél valaszt egy szint a festékek koziil.
A parok kdzos lapon dolgoznak, ecsetvondsonként valtjak egymast. Ugy kell megalkotniuk a kdz6s képiiket,
hogy kdzben nem beszélhetnek. Ha kész vannak, adjanak cimet a képnek. Visszajelz6 kor: tippek, hogy ki
melyik szin volt, ki hogyan érezte magat.

2. Papirtorony — tervezés
Cél: Az id6 menedzsment elsajatitasa, valamint a csapatok tagjainak az egylittmikodését fejleszti és az
el6re tervezés fontossagat tudatositja.

Eszkézigény: Gjsagpapirok, cellux
IdGigény: 60 perc
Feladat leirdsa

A résztvevGk 4-5 f6s csapatokra oszlanak és kapnak 3-3 Gjsagpapirt/ irélapot, amibél 15 perc alatt a lehetd
legmagasabb épitményt kell készitenilik anélkil, hogy barmi mast felhasznalnanak hozzd (maximum
cellux). Az idG leteltével mindenki megszemléli a tobbiek ,tornyat”. Beszéljétek meg, hogy ki tervezte meg
el6re a tornyot, ki futott ki az id6bdl és, hogy mit lehetne legkdzelebb masképp csindlni.
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Lezaras

1. Varakozasok és félelmek 2.0
Cél: A tréning lezarasa, reflexié a munkankra

Eszkézigény: nincs

IdGigény: 60 perc

Feladat leirdsa

Megnézziik milyen lett az ideélis mentor. Atbeszéljiik tulajdonségait. Ki miben fejlédott?

Az els6 nap Osszeirt és kirakott varakozdsokat dsszehasonlitjuk azzal, hogy jelenleg mit éreznek és mit
kaptak a kurzustél. Arra kérjlik a résztvevbket, hogy a tréninggel kapcsolatos érzéseiket, pozitiv és negativ
kritikaikat fogalmazzdk meg. Melyik elvarasuk teljesilt és melyik nem? Mit élveztek? Mi volt rossz? Mit
adott nekik a képzés?

2. Tanyér Uzengetd
Cél: A feladat célja, hogy a résztvevk egymds munkdjara visszajelzést adhassanak.

Eszkézigény: papir tanyérok, filctoll
Iddigény: 30 perc
Feladat leirdsa

Mindenki kap a hatara egy papir tanyért és korbe jarva egymas tanyérjara felirva reflektalhatunk a kozos
munkdra a tréningen nyujtott teljesitményre.
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Rendezvény specifikus ismeretek

Cél: Az adott rendezvény specifikussagainak megismerése
Eszkézigény: valtozo

Id6igény: valtozd

Feladat leirdsa

valtozé
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HelloMentor — volunteer coordinator training curriculum Magyarorszag

Interreg V-A Slovakia Hungary Cross Border Cooperation Programme keretében a
“Strengthening cross-border civil society through the development of a joint volunteer
exchange system” cim( projekt keretében késziilt.

HELLOMENTLRE

Készitette: Webkett6 Mihely Bt.

www.skhu.eu / https://hellomentor.org/

"The content of this curriculum does not necessarily represent the official position of the European Union.’
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