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Tak vyskum, odhalujlci naroky organizacii, ako aj Studia, skiimajlca o¢akdvania dobrovolnikov, dospeli k
zaveru, ze obe strany, Cize dobrovolnu pracu poskytujica aj dobrovolnicku silu vyuZivajica strana, st s
vysledkom spoluprace spokojné v pripade, ked' prebieha efektivne. Pod efektivitou rozumieme, Ze
dobrovolnik v ramci svojich kompetencii zabezpecuje také ulohy, ktoré pre neho znamenaju vyzvy,
spadaju do jeho okruhu zaujmov, resp. organizacia dostava k ¢innosti v rdmci svojej misie motivované
udské zdroje na zabezpecenie kreativnych dloh. Zo spominanych vyskumov vyplyva, Ze v dosahovani
efektivity zohrdvaju kltic¢ovu Ulohu mentori, riadiaci dobrovolnikov, preto nasledujuce curriculum
obsahuje cvicenia a Ulohy zamerané na ich rozvoj. Skladd sa z 5 celkov:

1. Uvod / Rdmce

2. Mentor ako vodca
3. Zaklady spoluprace
4. Motivacia

5. Znalosti Specifické pre podujatia

Cielovy systém modulov a teoreticky prehlad obsahuje tréningovy plan. Tento dokument sa zaoberd
praktickou ¢astou: obsahuje podrobny opis radu cvi¢eni a uloh, patriacich k jednotlivym tematickym
celkom.

Cvic¢enia budu opisované v nasledovnej strukture:
Ndzov cvicenia

Ciefl cvi¢enia

Potreba prostriedkov

Casovd ndroénost (v pripade 40-&lennej skupiny)

Opis ulohy
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Uvod / Ramce

1. Situacna hra ucenia mien
Ciel: Ciefom cviCenia je osvojenie si mien ¢lenov skupiny.

Potreba prostriedkov: nie je
Casovd ndroénost: 40 minut
Opis ulohy

Ucastnici stoja v kruhu a kazdy sa predstavi svojim menom a zemepisnym nazvom, ktory sa zacina
rovnakym pismenom, ako jeho meno, napr. Brafio z Bratislavy, Andrej z Argentiny, Sarka zo Svédska.

2. Ocakdvania a obavy 1.0

Ciel: Na zaciatku tréningu Ucastnici sformuluju svoje ocakavania a obavy spojené s danym tréningom
Potreba prostriedkov: baliaci papier, hruba fixka, papier, pisacie potreby.

Casovd ndroénost: 45 minut

Opis ulohy

Veduci skupiny poZiada jej ¢lenov, aby na papier napisali vSetko, ¢o im pride na um v suvislosti s otazkou:
¢o ocakavaju od tejto skupiny? Potom ich poZziada, aby spisali svoje myslienky o tom, ¢oho sa obavaju v
tejto skupine. Ked' su obe zoznamy hotové, rozdeli ich na tri alebo Styri podskupiny. Ich Ulohou bude
zostavit velké $poloéné zoznamy na zéklade odpovedi na predchadzajuce otazky (Co o¢akdvame od tejto
skupiny?, resp. Coho sa obavame v tejto skupiny). PoZiadavkou bude, aby sa vietky osobné o¢akdvania a
obavy objavili na spoloénom zozname tak, Ze rovnaké polozky budu vynechané. Pévodné vyrazy mézu byt
upravené len Stylisticky. Potom budu zoznamy zverejnené, podskupiny si ich postupne vysvetlia a

zodpovedaju otazky ostatnych. V rdmci diskusie sa mdzu zmienit aj o tom, odkial pramenia ich o¢akavania
a obavy.

3. Idedlny mentor
Ciel: Premysliet, prekonzultovat aky je idealny mentor, vizualizovat zru¢nosti osvojené podas tréningu.

Potreba prostriedkov: Ludska postava z papiera, nalepovacie listky post-it, pisacie potreby
Casovd ndro¢nost: Uvod 10 minut, prebieha postupne pocas tréningu
Opis ulohy

Na stenu nalepime ludskd postavu z papiera, na ktord budeme pocas celého tréningu lepit papieriky s
pomenovanim vlastnosti, s ktorymi sa pocas cviceni a hier stretneme. Ktokolvek moze kedykolvek nalepit
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nové vlastnosti, s ktorymi prave ziskal uréitd skisenost, ale aj schopnosti, ktorymi by podla neho mal
idedlny mentor disponovat.

4. Pohybova aktivita obsadzovania stoliciek — s tvrdeniami o sebe
Ciel: Ciefom ulohy je lepSie vzajomné pozndvanie sa ¢lenov skupiny

Potreba prostriedkov: stolicky
Casovd ndroénost: 30 minut
Opis ulohy

Clenovia skupiny sedia v kruhu na stoli¢kach, pricom stoli¢iek je o jednu menej ako os6b. Niekto stoji v
strede kruhu. Clen stojaci v strede povie o sebe nejaké tvrdenie. U&astnici, na ktorych tiez plati to tvrdenie,
sa postavia a hladaju si novu stolicku. Kto zostane stat, pokracuje v strede kruhu.

5. Nas dobrovolnik — tvoriva praca
Ciel: Suhrn vedomosti skupiny o charakteristikdch dobrovolnikov, nimi vyzndvanych hodnotich a
dohadoch o nich.

Potreba prostriedkov: 5 babik z prirodného materialu, latky, ihla, nit, textilie, noznice, gombiky, lepidlo
Casovd ndroénost: 100 minut
Opis ulohy

Vytvori sa 5 skupin. KaZda z nich stvori svojho dobrovolnika, oblecie ho, vyfarbi, pomenuje a charakterizuje
jeho érty a vlastnosti. TaZiskové otazky: Ako sa vola? Aké si jeho konicky? Aky je to ¢lovek? Jeho vzdelanie?
Motivacia?

Po skupinovej aktivite predstavi kazda skupina svojho dobrovolnika — rozprava o dobrovolnictve. Délezité
zakladné definicie v interaktivnej forme — histéria dobrovolnictva, typy (vedomostné, socialne), vyhody a
nevyhody — prdca zadarmo alebo vyhoda na pracovnom trhu — uvedomovanie si skiisenosti.

6. Situacna hra — na spdsob Particky
Ciel: Cieflom ulohy je Uspesné rieSenie problémov a zostavenie réznych stratégii, resp. zvyraznenie
déleZitosti neverbalnej komunikacie.

Potreba prostriedkov: Situacné karticky, papier, pisacie potreby.
Casovd ndroénost: 90 minut

Opis ulohy

Building Partnership

European Regional Development Fund



<UD ™ HELLOMENTORE

V kazdom kole bude niekto mentor, niekto iny si vytiahne situaénu kartu s jednou rolou a jednym
problémom. Problémy treba dat mentorovi na vedomie bez redi, mbze si pomahat len réoznymi
neverbalnymi prostriedkami. Mentor méze rozpravat a musi reagovat na situaciu. Kazdu situaciu nasleduje
diskusia o tom, nakolko bolo naroéné dosiahnut ciel len pomocou neverbalnych prostriedkov, ako aj o
tom, ako reagoval mentor a akd by bola spravna reakcia. Priklady: vznikol poziar, vybila sa mi batéria v
teleféne, veduci skupiny ma neberie za ¢loveka, je opity a nevie, kde sa treba nacekovat, genderova
situdcia, niekomu pride zle...

7. Predstavovanie sa pomocou toaletného papiera
Ciel: Cielom ulohy je lepSie vzajomné spoznavanie sa ¢lenov skupiny.

Potreba prostriedkov: kotuc toaletného papiera
Casovd ndro¢nost: 20 minut
Opis ulohy

V prvom kole je ulohou kazdého zvinut z kotudéa tolko toaletného papiera, kolko bude potrebovat na
festivale Sziget. V druhom kole kazdy o sebe povie tolko informdcii, kolko uUtrzkov papiera zvinul.
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Mentor ako vodca

1. ,Hovori Simon” — nacvik vodcovskej role
Ciel: Konfrontacia ¢lenov Skupiny so zodpovednostou, ktord vodcovska rola prinasa, resp. uvedomenie si
dolezitosti prikladného spravania.

Potreba prostriedkov: nie je

Casovd ndro&nost: 15 minut

Opis ulohy

Pokyn: kazdy musi sledovat tvoje pokyny.

Su to jednoduché vyzvy typu: ,Zdvihnite ruky!”, ktoré vsak musi$ nielen povedat, ale zaroven ich aj sam
posluchnut. Po niekolkych kolach zacni robit opak toho, na ¢o vyzyvas! Napr. ,Dotkni sa nosa!”, ale sdm sa
dotkni ucha.

Ponaucenie z hry: Mnohi sleduju len to, ¢o robi$ a svoje pohyby opakuju po tebe namiesto toho, aby
posluchali pokyny. ,Ciny st niekedy hlasnejsie ako slova.”

2. Skupinovy labyrint

Ciel: Cez situaciu jedného z hradov modelovat, kolkymi roznymi spésobmi mdze
vodca/koordinator/mentor pristupit k riadeniu svojich fudi, ich motivovaniu, resp. k delegovaniu uloh.
Prostrednictvom toho uvedomenie si svojich vodcovskych atribdtov mentorov v skupine a tym podpora
ich sebareflexie.

Pomécky: Predmety nachadzajlce sa v sale (stoli¢ky, stoly, perd, lopty, tréningové pomdcky atd.), Satka na
zakrytie o€i.

Casovd ndro¢nost: 30-40 minut
Opis ulohy

V prvom kole postavime v strede miestnosti labyrint zo vSetkych predmetov, ktoré sa tam nachadzajq, a
to chaotickym usporiadanim stoli¢iek a stolov, na ktoré poloZime r6zne mensie alebo vacsie predmety,
s¢asti skryto, ale zaroven tak, aby k nim bol pristup. Cim je priestor pestrejsi, vzrudujicejsi, tym lepgie.
Clenovia skupiny budu pracovat v dvojicich, kde mézu nastat tieto varidcie:

1. jeden z ¢lenov dvojice riadi z druhého z kraja labyrintu tak, Ze ten, ¢o sa pohybuje v niom, ma oci
previazané Satkou

2. riadiaci ¢len dvojice stoji na kraji labyrintu a usmerriuje svojho druha tak, Zze nemdze hovorit, len
davat pokyny rukami

3. riadiaci ¢len dvojice nemdze ani hovorit, ani ukazovat rukami, usmerriuje svojho druha v labyrinte
iba pohybom oci
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Ulohou vietkych dvojic je, aby riadiaci ¢len vopred vymyslel tri dobre definovatelné ,akcie”, ktoré druhy
¢len mdze vykonat a nasledne tieto akcie musia spoloéne aj realizovat (napr. flasu s vodou, stojacu na
stolicke v jednom rohu miestnosti zdvihnut a polozit ju pod nedaleky stol.)

Podmienky pre dvojice mdzeme upravovat napriklad takym sp6sobom, Ze ¢lenovi v labyrinte dame tiez
instrukcie (mo6ze/nemdze hovorit, mbze sa len pytat, tiez moze iba ukazovat atd')

V naslednej diskusii je vhodné preberat tieto témy:

. Aké gesta, aké spbésoby riadenia boli najviac motivacné z pohladu ¢lena v labyrinte?

. Co podporilo G&innG obojstranni komunikaciu medzi ¢lenmi dvojic (tu je vhodné preberat
napriklad to, ¢i hraci so zaviazanymi o¢ami vyuZivali verbalnu komunikaciu, alebo nasledkom
zaviazania odi zostali automaticky ticho — a v stvislosti s tymi sa zaoberat tym, Ze aj v redlnom
Zivote niekedy nevyuzivame komunikaéné prostriedky, ktoré sice nie su zakdzané, len nam
nenapadne, aby sme ich vyuzivali)

o Aka je podobnost nasho spravania pocas hry a pocinania si v réznych pracovnych situaciach
redlneho Zivota?

3. Priprava obeda — role mentora a dobrovolnikov
Ciel: Prostrednictvom situacie modelovat, ako mozno motivovat dobrovolnicku skupinu. Prostrednictvom
toho uvedomenie si svojich vodcovskych atribdtov mentorov v skupine a tym podpora ich sebareflexie.

Potreba prostriedkov: Zemiaky, Skrabky, novinovy papier, rozpisy roli

Casovd ndroénost: 80 minut

Opis ulohy

Vytvorime 2 skupiny a obe rozdelime na dve polovice, budd v mich mentori a dobrovolnici. Mentori
dostanu na harkoch ulohu: treba ocistit zemiaky na obed. Dobrovolnici dostanu rozne role: bude medzi
nimi osoba zo zahranicia, ktord nerozumie miestnej reci, bude tam slepy alebo osoba riadiaca sa zvlastnymi
nabozenskymi predpismi. Ulohou mentorov je dosiahnut, aby dobrovolnici plnili Glohu. Cvi¢enie si vyZiada

40 mindt, potom ho moéZeme spolu prediskutovat: Ako treba zadat Ulohu? Povy$enecky alebo pohrdavy
atd...

Building Partnership

European Regional Development Fund



P4 nterreg .
= EUROPEAN UNION m
\ Slovakia-Hungary ELLUMENTUR::*
| 4 J 4
Zaklady spoluprace
1. Nemé malovanie vo dvojici - spolupraca
Ciel: Rozvoj spoluprdce v ramci skupiny.
Potreba prostriedkov: papier, Stetce, farby
Casovd ndro&nost: 60 minut
Opis ulohy

30 minut aktivit, 30 minut diskusie, Géinnost vo dvojiciach, liderstvo, empatia. Skupinu rozdelime do
dvojic: kazda dvojica si sadne k papieru oproti sebe a obaja ¢lenovia si vyberu jednu z dostupnych farieb.
Dvojice pracuji na spolo¢nom vykrese, pricom sa menia po kazdom tahu stetcom. Spolo¢ny obraz musia
stvorit tak, Ze sa nemozu rozpravat. Ked' si hotovi, spolu obraz nazva. Spatna vazba: tipy, kto si akd farbu
vybral, ako sa citil.

2. Navrh papierovej veze
Ciel: Osvojenie si time-managementu, rozvoj spoluprace ¢lenov skupin, uvedomenie si dolezZitost
planovania.

Potreba prostriedkov: novinovy papier, lepiaca paska
Casovd ndroénost: 60 minut
Opis ulohy

Ucastnici sa rozdelia na druzstva s po¢tom ¢lenom 4-5, dostant 3-3 kusy novinového alebo iného
papiera, z ktorého za 15 minit musia postavit ¢o najvyssi objekt bez toho, aby k tomu pouzili nieco iné
(maximalne lepiacu pasku). Po uplynuti ¢asu si Ucastnici prezru ,veze” ostatnych. Potom prediskutuju,
kto vezu vopred navrhol, kto sa nezmestil do limitu a ¢o by sa dalo urobit nabudtce inak.
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Ukoncenie

1. Ocakdvania a obavy 2.0
Ciel> Ukoncenie tréningu, reflexia vykonanej prace

Potreba prostriedkov: nie je

Casovd ndroénost: 60 minut

Opis ulohy

Pozrieme sa, aky je idedlny mentor. Prediskutujeme jeho vlastnosti. Kto sa v ¢om rozvijal?

Ocakavania spisané a vylozené v prvy den porovndme s tym, ¢o Ucastnici kurzu citia teraz a ¢o v rdmci
neho ziskali. U¢astnikov poziadame, aby sformulovali svoje pocity, pozitivne a negativne kritiky, spojené s
tréningom. Ktoré ocakdavania sa naplnili a ktoré nie? Co si uzivali? Co bolo zIé? Co im $kolenie dalo?

2. Odkazovac na tanieri
Ciel: Cielom ulohy je poskytnut moznost na spatnu vazbu na pracu ostatnych.

Potreba prostriedkov: papierové taniera, fixky
Casovd ndro¢nost: 30 minut
Opis ulohy

KaZdy dostane na svoj chrbat papierovy tanier. Uéastnici chodia do kruhu a kazdy moZe na tanier toho
druhého napisat odkaz s reflektovanim spolocnej prace a vykonu na tréningu.
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Znalosti Specifické pre podujatia

Ciel: Obozndmenie sa so Specifikami daného podujatia
Potreba prostriedkov: r6zna
Casovd ndro&nost: rdzna

Opis ulohy: r6zne
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HelloMentor — volunteer coordinator training Curriculum Madarsko

Pripravené v ramci programu "Interreg V-A Slovakia Hungary Cross Border Cooperation Programme" a
projektu “Strengthening cross-border civil society through the development of a joint volunteer
exchange system”.

HELLOMENTLRE

Vypracovalo: Webkett6 M(ihely Bt.

www.skhu.eu / https://hellomentor.org/

"The content of this training plan does not necessarily represent the official position of the European
Union.’
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