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Mind a szervezetek igényeit feltard kutatas, mind az 6nkéntesek elvardsait boncolgaté tanulmdny arra az
eredményre jutott, hogy akkor elégedett mindkét fél — 6nkéntes munkat nyujtd és az dnkéntes eré6t
igénybe vev6 — az egylttmikodéssel, ha az hatékonyan torténik. Hatékonysag alatt azt értjik, hogy az
Onkéntes a kompetencidi mentén [at el olyan feladatokat, melyek kihivast jelentenek szdmara és az
érdekl&dési korébe esnek, illetve a szervezet a misszidjahoz kapcsolddd tevékenységben kap motivalt
eréforrasokat a kreativ feladatok elldtasahoz. Az emlitett kutatdsokbdl az derdl ki, hogy a hatékonysag
elérésében kulcsszerepe van az dnkénteseket iranyité mentoroknak, ezért a kbvetkezd curriculum olyan
gyakorlatokat és feladatokat tartalmaz, mely az 6 fejlesztésiiket szolgdlja.

A curriculum tematikusan 5 egységbdl épiil fel:
1. Bevezetés / Keretek

2. A mentor mint vezetd

3. Az egyiittmiikodés alapjai

4. Motivacio

5. Rendezvényspecifikus ismeretek

A modulok célrendszerét és az elméleti attekintést a training plan tartalmazza. Jelen dokumentum a a
gyakorlati résszel foglalkozik: az egyes tematikus egységekhez tartozoé gyakorlatsorok, feladatok részletes
leirasait tartalmazza.

A gyakorlatok leirasa a kovetkez6 struktira mentén torténik:
Gyakorlat cime

A gyakorlat célja

Segédeszkbzok

Idéigény (egy harminc f6s csoport esetén)

Feladat leirdasa
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1. Bevezetés / Keretek

1.

Gyakorlat: Szereptérkép

Cél: A gyakorlat elvégzése utdn a résztvevd tisztabban Iatjak szerepeiket, és az azokon belll miikodé
motivacioik forrasat.

Segédeszkézok: Ad-es papirlapok, szinesceruza, filctollak

IdGigény: 30 perc

Feladat leirdasa

1.

2.

Kérd meg a csoporttagjaidat, gondoljak at, milyen szerepek jellemzik az életiiket, majd irjak le
egy papirlapra. El6szor dnkéntességet érints, szakmai, majd magdnéleti szerepeiket vegyék
sorra.

Vegyenek egy Ujabb papirlapot, és minden szerepliiket jelenitsék meg egy-egy kor formajaban.
A korok mérete az egyes szerepek hangsulyossagat, egymastdl valo tavolsaguk a szerepek
taldlkozasat jelolje (id6ben, tevékenységben.)

Ezutadn valasszanak egy eddig nem hasznalt szint, és mindegyik szerepnél jel6ljék be azt,
mennyire érzik magukat jol, komfortosan az adott szerepben. A 10 a nagyon jél érzem magam,
az 1-es pedig az egyaltaldn nem érzem jél magam benne.

Most vdlasszanak egy Ujabb szint, és azt pontozzak 10-t6l 1-ig, milyen fontossdgot
tulajdonitanak az adott szerepnek. 10-es a legfontosabb, 1-es a legkevésbé fontos. Ezt is irjak
a szerepik mellé.

A magas pontszamu koroknél azt gondoljdk végig, és jegyezzék le maguknak, mely 2-3
tevékenység szerzi a legtobb 6romot, az alacsonyabb pontszamuaknal 2-3 tevékenységet
probaljanak megnevezni, mely elviszi az energiat, nehézséget, motivalatlansagot okoz.

A csoportban kialakult bizalom alapjan keriiljon sor megosztdsra: ha a csoportban az emberek
kevésbé jol ismerik egymast, batran valasszanak olyan part, akiben megbiznak, és szivesen
dolgoznanak egyiitt. Nagyobb bizalom esetén kiscsoportokban is feldolgozhaté.

A kovetkez6 feldolgozd kérdésekkel iranyithatjuk a beszélgetéseket: Mi az, ami kitlinik a
térképbdl? Vannak-e elhanyagolt szerepek, szerepatfedések? Melyikben tud helytélini és
melyikben kevésbé? Honnan hovd lehetne atvezérelni energiat a jobb mikddéshez? stb.

Gyakorlat: A 6nkéntes ,prototipusa”

Cél: A csoport tudasanak Osszegylijtése a szervezetben dolgozd dnkéntesek jellemzGir6l (a statisztikai
jellemz6ktSl a motivaciok és attitlidok szintjéig) és a hozzajuk kot6d6 értékekrdl, hiedelmekrél.

Segédeszkézok: Kiscsoportonként egy flipchart-lap, filcek, szines ceruzak/zsirkrétak, bluetack

Id6igény: 45-60 perc (5 perc instrukcié és feladattisztazas, 25-30 perc alkotds, 15-30 perc megosztas és

diskurzus)

Feladat leirdsa
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A csoportot 4-5 f6s kiscsoportokba osztjuk, minden kiscsoport kap egy flipchart lapot és segédeszkdzoket
az alkotashoz. Minden kiscsoportnak az a feladata, hogy készitsen egy kozos rajzot, amelyben a
szervezetben/fesztivalon dolgozé tipikus 6nkéntest abrazolja. Az alkotast segitheti, ha el6re megadjuk az
aldbbi , kategdridkat”, irdnyelveket:

. FEJ: Mi jar a fejében? Milyen gondolatok foglalkoztatjak? Mit gondol a vilagrél/6nmagardl/a
munkajarol/a fesztival résztvevgirdl?

. SZiV: Mi motivélja? Milyen értékekben hisz? Mik a j6 tulajdonsagai? Mit szeret? Mire vagyik?
Mi érdekli, mi foglalkoztatja?

. KEZ: Mit csinal (mik a feladatai)? Miben ligyes? Milyenek a képességei?

. LAB: Milyen alapokon &lI? Mi a megbizésa? Mi jelenti szdmara a stabilitast?

. Altaldnos dolgok, amelyeket érdemes feltiintetni: hany éves, honnan j6tt, mit tanul/dolgozik
egyébként.

Megosztds: A kiscsoportok egymds utan bemutatjak az elkésziilt alkotdsokat, az 6sszes bemutatd utan
pedig kikeressik kozosen a hangsllyos pontokat, 6sszehangzd részeket. Nagy valdszinliséggel a kozos
alkotas hevében a rajzokra odakeriilnek karikatura-szerl elemek is, amelyek esetében érdemes
hozzaf(izni, hogy minden humor mogott valdsag van, és megkérdezni a csoport, hogy mit lGizen nekik ez a
kép a ndluk dolgoz6 dnkéntesektdl?
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2. A mentor mint vezeto

1. Gakorlat: ,A roma autdja” (dontéshozatal, vezet8i szerepek a csoportban)
Cél: Hogy a csoport tagjai szembesiiljenek a dontéshozatal nehézségeivel, amely minden vezetdi
poziciéban el6fordulhat, valamint a kompromisszumhozas készségének fejlesztése.

Segédeszkdzok: sz6veg minden csoport szdmara
IdGigény: 90 perc

Feladat leirdsa

A feladatot a kovetkez6 1épések mentén végezzik:

Oszd fel a csoportot 5-0s csoportokra.

Ismertesd vellk az instrukcidk elsé részét.

Minden csoporttagnak jel6lj ki egy szerepet.

Minden csoportnak 1 éraja van arra, hogy megegyezésre jussanak.

A gyakorlat végén reflektald kort tartunk, ahol a csoporttagok meg tudjak beszélni, hogy
szlilettek meg a dontések, miért volt nehéz, milyen volt egy-egy szerepbe helyezkedni.

ok wnNE

Széveg
A roma autdja

Egy gazdag roma, aki 15 évvel ezel6tt emigralt Amerikdba, és ott megcsindlta a szerencséjét, elddntotte,
hogy hazajon, és segit a falujdban él6 embereken. Vett egy autét, és ezzel jott el a faluba. Azt mondta,
hogy az autdt a falunak ajandékozza, ha az emberek eldontik, hogyan fogjak hasznalni.

5 feltételt szabott:

Az autot 1-t6l tobb embernek kell hasznalnia.

Az autét nem adhatjak el, és nem szedhetik alkatrészeire.

Egy dra alatt meg kell egyeznilik.

Mindenkinek egyet kell értenie a dontéssel, és ala kell irni az errdl sz616 szerzédést.
Csak az 6 megbizottja van felhatalmazva arra, hogy a kereteken valtoztasson.

vk wN e

Ha ezek a keretek nincsenek betartva, elviszi az autét a szomszéd faluba.
Szererepldk:

ZENESZ - te vagy a legjobb zenész a faluban. Az egész kornyék ismer, sét, a CD-d, melyre roma
zeneszamokat énekeltél fel, nagy sikert aratott. Minden hénapban meghivnak a kdzeli varosokba fellépni,
azonban néhanyszor mar nemet kellett mondanod, mert a koncerteket szombat este tartjak, amikor
nagyon rossz a kozlekedés. Az auté nagy segitségedre lenne. Neked kellene megkapnod, mert
fellépéseiddel a falu hirét is 6regbitenéd, és hirnevet szereznél az itt é16 romdknak is.
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Van azonban egy nagy probléma: nem értesz az autdkhoz, és nem tudod karban tartani. Még nagyobb baj,
hogy félsz a vezetéstdl.

KOMUVES - tapasztalt kémives vagy. Mar néhany éve vallalsz kiilféldi munkdkat is, Csehorszagba és
Németorszagba is hivnak. Ha lenne autdd, sokkal tobb pénzt tudnal keresni. Mds férfiakat is magaddal
vihetnél a falubdl, és ez tobb csalddnak segitene. Az autét neked kellene megkapnod, mert te tudsz a
legtobb jovedelemre szert tenni nemcsak magad szamara, hanem az egész falunak is. Rosszabb, hogy nincs
kedved karban tartani az autdt, és az alkoholt sem veted meg. Kordbban mar dllitottak meg emiatt a
renddrok.

AUTOSZERELO - teljesen nyilvanvald, hogy te vagy az az ember, akinek meg kellene kapnia az autét. Evekig
egy szerel6ém(ihelyben dolgoztdl a varosban, és nagy tudasra tettél szert. Ez a mdarka az, amihez a legjobban
értesz. A tobbi falusi nem tud az autékrdl semmit, csak Ugy tesznek, mintha tudndnak, hogy 6k kapjak meg
a kocsit. Az az igazsag, hogy csak te tudod megjavitani és karban tartani. Ismered a tébbieket, és tudod,
hogy maximum 2-3 évig m(ikddne a kocsi. Ha hozzad kerdil, 15 évig biztosan jé, hasznalhatd allapotban
marad.

VAIDA - te vagy a falu elismert vajddja, és mindenki tisztel. Az emberek téged keresnek meg problémaikkal,
és segitesz nekik eligazitani Ggyes-bajos dolgaikat. Ha Ugy alakul, a varosba is elmész, intézkedni, ezért
sokat kell utaznod. Rad a hivatalokban is felnéznek, mert ismernek és kialakitottad a személyed irdnydba
a tiszteletet, mert meggyG6z6 a fellépésed és becsiiletesen targyalsz. Egyértelm(, hogy az auténak hozzad
kell keriilnie, mert a segitségével sokkal tébb dolgot tudsz elintézni a falu lakosai szamara.

UZLETVEZETO - te vagy a faluban az lizletvezetS. Minden ember hozzad jar vésarolni, és ha autéd lenne,
sok olcsé és jo minGségli druhoz juttathatndd az embereket. Ezért vagy te a legalkalmasabb ember, mert
az autéra szikséged van, hogy a varoson tuli nagyraktdrakba tudj utazni. Az autét neked kellene
megkapnod, mert te latod el az egész falut. Kiszamoltad, hogy ennek az auténak a segitségével 1 év alatt
annyi haszonra tudnal szert tenni, hogy egy sajat autét tudnal venni, és erre mar nem lenne sziikséged.

2. Gyakorlat: Hangyaboly (kooperacios)
Cél: A gyakorlat célja a sikeres problémamegoldas és kiilonb6z6 stratégiak feldllitasa, de alkalmas arra is,
hogy lemintdzza a vezetdi szerepért folyd versengést.

Segédeszkbzok: nincsenek, de a teremben levé székekre szikség van, illetve telefonra, stopperre az
idéméréshez

IdGigény: 60 perc
Feladat leirdsa

1. Kérd meg a résztvevdidet, hogy alakitsanak ki 4 sort, hogy a székek egymds hata mogott
legyenek (vagy annyit, amennyi sorban egyenléen el tudnak osztddni.) Jel6lj ki tovabba egy
helyet, ahol mindenki elfér, és a terem ellenkezé részében helyezkedik el.
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2.

3.

Mondd el nekik a szabdlyokat: Ti most egy hangyaboly vagytok. A hangyaboly veszélyessé
valik, hogyha nagy vihar zddul le az égbdl, ezért fel kell késziilndtdk arra a lehetdségre, hogy a
lehet6 leggyorsabban elhagyjatok a hangyabolyt, ha ez bekdvetkezik.

A hangyaboly elhagydsanak szabalyai: akkor van mindenki biztonsagban, ha mindenki a kijel6lt
helyen all. Senki nem sériilhet meg. A székek nem mozdulhatnak el. Ezen belil helyet cserélni
és barmilyen mas megoldast keresni is lehetséges.

Kérd meg Gket, hogy becsiljék meg, mennyi idé alatt fogjdk megoldani a feladatot. Ezutan
minden egyes probalkozas idejét mérd le és jegyezd fol. Ha tul gyorsan teljesitik a sajat maguk
altal kit(zott célt, akkor az Uj cél legyen az, hogy javitsanak rajta.

Ha neheziteni szeretnéd a gyakorlatot, szerepeket is bevonhatsz:

versengd hangya: minden kortlmények kozott 6 akar els6ként kimenekdilni

szerelmes hangyapar: csak kézenfogva kozlekedhetnek

sérilt hangyak: két sériilt, akiknek az egyik labuk sériilt

Szerencsés, ha a gyakorlatot hosszabb reflektald kor koveti.

Gyakorlat: Atkelés a folydn (energizalé/kooperacids)

Cél: A cél az, hogy a csoporttagok a gyakorlat elvégzése utan konnyebben tudjanak egytttmdkodni. A
gyakorlat erGsiti a stratégiai gondolkodast. Mozgdsos jellegébdl kifolydlag energizdlasra is bevethetd, s6t

a fizikai kontaktus az intimitast is noveli.

Segédeszkézék: Kb. 20xA4-es lap, lehetSleg nehezebben szakadé Gjsagpapir/krétapapir

IdGigény: 60 perc

Feladat leirdasa

1.

Building Partnership

Mérd fol a terepet/ alakits ki olyan belsé teret, ahol két kotelet ki tudsz hizni kb- 10 méter
tdvolsagban. Készitd el6 az Ad-es lapokat. A két kotél kozott fog elhelyezkedni a haborgd folyd.
A jatéknak az a célja, hogy a csapat atkeljen a folydn élelemért, és visszatérjen, és ekdzben
mindenki biztonsagosan tudjon taplalkozni. A folydn ugy lehet kozlekedni, hogy néhany ké
(Ad-es lap felel meg neki) kimagasodik, amire ra kell lépni. Ha senki nem all a kévon, a vadul
hompolygé folyd elviszi a szabadon maradt kovet, igy azt a csapat elvesziti. 10 k6 all a
rendelkezésukre, és ezt olyan médon hasznaljak, ahogy jonak Iatjak.

Innentdl kezdve a csapat elkezdi megoldani a feladatot. Figyelj oda, hogy a csapattagok ne
Iépjenek a vizbe/ ha a kbvet Grizetlentl hagyjak, vedd el télik.

A nehézség alapjan a visszafele uton ismét 10 kével kezdhetnek, ha nagyon nehézkes az
egyuttmikodés.

Szerencsés, ha a gyakorlatot reflektald kor koveti.

European Regional Development Fund
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3. Az egyuttmukodés alapjai

1. Gyakorlat: Aktiv figyelem és a feedbackes kommunikacio

Cél: Felismerni, mennyire nehéz meghallgatni a madsikat ugy, hogyha a véleményiink nem egyezik egy
témaban. Megtapasztalni, mennyi empdtidra és megértésre van szikség ahhoz, hogy
beszélgetSpartneriink gondolatait és véleményét meg tudjuk érteni. A tajékozédas, a pontositas és a
visszakérdezés gyakorldsa.

Segédeszkézik: Megosztd vitaindité gondolatok egy lapra kinyomtatva (3 db).
Idéigény: 45 perc (feladat magyardzata: 5 perc, harom kor beszélgetés: 3 x 10 perc, reflektalas 10 perc)
Feladat leirdsa

Harom fGs csapatokat alkotunk. Minden csapat kap harom vitaindité gondolatot (akar dnkéntes témaval
kapcsolatban, akar a kommunikdcidval kapcsolatban). Az elsé vitainditdé gondolatot két ember beszéli at.
Feladatuk, hogy egymas allitasait Gjra fogalmazzak, hogy visszajelzést kapjanak arrdl, jol értették-e (pl. X
ember elmond egy allitast, mire Y visszakérdez és atfogalmazza: J6l értettem, hogy arra gondolsz, hogy...).
A harmadik ember az id6keretekért felel, illetve meg kell figyelnie, mennyire sikeril a parosnak megértenie
egymas gondolatdt. Ezt szerepcsere koveti a masodik és a harmadik vitaindité gondolattal dgy, hogy
mindenki legyen a harmasban megfigyeld.

Végezetil kozos reflektalasban beszamolnak arrdl, milyen nehézségek meriiltek fel, mit figyeltek meg a
beszélgetések kozben, milyen Uj tapasztalatot hozott a gyakorlat, stb.

2. gyakorlat: Sz(ird ki a Iényeget!
Cél: A feed-backes kommunikaciot gyakorolni.

Segédeszkézdk: Nincsenek.
IdGigény: 20-25 perc
Feladat leirdsa

Minden résztvevé keres magdnak egy beszélget6partnert, akivel szemben lell. Az X azzal kezdi a
beszélgetést, hogy allit magardl egyetlen egy mondatban valamilyen dolgot pl. az ©nkéntes
tapasztalataival kapcsolatban. Ezt kbvet6en az Y Ggy igyekszik az allitassal kapcsolatban még t6bb dolgot
megtudni és megérteni, hogy eldontendd kérdéseket tesz fel, illetve a leszlrt informacidkra is gyakorolni
a visszakérdezést (Ha jol értem, akkor...? stb.) X csak igennel vagy nemmel vélaszolhat, de nem flizhet
hozza magyarazatot. 10 perc utan szerepcsere torténik.

3. Gyakorlat: Harmas csavar
Cél: Rdiranyitani a figyelmet a beszélgetésekben rejlé nyilt és rejtett informdacidkra, tartalom, érzés és
vagyak szintjén tudni értelmezni a beszélget6partner mondanivaléjat.
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Segédeszkézdk: Nincsenek.
IdGigény: 30 perc
Feladat leirdsa

A résztvev6kbdl harom csoportot alkotunk. Egy onkéntesen vallalkozd résztvev6t megkériink, hogy
mesélje el egy szakmai (akdr dnkénteskedéssel kapcsolatos) sikerét, élményét, akdr kudarcat. Az elsé
csoportnak az a feladata, hogy a beszél6 altal elmondottak tartalmi részét figyelje. A masodik csoport
feladata, hogy az elbeszélés érzéseit gylijtsék 0©ssze, a harmadik csoport pedig a beszéls altal
megfogalmazott vagyakat, dlmokat, igényeket értelmezik. Miutan a beszél6 elmondta élményeit, az elsé
csoport dsszefoglalja a mondanivald tartalmat. Mikor mindenki elmondta az észrevételeit, csak akkor
fogalmazhatja meg a beszélS, mennyire érzi azt, hogy megértették. Addig nem szdlhat bele a folyamatba.
Csak ezt koveti a masodik kor, s a beszél6 visszacsatoldsa, illetve a harmadik kor ugyanigy.

4. gyakorlat: Add tovabb!
Cél: Az informacio dtaddsdnak kortilményeinek megfigyelése, a nehézségek tudatositasa.

Segédeszkézok: Flipchart, filctoll, kinyomtatott rajz:

500 % A J

,,Hallgatni T 7%)5

300+

arany -
beszélni 200+ ﬂ ﬂ
Petofi.” 100

7 _IIIII ﬂ

IdGigény: 30 perc
Feladat leirasa

Hat 6nként jelentkez8re van sziikség. A tobbiek megfigyel6k, akiknek jegyzetelni kell arrél, mi tértént az
informdcidk atadasakor, de a folyamatba nem szélhatnak bele. A hat emberbdl 6t elhagyja a termet, akiket
egyenként kell majd visszahivni. A hatodik résztvevének és a teremben maradtaknak meg kell mutatni a
fenti harom részbdl allé grafikdkat. A feladat, hogy a lehetd legrészletesebben jegyezze meg a latottakat,
majd a behivott csoporttagnak mondja el, irja koril, mit latott. A behivott fel tehet kérdéseket, hogy a
lehetd legpontosabb informacidkat kapja meg. Egymas utan a tobbi résztvevSt is beszoélitjdk, s
mindegyiknek az irja le a képet, aki el6z6leg hallgatta meg a leirast. Az utolsé feladata lesz, hogy egy
flipchartra rajzolja fel a harom képet. A végén bemutatjak az eredetit, majd Osszehasonlitjdk, s a
megfigyel6kkel egylitt elemzik a torténteket.
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Erdemes kiilon figyelmet szentelni az informacidk kimaraddsardl, az informacidk megvaltoztatdsardl, az Uj
informacidk hozzaflizésérdl, majd ezek elkeriilésére k6zos megoldasokat talalni.

5. gyakorlat: Sugd tovabb!
Cél: Az informdcid ataddsanak korilményeinek megfigyelése, a nehézségek tudatositasa.

Segédeszkézdk: Nincs. A csoportvezet6nek taldlnia kell egy kelléen bonyolult, de még megjegyezhetd
mondatot.

Idéigény: 20 perc
Feladat leirdsa

A csoportvezet6 besugja a mellette 1év6 fiilébe a mondatot, amit annak tovdbb kell signia a
szomszédjanak. Ugyelni kell, hogy a tébbiek ne halljak. [gy megy egész az utolsé emberig, aki elmondja
hangosan a mondatot, amit az utolso el6tti a flilébe sugott. Ezutan az elsé is elmondja, mi volt az eredeti
mondat, majd megbeszélik, mi okozhatta a mondat torzuldsat (ami nagy valdszinliséggel mindig be fog
kovetkezni).

6. gyakorlat: Szoritsd a kezét!
Cél: Jatékosan felvezetni az informacidaramlas Utjaba keril6 nehézségek témajat. Egymasra hangolddni.

Segédeszkézok: Nincsenek
IdGigény: 5 perc
Feladat leirdsa

A résztvevik korben allva megfogjak egymas kezét, egy dnkéntes a kor kozepére all. A kérben allé emberek
célja, hogy egy el6re meghatarozott ember a szomszédja kezét megszoritja, majd az a kézszoritast a
kovetkez6 szomszédnak adjak tovabb. A céljuk az, hogy a kér kbzepén allé ember ne j6jjon ra, éppen hol
tart az “informacié”, ezért minden trikkot és non-verbalis kommunikaciot be kell vetnitk a siker
érdekében. A korben 3ll6 emberek verbalisan nem kommunikdlhatnak. A kor kozepén allé ember
észreveszi, éppen kinél van az “informacid”, cserél ezzel az illet6vel.

7. gyakorlat: Mindenki szamit!
Cél: Erzékenyiteni a hidnyossdgokban rejld lehetéségekre, meglattatni, hogy ugyanaz a dolog lehet
hidnyossag is vagy lehetGség is

Segédeszkézdk: Nagy flipchart papir, filcek, szemkend6k, madzag, fiilhallgatok MP3-lejatszéval,
szalagragaszto, tollak, post-itek

IdGigény: 40 perc
10
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Feladat leirdsa

1.

Building Partnership

Kis post-itekre felirjuk a kovetkez6 szerepeket: 1. vak, 2. siiket, 3. béna, 4. néma, 5. csak
kérdésekkel beszél, 6. egészséges - mindegyikbdl kett6t vagy harmat, csoportmérettdl
fliggben. Az egészségesbbl max. 2 lehet, de inkdbb csak egy.

A csoporttagok kihlzzak a szerepiiket, s felkésziilnek ra (vakok bekotik a szemiiket, némaknak
Osszekotjik a kezeit, labait, siketeknek fiilhallgatét dugunk a filikbe, némaknak bekotjik a
szajukat, a csak kérdezével és az egészségessel nem torténik semmi)

Megmutatjuk neki a flipchart-papirra rajzolt konturjait a hdznak, keritésnek, auténak, faknak.
Feladatuk, hogy 10 perc alatt “épitsék meg” a hdzat: a tet6ket gallyakbdl, a haz falait
homokbdl, a keritést kavicsokbdl, a kéményt fogkefékbdl, a keritést flibél, az autét kiilonbozé
szin(i zoknikbdl stb. A kerités részeibe kertiljenek fel infok: pl. az 6sszes csoporttag szliletési
datuma, a képzés témajahoz ill6 infok stb. Az adatok és az anyagok, amikkel meg kell épitenitik
a hdazat csoportonként valtozé lehet a csoport mérete, 0sszetétele és témaja fliggvényében.
Megbeszéljik a tapasztaltakat.
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4. Motivacio

1. gyakorlat: Csoportlabirintus
Cél: Egy jatékos helyzeten keresztil modellezni azt, hanyféle mddon allhat hozza egy
vezetd/koordinator/mentor a sajat emberei irdnyitasahoz, motivalasahoz, illetve feladatok delegaldsahoz.
Ezen keresztlil a csoportban részt vevé mentorok sajat vezet6i attitlidjeinek tudatositdsa, az ezzel
kapcsolatos onreflexiéjuk tAmogatdsa.

Segédeszkézok: A teremben megtaldlhaté targyak (székek, asztalok, tollak, labdak, tréning-segédeszkozok
stb.), szembeko6t6 kendd

IdGigény: 30-40 perc
Feladat leirdsa

Els6 lépésben a teremben taldlhatd Osszes targy felhaszndlasaval épitlink a terem kozepére egy
Llabirintust”, ami nem mas, mint a székek és asztalok kaotikus elhelyezése, majd ezekre mindenféle kisebb-
nagyobb targyak valamelyest elrejtve, de azért megkozelithet6 helyen. Minél szinesebb, izgalmasabb teret
alakitunk ki, annal jobb. A csoporttagok parosokban fognak dolgozni, ahol a kovetkez6 varidciok vannak:

1. a paros egyik tagja a , labirintus” szélérdl iranyitja a masikat ugy, hogy a bent lévének be van
kotve a szeme

2. a paros irdnyitd tagja a ,labirintus” szélén all és onnan irdnyitja a masikat, Ugy, hogy nem
beszél, csak mutogathat.

3. a pdros iranyitd tagja nem beszél, nem mutogat, csak a szemével irdnyitja a bent |évét.

Minden pdros feladata az, hogy az irdnyité fél elére kigondoljon harom jol megragadhatd ,akciét”, amit el
akar végeztetni a masikkal, majd hajtsak is végre ezeket (példaul: a terem egyik sarkdban a szék tetején
|évé vizes palackot emelje fel és helyezze at a mellette Iévé asztal ala.)

A parosok szamara kiadott feltételeket lehet varialni példaul oly mddon, hogy a bent Iévé félnek is adunk
instrukciot (beszélhet/nem beszélhet, csak kérdezhet, 6 is csak mutugathat stb.).

Id6t6l és csoportlétszamtoél fiiggben érdemes eldonteni, hogy a) egyszerre egy vagy tobb paros dolgozik-
e, b) van-e szerepcsere a parosok tagjai kozott.

A megosztasban a kovetkez8 témdkat érdemes koriljarni:

o A bent lév6 fél szamara milyen gesztusok, irdnyitasi médok voltak motivaldak?
o Mi segitette a hatékony és kétiranyd kommunikaciét a paros tagjai kozott (itt érdemes kitérni

arra, hogy a bekotott szem(i jatékosok hasznaltak-e a verbalis kommunikaciét vagy a bekotott
szem hatdsara automatikusan el is hallgattak — ennek kapcsan pedig arra, hogy sok esetben a
valds életben sem haszndlunk fel olyan kommunikacids eszkézoket, amelyek nincsenek
Hletiltva”, csak épp nem jut esziinkbe mikodtetni Gket)

. A jatékban tapasztalt viselkedésiink miben hasonlit a valds élet munkdaval kapcsolatos
helyzeteire?

13
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2. Gyakorlat: A szervezeti kultura feltardsa

Cél: Tudatositani a csoporttagok gy(jtésén keresztiil a sajat szervezeti kulturdjuk lathato jegyeit, illetve
értékeit, emellett pedig rairdnyitani a figyelmuket arra, hogy vannak lathatatlan és nem tudatos szintjei is
a kultaranak, amelyek befolydsoljak a csoport dontéseit és magatartasat.

Segédeszkbzik: El6re megrajzolt dbra flipcharton, post-itek, tollak. A4 lapokra nagy bet(ikkel
kiirva/kinyomtatva az alabbi kategoriak (1 lapon 1 kategéria):

Szertartdsok, szokasok, ritudlék
A szervezetre jellemz6 targyak
Sajat nyelvezet

Szimbdélumok, 6ltozkodés

Torténetek, sztorik, legenddak
Ertékek
Szabalyok, normak

Hangulat, humor/humortalansag

Hitek, hiedelmek

Meggy6z6dések

IdGigény: 60 perc
Feladat leirdsa
A felvezet6ben tartunk egy rovid bevezet6t a szervezeti kultura fogalmardl és kialakulasarél.

»A szervezeti kultira nem mas, mint a szervezet tagjai altal elfogadott, kozosen értelmezett eléfeltevések,
értékek, meggy6z6dések, hiedelmek rendszere. Ezeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadjak el, kdvetik
s az Uj tagoknak is atadjak, mint a problémak megoldasanak kovetendd mintdit, és mint kivanatos
gondolkodas- és magatartdsmoddot. Ezeket az el6feltevéseket, értékeket a szervezet tagjai annyira
természetesnek tartjak, hogy Iényegében tudat alatt mikodnek, és magatdl értet6d6 mddon hatarozzak
meg a szervezet tagjai szamara a szervezet 6nértelmezését és kornyezetfelfogasat. Ez alapjan érzékelik az
Gket korilvevd vilagot is. Ennélfogva a kultura jelentéssel ruhdzza fel a kérnyezetet, és ezaltal csdkkenti
annak bizonytalansagat, stabilizalja: segit tajékozddni abban, mi a j6 és mi a rossz, mi a fontos és mi a
lényegtelen. A kulturdt szokds jéghegyhez hasonlitani: vannak lathatdé megjelenési formai, és vannak
kozvetlenll nem vizsgdlhatd, a lathato felszin alatt meghuzddo jellemzéi. A megfigyelhet6, kiils6 szemléld
szamara is megragadhatd jellemz6k kozé soroljuk a rendszeresen ismétl6d6 ceremdniakat
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(szertartasokat), a szervezeten belil kering6 torténeteket, sztorikat, a hasznalt nyelvezetet, szakzsargont,
a lathatd viselkedésmintdkat, a szervezet szimbdlumait, az 6ltozkddést és a munkahely kilsé kinézetét.
Ezekbdl a lathato jelekbdl azonban csak kovetkeztethetlink arra, milyen értékeket vallanak a szervezet
tagjai, mi van valdjaban a fejlikben. Az igazi kultura az értékekben, feltevésekben, hiedelmekben,
érzésekben és attitlidokben rejlik, amelyek azonban lathatatlanok maradnak.” (Bakacsi Gyula: A szervezeti
magatartas alapjai)

A kultura lathato,
medgfigyelheté jegyei

Explicit
szint

EXPLICIT

Nem lathato, E
de vilagosan rtékek

megfogalmazhaté szintje
kultaraelemek

Ne!t“ Légatéi')em Hiedelemvilag /
udatosulé rejtett

kultarajegyek eléfeltevések
szintje

IMPLICIT

A bevezet6 utan ismertetjik a feladatot: a kovetkez |épésben, kiscsoportos munkaban egy feltaré munkat
fogunk végezni, amely eredményeképp a mi szervezetink/csapatunk szervezeti kultdrajanak
megragadhatod elemeit azonositjuk. Ehhez, a kiscsoportos munkdban néhany kategdria all rendelkezésre
(a feliratokat kirakhatjuk a terem kiilonb6z6 pontjain vagy kiilonallé asztalokra). Ezekbél valaszt mindenki
harmat, amelyhez 10-10 percre odalilhet és az ott (il6 tobbi csoporttagokkal a rendelkezésre allé id6ben
otletelhet. Az elhangzottakat egy-egy post-itre irjak fel és ragasszak a kategdridhoz. A 3x10 perc végén
Osszesitjik a post-iteket az el6re megrajzolt jéghegyet abrazold flipcharton, majd kdzos diskurzus
kovetkezik.
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Megjegyzés: Az értékek kategoriahoz érdemes segitd kérdéseket feltenni (kiilon segédlapot kinyomtatni):
Egyén vagy kozosségkozpontu? Feladat- vagy kapcsolatorientalt? Erés vagy gyenge kontroll jellemz6?
Fliggés vagy fliggetlenség? Kockazatvallald vagy kockdzatkeril6? Konfliktustlré vagy konfliktuskeril6?
Folyamat- vagy eredményorientdlt? Nyilt vagy zart rendszer(i? Rovid- vagy hosszu tdvban gondolkodik?

3. Gyakorlat: Az Arany-kor motivacids elmélete (S. Sinek)
Cél: Megismerkedni a motivalas lélektandval S. Sinek elmélete mentén

Segédeszkézok: Projektor, vetit6évaszon, hangfalak, internetcsatlakozds, vagy letoltve a kovetkezé vided:
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action

IdGigény: 45 perc
Feladat leirdsa

Megnézziik a videot.

Paros beszélgetés a videdrol.

Nagycsoportos irdnyitott beszélgetés a videdrol.

Parokban gyakoroljak megfogalmazni, 6k MIERT dnkénteskednek, HOGYAN csindljak ezt, s csak
aztan térnek ki arra, MIT is csinalnak.

PwnNPR
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5.: Rendezvény specifikus ismeretek

Cél: Az adott rendezvény specifikussagainak megismerése
Eszkézigény: valtozo

Id6igény: valtozd

Feladat leirdsa

valtozé
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HelloMentor — volunteer coordinator training curriculum Szlovakia

Interreg V-A Slovakia Hungary Cross Border Cooperation Programme keretében a
“Strengthening cross-border civil society through the development of a joint volunteer
exchange system” cim( projekt keretében késziilt.

HELLOMENTLRE

Készitette: Webkett6 Mihely Bt.

www.skhu.eu / https://hellomentor.org/

"The content of this curriculum does not necessarily represent the official position of the European Union.’
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