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Tak vyskum, odhalujuci naroky organizacii, ako aj studia, skimajuca ocakavania dobrovolnikov, dospeli k
zaveru, Zze obe strany, Cize dobrovolnd pracu poskytujica aj dobrovolnicku silu vyuZivajlca strana, su s
vysledkom spoluprace spokojné v pripade, ked prebieha efektivne. Pod efektivitou rozumieme, Ze
dobrovolnik v rdmci svojich kompetencii zabezpecuje také ulohy, ktoré pre neho znamenajui vyzvy, spadaju
do jeho okruhu zdujmov, resp. organizacia dostava k ¢innosti v ramci svojej misie motivované [udské zdroje
na zabezpecenie kreativnych udloh. Zo spominanych vyskumov vyplyva, Zze v dosahovani efektivity
zohrdvaju klucovu ulohu mentori, riadiaci dobrovolnikov, preto nasledujuice curriculum obsahuje cvic¢enia
a Ulohy zamerané na ich rozvoj. Skladd sa z 5 celkov:

1. Uvod / Rdmce

2. Mentor ako vodca
3. Zaklady spoluprace
4. Motivacia

5. Znalosti Specifické pre podujatia

Cielovy systém modulov a teoreticky prehlad obsahuje tréningovy plan. Tento dokument sa zaobera
praktickou castou: obsahuje podrobny opis radu cviceni a uloh, patriacich k jednotlivym tematickym
celkom.

Cvicenia budu opisované v nasledovnej Strukture:
Ndzov cvicenia

Ciefl cvi¢enia

Potreba prostriedkov

Casovd ndroénost (v pripade 30-&lennej skupiny)

Opis ulohy
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Uvod / Ramce

1. Cvicenie: Mapa uloh
Ciel: Po zvladnuti cvicenia vidia Ucastnici svoje ulohy a zdroje svojej motivdacie v rdmci nich.

Pomé&cky: Papierové harky A4, farebné ceruzky, fixky

Casovd ndro¢nost: 30 minut

Opis ulohy

1.

PoZiadaj ¢lenov svojej skupiny, aby si premysleli, aké ulohy charakterizuju ich Zivot a napisali
to na papierové harky. Najprv nech rekapituluju odborné role, tykajuce sa dobrovolnictva,
potom ulohy v oblasti osobného Zivota.

Na dalsi harok stvarnite kazdu ulohu vo forme kruhu. Rozmery kruhu maju charakterizovat
vyznam jednotlivych roli, vzdialenosti medzi nimi charakterizuja ich vzajomnost (v Case a
¢innostiach).

Vyberte si doteraz nepouzivanu farbu a pri kazdej ulohe vyznacte, nakolko sa citite v danej
Ulohe dobre, komfortne. Cislo 10 znamena citim sa velmi dobre, ¢islo 1 — vobec sa necitim
dobre.

Zvolte si dalsiu farbu a ohodnotte bodmi od 10 po 1 to, aku délezitost pripisujete danej Glohe.
10 bude najdolezitejsSia, 1 najmenej dblezitd. Pripiste to k svojej ulohe.

V pripade kruhov s velkym poctom bodov premyslite a zapiSte si, ktoré 2-3 Cinnosti vam
vam odsdavaju energiu, spdsobuju tazkosti a demotivaciu.

Na zaklade dévery, vzniknutej v rdmci skupiny moze déjst k vyberu: ked' sa ludia v skupine
vzajomne nepoznaju dobre, mozu si smelo vybrat takého partnera do paru, komu déverujd a
radi by s nim spolupracovali. V pripade vacsej dovery je moziné spracovat to v malych
skupinkach.

Dialégy mdzeme usmerfiovat nasledovnymi otazkami: Co vietko vyplyva z mapy? Vidime
zanedbavanu uUlohu alebo duplicitu roli? Ktoré dokaze zvlddat a ktoré menej? Odkial kam by
bolo potrebné preskupit energie v zdujme lepsieho fungovania? Atd.

2. Cvicenie: ,Prototyp” dobrovolnika

Ciel: Zhrnutie vedomosti skupiny o charakteristikdch dobrovolnikov pracujiucich v organizacii (od
Statistickych ukazovatelov cez motivacie po uroven atribdtor) a s nimi spojenych hodnotach a
domnienkach.

Pomécky: Harok flipchart pre kazdd podskupinu, fixky, farebné ceruzky/kriedy, bluetack

Casovd ndroénost: 45-60 minut (5 minut instrukcii a vysvetlenia Gloh, 25-30 minut tvorby, 15-30 minut
rozprava a diskusia)

Opis ulohy
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Skupinu rozdelime na 4-5 podskupin. Kazda z nich dostane hérok flipchart a pomécky k tvorbe. Ulohou
kazdej podskupiny bude zhotovit spoloént kresbu, zobrazujicu typického dobrovolnika v danej
organizacii/festivale. Tvorbu podpori, ked vopred zaddame nasledovné kategérie, instrukcie:

. HLAVA: Na ¢o prave mysli? Aké myslienky ho zamestndvaju? Co si mysli o svete/o sebe, o svojej
praci/o ucastnikoch festivalu?

o SRDCE: Co ho motivuje? Aké hodnoty vyznava? Aké su jeho dobré vlastnosti? Co ma rad? Po
¢om tuzi? Co ho zaujima, &im sa zaobera?

. RUKA: Co robi (aké st jeho tlohy)? V ¢om je ikovny? Aké st jeho schopnosti?

. NOHA: Na akych zakladoch stoji? Na ¢o dostal poverenie? Co pre neho znamena stabilita?

. Vseobecné informacie, vhodné na zverejnenie: kolko ma rokov, odkial prichadza, c¢o

Studuje/kde pracuje.

Rozprava: Podskupiny jedna po druhej predstavia svoje vytvory a po prezentacii vSetkych spolocne
vyhladavaji vyznamné body a spolo¢né érty. S velkou pravdepodobnostou sa pocas spoloc¢nej ¢innosti na
vykresy dostanu aj prvky s karikatirnym charakterom, ku ktorym je vhodné poznamenat, Ze za kazdym
humorom je kus reality a spytat sa ¢lenov podskupin, ¢o v nich evokuje obrazok v stvislosti s dobrovolnikmi
pracujucimi v organizacii.
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Mentor ako vodca

1. Cvicenie: ,,Romove auto” (prijimanie rozhodnuti, liderské ulohy v skupine)
Ciel* Konfrontovat ¢lenov skupiny s tazkostami prijimania rozhodnuti, ktoré sa mozu prihodit vo veducej
pozicii, resp. rozvoj ochoty ku kompromisom

Pomécky: text pre kazdu skupinu

Casovd ndro&nost: 90 minut

Opis ulohy

Ulohy budeme vykonavat v nasledujucich krokoch:

Rozdel skupinu na 5-¢lenné podskupiny.

Oboznam sa s prvou c¢astou instrukcii.

Kazdému ¢lenovi skupiny prirad jednu ulohu.

Kazda skupina ma 1 hodinu na to, aby sa dohodla.

Na konci cvic¢enia si urobime reflektujice kolo, pocas ktorého clenovia si skupiny moézu
prediskutovat, ako vznikli rozhodnutia, preco to bolo naroéné, aké vlastne bolo umiestnit sa
do tej-ktorej role.

ok wnNE

Text
Rémove auto

Bohaty Rém, ktory pred 15 rokmi emigroval do Ameriky a tam si pocinal Uspesne, sa rozhodol, Ze sa vrati
domov a pomoézZe fudom vo svojej dedine. Kupil si auto a na fnom prisiel do obce. Vyhlasil, Ze auto daruje
obci a fudia sa mézu rozhodnut, ako ho vyuzija.

Urcil 5 podmienok:

Auto musi vyuZzivat viac ako jeden ¢lovek.

Auto neméZu predat a nemézu ho rozobrat na suciastky.
Musia sa dohodnut do hodiny.

S dohodou musi suhlasit kazdy a musi sa podpisat aj zmluva.
Iba jeho poverenec je opravneny menit na ramcoch dohody.

vk wnN e

Ak stanovené ramce nebudu dodrzané, auto zoberie do susednej obce.
Uginkujuci:

HUDOBNIK — si najlep$i hudobnik v obci. Celé okolie ta poznd, dokonca si u? vydal cédéeko s cigdnskymi
piesnami, ktoré malo velky Uspech. Kazdy mesiac ta pozyvaju na vystupenia do blizkych miest, niekolkokrat
si v8ak uz musel pozvania odmietnut, lebo koncerty byvaju v sobotu vecer, ked je hromadna doprava
riedka. Auto by ti vyrazne pomohlo. Ty ho musi$ dostat, lebo svojimi vystipeniami siri$ dobré meno svojej
obce a vytvdras pozitivny obraz o tu Zijucich Rdmoch. Je tu viak problém: autdm nerozumies, nevie$ ho
udrziavat. ESte vacsi problém je, Ze sa bojis Soférovat.
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MURAR - si skiseny murar. Uz niekolko rokov chodi§ za pracou aj do zahrani¢ia, volaju ta do Ceska aj do
Nemecka. Ak by si mal auto, vedel by si zarabat ovela viac penazi. Mohol by si so sebou vziat aj dalsich
muzov z dediny, ¢o by pomohlo viacerym rodinam. Auto by si mal dostat ty, lebo ty vies dosiahnut najvacsi
prijem nielen pre seba, ale aj pre celt dedinu. Horsie je, Ze sa ti nechce auto udrziavat a nepohrdnes ani
alkoholom. V minulosti ta uz kvéli tomu zastavili policajti.

AUTOOPRAVAR - je Uplne jasné, Ze ty si ten ¢lovek, ktory ma auto dostat. Roky si pracoval v autoservise v
meste, kde si ziskal velké vedomosti. Toto je prave td znacka, ktord najviac poznas. Ostatni dedincania
nevedia ni¢ o autach, len sa tvaria, Ze vedia, aby to auto dostali oni. Pravdou je, Ze iba ty ho vie$ opravit a
udrziavat. Poznas ostatnych, vies, Ze u nich by auto fungovalo maximalne 2-3 roky. Ak ho dostanes ty,
uréite zostane 15 rokov v dobrom, funkénom stave.

VAIDA — si uzndvanym vajdom obce, kazdy si ta vazi. Ludia ta vyhladavaju so svojimi problémami a
pomahas im aj pri vybavovani roznych zalezitosti. Ak treba, vybavovat zajdes aj do mesta, preto musis vela
cestovat. Uzndvaju ta aj na uradoch, lebo ta poznaju a vydobil si si Uctu tym, Ze mas presvedcivé
vystupovanie a Cestne rokujes. Je jednoznacné, Ze auto sa musi dostat k tebe, pretoZe s jeho pomocou
budes vediet viac veci vybavit pre obyvatelov obce.

VEDUCI PREDAINE - si veducim predajne v obci. Ak by si mal auto, mohol by si pre [udi doviest mnoho
lacnych a kvalitnych produktov. Si najvhodnejsSim adeptom na auto, lebo ho potrebujes, aby si sa dostal do
velkoskladov za mestom. Mal by si ho dostat ty, lebo zabezpedujes tovar pre celt dedinu. Vypodital si, Zze
vdaka tomuto autu by si za jeden rok dokazal mat taky zisk, Ze by si si vedel kupit vlastné auto a toto by si
uz potom nepotreboval.

2. Cvicenie: Mravenisko (kooperativne)
Ciel: Cielom cvicenia je Uspesné rieSenie problémov a zostavenie roznych stratégii, ale je vhodna aj na to,
aby poskytla priklad na superenie o veduce postavenie.

Pomécky: nie su potrebné, ale potrebujeme stolicky v miestnosti, resp. telefén a hodiny na meranie ¢asu
Casovd ndroénost: 60 minut
Opis ulohy

1. PoZiadaj ucastnikov, aby vytvorili Styri rad tak, aby stolicky v nich boli jedna za druhou (alebo
tolko, kolko vedia v radoch rovnomerne rozmiestnit). Vyzna¢ miesto v opacnej ¢asti saly, kde
sa vetci zmestia.

2. Obozndm ich s pravidlami hry: Ste teraz mravenisko. Mravenisko sa stava nebezpecnym, ked
sa z neba spusti velkd burka, preto sa na tuto eventualitu musite pripravit tak, aby ste ¢o
najrychlejsie dokazali opustit mravenisko v pripade, Ze nastane.

3. Opustenie mraveniska ma svoje pravidla: vtedy je kaidy v bezpedi, ked vsetci stoja na
vyznacenom mieste. Nikto sa nesmie zranit. Stolicky sa nemozu posunut z miesta. V ramci toho
je mozné si vymienat miesta alebo hladat iné riesenie.
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4, Poziadaj ich, aby sa pokusili odhadnut, za aky ¢as dokazu splnit tuto Ulohu. Potom zmeraj ¢as
kazdého pokusu a zaznac si ho. Ak nimi stanovenu ulohu splnia prili$ rychlo, novym ciefom
moze byt dalsie zlepsenie ¢asu.

5. Ak chces zvysit ndrocnost cviCenia, mdzes do Ulohy zahrnut dalsie role: pretekajuci sa mravec:
za kazdych okolnosti sa chce zachranit ako prvy; zamilovany mravendéi par: moézu sa pohybovat
len ruka v ruke; zranené mravce: dvaja raneni, ktori maju poranenu jednu nohu.

6. Je vhodné, ked' po cviceni prebehne reflektujiuce kolo.

3. Cvicenie: Prebrodenie sa cez rieku (energizujice/kooperativné)

Ciel: Cielom je, aby ¢lenovia skupiny dokazali po absolvovani cvicenia lepSie spolupracovat. Cvicenie
posiliiuje strategické myslenie. Vyplyvajuc z jej pohybovej povahy je vhodné aj na energizujlce ucely,
dokonca zvysuje fyzicky kontakt a intimitu.

Pomé&cky: Asi 20 ks harkov A4, najlepsie odolnejsi novinovych alebo kriedovy papier.

Casovd ndro¢nost: 60 minut

Opis ulohy
1. Preskimaj terén a vytvor taky priestor, kde dokaze vytiahnut dve lana vo vzdialenosti asi 10
metrov. Priprav harky s velkostou A4. Medzi dvoma lanami sa bude rozprestierat divoka rieka.
2. Cielom hry je prebrodenie sa skupiny cez rieku pre potravu a navrat s fiou naspéat, aby pritom

kazdy dokazal bezpecne prijimat potravu. Cez rieku sa da prechddzat po vytfcajucich
kamerioch (predstavuju ich harky A4), na ne sa da stupat. Ked na kameni nikto nestoji, divoka
rieka volne stojaci kamen undsa dalej a skupina ho strati. K dispozicii maju 10 kameriov, ktoré
mozu vyuzit podla uvazenia.

3. Tu zacina skupina riesit Ulohu. Davaj pozor, aby ¢lenovia skupiny nevstipili do vody / ked
nechaju kamen volny, nevyuZity, zober im ho.
4, Podla narocnosti mbézu cestu spat zacat opat s 10 kamernmi, ak je spolupraca velmi
tazkopadna.
5. Je vhodné, ked' po cviceni prebehne reflektujuce kolo.
7
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Ziaklady spoluprace

1. Cvicenie: Aktivna pozornost a komunikacia s feedbackom

Ciel: Spoznat, nakolko je tazké vypocut si druhého v pripade, Ze v danej téme sa nase nazory nezhoduju.
Zazit, kolko empatie a porozumenia je potrebnych k tomu, aby sme dokazali porozumiet myslienkam a
nazorom diskusného partnera. Nacvik orientacie, spresnenia a spatnych otdzok.

Pomécky: Rozdelujuce myslienky do diskusie, vytlacené na papier (3 ks)

Casovd ndroc¢nost: 45 minut (vysvetlenie Glohy: 5 minut, trojkolova diskusia: 3 x 10 minut, reflektovanie:
10 minat)

Opis ulohy

Vytvoria sa trojclenné druZstva. Kazdé druistvo dostane tri myslienky do diskusie (Ci v oblasti
dobrovolnictva alebo napriklad komunikacie). Prvd myslienku do diskusie prerokuju dvaja ludia. Ich tlohou
je vzdjomne znovusformulovat svoje myslienky, aby mali spdtnd vizbu o tom, Ze dobre pochopili toho
druhého (napr. X povie nejaké tvrdenie, na ¢o Y sa spyta a znovuformuluje myslienku: Dobre som tomu
porozumel, mysli$ na to, Ze...). Treti ¢lovek zodpoveda za dodrZanie ¢asového ramca, resp. musi sledovat,
nakolko sa dokazali diskutujuci vzdjomne pochopit. Nasleduji vymeny uloh pri dalSich myslienkach do
diskusie tak, aby sa z trojice kazdy vystriedal v Ulohe pozorovatela.

Nakoniec spolo¢ne reflektuju udalosti a referuju o tom, aké tazkosti sa vyskytli, ¢o v priebehu diskusii
spozorovali, aké nové skusenosti nadobudli pocas cvi¢enia atd"

2. cvicenie: Pochop podstatu!
Ciel> Nacvi¢ovat komunikaciu s feedbackom.

Pomécky: Nie su potrebné.
Casovd ndroénost: 20-25 minut
Opis ulohy

Kazdy ucastnik si vyhlada partnera do diskusie, s ktorym si sadnu oproti sebe. X za¢ne diskusiu tym, Ze v
jedinej vete bude o sebe nieco tvrdit, napr. v stvislosti so svojimi skisenostami v oblasti dobrovolnictva.
Nasledne Y sa snazi dozvediet a pochopit ¢o najviac informacii o danom tvrdeni tym, Ze kladie uzavreté
otazky, resp. k ziskanym informaciam kladie potvrdzujuce otazky (Ak dobre rozumiem, tak...? atd’). X moze
odpovedat len dno alebo nie, ale nemézZe k odpovediam dat vysvetlenie, po 10 mindtach sa partneri
vymenia.

3. Cvicenia: Trojity obrat
Ciel: Usmernit pozornost na otvorené a uzavreté informacie v ramci diskusii, dokazat interpretovat
vypoved diskusného partnera v rovine obsahu, pocitov a tuzob.

Pomé&cky: Nie su potrebné.

Casovd ndro¢nost: 30 minut
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Opis ulohy

Z Ucastnikov vytvorime tri skupiny. Jedného dobrovolne prihldaseného poziadame, aby porozpraval o
svojom profesijnom Uspechu, zazitku, nezdare (mo6ze byt aj v suvislosti s vykondvanim dobrovolnickej
prace). Ulohou prvej skupiny je sledovat obsahovu €ast rozpravania. Ulohou druhej skupiny je sledovat
rozpravanie z emotivneho pohladu, tretia skupina sleduje a interpretuje v rozprdvani sformulované tuzby,
sny a poziadavky. Ked' rozprdvajuci dokonci svoju vypoved, prva skupina zhrnie jej obsah. Ked vsetci
vyjadrili svoje postrehy, rozpravajuci sa az vtedy mbze vyjadrit o tom, nakolko citil, Ze mu porozumeli.
Nasleduje druhé kolo so spdtnou vazbou rozprdvajuceho a tretie kolo v rovnakej strukture.

4, Cvicenie: Podaj dalej!
Ciel: Pozorovanie okolnosti odovzddavania informdcii, uvedomenie si tazkosti

Pomécky: Flipchart, fixky, vytlacena kresba:

500-

4004 .
,,Hallgatni
arany - T
beszélni 2004
Pet6fi.”

100+

Casovd ndro¢nost: 30 minut
Opis ulohy

Potrebujeme Sest dobrovolne prhlasenych oséb. Ostatni budu pozorovatelia, ktori si budd musiet robit
poznamky o tom, ¢o sa dialo pri odovzddvani informacie, avSak nesmu zasahovat do procesu. Zo Siestich
[udi pat opusti miestnost, ich budu volat spat po jednom. Siestemu prihldsenému a ostatnym v miestnosti
ukdzeme prilozenu grafiku, pozostavajicu z troch &asti. Ulohou prihldseného je €o najdetailnejsie si
zapamatat obrazky a dalSiemu ¢lenovi skupiny, ktoré zavolaju spoza dveri, vysvetlit, ¢o videl. Privolany
moze klast otazky, aby ziskal ¢o najpresnejsiu informaciu. Rad radom privolaji aj ostatnych a kazdému
novoprichddzajicemu opisuje obrazky ten, kto si informacie vypocul tesne pred nim. Ulohou posledného
bude na flipchart tieto tri obrazky nakreslit. Nakoniec odhalia origindlne kresby, porovnaju s Cerstvo
nakreslenymi a spolu s pozorovatelmi analyzuju udalosti.

Stoji za to venovat pozornost vypadku informécii, ich pozmeneniu, pridavaniu novych informacii a
nachdadzanie spoloc¢nych rieSeni na elemindciu tychto javov.
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5. Cvicenie: PosSepkaj dalej!
Ciel: Pozorovanie okolnosti odovzddavania informdcii, uvedomenie si tazkosti.

Pomobcky: Nie st potrebné. Veduci skupiny musi najst dostatoéne zlozity, ale eSte zapamatatelni vetu.
Casovd ndro¢nost: 20 minut
Opis ulohy

Veduci skupiny posepka do ucha najblizsieho ¢lena skupiny vetu, ktord musi dotyény posepkat dalej
svojmu susedovi. Treba si davat pozor, aby ju ostatni nepoculi. Tak to ide dalej az po posledného ¢loveka,
ktory vetu povie nahlas tak, ako to po¢ul od svojho suseda. Potom povodnu vetu povie aj prvy. Uéastnici
potom prediskutuju, ¢o mohlo sp6sobit deformaciu vyty (ktord sa s najvdacSou pravdepodobnostou
vyskytne).

6. cvic¢enie: Stiskni ruku susedovi!
Ciel* Hravo upozornit na tému tazkosti Sirenia informdcii. Vzajomne sa naladit na seba.

Pomécky: Nie su potrebné
Casovd ndroénost: 5 minut
Opis ulohy

Ucastnici sa postavia do kruhu, chytia sa za ruku, jeden dobrovolne prihlaseny €len sa postavi do stredu.
Cielom ludi stojacich v kruhu je, aby vopred vytipovany ¢len skupiny stisol ruku svojmu susedovi, ktory
stisk odovzda dalej svojmu druhému susedovi. Cielom je, aby ucastnik v strede kruhu neprisiel na to, kde
sa ,informacia” nachadza, preto v zidujme Uspechu moéZu pouZit rézne triky a prvky neverbdlnej
komunikacie. Ludia stojaci v kruhu verbalne nesmu komunikovat. Ked' élen skupiny stojaci v strede kruhu
pride na to, u koho sa prave ,informacia” nachadza, vymeni sa s doty¢nym.

7. cvicenie: Kazdy sa pocita!
Ciel: Zvysit citlivost na vSimanie si prileZitosti v rdmci nedostatkov, upozornenie na to, Ze t4 ista zaleZitost
moze byt nevyhodou aj prileZitostou.

Pomécky: Velky papier flipchart, fixky, Satky na oci, motuz, slichadld s MP3-prehrdvacom, lepiaca paska,
perd, poznamkovy blok post-it

Casovd ndro¢nost: 40 minut
Opis ulohy

1. Na malé harky poznamkovych blokov post-it napiSseme tieto role: 1. slepy, 2. hluchy, 3. chromy,
4. nemy, 5. komunikuje len otazkami, 6. zdravy — zo vsetkych dve alebo tri, podla velkosti
skupiny. Zo zdravého maximalne dve, ale radsej iba jednu..
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2. Clenovia skupiny si vytiahnu svoje role a pripravia sa na ne (slepi si zaviazu oci, chromym
zviazeme ruky a nohy, hluchy dostanu sldchadld, nemym zaviazeme Usta, len ¢len kladuci
otazky a zdravy zostanu tak, ako su)

3. Ukdzeme im kontury domu, oplotenia, auta, stromov, nakreslenych na flpichart. Ich dlohou je
,postavit” za 10 minat dom: strechu z haluzi, mury z piesku, oplotenie zo $trku, komin zo
zubnych kefiek, oplotenie z trdvy, auto z ponoziek réznych farieb atd. Do Casti plotu spiSme
informdcie: napr. ddtumy narodenia vsetkych ¢lenov skupiny, informacie hodiace sa k téme
Skolenia atd. Data aj materidly, z ktorych treba dom postavit, sa mozu liSit v pripade
jednotlivych skupin v zavislosti od velkosti, zloZenia skupiny alebo témy.

4, Pohovorime si o skdsenostiach.
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Motivacia

1. cvicenie: Skupinovy labyrint

Ciel: Prostrednictvom situacie jedného hraéa modelovat, kolkymi rbéznymi spdsobmi mébze
vodca/koordinator/mentor pristUpit k riadeniu, motivovaniu vlastnych fudi, resp. k delegovaniu uloh. Cez
tieto situacie uvedomenie si vlastnych atribitov mentorov v skupine a podpora s tym suvisiacej
sebareflexie.

Pomécky: Predmety nachddzajuce sa v miestnosti (stolicky, stoly, pera, lopty, tréningové pomaocky), Satka
na zaviazanie oci

Casovd ndro¢nost: 30-40 minut
Opis ulohy

V prvom kole postavime v strede miestnosti labyrint zo vSetkych predmetov, ktoré sa tam nachadzaju, a
to chaotickym usporiadanim stoliéiek a stolov, na ktoré polozime rézne mensie alebo vacésie predmety,
scasti skryto, ale zaroven tak, aby k nim bol pristup. Cim je priestor pestrejsi, vzrudujucejsi, tym lepsie.
Clenovia skupiny budi pracovat v dvojicich, kde mdzu nastat tieto variacie:

1. jeden z ¢lenov dvojice riadi z druhého z kraja labyrintu tak, Ze ten, o sa pohybuje v iom, ma oci
previazané Satkou

2. riadiaci ¢len dvojice stoji na kraji labyrintu a usmerriuje svojho druha tak, Zze nemdze hovorit, len
davat pokyny rukami

3. riadiaci ¢len dvojice nemdze ani hovorit, ani ukazovat rukami, usmernuje svojho druha v labyrinte
iba pohybom o¢i

Ulohou vietkych dvojic je, aby riadiaci ¢len vopred vymyslel tri dobre definovatelné ,akcie”, ktoré druhy
¢len mbZe vykonat a nasledne tieto akcie musia spoloéne aj realizovat (napr. flasu s vodou, stojacu na
stoli¢ke v jednom rohu miestnosti zdvihnut a poloZit ju pod nedaleky stél.)

Podmienky pre dvojice mdzeme upravovat napriklad takym sp6sobom, ze ¢lenovi v labyrinte dame tiez
instrukcie (mo6ze/nemdze hovorit, mbze sa len pytat, tiez moze iba ukazovat atd')

V naslednej diskusii je vhodné preberat tieto témy:

o Aké gesta, aké spbsoby riadenia boli najviac motivacné z pohladu ¢lena v labyrinte?

o Co podporilo G&innu obojstranni komunikaciu medzi ¢lenmi dvojic (tu je vhodné preberat
napriklad to, ¢i hraci so zaviazanymi o¢ami vyuzivali verbalnu komunikaciu, alebo nasledkom
zaviazania oCi zostali automaticky ticho — a v savislosti s tymi sa zaoberat tym, Ze aj v redlnom
Zivote niekedy nevyuzivame komunikacné prostriedky, ktoré sice nie su zakazané, len nam
nenapadne, aby sme ich vyuZzivali)

. Aka je podobnost nasho spravania pocas hry a pocinania v réznych pracovnych situaciach
redlneho Zivota?
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2. cvicenie: Odhalenie organizacnej kultury

Ciel: Zhromazdovanim udajov ¢lenov skupiny si uvedomit viditelné znaky, resp. hodnoty vlastnej
organizacnej kultlry a upriamit pozornost na to, Ze kultlra je pritomna aj v neviditelnych a nevedomych
urovniach, ktoré ovplyviuju rozhodnutia a spravanie skupiny.

Pomécky: Vopred nakresleny obrazok na flipcharte, pozndmkové bloky post-it, pera. Na harky velkosti A4
napisané/vytlacené velkymi pismenami tieto kategdrie (na jednom harku jedna kategoria):

Obrady, zvyky, ritudly
Predmety charakterizujlce organizaciu
Vlastny jazyk,

Symboly, obliekanie

Pribehy, historky, legendy
Hodnoty
Pravidla, normy

Nalada, humor/nedostatok humoru

Povery, domnienky

Presvedcenia

Casovd ndroénost: 60 minut
Opis ulohy
V Uvode si v kratkosti definujme pojem organizac¢na kultura a priblizme si jej vznik.

,Organizacna kultira nie ni¢ iné, ako systém predpojatosti, hodnot, presvedéeni a domnienok, prijatych a
spoloéne definovanych ¢lenmi danej organizacie. Clenovia organizacie ich uzndvaju za platné, riadia sa
nimi, odovzdavaju ich novym ¢lenom ako priklady hodné sledovania pri rieseni problémov ako Ziaduje
formy zmyslania a spravania. Tieto predpojatosti a hodnoty povazujui clenovia organizicie za tak
prirodzené, Ze v podstate pdsobia podvedome a samozrejmym spOsobom stanovuju pre clenov
organizacie spdsob vnimania samych seba a chapanie svojho okolia. Na zdklade toho vnimaju aj okolity
svet. Z tohto dévodu kultura napliuje okolie vyznamom, a tym zniZuje jeho neistotu, stabilizuje ho:
pomaha sa orientovat v tom, ¢o je dobré, o je zlé, ¢o je dblezité a ¢o menej dblezité. Kultiru zvykli
prirovnavat k ladovcu: ma viditelné formy prejavu, ale tieZ charakteristické ¢rtyn nachadzajuice sa pod
hladinou, ktoré nemozno bezprostredne skimat. Medzi pozorovatelné charakteristiky, viditelné aj z
pohladu externého pozorovatela, zaradujeme pravidelne sa opakujlice ceremdnie (obrady), pribehy,
historky kolujuce v rdmci organizacie, pouzivany jazyk, odborny Zargén a viditelné priklady spravania,
symboly organizacie, odievanie a vzhlad pracoviska. Z tychto viditelnych znakov sa vSak mo6Zeme len
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domnievat, aké hodnoty vyznavaju ¢lenovia organizacie, ¢o vlastne maju v hlave. Ozajstna kultura je ukryta
v hodnotach, predpokladoch, domnienkach, pocitoch a atributoch, ktoré zostavaju neviditefné.” (Gyula
Bakacsi: A szervezeti magatartas alapjai)

= A kultara lathato,
3] medgfigyelheté jegyei
=y
& Explicit
w szint
Nem lathato, E
de vilagosan rtekek
megfogalmazhato6 szintje
- kulturaelemek
o B = -
- Nem Iéthatb,r.lem Hiedelemvilag /
o tudatosulé
kulturajegyek rejien
= jegye eléfeltevések

szintje

A kultdra Idthaté, megfigyelhetd jelei — Viditelné, pozorovatelné crty kultiry
Explicit szint — Explicitnd uroveri
Nem lathatd, de vilagosan megfogalmazhaté kultiraelemek — Neviditelné, ale jasne definovatelné prvky kultiry
Ertékek szintje — Uroveri hodnot
Nem Idthatd, nem tudatosuld kultdrajegyek — Neviditelné, nevedomé Crty kulttry

Hiedelemvildg/rejtett elGfeltevések szintje — Svet povier/skrytych predpojatosti

Po Uvode predstavime ulohu: v dalsom kroku budeme vo forme prace v malych skupinach realizovat
prieskum, pomocou ktorého budeme identifikovat pozorovatelné prvky organizaénej kultiry nasej
15
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organizacie/skupiny. Na to je v rdmci prace v malych skupinach k dispozicii niekolko kategérii (ndzvy si
mobzeme vyloZit na stoly stojace na réznych miestach miestnosti). Z nich si kazdy vyberie tri, ku ktorym si
na 10-10 minat mozu prisadnut a spolu s ostatnymi ¢lenmi skupin mdze spolu premyslat. Odznelé napady
si zapiSu na harky post-it a nalepia k danej kategérii. Po uplynuti 3x10 minut zoskupime tieto harky na
flipcharte s vopred nakreslenym l[adovcom a zaéneme spoloc¢nu diskusiu.

Poznamka:

V kategérii Hodnoty je vhodné klast pomocné otazky (vytlatené na osobitnom harku): S dérazom na
jedinca alebo komunitu? Orientovana na ulohy alebo vztahy? Charakteristicka je silnd alebo slaba
kontrola? Zavislost alebo nezavislost? Akceptuje alebo odmieta riziko? Akceptuje alebo odmieta konflikty?
Orientované na procesy alebo na vysledky? Otvoreny alebo uzavrety systém? Uvazujuca dlhodobo alebo
kratkodobo?

3. cvicenie: Tedria motivacie Zlaty kruh (S. Sinek)
Ciel* Spoznat psycholdgiu motivécie na zaklade tedrie S. Sineka

Pomécky: Projektor, premietacie platno, reproduktory, pristup na internet alebo stiahnuté toto video:
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action

Casovd ndro¢nost: 45 minut

Opis ulohy
1. Pozrieme sivideo.
2. Diskusia vo dvojiciach o videu.
3. Riadeny rozhovor o videu vo velkych skupinach.
4. Vo dvojiciach si nacvicit sformulovat svoje myslienky o tom, PRECO vykondvaju dobrovolnicku

¢innost, AKO ju vykondavaju a aZ potom sa upriamit na otazku: CO robia.
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Slovakia-Hungary HELLDMENTDR%

Znalosti Specifické pre podujatia

Ciel: Obozndmenie sa so specifikami daného podujatia
Potreba prostriedkov: rézna
Casovd ndroénost: rézna

Opis ulohy: r6zne
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HelloMentor — volunteer coordinator training Curriculum Slovansko

Pripravené v ramci programu "Interreg V-A Slovakia Hungary Cross Border Cooperation Programme" a
projektu “Strengthening cross-border civil society through the development of a joint volunteer
exchange system”.

HELLOMENTLRE

Vypracovalo: Webkett6 M(hely Bt.

www.skhu.eu / https://hellomentor.org/

"The content of this training plan does not necessarily represent the official position of the European
Union.’
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