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El proyecto RED URBANSOL, aprobado en la primera convocatoria del Programa Interreg

. INTRODUCCION

V-A Espaia-Portugal (POCTEP), tiene como objetivo promover la implementacion de
una serie de Planes de Accion
para el Desarrollo Interurbano Inteligente y Sostenible en la zona EUROACE,
con el fin de mejorar el uso compartido de recursos y servicios, implementando una
economia baja en carbono y fomentando la autosuficiencia energética en la regidn

EUROACE.

La presente guia forma parte de los resultados del proyecto, con un alto grado de
transferencia en todo el espacio de cooperacién POCTEP, ya que pretende ser una
herramienta vdlida para ayudar a los responsables del disefio y puesta en marcha de
medidas que fomenten el desarrollo sostenible y la cooperacion en los municipios

transfronterizos.

Esta metodologia pretende ser un instrumento practico de servicio a los municipios,
donde se describan una serie de puntos a seguir para la captacién de las necesidades de
cada municipio, procediendo posteriormente a dar solucién a dichas necesidades en
materia de desarrollo sostenible con una adecuada programacién y asignacion de

recursos.

Los objetivos perseguidos con la puesta en marcha de esta metodologia estan
completamente alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de la ONU, asi como con el art. 3 y el art. 7 del Reglamento del Fondo Social Europeoy

con el art. 5 del Reglamento FEDER.
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2.1. Cooperacion transfronteriza

2. DEFINICIONES

Se entiende por cooperacion transfronteriza la cooperacién bilateral, trilateral o
multilateral entre administraciones locales o regionales, pudiendo incluir otros actores
de la esfera semipublica o privada, de regiones limitrofes o separadas por mar, teniendo
por objetivo la integracion de las regiones separadas por fronteras nacionales que

afrontan problemas que carecen de soluciones comunes (Comité de las Regiones, 2003).

2.2. Desarrollo sostenible

La utilizacién del término "desarrollo sostenible" comenzd a generalizarse a partir de la
publicacidn del informe Brundtland (WCED, 1987) y empezd a ser ampliamente utilizado
a partir de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(CNUAD) que se celebré en Rio de Janeiro en junio de 1992. A partir de ahi varios paises
presentan el desarrollo sostenible como componente de su estrategia politica
conjugando ambiente, economia y aspectos sociales.

Se entiende por desarrollo sostenible un modelo de desarrollo que responda a las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras a
dar respuesta a sus propias necesidades. Se considera, por tanto, un proceso continuo
de cambios, no un estado fijo, en el cual la utilizacién de recursos, la orientacion de la
evolucidn tecnoldgica y la modificacidn de las instituciones deben estar de acuerdo con

el potencial actual y futuro de las necesidades humanas.
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1.3. Eficiencia energética

Cuando pensamos en eficiencia energética pensamos desde una perspectiva de
obtener, para un mismo nivel de confort, un consumo inferior de energia y ligado
ademas a una utilizacién mas racional de ésta.

La eficiencia energética es, por tanto, la forma en que desempefiamos un servicio o una
actividad utilizando la menor cantidad de energia posible, o sea, la eficiencia energética

es la "optimizacién que realizamos en el consumo de energia" (ADENE, 2017).

2.4. Energias renovables

La energia renovable es la designacién dada para las fuentes naturales de energia que
tienen la capacidad de renovarse, es decir, que nunca se agotan estando en constante
regeneracion.

La integracion de energias renovables en los edificios es un desafio para el cual el
objetivo es concebir un edificio eficiente que permita la incorporacidon de un sistema

gue capte la energia y la transforme en una fuente de energia que sea util al mismo.

2.5. Movilidad sostenible

RED URBANSOL

- AGENEX - Agencia Extremefia de la Energia
Avda. Antonio Masa Campos, 26
0 TRIA A e” 060011 - Badajoz - Espafia

- SLEUELTE Tel +(34) 924 26 21 61 - info@ redurbansol.es
- UNIAD EURDPELA
ES pa na pO rtUg&' www.redurbansol.es | www.redurbansol.pt

Fondo Europeo de Desarrollo Regional U R B A N S 0 L

Fondu Europeu de Desenvolvimento Regional




ﬁksﬂg)ll

La movilidad urbana se define como el modo y la frecuencia con que las personas se
desplazan para satisfacer todo tipo de necesidades (las obligatorias y las opcionales).
Por sus multiples implicaciones en los tres dmbitos de referencia del desarrollo
sostenible, la movilidad urbana surge asi como una cuestién urgente y de significativa
importancia social asociada a la tematica de la movilidad sostenible. De forma
simplificada podemos decir que una movilidad sostenible es aquella que, respondiendo
a las necesidades de desplazamiento de las personas, se realiza a través de modos de
transporte sostenibles.

El Consejo Europeo de Ministros de Transportes (CEMT, 2006) definié como sistema de
transporte sostenible aquel que: i) permite responder a las necesidades bdasicas de
acceso y desarrollo de individuos, empresas y sociedades, con seguridad y de forma
compatible con la salud humana y el ambiente, fomentando la igualdad dentro de cada
generacién y entre generaciones sucesivas; ii) resulta factible y eficaz, ofrece una
eleccion de modos de transporte y apoya una economia competitiva, asi como un
desarrollo regional equilibrado; iii) Limita las emisiones y los residuos en la capacidad de
absorcion del planeta, utiliza energias renovables al ritmo de su generacion y utiliza
energias no renovables al ritmo de sustitucion por energias renovables, al tiempo que

minimiza el impacto sobre el uso del suelo y la contaminacién acustica.

2.6. Contaminacion atmosferica

La contaminacion atmosférica se refiere a cambios de la atmdsfera terrestre
susceptibles de causar impactos ambientales y en la salud humana a través de la
contaminacién por gases, particulas sdélidas, liquidos en suspensién o material biolégico.
Este concepto se encuentra intimamente relacionado con el concepto de calidad del

aire. El indice de calidad del aire de una determinada area resulta de la media aritmética
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calculada para cada uno de los contaminantes medidos en todas las estaciones de la red
de esa area. Son cinco los principales contaminantes englobados en el indice: el diéxido
de nitrégeno (NO2), el didxido de azufre (5S02), el mondxido de carbono (CO), el ozono
(03) y las particulas inhalables o finas, cuyo didmetro medio es inferior a 10 micras

(PM10).

2.1. Plan de accion

Un plan de accién es una herramienta de gestidn que integra un conjunto de etapas para
alcanzar un objetivo marcado, permitiendo un seguimiento detallado a lo largo de todas
las etapas del proceso. Se revierte asi en un documento, en formato papel o electrénico,
que contempla habitualmente la siguiente informacion: i) Objetivo general a alcanzar;
ii) Lista de acciones o actividades a realizar; iii) Plazos previstos para el inicio y fin de las
acciones o actividades; iv) Presupuesto inherente a cada accidén o actividad; v)
Identificacidn de los responsables de la ejecucién de las acciones; vi) Objetivos de cada
accion o actividad a ejecutar; vii) Riesgos previstos en la ejecucién y los correspondientes

planes de contingencia.

RED URBANSOL

Avda. Antonio Masa Campos, 26
TRI5 A U” - 060011 - Badajoz - Espafia

AGENEX - Agencia Extremefia de la Energia

UNEON EUROPEA Tel +(34) 924 26 21 61 - info@ redurbansol.es

ES pa ﬁa - pO rtugal o EuRoREn www.redurbansol.es |

Fondo Europeo de Desarrollo Regional U R B A N S 0 L
Fondu Europeu de Desenvolvimento Regional

www.redurbansol.pt



ﬁRBIﬂ%ll

PLAN

Fig. 1. Esquema de Plan de Accidon genérico

Para que un plan de accién tenga éxito es fundamental que el objetivo principal a

alcanzar esté claramente definido.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Objetivos perseguidos

Los objetivos perseguidos con la presente Metodologia serian:

a) Objetivo especifico.

El objetivo especifico que se persigue consiste en elaborar una metodologia que sirva
como herramienta a los municipios de la regién EUROACE para realizar Planes de Accién
de Desarrollo Interurbano Sostenible e Inteligente (de ahora en adelante PADISI) en un

ambito urbano, interurbano y transfronterizo.

b) Objetivos tematicos.

En los que respecta a los objetivos tematicos del proyecto, se ha tomado como base de
trabajo aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU

gue estan alineados con los objetivos del proyecto Red URBANSOL, esto es:
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OBJETIVOS TEMATICOS URBANSOL

oDs
AGENDA 2030

Objetivo Tematico 1: Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos, incentivando
especialmente el uso de las energias renovables y la eficiencia
energética.

Objetivo Tematico 2: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion, creando o rehabilitando espacios industriales urbanos
y destacando el caracter transfronterizo de las infraestructuras.

Objetivo Tematico 3: Lograr que los municipios sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles, trabajando el concepto de
movilidad sostenible en particular.

Y CONSUMC Objetivo Tematico 4: Garantizar modalidades de consumo y
= produccién sostenibles, con especial énfasis en el capitulo
energético de instalaciones municipales.

ACCION
1 PORELCLIMA Objetivo Tematico 5: Adoptar medidas urgentes para combatir el

cambio climatico y sus efectos, principalmente en lo que respecta
@ a la contaminacion del aire en los municipios.
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3.0.  Ambito de aplicacion

Se pretende que esta Metodologia del proyecto Red URBANSOL abarque el siguiente

ambito de aplicacién dentro del espacio EUROACE:

a) Areas de actuacién

Las areas de actuacion de esta metodologia se podran centrar en un plano estrictamente
urbano (actuaciones en el municipio), interurbano (actuaciones entre dos o mas
municipios del mismo pais) o transfronterizo (actuaciones entre municipios de Espafia 'y

Portugal en la region EUROACE).

Debemos destacar que la filosofia con la que se desarrolla esta Metodologia URBANSOL
propone principalmente la puesta en marcha de actuaciones de cooperacién

transfronterizas.
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AREAS DE
ACTUACION
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Y I

TIPOS DE ACCIONES

URBANAS
Acciones locales

INTERURBANAS
Entre municipios

TRANSFRONTERIZAS

E N Port L
v..., ESpanayPortuga

RED URBANSOL

Fig. 2. Areas de actuacion

b) Publico objetivo de la Metodologia

Esta Metodologia va orientada principalmente a aquellas personas encargadas de
desarrollar Planes de accién de Desarrollo Sostenible en los municipios de la regién

EUROACE tanto de forma integrada como de forma especifica.

Dependiendo de la organizacion interna de cada municipio, podra existir o no una figura

que integre este rol, de modo que la metodologia podrad ir dirigida a técnicos municipales
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de urbanismo, técnicos de desarrollo sostenible, técnicos de infraestructuras
municipales, técnicos de alumbrado y eficiencia energética, técnicos de movilidad

urbana, etc.

c¢) Campos de Actuacion Tematicos

De manera grafica, a continuacién se enumeran los cuatro Campos de Actuacidn que
principalmente se trabajaran en los PADISI a desarrollar segun los objetivos de proyecto

Red URBANSOL:

CAMPOS DE ACTUACION

B r

ESPACIOS MOVILIDAD MEDIOAMBIENTE
INDUSTRIALES SOSTENIBLE

AHORRO
Y EFICIENCIA
ENERGETICA

N4 N4

iPARTICIPACION CIUDADANA!

Fig. 3. Campos de Actuacion de la Metodologia URBANSOL
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3.3.  Diseio conceptual de un plan de accion

A través de la presente Metodologia, se proponen las siguientes fases de desarrollo en

la creacion de un PADISI:

a) Estudio de las necesidades

En primer lugar, el municipio deberd conocer las necesidades en el ambito de desarrollo
sostenible que demanda su ciudadania, todo ello con el prisma de caracter

transfronterizo.

Para ello deberd basarse en las fuentes de informacidn existentes tanto a nivel interno
(proyectos propios, datos del municipio, etc.) como a nivel externo (proyectos de otros
ayuntamientos, datos estadisticos de organismos externos, etc.) y en las fuentes de

informacidn recogidas de forma expresa para la elaboracién del PADISI.

b) Analisis integrado

En este apartado trataremos de analizar aspectos concretos en el ambito del desarrollo
sostenible en el municipio, basandonos en la informacién recogida en la fase de Estudio
de las Necesidades y valorando cuantitativamente cada uno de estos aspectos mediante

una herramienta de evaluacidn concreta que se explica mas adelante.
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En esta fase trataremos de realizar un informe que refleje las conclusiones del Andlisis

c) Diagnéstico y metas

Integrado de la etapa anterior donde se indique por una parte los puntos fuertes del
municipio en desarrollo sostenible y los puntos débiles a trabajar con mayor dedicacién

en el PADISI.

Se deberan marcar metas concretas y acciones concretas a perseguir en el PADISI,
alineados con los objetivos tematicos de la Metodologia y con las prioridades de

inversién del municipio.

Tanto el diagndstico como las metas y definicién de acciones deberdn estar orientadas

a las personas y tener un claro cardcter transfronterizo.

d) Delimitacion del ambito de aplicaciéon

Se debera especificar el ambito de aplicacidon del PADISI en cuestion, definiendo de
forma integrada el alcance geografico, social, demografico, econdmico y ambiental de

todo el Plan.

e) Plan de implementacion

En esta fase se detallara el contenido del PADISI a poner en practica en cada municipio,
describiendo las lineas de actuacion, el alcance concreto del Plan, los recursos
necesarios, el presupuesto estimado y la forma de financiacién del Plan, el cronograma

de actuaciones, el equipo de trabajo y los indicadores de productividad a emplear.

De manera grafica, se representan a continuacién las fases a seguir en la elaboracién de

un PADISI:
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mr
plan de accion

Fases a seguir para elaborar el Plan

1 ESTUDIO DE LAS NECESIDADES
2 ANALISIS INTEGRADO

3 DIAGNOSTICO Y METAS
4 DELIMITACION DEL AMBITO
5 PLAN DE IMPLEMENTACION

Fig. 4. Pasos a sequir en el disefio de un PADISI

En el siguiente apartado se desarrollaran mas detalladamente estas fases del PADISI.

4. ESQUEMA GENERAL DE UN PLAN DE ACCION

€ .iiteireg E
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A continuacién se pasa a describir cada una de las fases a seguir en la elaboracién de un

PADISI:

4.1. Estudio de las necesidades

a) Fuentes de informacion existentes

Son aquellas fuentes de informacién que ya estan disponibles para el municipio sin
necesidad de hacer un estudio expreso, ya que existen previamente al comienzo del

PADISI. Pueden ser fuentes internas del propio municipio o externas.
Como fuentes internas podemos contar con:

e Planes urbanisticos del municipio

e Planes de ordenacion territorial

e Planesy estrategias sectoriales del municipio

e Auditorias energéticas de las infraestructuras publicas
e Informes del Pacto de Alcaldes

e Proyectos locales de desarrollo sostenible

e Planes de movilidad

e Datos locales de calidad del aire

e Etc.

Como fuentes externas tenemos:
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e Datos del Instituto nacional de Estadistica

e Atlas Digital de Areas Urbanas

e Atlas de la Edificacion Residencial

e Observatorio de la Vulnerabilidad Urbana

e Planes de otros ayuntamientos o agrupacién de ayuntamientos sobre desarrollo
sostenible.

e FEtc.

b) Fuentes de informacidn expresas

Se trata del trabajo de campo que, de manera expresa, se tiene que llevar a cabo para
captar informacién sobre las necesidades del municipio en desarrollo sostenible y que

no existia a disposicidon del municipio previamente.

En este apartado se define el procedimiento seguido para la recogida de informacion
expresa que nos permita hacer un estudio de las necesidades de un municipio en el
campo del desarrollo sostenible a nivel urbano, interurbano y transfronterizo, en la

region EUROACE.

Dadas las conclusiones aportadas por el manual de buenas précticas, se deduce que en
temas especializados como los que nos ocupan en esta Metodologia URBANSOL, la
captacidon de informacidn proveniente del publico en general de manera masiva no
arroja buenos resultados y tiene escasa participacion, por tanto, nos basaremos en las
técnicas propias de estudios cualitativos tales como los grupos focales y las entrevistas

personales a sectores especificos a través de sus actores clave.

RED URBANSOL

- AGENEX - Agencia Extremefia de la Energia
Avda. Antonio Masa Campos, 26
0 TR1% A U” 060011 - Badajoz - Espaiia

~ SLEUELTE Tel +(34) 924 26 21 61 - info@ redurbansol.es
- UNIAD EUROPELA,
ES pa na pO rtUg&' www.redurbansol.es | www.redurbansol.pt

Fondo Europeo de Desarrollo Regional U R B A N S 0 L

Fondu Europeu de Desenvolvimento Regional




ﬁRBIﬂ%ll

RECOGIDA DE

INFORMACION

GRUPOS ENTREVISTAS
FOCALES PERSONALES

Fig. 5. Estudios cualitativos para la recogida de informacion

Ademas de la puesta en marcha de este estudio cualitativo, los municipios podran
complementar la recogida de informacion con otras herramientas, tales como las
descritas en el apartado 7. Herramientas para la recogida de informacion, no obstante

se recomienda seguir este procedimiento como base de partida.

El procedimiento a seguir sera el siguiente:

i.  Definicion del perfil del municipio

En primer lugar, debemos definir el perfil del municipio donde se va a llevar a cabo la

recogida de informacion:
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e Ubicacién, tamafio y topografia del municipio donde se realiza la recogida de
informacién.

e Numero y densidad de habitantes del municipio.

e Caracteristicas sociales y econdmicas.

e Estructura y organizacion del sistema de gobierno del municipio

e Distribucion de posibles actores clave en el municipio (voluntariado,

asociaciones, organismos publicos, empresa privada, etc.).

ii.  Definicion de los grupos focales

A continuacion procederemos a la seleccion de los grupos focales en base a la
informacién recabada en el perfil del municipio y a los campos de actuacién definidos

en esta Metodologia URBANSOL.

Con estas premisas, se establecen de manera generalizada los siguientes grupos focales

a estudiar en el trabajo de campo:

GRUPO FOCAL PERFIL EJEMPLOS

Expertos en iluminacién municipal

Actores clave en el campo de Expertos en energias renovables
Primero
Ahorro y Eficiencia Energética Expertos en eficiencia energética

Colegios profesionales

Empresarios en poligonos industriales
Actores clave en el campo de
Segundo Expertos en urbanismo
Espacios Industriales
Colegios profesionales

Asociaciones ciclistas
Actores clave en el campo de
Tercero Empresarios del sector ciclista
Movilidad Sostenible
Usuarios de transporte publico
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Conductores de transporte publico
Policia local
Expertos en movilidad municipal
Expertos en vehiculo eléctrico
Usuarios de vehiculos eléctricos

Usuarios de caminos verdes
Actores clave en el campo de
Cuarto Expertos en analisis de la calidad del aire
Medioambiente
Expertos en gestidn de residuos

De cada perfil se conformaran tantos grupos focales como se considere conveniente,
segln las caracteristicas de cada municipio y siempre teniendo en cuenta el caracter

transfronterizo.

Cada uno de estos grupos focales estard compuesto por entre 5 y 10 personas, para lo

cual se seleccionaran previamente entre 9 y 12 personas.

El procedimiento a seguir en la investigacion mediante grupos focales de actores clave
serd, en primer lugar, la captacién de los integrantes de cada grupo dentro de cada
municipio. Una vez hayamos captado e identificado a los integrantes de cada grupo
focal, trataremos de recopilar una serie de informacién previa, Util para contextualizar
los resultados de nuestro estudio cualitativo. Con tal fin, utilizaremos un cuestionario de
Informacion sobre el Participante que se adjunta en el Anexo |, Cuestionarios utilizados

en la recogida de informacion y que realizara antes de las entrevistas.

Como ultimo paso previo a la realizacidn de las entrevistas a los grupos focales,
procederemos a solicitar a los actores clave una Declaraciéon de Consentimiento, de
acuerdo al cumplimiento de la normativa vigente respecto a la LOPD. Esta declaracién

se adjunta en el Anexo I, Cuestionarios utilizados en la recogida de informacioén.

RED URBANSOL

- AGENEX - Agencia Extremefia de la Energia
Avda. Antonio Masa Campos, 26
0 TR1% A U” 060011 - Badajoz - Espaiia

= R B Tel +(34) 924 26 21 61 - info@ redurbansol.es
- UNIAD EUROPELA,
ES pa na pO rtugal www.redurbansol.es | www.redurbansol.pt

Fondo Europeo de Desarrollo Regional U R B A N S 0 L

Fondu Europeu de Desenvolvimento Regional

21



ﬁRBﬂJ.;)ll

iii. Cuestionario de evaluacion

Para recabar la informacién de necesidades de un municipio en el campo del desarrollo
sostenible entre los grupos focales, realizaremos especificamente para cada Plan de
Accidén un Cuestionario de Evaluacién, que a modo de ejemplo se adjunta en el Anexo |

para cada uno de los campos de actuacion a trabajar.

El Cuestionario de Evaluacion constard de dos apartados principales: Apartado A,
Preguntas Generales y Apartado B, Campos de Actuacién. El apartado de Preguntas
Generales se centrara en evaluar conceptos relacionados con el desarrollo sostenible en
aspectos generales y el apartado de Campos de Actuacidn se centrara en cada uno de
las cuatro campos de actuacién identificados anteriormente en esta metodologia:
Campo de Actuacion 1: Ahorro y Eficiencia Energética, Campo de Actuacion 2: Espacios
Industriales, Campo de Actuacion 3: Movilidad Sostenible y Campo de Actuacion 4:
Medioambiente. Cada uno de los dos apartados estara a su vez dividido en dos
columnas: Aspecto a evaluar y Preguntas de control. La primera columna se referira al
concepto que tratamos de estudiar en base las posibles necesidades en desarrollo
sostenible del municipio y en la segunda columna apareceran las preguntas que se les
realizaran a los actores clave para recopilar la informacién deseada en base al aspecto a

evaluar en concreto.

El esquema del Cuestionario de Evaluacidn sera el siguiente:

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Apartado A: PREGUNTAS GENERALES
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ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

Apartado B: CAMPOS DE ACTUACION

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

El contenido del cuestionario de evaluacion al completo se puede visualizar en el Anexo

I, Cuestionarios utilizados en la recogida de informacion.

Cada municipio deberd elaborar sus Cuestionarios de Evaluacion en base a sus
necesidades iniciales identificadas mediante las fuentes de informacién existentes y
debera seleccionar a su vez los grupos focales correspondientes, de manera que se
pueda recabar de la mejor manera posible la informacién de las necesidades del

municipio en materia de desarrollo sostenible.

iv. Entrevistas a los actores clave
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A continuacion, nos dispondremos a realizar las entrevistas a los grupos focales
seleccionados, tomando como guion el Cuestionario de Evaluacion y realizando una

grabacioén de audio de toda la sesidn de trabajo.

Tras la realizacién de los grupos focales, nos dispondremos a analizar la informacion
recabada: perfil del municipio, informacion sobre los actores clave y grabaciones de las
entrevistas con los grupos focales. El objetivo de la investigacion propuesta mediante
métodos cualitativos, serd reunir y comparar las opiniones recogidas en los 4 campos de
actuacion para deducir por un lado los aspectos que consideran positivos en el municipio

y los que suponen una problematica en el dmbito del desarrollo sostenible urbano.

Al realizar el andlisis, es importante diferenciar el consenso del grupo de las opiniones

individuales aisladas.

El andlisis e informe de los datos del grupo focal debe realizarse segun las siguientes

pautas:

FASE 1 | Analisis de los campos de actuacién de cada uno de los grupos focales:
escribir los resultados en una hoja resumen dividiendo las conclusiones

entre aspectos positivos y problematicas de desarrollo sostenible.

FASE 2 | Comparacion de campos de actuacién entre los diferentes grupos de

actores clave para identificar patrones y conclusiones.

Para complementar la informacidn recopilada en los grupos focales de actores clave, se
plantea la realizacién de entrevistas personales adicionales a distintos perfiles de

expertos en desarrollo sostenible que sean de especial interés en el municipio.
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Del mismo modo que se procedié con las entrevistas de los grupos focales, se utilizara
el Cuestionario de Evaluacion descrito anteriormente y se grabardn las entrevistas
personales para poder analizar posteriormente la informacidn recopilada. El andlisis e

informe de los datos del grupo focal debe realizarse segun las siguientes pautas:

FASE1 | Andlisis de los campos de actuacidon de cada uno de los grupos focales:
escribir los resultados en una hoja resumen dividiendo las conclusiones

entre aspectos positivos y problematicas de desarrollo sostenible.

FASE2 | Comparacidon de campos de actuacién entre los diferentes grupos de

actores clave para identificar patrones y conclusiones.

Ademads de aplicar esta metodologia cualitativa de captaciéon de informacién, como
fuente de informacién expresa adicional, deberemos introducir en el municipio un
sistema de participacion ciudadana que nos permita recoger informacion sobre lo que
opina la ciudadania en el ambito del desarrollo sostenible. Para ello haremos uso de las
herramientas propuestas en el apartado 6. Herramientas de fomento de la participacion

ciudadana.

Tras realizar el analisis e informe de conclusiones de los datos recopilados de los grupos
focales y de las entrevistas personales, procederemos a comparar los resultados con los
datos de la participacion ciudadanay con las fuentes de informacion existentes (internas
y externas), elaborando un Informe Final de Conclusiones de las Necesidades de
Desarrollo Sostenible. Este informe deberd contener de manera recomendada los

siguientes contenidos minimos: descripcién de las fuentes de informacion utilizadas y
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relaciéon de conclusiones de necesidades de desarrollo sostenible para cada uno de los

subcampos de actuacién.

4.).  Andlisis integrado

En este apartado trataremos de evaluar cuantitativamente el estado de cada uno de los

campos de actuacion (CA) en nuestro municipio.

Partiremos del siguiente detalle de subcampos de actuacion (Sca) a evaluar:

Tabla 1. Definicion de subcampos de actuacion

CAl

Scal.l

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

Eficiencia en iluminacion

Scal.2

Energias renovables en instalaciones publicas

Scal.3

Optimizacion de consumos energéticos

CA2 ESPACIOS INDUSTRIALES

Sca2.1

Creacion de zonas industriales urbanas

Sca2.2

Rehabilitacion de zonas industriales urbanas

CA3 MOVILIDAD SOSTENIBLE

Sca3.1

Carril bici urbano

Sca3.2

Carril bici interurbano

Sca3.3

Transporte publico
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Sca3.4 | Transporte privado

Sca3.5 | Vehiculo eléctrico

Sca3.6 |Intercambio modal de transportes

Sca3.7 | Creacidn o conservacion de caminos verdes

Sca3.8 | Peatonalizacidn

CA4 MEDIOAMBIENTE

Sca4.1 | Contaminacion del aire

Scad.2 | Baja emision de CO;

Scad.3 | Gestidn de residuos

Debemos destacar que el alcance de nuestro proyecto RED URBANSOL establece estos
subcampos como referencia de trabajo, pero cada municipio podrd incrementar o

reducir este listado segln su casuistica particular.

Para la evaluacion cuantitativa utilizaremos como referencia la siguiente herramienta:
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ANALISIS
INTEGRADO

Semaforo de evaluacién

Fig. 6. Esquema del semdforo de evaluacion

En cada uno de los subcampos a evaluar, escogeremos en la tabla inferior (Tabla 2) el

icono del semaforo que creemos que mas se adecua a nuestra evaluacidén segun la

informacién que hemos captado en el punto 4.1 Estudio de las necesidades urbanas,

interurbanas y transfronterizas. De este modo, en la tabla inferior seleccionaremos el
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icono con el semaforo rojo entero si nuestra evaluacidn se inclina a que en ese

subcampo hay mucho que mejorar en el municipio y el icono con el semaforo verde

entero si pensamos que es un subcampo que representa un punto fuerte de nuestro

municipio, pasando por el resto de iconos intermedios para las distintas evaluaciones de

estado de ese subcampo.

Tabla 2. Plantilla de evaluacion de los subcampos de actuacion.

CAMPO .

MEDIA

@ @ @ 0

O
olo o

e

CAl AHORRO Y

EFICIENCIA ENERGETICA

Sal.l

Sal.2

Sal.3

Sal.4

CA2 ESPACIOS INDUSTRIALES

Sa2.1

Sa2.2

Sa2.3

Sa2.4

CA3 MOVILIDAD SOSTENIBLE

Sa3.1

Sa3.2

Sa3.3

Sa3.4

CA4

<

EDIOAMBIENTE

Sa4.1

Sa4.2

Sa4.3

Sa4.4

Una vez finalizada la evaluacién, segin la correspondencia numérica de la Fig. 6 se

sacara la nota media de cada campo de actuacion que representara el estado de ese

campo o subcampo a modo de indicador en ese municipio.

La Plantilla de Evaluaciéon de los Subcampos de Actuacion aparecera en el Anexo Il.
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4.3.  Diagnostico de la situacion

Segun el Informe Final de Conclusiones del apartado 4.1y el resultado de la Plantilla de
Evaluacion realizada en el apartado 4.2, estaremos en condiciones de poder realizar un
Diagnéstico de la Situaciéon en el Municipio en el dmbito del desarrollo sostenible,
estudiando pormenorizadamente la problematica existente en el municipio en cada
campo de actuacion donde el analisis integrado haya arrojado menor puntuacién y

ofreciendo soluciones concretas.

Para ello deberemos elaborar en primer lugar un Informe de Diagndstico que resuma
las principales conclusiones de los estudios detallados de las debilidades detectadas en

el analisis integrado.

En base al Informe de Diagnodstico deberan reflejarse de forma resumida una serie de
acciones propuestas en una tabla que denominaremos Tabla de acciones derivadas del
diagnostico, para dar solucién a las necesidades identificadas en desarrollo sostenible

en el municipio.
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INFORME DE

DIAGNOSTICO

DIAGN()ST|CO DE LA | Estudios detallados
SITUACION DEL

MUNICIPIO TABLA DE ACCIONES

Acciones
Indicadores
Metas

Deberemos ademas detallar en esta tabla los indicadores de productividad definidos en
el POCTEP referentes a los metros cuadrados de espacios abiertos creados o

rehabilitados para cada uno de los campos de actuacion en los que deseamos trabajar.

Ademds deberemos enumerar las metas que deseamos fijar para la mejora del
desarrollo sostenible en nuestro municipio individualizadas para cada accién propuesta,

combatiendo las debilidades identificadas.

Las metas a definir deberan estar alineadas con los objetivos temdticos de esta
metodologia y con las prioridades de inversién del municipio y deberan tener una clara

orientacidn a las personas y tener un cardacter transfronterizo.

A modo de ejemplo se propone la siguiente Tabla de metas propuestas que se pueden
definir en este apartado para cada uno de los campos de actuacion (alineado con los

ODS de la Agenda 2030):
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M1

Aumentar considerablemente la proporcidn de energias renovables en el
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Tabla 3. Tabla de metas propuestas.

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

conjunto de fuentes energéticas en las infraestructuras publicas.

M2

Mejorar de la eficiencia energética de las instalaciones publicas municipales

M3

Aumentar la cooperaciéon transfronteriza para facilitar el acceso a la
investigacion y la tecnologia relativas a la energia limpia, incluidas las fuentes
renovables, la eficiencia energética y las tecnologias avanzadas y menos
contaminantes de combustibles fésiles

ESPACIOS INDUSTRIALES

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el

M4 | desarrollo econédmico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el
acceso asequible y equitativo para todos
Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
M5 | adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que el municipio tome medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.
Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los
M6 | sectores industriales
CA3 MOVILIDAD SOSTENIBLE
Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
M7 | ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad, las mujeres, los
nifos, las personas con discapacidad y las personas de edad
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M8

M9

Reducir el impacto ambiental negativo las zonas urbanas, prestando especial

Aumentar la movilidad inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacién
y la gestidn participativas, integradas y sostenibles de los desplazamientos
urbanos e interurbanos

MEDIOAMBIENTE

atencidn a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro
tipo

M10

Asegurar que las personas del municipio tengan la informacién y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en
armonia con la naturaleza

M11

Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y
planes municipales

M12

Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacidn del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccién
de sus efectos y la alerta temprana

En definitiva, el aspecto que deberda tener la Tabla de acciones derivadas del

diagndstico a rellenar sera el siguiente:
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Tabla 4. Tabla de acciones derivadas del diagndstico.

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

Indicador de
Meta
productividad

(m?)

perseguida

Accion 1 | (Titulo) M
Accién 2 | (Titulo) M
Accion 1 | (Titulo) M
Accion 2 | (Titulo) M

Accion 1

(Titulo)

Accion 2

(Titulo)

ESPACIOS INDUSTRIALES

Accion 1

(Titulo)

Accion 2

Accion 1

(Titulo)

(Titulo)

M
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Accion 2

(Titulo)

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Accion 1 | (Titulo) M
Accién 2 | (Titulo) M
Accion 1 | (Titulo) M
Accion 2 | (Titulo) M
Accién 1 | (Titulo) M
Accién 2 | (Titulo) M
Accion 1 | (Titulo) M
Accién 2 | (Titulo) M
Accién 1 | (Titulo) M
Accién 2 | (Titulo) M
Accién 1 | (Titulo) M
Accién 2 | (Titulo) M
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Sca3.7 Creacion o conservacion de caminos verdes (Total)
Accion 1 | (Titulo) M
Accion 2 | (Titulo) M
Sca3.8 Peatonalizacion (Total)
Accién 1 | (Titulo) M
Accién 2 | (Titulo) M
CA4 MEDIOAMBIENTE
Scad.1 Contaminacion del aire (Total)
Accion 1 | (Titulo) M
Accién 2 | (Titulo) M
Sca4.2 Baja emision de CO> (Total)
Accion 1 | (Titulo) M
Accion 2 | (Titulo) M
Sca4.3 Gestion de residuos (Total)
Accién 1 | (Titulo) M
Accion 2 | (Titulo) M

Una vez hayamos definido completamente la Tabla de acciones derivadas del

diagnostico, deberemos realizar una valoracién para la toma de decisiones de las

acciones que se desean poner en marcha con ayuda del punto 5. Herramientas para la

toma de decisiones.
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Las acciones que se hayan seleccionado tras la toma de decisiones seran las acciones
que finalmente se lleven a cabo en los proyectos piloto especificados en el Plan de

Implementacion.

4.4. Delimitacion del ambito de actuacion

Dadas las conclusiones de los puntos anteriores, deberemos delimitar el alcance de

nuestro PADISI en general y de forma integrada, sin particularizar en acciones concretas.

Deberemos indicar en lineas generales, los siguientes puntos que abarque todo el

PADISI:

e Alcance geografico (haciendo especial énfasis sobre el alcance transfronterizo).
e Alcance social (definiendo el perfil social que se verd influenciado por el Plan).
e Alcance sectorial (indicando el sector o sectores econdmicos que abarca el Plan).

e Alcance ambiental (especificando el ambito de aplicacién ambiental del Plan).

La delimitacion del ambito de aplicacidon deberd ser de manera integrada y destacando

el caracter transfronterizo.

45.  Plan de implementacion
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Con la informacion recogida en los apartados anteriores, estaremos en disposicidon de
poder definir con concrecidn la estructura en si del PADISI, es decir, describir qué se va
a ejecutary de qué manera para dar respuesta a las necesidades de desarrollo sostenible
del municipio, siempre teniendo en cuenta el caracter transfronterizo de las propuestas

de accién y dando un enfoque integrado a todas las acciones.

A continuacién se muestra graficamente los distintos aparatados que definen el plan de

implementacién de un PADISI.

PLAN DE
IMPLEMENTACION

Fig. 7. Puntos clave en el disefio de un Plan de Implementacion de un PADISI

Los puntos a definir en el plan de implementacién serian:
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a) Descripcion de las lineas de actuacion

En este punto se trataria basicamente de enumerar y describir aquellas acciones
concretas que se ha pensado poner en marcha para dar solucidn a las necesidades del

municipio, vinculdndolas con las metas perseguidas, fijadas en el apartado anterior.
Se debera especificar si se trata de una accion urbana, interurbana y/o transfronteriza.

A continuacion se muestra un ejemplo del formato que se podria emplear para la

descripcién de las lineas de actuacién:

Tabla 5. Ejemplo de descripcion de las lineas de actuacion.

Accién 1  Titulo:

Subcampo de actuacidn:

Descripcidn de la accion:

Meta perseguida:

Tipo de accién:

o Urbana
o Interurbana

o Transfronteriza

b) Alcance del plan
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El alcance del plan debera reflejar el ambito geografico que abarca cada accion de las

enumeradas en el paso anterior y los destinatarios a los que va dirigida cada accion.

En forma de tabla se podria definir de la siguiente manera:

Tabla 6. Ejemplo de descripcion del alcance del Plan.

Accién 1  Titulo:

Subcampo de actuacion:

Alcance geografico de la accidn:

Destinatarios de la accion:

c) Recursos internos y externos necesarios.

Se deberan indicar para cada accidon del PADISI los recursos que seran necesarios para
su ejecucioén, ya sean medios materiales, recursos humanos, maquinaria especifica,

servicios especializados, etc.

Los recursos a emplear podran ser tanto internos del municipio como externos.

De manera esquematica:

Tabla 7. Ejemplo de descripcion de los recursos a emplear.
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Accién 1  Titulo:

Subcampo de actuacion:

Recursos internos necesarios:

Recursos humanos propios:

- Maquinaria propia:

- Materiales:

- Instalaciones propias:

- Etc.

Recursos externos necesarios:

Recursos humanos externos:

- Maquinaria externa:

- Instalaciones externas:

- Servicios externos especializados:

- Etc.
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Se trataria de definir en este punto el presupuesto estimado que conllevaria la ejecucién

d) Presupuesto estimado

de esta accion.

En forma de tabla, seria:

Tabla 8. Ejemplo de descripcion del presupuesto estimado.

Accién 1  Titulo:

Subcampo de actuacion:

Presupuesto estimado:

e) Fuentes de financiacion

A su vez, ademads del presupuesto estimado, se tendran que definir las fuentes de
financiacion para llevar a cabo la accion, de modo que se tendrd que establecer qué tipo
de financiacidn se utilizard, asi como encajar el presupuesto de la accién en las partidas

presupuestarias del municipio.

En caso de no existir una financiacidn disponible para esa acciéon en ese momento, se
deberian enumerar posibles fuentes de financiacion a buscar para poder abordar

econdmicamente la accién propuesta.
A continuacidon se muestra un ejemplo del formato de definicién de la financiacién:

Tabla 9. Ejemplo de descripcion de la financiacion necesaria.
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Accion 1 Titulo:

Subcampo de actuacion:

Fuente de financiacion disponible o propuesta:

f) Cronograma de actuaciones

Para la correcta definicion del plan de implementacién, para cada accion definida,
deberemos fijar un cronograma temporal de ejecucidén, desglosando lo mads

detalladamente posible la distribucion temporal de cada tarea asociada a la accién.

Se podra presentar en un diagrama de Gantt el cronograma temporal de cada accién

con sus correspondientes tareas o utilizando un método mas descriptivo.
A continuaciéon se muestra un ejemplo de definicién del cronograma:
Tabla 10. Ejemplo de cronograma temporal.
Titulo:
Subcampo de actuacion:
Tareas Cronograma
Ago-17 Sep-17 Nov-17
T1: X X
T2: X
g) Equipo de trabajo y coordinacion
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En este punto debemos prestar especial atencion al perfil del equipo de trabajo que se
va a encargar de coordinar, supervisar y controlar la ejecucion de cada una de las
acciones del PADISI, ya que las personas que conformen el equipo de trabajo deberan

tener la suficiente capacidad administrativa para llevar a cabo las tareas encomendadas.
El equipo de trabajo debera ser conocedor de la normativa de:

- Contratacién publica

- Medioambiente

- Politicas de igualdad de oportunidades y no discriminacién
- Informacion y publicidad

- Etc.

El equipo de trabajo debera asegurarse de que las acciones se llevan a cabo segun lo

definido, cumpliendo el presupuesto y la distribucién temporal.

Tabla 11. Ejemplo de definicion del equipo de trabajo.

Accion 1 Titulo:

Subcampo de actuacion:

Definicidn de roles del equipo de trabajo:

- Rol1l
- Rol2
- Rol3
- Ete.

Definicidn de la estructura organizativa del equipo de trabajo:
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Definicidn de las responsabilidades por rol:

Coordinacidn del equipo de trabajo:

Seguimiento de la ejecucion de la accidn:

Personas concretas por rol definido:

- Rol1:
- Rol 2:
- Rol3:
- Etc.
h) Indicadores de consecucion de objetivos y de productividad
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Los indicadores de consecuciéon de objetivos tendran como funcién medir el
cumplimiento de los objetivos definidos de manera directa en cada accién del PADISI

disefiado.

Para la definicion de indicadores de consecucion adecuados a las acciones establecidas
en el PADISI, se tomara como sugerencia el listado de indicadores que aparecen en el

punto 8, Base de Datos de Indicadores.

Ademads de estos indicadores de consecucidn de objetivos, se deberan recoger, para
cada prioridad de inversién, los indicadores de productividad alineados con el Programa,
cuantificando el valor objetivo que se pretende alcanzar gracias a la ejecucion de los
PADISI. En el Formulario de Candidatura se solicita que para los indicadores de Ia
prioridad de inversion en la que se ubica el proyecto RED URBANSOL, concretamente
se deberdn definir los metros cuadrados de Espacios abiertos creados o rehabilitados en

zonas urbanas, como ya hemos dicho anteriormente.

Tabla 12. Indicadores

Accion 1 Titulo:

Subcampo de actuacion:

Indicador de consecucidon de objetivo:

Indicador de productividad: m2 de espacios abiertos creados o rehabilitados
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5. HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones debe ser vista como un proceso integral y de responsabilidad para
la seleccién de la mejor solucién (entre dos o mas alternativas) para maximizar los

resultados que nos permitan alcanzar el objetivo esperado y las metas establecidas

debiendo respetar las siguientes premisas:

ﬁ

no hay
restricciones %

de tiempo ni
de recursos P
' metas y
objetivos a
- \ \ alcanzary
situacion . ., ., :
bien Decisidn, seleccion A\, conocidos
definida y de la opcién que | 47
el maximiza el alcance
de los objetivos
establecidos
6' : - g
informacion o §
precisa y fiable - \
sobre las h '
alternativas y
potenciales
resultados de
cada decision
Figura 8. Premisas a respetar en la toma de decisiones.
Es importante también no olvidar las etapas intrinsecas del proceso de toma de
decisiones:
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1) Percepcion de la situacion

2) Analisis y diagndstico de la situacion

3) Definicién de los objetivos

4) Formulacidén de las alternativas de solucién
5) Evaluacién y comparacién de las alternativas
6) Seleccion de la alternativa mas adecuada

7) Implementacion de la alternativa

Actualmente son varias las herramientas que se pueden utilizar en la toma de una
decisidén (cuestionarios, reuniones participativas tematicas, brainstorming, diagrama
causa-efecto, andlisis DAFO, entre otros). Entre todas estas opciones, el andlisis DAFO

es la herramienta que mdas destaca en la bibliografia para la toma de decisiones.

Asi, en la elaboracién del diagnéstico de la situacion actual del municipio (punto 4.3),
cada enfoque tematico (campo de actuacién) debe ser objeto de un analisis DAFO, que
constituira el punto de partida para la formulacidon de la estrategia. La informacién
recogida y analizada permitira identificar los principales problemas y las
correspondientes causas, las oportunidades y las amenazas, conduciendo a la
identificacion de los principales desafios e intervenciones prioritarias en el territorio. Se
identificaran y propondran las acciones (urbanas, interurbanas y transfronterizas) a

figurar en el Plan de Accidn - Figura 9.
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Andlisis DAFO

Diagndstico de la situacidn actual
e Campode
Objetivos

generales Campode

Campode ac

Campo de actuacion 4

Problemas
identificados

Planteamiento de la estrategia
Urbana

Interurbana Plan de Accion
Transfronteriza

Vectores de influencia

1) Interés pablico

2) Interrelacion trnsfronteriza

3) Eficiencia enegética
4) Evaluacion ambiental
5) Crecimiento sostenible
6)Turismo
7) Seguridad
8) Otros

Fig. 9. Seleccion y priorizacion de las acciones del Plan de Accion
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Las acciones propuestas deberdn ser evaluadas acorde con los vectores de influencia de

cara al planteamiento de la estrategia en el territorio, dirigidos a la consecucién del

objetivo general y los objetivos especificos y en tres niveles: alto, medio y bajo (ver Tabla

13):
1) Interés publico
2) Interrelacion transfronteriza (cultural, econdmica y social).
3) Eficiencia energética
4) Evaluacion ambiental
5) Crecimiento sostenible
6) Turismo
7) Seguridad
8) Otros (relacionados con el campo de actuacién concreto)
Tabla 13. Niveles de los vectores de influencia para cada accion
La accion tiene una contribucién muy significativa en el
Alto alcance de los objetivos especificos y, consecuentemente, e
en la estructuracién de la estrategia formulada
La accién tiene una contribucién moderada en el alcance de
Medio los objetivos especificos y/o en la estructuracién de la e
estrategia formulada
La accién tiene una contribucidon poco significativa en el
Bajo alcance de los objetivos especificos y, consecuentemente, o
en la estructuracién de la estrategia formulada
Si la accién propuesta presenta un nivel alto en, por lo menos, 3 de los vectores de
influencia, debe ser implementada en un corto horizonte temporal, mientras que las
restantes acciones deberan ser implementadas en un plazo medio-largo.
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En la Tabla 14 se presenta un ejemplo de la evaluacién de acciones que pueden ser

propuestas en el Campo de Actuacion 3, Movilidad Sostenible:

Tabla 14. Ejemplo de evaluacion de las acciones propuestas en el CA3.

VECTORES DE INFLUENCIA

és publico

Inter
Eficiencia energética

Evaluacion ambiental
Crecimiento sostenible

@©
e
=
[
-
[=
o
S
=
w
f=
@©
S
-
c
=
o
L
(]
b o
S
(]
=
=

CARRIL BICI URBANO
Accion 1. Ampliacion del carril bici
existente en el norte del municipio © o 34 124
Accion 2. Integracion del carril bici urbano
en el proyecto “Mads ciclismo” © 2 o o o

CARRIL BICI INTERURBANO
Accion 1. Construccion de un carril bici en
el drea de influencia de los municipios Ay © (3) (3] (2] (3]
B de Espafia y Portugal, respectivamente

TRANSPORTE PUBLICO

Accién 1. Estudio de un nuevo sistema de
tarifas de peajes © o o o o
Accion 2. Creacion de un servicio de
transporte publico que realice el trayecto ) 1) o o o
entre la escuela profesional y el centro de
formacion
Accion 3. Elaboracion de un estudio de
viabilidad técnica y econdomica para
reactivar la conexion ferroviaria entre el © o o o o
municipio Ay B.
TRANSPORTE PRIVADO
Accion 1. Promocion de la adquisicion de
vehiculos hibridos 2 o © © ©

VEHICULO ELECTRICO

Accion 1. Instalacion de puntos de recarga
de vehiculos eléctricos en el parque de € (2] (3] (3] (3]
estacionamiento A
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Seguridad
Mejora del sistema logistico
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Accion 2. Adquisicion de 2 vehiculos o 0 o 0 0 0 o

eléctricos para el Ayuntamiento

CREACION Y REHABILITACION DE CAMINOS VERDES

Accion 1. Construccion de una camino
(3 (2] (1] (3]

peatonal en el parque natural

Accion 2. Mejora en la seialética del ) 1) o o

camino verde B

PEATONALIZACION

Accion 1. Construgdo de acessibilidades
pedonais na estrada nacional A

Accion 2. Construgdo de passeio pedonal o o o o

junto ao estddio municipal
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6. HERRAMIENTAS DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Fig. 10. “La participacion es un proceso de responsabilidad compartida en la toma de
decisiones sobre asuntos que afectan a la vida personal y colectiva en la que vivimos”

(Ordufia, 2003).

Las relaciones con los ciudadanos se fortalecen cada vez que se les informa, son
consultados o su participacion se favorece, siendo tres las principales razones que
justifican la importancia de éstas, en particular: politicas de mejor calidad, confianza

afadida y democracia acentuada.
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Se hace evidente que los procesos participativos pueden marcar la diferencia en el éxito
de un proyecto y su sostenibilidad social, econémica y medioambiental. Son de vital
importancia, pues posibilitan la discusion sobre el tema, ampliando y sensibilizando a

los actores involucrados.

La sensibilizacién debe ser continua y transversal en todo el proyecto, contribuyendo asi

a la participacion de la comunidad y alentando su implicacién.

Por lo tanto, es importante definir un plan de comunicacién sélido y amplio que permita
la utilizaciéon de distintas herramientas que posibiliten por si solas la colaboracién

sostenida en la participacién ciudadana.

A continuacion se enumeran algunos ejemplos de acciones que pueden ser consideradas

en el proceso de fomento a la participacién ciudadana:

El concepto de red social se utiliza para analizar las
interacciones entre individuos, grupos,
organizaciones y hasta sociedades desde el final
del siglo XIX. Por esta razdn, se sugiere la creaciéon
y utilizacién de perfiles en algunas redes sociales

(Ej.: Facebook, Twitter y Linkedin). Es importante

que sea definida una estrategia y un calendario de

gestidn de contenidos y publicaciones.

RED URBANSOL
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Crear un sitio web que permita presentar y dar a
conocer al publico en general el proyecto, asi como
las actividades que le son inherentes.

Se sugiere la creacidon de un apartado en el sitio
web que permita la insercion de sugerencias por
parte de cualquier ciudadano interesado. En esta
Optica se puede considerar el alojamiento de un
"Foro de Discusion" donde los ciudadanos
comenten e interactian con el consorcio del
proyecto.

También puede incluirse una seccion de "consejos"

sobre la tematica en cuestidn en esta pagina web.

Mailing

direto

diterreg E

e UNION EUROPEA
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La creacién de una base de datos de personas o
grupos de personas interesadas es fundamental
para que se pueda realizar, de forma simple y
efectiva, divulgaciones consideradas pertinentes
(noticias, eventos, comunicados de prensa, etc.).
La inscripcién en la lista de correo puede ser
efectuada desde la web, o desde otras vias que se

habiliten para los ciudadanos.
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Es importante la relacién con los medios
(periddicos, revistas y radios). Siempre que sea
posible y apropiado se deben realizar contactos
con estos medios de comunicacién con el fin de

dar a conocer las acciones planificadas vy

desarrolladas, sus objetivos asi como los

resultados alcanzados.

La discusién de ideas surge facilmente en la

Workshops

e realizaciéon de reuniones abiertas a toda la
Participati-

VOS comunidad, a través de talleres participativos

y tematicos.

56
Las encuestas de opinidon permiten determinar el
impacto en un determinado grupo social. La
realizacion de encuestas o acciones similares son
herramientas bastante adecuadas en este contexto I
pues posibilitan una facil interaccién con la
comunidad, conociendo su opinion sobre
determinados temas.
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7. HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE
INFORMACION

Para facilitar el proceso de recogida de datos e informaciones que se describen en el
punto 4.1 del presente documento (previo a la fase de diagndstico), se complementa la
metodologia de estudios cualitativos propuesta con las herramientas que a continuacién
se describen en las Tablas 15 y 16.
En este contexto hay que mencionar lo siguiente:

e Se entiende como técnica el conjunto de procedimientos para la recogida de

datos.
e Se interpreta como instrumento al objeto utilizado en las diversas técnicas para

la obtencion de datos.

Tabla 15. Técnicas para la recogida de datos e informacion.

TECNICAS

NOMBRE DESCRIPCION

El investigador observa (pudiendo a veces participar) en un ambiente
natural o en un contexto creado para tal fin (ej.: laboratorio), siendo
ésta una estrategia bastante valorada y comin en el area de la
investigacion.

Se caracteriza por ser un proceso dindmico y se refiere al analisis de
una determinada informacidon documental que permite representar
el contenido en una nueva informacion (secundaria) distinta de la
original.

Técnica de investigacion que permite recoger informacion
directamente de un interviniente a través de un conjunto de
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cuestiones organizadas, presentadas de forma escrita (cuestionario)
u oral (entrevista).

Estrategia de recogida de datos cualitativa, donde un grupo pequefio
y homogéneo de personas (entre 5 y 10), con la orientacién de un
moderador, debate sobre un tema especifico, objeto de la busqueda
de informacion.

Técnica que utiliza un medio excepcionalmente poderoso de
comunicacion como es la imagen visual. Se trata de un proceso que
incorpora imagenes fotograficas, captadas por los participantes de la
investigacion, donde se procura evaluar las necesidades de una
comunidad, capacitar a los participantes e indicir al cambio a través
dela canalizacion de la informacion.

Técnica de investigacién utilizada en la resolucién de problemas
complejos a través de un proceso estructurado de comunicacién que
permite hacer previsiones, tomar decisiones y resolver problemas
complejos a través de la utilizacidon de las opiniones en un panel de
expertos.

Técnica relacionada con la investigacidon cuantitativa, ya que los
objetivos de esta investigacidon se concentran especialmente en el
testeo de hipdtesis y en la descripcion y establecimiento de

€ .iiterrey HE

Espafa - Portugal =<~

Fondo Europea de Desarrollo Regional

correlaciones estadisticas y causa-efecto.
La utilizacion de esta técnica puede incluir tests, escalas de
observacién, cuestionarios, etc. Con puntos en comdun,
particularmente medidas estandarizadas.
Es una coleccién de trabajos recogidos, seleccionados y organizados,
sobre los cuales se reflexiona para demostrar el conocimiento y
evolucién a lo largo del tiempo.
(Fuente: Adaptado de la Universidad de Aveiro).
RED URBANSOL
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Tabla 16. Instrumentos aplicables a las técnicas para la recogida de datos/ informacion

NOMBRE

DESCRIPCION

Recogida de datos que autorrellenan los propios participantes.

Se trata de un instrumento constituido por un ndmero limitado de
cuestiones escritas.

Recogida de datos e informacién que utiliza la comunicacién verbal.
La forma oral o escrita, presencial o no presencial, abierta o cerrada,
estructurada o no estructurada, se asume como opciones para la
creacion y desarrollo del guion de entrevista, instrumento para
recoger, a través de cuestiones, las informaciones que se pretenden
en relacion al tema estudio.

Instrumento narrativo que sirve para recoger observaciones,
reflexiones, interpretaciones, hipdtesis y explicaciones de sucesos
ayudando al investigador a desarrollar su pensamiento critico, a
cambiar sus valores y a mejorar su practica.

Representa un componente importante en la recogida de datos, ya
gue permite la reduccidn de un gran volumen de datos en una forma
mas accesible y comprensible, tanto para el investigador como para
el lector, creando una base para el posterior analisis e interpretacion
de los datos recogidos.

Instrumento que permite al investigador estudiar el comportamiento
humano de forma indirecta, a través del analisis de sus
comunicaciones.

Es una etapa en la que el investigador se enfrenta a varios
documentos vy, a través de una lectura critica de los mismos, analiza,
sintetiza, interpreta y organiza las informaciones presentes en la
diferente bibliografia.

Las checklists funcionan como una lista de criterios o elementos que
el investigador busca, proporcionando un nivel de rigor en el proceso
de recopilacién de datos y garantizando que los datos son fiables y
validos.

(Fuente: Adaptado de la Universidad de Aveiro).
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8. BASE DE DATOS DE INDICADORES

El seguimiento es una fase clave del Plan de Accién, en la medida en que permite
identificar la existencia de desfases entre el nivel de ejecucién y el plan e introducir
rapidamente los cambios que se consideren necesarios para mejorar los niveles de

ejecucion.

Debe estar basado en la recogida y el tratamiento de un conjunto de indicadores que
permitan el analisis del progreso de las acciones propuestas en términos de ejecucion
fisica y de resultados observados. Se consideraron dos tipos de indicadores, en

particular:

¢ Indicadores de ejecuciodn fisica (durante la ejecucién del Plan de Accién);

¢ Indicadores de resultado (después del plan de Accién).

A continuacidn, en los siguientes subapartados, se enumeran algunos ejemplos de

indicadores que pueden considerarse en cada campo de actuacidon tematica.
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8.1. Indicadores de ejecucion fisica

CAl EFICIENCIA ENERGETICA

Scal.l | Eficiencia en iluminacion

Edificios publicos intervenidos m?
Reduccidn anual del consumo de energia eléctrica en los edificios publicos KWh/afio
Diminucion de la potencia instalada en los edificios publicos KW
Sistemas de iluminacidn intervenidos en los edificios publicos n.2
Certificado energético en los edificios publicos intervenidos Si/No
Puntos de luz de IP (lluminacidn Publica) intervenidos n.2
Reduccidn anual del consumo de energia eléctrica en IP KWh/afio
Diminucion de potencia instalada en IP KW
Semaforos intervenidos n.e
Reduccidon anual del consumo de energia eléctrica en semaforos KWh/afio
Diminucion de la potencia instalada en los semaforos KW
Sistemas de iluminacidn intervenidos en los semaforos n.e
Herramientas de gestidn de la iluminacion Si/No
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CAl EFICIENCIA ENERGETICA

Scal.2 |Energias renovables en edificios publicos

Produccidn de sistemas de energias renovables

Si/No

Capacidad (adicional) de produccidn de energia renovable

kw

Penetracion de energias renovables en la produccion de energia eléctrica

%

Penetracion de energias renovables en la produccidn de energia térmica

%

Scal.3 | Optimizacion de los consumos energéticos

Fondo Europea de Desarrollo Regional U R BA N SO I-
Fondu Eurcpeu de Desenvolvimento Regional

Reduccidon anual del consumo de energia KWh/afo
Instalaciones con consumo de energia optimizado n.2
CA2 ZONAS INDUSTRIALES
m Creacion de zonas industriales urbanas
Creacién o ampliacién de zonas industriales urbanas ha
Instrumentos de planificacidn y gestion elaborados, evaluados o revisados n.2
Sca2.2 Rehabilitacion de zonas industriales urbanas
Rehabilitacion de zonas industriales urbanas ha
RED URBANSOL
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CA2 ZONAS INDUSTRIALES

Instrumentos de planificacion y gestion elaborados, evaluados o revisados n.2

CA3 MOVILIDAD SOSTENIBLE

Sca3.1 Carril bici urbano
Sca3.2 Carril bici interurbano

-, o S km
Creacidn o ampliacidn de carril bici
Instalacidn de parques de estacionamiento cerrados de bicicletas n.2
Implementacion de sistemas de bicicletas de utilizacion compartida o n.o
ampliacion de la capacidad instalada '
Bicicletas convencionales adquiridas n.2
Bicicletas eléctricas adquiridas n.2
Puntos de recarga de bicicletas eléctricas instalados n.2
Capacidad instalada de aparcamientos para bicicletas n.2
Sca3.3 Transporte publico

Proyectos de movilidad aprobados n.2

Creacidn de vias dedicadas a la movilidad sostenible o a la reduccién
de las emisiones de carbono

Area de edificios afectados por las vias dedicadas a la movilidad 5

. - L. m
sostenible o a la reduccidon de las emisiones de carbono
Intercambios de transporte intervenidos m?
Creacion de plazas de estacionamiento de apoyo a los intercambios de n.e

transporte
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CA3 MOVILIDAD SOSTENIBLE

Servicios de transporte publicos implementados n.2
Creacion de paradas n.2
Sistemas de informacién al publico implementados n.2
Instalacién de sefialética n.2
Sca3.4 Transporte privado

. URBANSOL

Fondu Eurcpeu de Desenvolvimento Regional

Promocién de la renovacion del transporte individual Si/No
Promocién del uso de transportes mas eficientes Si/No
Sca3.5 Vehiculo eléctrico
Puntos de recarga de la red de movilidad eléctrica n.e
Puntos de recarga de la red de movilidad eléctrica actualizados n.2
Tiempo medio de recarga en puntos de la red de movilidad eléctrica .
. minutos
creados o actualizados
Utilizaciones mensuales adicionales de los puntos de recarga n.2
Integracion en sistemas de gestion de puntos de recarga eléctricos Si/No
Sca3.6 Intercambio modal de transportes
Implementacién o intervencién de modos de transporte n.2
Desarrollo o apoyo de intercambios de transporte multimodales n.2
RED URBANSOL
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CA3 MOVILIDAD SOSTENIBLE

Lugares de estacionamiento de apoyo a los intercambios de transporte n.2
Instalacidon de puntos de informacién sobre los modos de transporte n.e
existentes .
N2 de proyectos de gestion de la movilidad local promovidos n.2

Sca3.7

Creacion y conservacion de caminos verdes

Creacién o ampliacidn de caminos verdes km
Implementacion de sefialética n.2
Superficie de habitats mejorados/conservados ha
Superficie del territorio abarcado por espacios de importancia ha
comunitaria, areas protegidas o clasificadas, entre otros de relevo

Beneficios para las especies, habitats, o ecosistemas existentes Si/No
Contribucidn al control de especies invasoras Si/No
Grado de concretizacion de Planes de Ordenamiento, de Gestidén o de $i/No
Accion

Creacion de Catdlogos de Itinerarios Verdes n.2

Peatonalizacion

Sca3.8

Accidén

Creacidn o ampliacidn de zonas peatonales m
Implementacién de sefialética n.2
Grado de concretizacién de Planes de Ordenamiento, de Gestion o de $i/No

V ]
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Contaminacion atmosférica

MEDIOAMBIENTE

Mejora del indice de la calidad del aire

Si/No

Sca4.2 Emisiones de CO:

Disminucién anual estimada de las emisiones de Gases de Efecto de

Invernadero (GEIl)

toneladas de CO;
equivalente

Promocién de la descarbonizacion del sistema energético

Si/No

Sca4.3 Gestion de residuos

Cantidad de residuos valorizados orgdnicamente tonelada/afio
Optimizacién de la gestidn de recogida de residuos Si/No
Implementacion de sistemas de gestion de residuos Si/No
Acciones de sensibilizacién y estimulo del reciclaje y reutilizacion de .o
residuos '
Poblacién alcanzada a través de acciones de sensibilizacién y estimulo del n.o
reciclaje y reutilizacion de residuos )
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8.2. Indicadores de resultado

Planes de Accion de Desarrollo Sostenible e Inteligente n.e
Municipios afectados por los Planes de Accidn de Desarrollo Sostenible e n.2; m?y
Inteligente habitantes
Acciones de divulgacién del proyecto n.e
Participantes en eventos de discusién y divulgacion del proyecto n.e
Ejemplares de material de divulgacidn e informacion sobre el proyecto o
distribuidos n.=
Proyectos de eficiencia energética promovidos n.e
Proyectos de energias renovables apoyados n.e
Proyectos de movilidad apoyados n.e
Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos Si/No
Posibilidad de replicacion de las acciones en otros territorios Si/No
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9. FORMATO ESTANDAR DEL PLAN DE ACCION

En el Anexo lll, Formato de PADISI aparece el formato estandar a utilizar como

recomendacion en la definicion de un Plan de Accion de Desarrollo Interurbano

Sostenible e Inteligente (PADISI).

0 HHIlCIICy - mﬂ
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10.  ANEXOS
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Anexo |

Cuestionarios de Evaluacion
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Declaracion de Consentimiento:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Recogida de informacion sobre desarrollo interurbano sostenible e inteligente
en el municipio de

Ha sido seleccionado para participar en un estudio para determinar
problemas y necesidades en materia de desarrollo sostenible en el marco del
proyecto Red URBANSOL financiado por el programa Interreg V-A Espana-
Portugal (POCTEP)

Formar parte de este estudio es completamente voluntario.

Puede retirarse del estudio en cualquier momento si lo desea.

La reunidn que mantengamos quedara grabada pero todo el material de las
grabaciones se publicara sin ninglin nombre propio.

La Informacion por escrito que facilite acerca de usted sdlo se utilizara para
describir al grupo. Nunca se publicara su nombre.

éAcepta participar en el estudio? Si o NO o
Nombre
Fecha Firma
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Informacion sobre el participante:

INFORMACION SOBRE EL PARTICIPANTE

Recogida de informacidn sobre desarrollo interurbano sostenible e inteligente en el municipio
de

GRUPO FOCAL:

1. Edad
2. Sexo:
0 Hombre o Mujer

3. Situacion laboral actual:

4. Profesidn actual o profesion antes de jubilarse:

Se necesita cierta informacion sobre usted de modo que podamos describir las
caracteristicas generales de los voluntarios. Le rogamos complete esta Hoja de
Informacion marcando la respuesta correcta en su caso, o escribiendo la respuesta.

o Jubilado O Trabajador 0 Desempleado

5. Nivel maximo de estudios terminados:

6. Relacidn personal con la tematica del estudio

Profesional o
Asociacién o
Usuario habitual o
Otra (Especificar)

O Primarios o Secundarios 0 Universitarios

7. Barrio y ciudad en la que reside en el municipio del estudio:
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Cuestionarios de evaluacién segun ca

da campo de actuacidn:

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Perfil del grupo focal

Apartado A: PREGUNTAS GENERALES
ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL
Preguntar si los miembros del grupo focal

pertenecen a alguna asociacién, colegio

profesional o colectivo especifico

Relacién del grupo focal con el
Municipio

éResiden ustedes en “Nombre del Municipio” o
tienen alguna relacién de convivencia con
“Nombre del Municipio”?

Implicacion del grupo focal con el
desarrollo sostenible

¢Qué piensan sobre el desarrollo sostenible en
“Nombre del Municipio”?

¢éSe estan llevando a cabo actuaciones municipales
convenientes en este ambito del desarrollo
sostenible?

éEstan colaborando en alguna iniciativa que
fomente el desarrollo sostenible en “Nombre del
Municipio”?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Apartado B: CAMPOS DE ACTUACION

Subcampo de actuacion 1.1: Eficiencia en iluminacion

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

¢Como calificaria la calidad de las instalaciones de
alumbrado publico del municipio?

¢Considera que la iluminaciéon del municipio es
adecuada en lo que a estado y antigliedad se
refiere?

¢Existen niveles de iluminacidn excesivos o por el
contrario considera que son deficitarios?

En el caso que sean deficitarios, éconsidera que las
necesidades de servicio de la instalacion de
alumbrado publico actual son inferiores a las
necesarias y, por lo tanto, constituyen una

Necesidades de renovacién del L. . . .
problematica en la seguridad vial y ciudadana?

parque de alumbrado exterior.

¢Observa zonas mal iluminadas? ¢El rendimiento
visual es adecuado: seguridad, ambientacidn,
confort y bienestar general?

¢Considera que es necesario optimizar el horario de
funcionamiento de las instalaciones de alumbrado
vial?

En el caso de existir alumbrado ornamental
éconsidera que el horario de funcionamiento es
adecuado?
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Respecto a la contaminacidn luminica, ése tiene en
cuenta a la hora de disefar/renovar las
instalaciones de alumbrado publico?

Si se han llevado a cabo actuaciones en los ultimos
afos éconsidera que han mejorado las necesidades
y servicios prestados anteriormente o bien
considera que existe un desaprovechamiento de los
recursos invertidos?

éConsidera que la labor de mantenimiento
desarrollada en el municipio es suficiente? élLa
gestion de la explotacion y conservaciéon son
adecuados?

¢Esta de acuerdo con la implantacion de criterios
encaminados a la conversidn del municipio en
“Smart city”?

Relacién transfronteriza.

¢Qué herramientas considera necesarias para
facilitar el intercambio transfronterizo de
informacion?

¢Considera que la ejecucion de medidas en este
campo por medio de la creacidén y gestion de las
infraestructuras urbanas compartidas y
complementarias  fortaleceran el caracter
transfronterizo de la regién asi como el incremento
de la integracion urbana transfronteriza
interdependiente?

Propuestas generales.

éConsidera necesario la elaboraciéon de un estudio
energético del municipio que recoja las deficiencias
luminicas y eléctricas existentes?

éConsidera necesario para el municipio la creacion
de un servicio de atencién y seguimiento con
técnicos cualificados?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Apartado B: CAMPOS DE ACTUACION

Campo de Actuaciéon 1: AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

Subcampo de actuacion 1.2: Energias renovables en instalaciones publicas

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

éConsidera que el modelo de desarrollo hacia la
sostenibilidad llevado a cabo en el municipio es
adecuado?

¢Considera que la Administracion debe actuar como
modelo a seguir en la apuesta por la incorporacion
Estrategias politicas en energias|de energias renovables en los edificios de uso
renovables publico?

éConsidera que el escenario relativo a la capacidad
de ahorro del sector edificacidon en el municipio y la
integracion de renovables en el mismo es
suficiente?

éConsidera que existe un potencial campo de
aplicacion de las energias renovables activas en el
sector edificacion?

¢Es factible plantearse la inversion de la situacion
Necesidades de incorporacion de | energética del sector edificacion pasando de un
energias renovables en los edificios | consumidor neto de energia primaria a un
publicos. productor neto de energia?

¢Cudles cree que son las tecnologias renovables que
mejor se adaptarian/cubririan las necesidades de
los edificios de uso publico del municipio?

RED URBANSOL
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¢Considera que la instalacion de calderas de
biomasa en su municipio aportaria beneficios a la
economia local mediante el aprovechamiento de los
recursos naturales de la zona (cultivos energéticos,
poda forestal, etc.?

¢Qué beneficios cree que reportaria la instalacién
de equipos renovables en los edificios de uso
publico?

Relacién transfronteriza.

¢Qué herramientas considera necesarias para
facilitar el intercambio transfronterizo de
informacidn en el campo de energias renovables en
dependencias municipales?

¢Considera que la ejecucion de medidas en este
campo por medio de la creacién y gestiéon de las
infraestructuras urbanas compartidas y
complementarias  fortaleceran el caracter
transfronterizo de la regidn asi como el incremento
de la integracion urbana transfronteriza
interdependiente?

Propuestas generales.

¢Considera necesario la elaboraciéon de un estudio
energético del municipio que recoja la viabilidad
técnica y econdmica resultante de la incorporacion
de energias no convencionales en el municipio?

¢Considera necesario para el municipio la creacién
de un servicio de atencidn y seguimiento con
técnicos cualificados?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Apartado B:

CAMPOS DE ACTUACION

Campo de Actuacion 1:

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

Subcampo de actuacion 1.3:

Optimizacion de consumos energéticos

ASPECTOS A EVALUAR

PREGUNTAS DE CONTROL

Estrategias politicas en optimizacion
e consumos energéticos

éConsidera que el modelo de desarrollo hacia la
sostenibilidad llevado a cabo en el municipio es
adecuado?

¢Considera que la Administracion debe actuar
como modelo a seguir en la promocidn del modelo
Zero Energy a través de la mejora de la eficiencia
energética de sus edificios municipales y la
optimizacion de consumos energéticos?

¢Considera que el plan de actuacién de ahorro y
mejora de la eficiencia energética del sector
edificacién en el municipio es suficiente?

Necesidades de mejora de Ia
eficiencia energética en los edificios
publicos.

éConsidera que existe un potencial campo de
aplicacion de la mejora de la eficiencia energética
en los edificios municipales?

¢Es factible plantearse la inversion en eficiencia
energética y en energias renovables dentro de las
dependencias municipales bajo el planteamiento
Zero Energy?

¢Cudles cree que son las medidas que mejor se
adaptarian a las necesidades de los edificios de uso
publico del municipio?
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¢Considera que la ejecucién de dichas medidas en
su municipio aportaria beneficios a la economia
local?

Relacién transfronteriza.

¢Qué herramientas considera necesarias para
facilitar el intercambio transfronterizo de
informacion?

¢Considera que la ejecucién de medidas en este
campo por medio de la creacién y gestion de las
infraestructuras urbanas compartidas y
complementarias  fortaleceran el caracter
transfronterizo de la regién asi como el incremento
de la integracion urbana transfronteriza
interdependiente?

Propuestas generales.

¢Considera necesario la elaboracién de un estudio
energético del municipio que recoja la viabilidad
técnica y econdmica resultante de la optimizacion
y mejora de la eficiencia energética de las
dependencias municipales en el municipio?

éConsidera necesario para el municipio la creacion
de un servicio de atencidn y seguimiento con
técnicos cualificados?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Apartado B:

CAMPOS DE ACTUACION

Campo de Actuaci

6n 2: ESPACIOS INDUSTRIALES

Subcampo de actuacion 2.1

: Creacion de zonas industriales urbanas

ASPECTOS A EVALUAR

PREGUNTAS DE CONTROL

Necesidad de creacién de nuevos
espacios industriales

¢Consideran ustedes conveniente la creacion de
nuevos espacios industriales urbanos?

En caso afirmativo, équé consideran necesario
crear en este ambito de actuacion?

éLas instalaciones industriales existentes son
insuficientes o inadecuadas? ¢ Por qué razon?

Especificaciones de estos nuevos
espacios industriales

¢Qué caracteristicas deberian tener los nuevos
espacios industriales a crear?

¢Consideran importante la presencia de seguridad
privada en la zona?

¢Qué especificaciones deberian tener las
infraestructuras de acceso y movilidad interna de la
zona industrial?

tener la

¢Qué especificaciones  deberia

iluminacion?

éConsidera util que el municipio invierta en la
instalacion de energias renovables y eficiencia
energética en la nueva zona industrial a crear?

¢Como deberia ser la sefalética de la nueva zona
industrial?
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¢Cémo deberia ser el sistema de limpieza de la zona
industrial nueva?

¢Como se deberia organizar el transporte publico
para el acceso a la zona industrial?

¢Se deberian fomentar desde el municipio las
relaciones y el asociacionismo de los empresarios
en las nuevas zonas industriales?

¢Como deberian ser las telecomunicaciones en la
nueva zona industrial?

é¢Deberia fomentarse desde el municipio Ia
implantacion de servicios complementarios en la

zona industrial como hoteles, restaurantes,
guarderias, etc.?
¢Como podria fomentar el municipio el

conocimiento al publico en general de las empresas
gue hay en la nueva zona industrial?
éComo se deberian disefiar los puntos de
informacién en la nueva zona industrial?

éDeberia impulsar el municipio incubadoras de
empresas en la nueva zona industrial?

¢Como se deberian gestionar los residuos en la
nueva zona industrial?

éDeberian fomentarse los espacios verdes en la
nueva zona industrial?

Relacién transfronteriza

En su opinidn, éiqué actuaciones municipales
deberian ejecutarse para fomentar la relacion
transfronteriza con Portugal en las nuevas zonas
industriales?

Propuestas generales

¢Qué otras mejoras se podrian llevar a cabo por el
municipio en la nueva zona industrial?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Apartado B: CAMPOS DE ACTUACION

Campo de Actuacion 2: ESPACIOS INDUSTRIALES

Subcampo de actuacion 2.2: Rehabilitacion de zonas industriales urbanas

ASPECTOS A EVALUAR

PREGUNTAS DE CONTROL

Necesidades de rehabilitacion de
zonas industriales

¢Qué caracteristicas generales creen que deberian
tener los espacios industriales existentes en el
municipio?

¢Existen problemas de seguridad en la zona? ¢De
qué tipo: vandalismo, robos,...? éCémo piensan que
podria actuar el municipio para mejorar esta
situacion?

¢Qué problemas presenta la zona industrial en lo
que se refiere al estado y mantenimiento de las
infraestructuras de acceso y movilidad interna?
¢Como podria intervenir el municipio para
solucionar estos problemas?

¢éLa iluminacidn es adecuada y esta en buen estado
de mantenimiento? ¢Qué mejoras se podrian hacer
en este aspecto?

éConsidera util que el municipio invierta en la
instalacion de energias renovables y eficiencia
energética en las zonas industriales existentes?

éEstd bien sefializada la zona industrial? éQué
mejoras se podrian hacer en este aspecto?

éFunciona correctamente el sistema de limpieza de
la zona industrial? ¢ Tienen ustedes alguna propuesta
para mejorar la limpieza?
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¢Como se deberia organizar el transporte publico
para el acceso a la zona industrial?

é¢Se deberian fomentar desde el municipio las
relaciones y el asociacionismo de los empresarios en
las zonas industriales existentes?

¢Funcionan correctamente las telecomunicaciones
en la zona industrial?

éDeberia fomentarse desde el municipio Ila
implantacion de servicios complementarios en la
zona industrial como hoteles, restaurantes,
guarderias, etc.?

éComo podria fomentar el municipio el
conocimiento al publico en general de las empresas
gue hay en la zona industrial?

éSe podria mejorar desde el municipio el disefio de
los puntos de informacidn en la zona industrial?

é¢Deberia impulsar el municipio incubadoras de
empresas en la zona industrial?

¢Es adecuada la gestion de los residuos de la zona
industrial? ¢Qué mejoras se podrian hacer desde el
municipio?

éDeberian fomentarse desde el municipio los
espacios verdes en la zona industrial?

En su opinién, ¢qué actuaciones municipales
deberian llevarse a cabo para fomentar la relacién
transfronteriza con Portugal en las zonas industriales
existentes?

¢Qué otras mejoras se podrian llevar a cabo por el
municipio en la zona industrial?

Relacién transfronteriza

Propuestas generales
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacidn 3.1: Carril bici urbano

ASPECTOS A EVALUAR

PREGUNTAS DE CONTROL

Habitos de utilizacion de la bicicleta

¢Qué tipo de uso le suele usted dar a la bicicleta?
éLo utiliza como medio de transporte, para hacer
deporte, como modo de ocio?

¢Cual es la distancia media que recorre con la bici
semanalmente?

éConsidera que el clima de su municipio es
adecuado para ir en bicicleta?

¢Considera que en su municipio hay pendientes que
dificultan el uso de la bicicleta?

¢éSu bicicleta esta en buen estado de conservacion y
disponibilidad habitualmente?

éPor qué cree usted que la gente no se desplaza
habitualmente en bicicleta en su municipio?

éLe molesta la contaminacion y el ruido cuando va
en bicicleta por su municipio?

¢éPiensa usted que los carriles bici de su municipio
no se utilizan lo suficiente?

RED URBANSOL

@ iierrey E

UNION EUROPEA

ESpa ﬁa = po rtugal oo www.redurbansol.es |

Fondo Europea de Desarrollo Regional
Fondu Eurcpeu de Desenvolvimento Regional

URBANSOL

AGENEX - Agencia Extremefia de la Energia
Avda. Antonio Masa Campos, 26

Tel +(34) 924 26 21 61 - info@ redurbansol.es

www.redurbansol.pt

84



!
URBANSO

éCree usted que en su municipio se incentiva
convenientemente el uso de la bicicleta publica y
privada?

¢Existen en su municipio iniciativas de puesta en
marcha de bici eléctrica publica? ¢Qué le parece
esta iniciativa?

¢Piensa usted que existe en su municipio
frecuentemente robos de bicicletas o de sus
componentes?

éCree que en su municipio hay problemas de
vandalismo con las bicicletas estacionadas?

¢En su opinidn existe un conocimiento adecuado de

. L. la normativa de trafico relacionada con el ciclista?
Seguridad, conducta civica y respeto

de la normativa . e .
¢éSe respetan las normas de tréfico relacionadas con

la bicicleta?

¢En su municipio se produce una invasion frecuente
de los carriles bici por peatones, deportistas, etc.?

éSe encuentra usted en su municipio en ocasiones
con contenedores, paradas de autobus, etc. que
invadan el carril bici?

¢En su opinidn las infraestructuras ciclistas de su
municipio son adecuadas y estan en buen estado de
mantenimiento?

¢Son adecuados y suficientes los carriles bici de su
municipio? ¢Estan bien conservados?

Infraestructuras ciclistas ¢La sefalizacién de los carriles bici en su municipio
es adecuada?

éConsidera que los aparcamientos de bicicleta en
destino son adecuados? ¢Qué problematica se
encuentra a la hora de aparcar la bicicleta cuando
llega a su destino?
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¢En ocasiones ha dejado su bici aparcada en la acera
o en lugares inadecuados?

¢Tiene espacio para dejar su bicicleta en su
domicilio?

¢El carril bici de su municipio tiene la suficiente
continuidad?

Interacciones con otros usuarios

éLas intersecciones con otras vias del carril bici son
seguras y estan bien sefnalizadas?

éExisten interacciones con otros usuarios de la via
como por ejemplo autobuses?

Sistema de alquiler de bicicleta
publica

éConsidera que el servicio de alquiler de bicicleta
publica de su municipio es adecuado?

éExisten suficientes estaciones de alquiler?

¢El estado de mantenimiento del servicio de alquiler
de bicicletas es adecuado? ¢ Faltan componentes de
las bicicletas? ¢Funcionan bien los puntos de
amarre? ¢Funciona bien el sistema de gestion del
alquiler?

¢El sistema de registro de usuarios para el alquiler
de bicicletas es adecuado?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacion 3.2: Carril bici interurbano

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

¢Qué tipo de uso le suele usted dar a la bicicleta en
su desplazamiento entre municipios? ¢éLo utiliza
como medio de transporte, para hacer deporte o
como modo de ocio?

¢Cual es la distancia media que recorre con la bici
semanalmente entre municipios?

éConsidera que el clima de su entorno es adecuado
para ir en bicicleta entre los distintos municipios?

éConsidera que entre los municipios por donde
Habitos de utilizacion de la bicicleta |circula hay pendientes que dificultan el uso de la
bicicleta?

éSu bicicleta esta en buen estado de conservacion y
disponibilidad habitualmente para poder
desplazarse entre municipios?

éPor qué cree usted que la gente no se desplaza
habitualmente en bicicleta fuera de su municipio?

¢Le molesta la contaminacion y el ruido cuando va
en bicicleta entre los distintos municipios?
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¢Piensa usted que las vias interurbanas no se
utilizan lo suficiente para el transporte en bicicleta?

éCree usted que en su municipio se incentiva
convenientemente el uso de la bicicleta publica y
privada interurbana?

¢Piensa usted que existen frecuentemente robos de
bicicletas o de sus componentes?

éCree que hay problemas de vandalismo con las
bicicletas estacionadas?

¢En su opinidn existe un conocimiento adecuado de
la normativa de trafico relacionada con el ciclista en
Seguridad, conducta civica y respeto | vias interurbanas?

de la normativa
éSe respetan las normas de trafico relacionadas con
la bicicleta en vias interurbanas?

éExisten vias interurbanas especificas para ciclistas
en torno a su municipio?

éSon seguras las vias interurbanas para ciclistas en
torno a su municipio?

éEn su opinidon las infraestructuras ciclistas
interurbanas de su municipio son adecuadas y estan
en buen estado de mantenimiento?

éla sefalizacion de las vias interurbanas para
L bicicleta en el entorno de su municipio es
Infraestructuras ciclistas

adecuada?

éConsidera que los aparcamientos de bicicleta en
destino son adecuados? ¢Qué problematica se
encuentra a la hora de aparcar la bicicleta cuando
llega a su destino entre distintos municipios?
éExisten interacciones con otros usuarios de la via
interurbana cuando usted se desplaza en bicicleta?
éSon seguras?

Interacciones con otros usuarios
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¢Existe una sefalizacion adecuada para la bicicleta
en vias interurbanas con respecto a los otros
usuarios?

Relacién transfronteriza

En su opinidn, ¢qué actuaciones municipales
deberian llevarse a cabo para fomentar la relacién
transfronteriza con Portugal en los
desplazamientos en bicicleta?

éCree usted que se deberian potenciar los carriles
bici transfronterizos cercanos a su municipio?

éSe deberia potenciar la interrelacién con otras
asociaciones ciclistas transfronterizas?

éSe deberian habilitar puntos de mantenimiento y
estacionamiento entre municipios transfronterizos
para dar soporte a los ciclistas?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacion 3.3: Transporte publico

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

¢Qué tipo de transporte publico utiliza habitualmente
en sus desplazamientos?

¢Esta cerca el transporte publico de los lugares de
salida y destino que usted necesita?

éla periodicidad y horarios de los transportes

e . Ublicos le parecen a usted adecuados?
Habitos de desplazamiento en . 4

transporte publico ) , e
P P éConsidera que el tipo de transporte publico en su

municipio es adecuado?

¢Coémo se podria mejorar el transporte publico en su
municipio?

éPor qué no utiliza otro medio de transporte privado
u otra alternativa como caminar o la bicicleta?

¢El mantenimiento y las condiciones de higiene del
transporte publico en su municipio les parecen
adecuados?

L. éHay suficientes combinaciones de transporte

Infraestructuras municipales L L
publico en su municipio?

éLe parece inseguro el transporte publico en su

municipio?
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¢Es accesible el transporte publico en su municipio?

éle resulta caro el transporte publico en su
municipio?

¢En su opinion el transporte publico en su municipio
Relaciones transfronterizas incentiva las relaciones transfronterizas entre Espana
y Portugal?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacion 3.4: Transporte privado

ASPECTOS A EVALUAR

PREGUNTAS DE CONTROL

Habitos de uso del transporte
privado

¢Habitualmente se desplaza usted en su vehiculo
privado?

éDoénde se dirige habitualmente? Duraciéon del
desplazamiento, distancia, periodicidad, etc.

¢Con qué finalidad se desplaza usted? Trabajo, llevar
a los nifos, compras, etc.

éComparte usted su vehiculo con alguien en sus
desplazamientos habituales?

¢éPor qué no utiliza otro modo de transporte
alternativo como el transporte publico, caminar o la
bicicleta?

Infraestructuras municipales

¢Dénde aparca usted su vehiculo cuando esta en su
domicilio? ¢Resulta facil aparcar en su domicilio si
carece de parking?

Cuando llega a su destino, ¢dénde aparca usted su
vehiculo? ¢Hay problemas de aparcamiento? ¢Es
costoso aparcar alli?
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¢Existen problemas de trafico habitualmente en los
desplazamientos en su municipio? éDonde y a qué
horas suele haber mas atascos en su municipio?

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacién 3.5: Vehiculo eléctrico

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

¢Piensa usted que se fomenta el uso del vehiculo
eléctrico en su municipio con medidas especiales?

¢Existe en su municipio un carril especial para la
circulacioén del vehiculo eléctrico?

¢Hay infraestructuras adecuadas para dar servicio al
vehiculo eléctrico en su municipio? ¢Y en los
municipios limitrofes?

Incentivos municipales al vehiculo | ¢Existen aparcamientos reservados en su municipio
eléctrico para el usuario del vehiculo eléctrico?

¢Existe personal cualificado en su municipio para
prestar servicios de mantenimiento de vehiculos
eléctricos y sus infraestructuras?

¢Existen politicas de promocidn e informacién sobre
el uso del vehiculo eléctrico en su municipio?

Segln la autonomia de su vehiculo eléctrico y sus
habitos de desplazamiento, ésu municipio le da
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respuesta a sus necesidades de abastecimiento
eléctrico?

¢Qué podria hacer su municipio para fomentar el uso
del vehiculo eléctrico?

Informacidn, incentivos y
asociaciones

¢Piensa usted que la promocién del uso del vehiculo
eléctrico a nivel nacional es adecuado?

¢éLas ayudas econémicas para el fomento del uso del
vehiculo eléctrico son suficientes a nivel nacional?

¢Piensa que el publico en general conoce las ayudas
al vehiculo eléctrico como el Plan MOVEA?

¢Hay suficiente informacion a nivel nacional sobre las
ventajas del uso del vehiculo eléctrico?

¢Existe alguna asociacion en su municipio del
vehiculo eléctrico?

éPertenece usted a alguna asociacién de vehiculo
eléctrico?

Autonomia y puntos de recarga

éHay suficientes puntos de recarga en su entorno de
movilidad? ¢Estan bien mantenidos? ¢Estan bien
identificados y se conoce su ubicacién?

¢El precio de la recarga le parece adecuado?

Cuando se desplaza fuera de su municipio, éconoce
donde estan ubicados los puntos de recarga y de qué
tipo son?

¢Ha tenido dificultades para instalar un punto de
recarga en su domicilio? éLe ha resultado razonable
el precio de la instalacion?

éLa recarga de su vehiculo eléctrico en su municipio
es suficientemente rdpida para sus necesidades?

RED URBANSOL

0 TRI5 A U” - 060011 - Badajoz - Espaiia

UMIGN EUROPEA

ES pa ﬁa - pO rtugal o EuRoREn www.redurbansol.es |

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Fondu Europeu de Desenvolvimento Regional

URBANSOL

AGENEX - Agencia Extremefia de la Energia
Avda. Antonio Masa Campos, 26

Tel +(34) 924 26 21 61 - info@ redurbansol.es

www.redurbansol.pt

94



ﬁksﬂ@l

¢A veces se ocupan los aparcamientos para vehiculos
eléctricos por otros vehiculos?

¢El sistema de gestion de los puntos de recarga de su
municipio esta unificado?

¢Es sencillo de utilizar el sistema de gestion y se
adecua a sus necesidades? ¢ Es facil darse de alta? ¢Se
controla eficientemente la facturacion? ¢Aporta
datos sobre el estado y ubicacion de los puntos de
recarga?

Sistema de gestion de puntos de
recarga

¢Piensa que la autonomia de su vehiculo eléctrico le
impide hacer viajes transfronterizos?

¢El sistema de gestion de puntos de recarga de
, . vehiculos eléctricos estd preparado para los
Caracter transfronterizo ) i
desplazamientos transfronterizos?

éConoce usted la ubicacidn y los tipos de puntos de
recarga en la region EUROACE?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacion 3.6: Intercambio modal de transportes

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

éExiste en su municipio un espacio de intercambio
modal de transporte para facilitar el acceso al centro
0 zonas concurridas a la poblacién?

¢Existe una masa critica de poblacion que desea
acceder desde las zonas periféricas a limitrofes a
determinados puntos de su municipio?

¢Hay problemas de congestion o de contaminacion
en algunos puntos de su municipio en el
desplazamiento cotidiano de la poblacién?

Organizacion del intercambio modal | éLa inversidon en transporte publico e infraestructuras
de transporte ha permitido la creacién de espacios de intercambio
modal eficientes en su municipio?

¢Hay espacios de aparcamientos suficientes para
poder hacer un intercambio entre el vehiculo privado
y el transporte publico en su municipio?

¢El desplazamiento en transporte publico es mas
rapido que en transporte privado en algunos
trayectos del municipio?

¢éLa disponibilidad y fiabilidad del transporte publico
es suficiente como para invitar al usuario del
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transporte privado a sustituir su modo de
desplazamiento habitual?

¢Existe en su municipio un titulo de transporte
multimodal aplicado al transporte publico?

¢Se han estudiado las zonas de mayor confluencia del
municipio en relacién con las vias de acceso de cara a
plantear plataformas de intercambio modal de
transporte?

¢Se han estudiado la evolucién en el crecimiento de
la poblacion y los habitos de desplazamiento entre
localidades limitrofes o fronterizas para dar respuesta
a estos desplazamientos desde el transporte publico?

éSe han planteado desplazamientos directos de
determinadas lineas de autobuses entre zonas de
interés de la movilidad urbana para acortar tiempos
de desplazamiento?

¢Se han definido carriles BUS-VAO para reducir el
tiempo del transporte publico y favorecer el
intercambio modal del transporte privado a las lineas
de autobuses del municipio?

élos espacios a recorrer a la hora de hacer
transbordos entre distintos tipos de transporte en el
municipio son eficientes y favorecen el ahorro de
tiempo al usuario?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacion 3.7: Creacién o conservacion de caminos verdes

ASPECTOS A EVALUAR

PREGUNTAS DE CONTROL

Existencia y utilizacion

éExisten numerosos caminos verdes en su municipio?

¢De qué tipo: vias pecuarias, vias verdes de ferrocarril,
canales, sendas o caminos publicos en desuso?

¢Se fomenta desde el municipio el uso de los caminos
verdes con fines turisticos?

¢Se fomenta desde el municipio el uso de los caminos
verdes en la practica deportiva?

¢Se fomenta desde el municipio el uso de los caminos
verdes en el conocimiento de la biodiversidad vy
contacto con la naturaleza?

¢La difusion de la existencia de los caminos verdes y
las opciones de uso en su municipio es la adecuada?
¢Estdn integrados en rutas conocidas o de gran
difusion en el publico en general?

¢Qué acciones se podrian emprender desde el
municipio para mejorar el empleo de los caminos
verdes?

Estado de conservacion
problematica de uso

y

éSon los caminos verdes de su municipio accesibles a
todo tipo de publico?
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¢El estado de limpieza de los caminos verdes de su
municipio es el adecuado?

¢Existe una invasion de vehiculos no autorizados en
los caminos verdes de su municipio?

¢El estado de conservacion de los caminos verdes es
el adecuado?

éla senalizacion de los caminos verdes de su
municipio es la adecuada?

¢Los accesos entre otras vias y los caminos verdes del
municipio son adecuados? ¢Estan bien sefializados?
éSon seguros?

éExisten caminos verdes transfronterizos en su
municipio?

¢Se podrian potenciar las relaciones transfronterizas
., . entre Espafa y Portugal a través de los caminos
Relacion transfronteriza

verdes?

¢éSe han llevado a cabo en su municipio acciones de
comunicacion a través de caminos verdes
transfronterizos?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacion 3.8: Peatonalizacion

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL

éHa observado usted un incremento de la actividad
comercial en las zonas peatonalizadas de la ciudad o
existen quejas por parte de los comerciantes?

¢Los usuarios de transporte privado han encontrado
dificultades para el trafico alternativo en la zona?

¢éSe ha considerado el acceso a los residentes?

¢éSe ha considerado el acceso a la carga y descarga de
mercancias?

¢Se ha considerado el acceso a los taxistas?
Zonas peatonalizadas
¢Se ha dispuesto un sistema de transporte publico
para el acceso a las zonas céntricas peatonalizadas?

éSe ha observado un cambio en el uso del espacio
peatonalizado en perjuicio del sector residencial? ¢ SE
han puesto medidas desde el municipio para evitar la
fuga de residentes de las zonas peatonalizadas en
favor de las franquicias comerciales?

¢Se ha reducido considerablemente la contaminacion
acustica y ambiental gracias a las medidas de
peatonalizaciéon?
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éSe han establecido medidas de coexistencia entre
peatones, transporte publico y acceso a residentes
gue den soluciones mixtas de peatonalizacidn y zonas
abiertas al trafico?

¢Se han dotado de suficientes plazas de aparcamiento
subterraneo o en superficie cercanas a las zonas
peatonalizadas?

¢Se han establecido mecanismos automadticos de
control de acceso a las zonas peatonalizadas tales
como camaras de control de residentes, etc.?

éSe ha potenciado el reclamo para el turismo, la
cultura y el ocio de las zonas peatonalizadas?

éSe han facilitado vias ciclistas para comunicar las
zonas peatonalizadas con otras zonas de la ciudad?

¢Existe un considerable indice de atropellos o
accidentes en la zona céntrica del municipio debido a
la coexistencia de peatones y vehiculos? 101

¢Existen dificultades en el acceso en vehiculo privado
a las zonas céntricas del municipio debido al trafico o
a las aglomeraciones?

¢ Es dificil aparcar en el centro del municipio?
¢Los indices de contaminacion atmosférica y ruidos en

el centro del municipio causados por el trafico son
preocupantes?

Zonas potenciales a peatonalizar

¢éLos peatones consideran que el espacio urbano en el
centro del municipio es seguro y amigable para
realizar compras?

éLos peatones consideran que el espacio urbano en el
centro del municipio es seguro y amigable para
realizar gestiones administrativas?
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¢Los peatones consideran que el espacio urbano en el
centro del municipio es seguro y amigable para
realizar visitas turisticas o culturales?

¢Existen alternativas para el trafico y el
estacionamiento en el caso de peatonalizar
determinadas zonas del centro del municipio?

¢éSe ha propuesto un plan integral de peatonalizacion
en el municipio o simplemente se ha propuesto
prohibir el trafico en determinadas zonas?

¢Se han llevado a cabo actuaciones culturales que
fomenten las relaciones transfronterizas entre
Portugal y Espafia en los municipios limitrofes?

éSe han facilitado mecanismos para fomentar el
comercio en las zonas peatonales transfronterizas
Relaciones transfronterizas adaptado al comprador vecino de Espafia o Portugal
tales como etiquetado en ambos idiomas, cursos de
lengua portuguesa y castellana para el personal
comercial, etc.?

102
¢Se ha utilizado sefalética en las zonas peatonalizadas
en espafiol y portugués?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacion 4.1: Contaminacion del aire

ASPECTOS A EVALUAR

PREGUNTAS DE CONTROL

Sistemas de control de la calidad del
aire

éExisten mecanismos de control de la calidad del aire
expresamente en su municipio?

¢Existen modelos de prediccidn de la calidad del aire en
SuU municipio?

¢Existe una medicién histérica de la calidad del aire en
su municipio?

¢Qué elementos se controlan en su municipio respecto
a la contaminacion del aire?

¢Existe mecanismo de deteccion de emergencias y
reaccion por situaciones de alerta en contaminacion
del aire en su municipio?

Calidad del aire en el municipio

éSe ha obtenido algun valor en la medicién de la
calidad del aire de su municipio que esté fuera de los
parametros para la salud de las personas?

¢Coémo piensa que se podria mejorar la calidad del aire
en su municipio?

éSe han analizado las causas que originan la
contaminacion del aire en su municipio? ¢ Cudles serian
esas causas? Revisar el trafico rodado, las actividades
industriales, las emisiones del sector comercial,
residencial e institucional, las actividades agricolas y
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ganaderas, la formacién de particulas secundarias y la
condensacion y coagulacion de particulas sobre
particulas coexistentes.

¢Existen objetivos marcados en algun plan de mejora
de la calidad del aire en su municipio?

¢Existen consecuencias sobre el patrimonio cultural de
su municipio debido a la contaminacion del aire?

¢Existe en su municipio influencia de la calidad del aire
debido a causas externas como las temperaturas, la
radiacion solar, la pluviometria, los vientos o la
inversion térmica?

éExisten medidas conjuntas entre Espafia y Portugal en
su municipio para poder combatir conjuntamente la
contaminacion del aire en la zona limitrofe?
Relaciones transfronterizas
¢Existen grandes influencias en la contaminaciéon del
aire de su municipio debido al transporte regional de
particulas del pais vecino?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacion 4.2: Baja emision de CO;

ASPECTOS A EVALUAR

PREGUNTAS DE CONTROL

Andlisis de la emision de CO,

¢Han identificado las principales fuentes de emision de
CO; en su municipio?

¢Los edificios e infraestructuras municipales fomentan
las bajas emisiones de CO,?

éLos servicios publicos municipales contemplan la
reduccidn de emisiones de CO,?

Politicas de reduccion de CO,

¢Se ha adherido su municipio al Pacto de Alcaldes?

¢Desde el municipio se ha promovido politicas de
sensibilizacidon para mejorar los habitos energéticos en
el sector doméstico para la reduccion de las emisiones
de COz?

éExiste un plan integral de reduccion de CO; en su
municipio?

Estrategias y soluciones de reduccién
de CO2

éSe han implementado medidas para reducir las
emisiones de CO; de los residuos municipales?

éSe incentivan en las contrataciones publicas del
municipio soluciones que promuevan las bajas
emisiones de CO,?

RED URBANSOL
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éSe promueve en el municipio la utilizacion de energias
bajas en carbono como las renovables en las
dependencias municipales?

¢Existen medidas para el fomento de la movilidad
urbana sostenible dirigidas a la reduccion de las
emisiones de CO, en su municipio?

¢éSe ha llevado a cabo en su municipio algun proyecto
singular para la reduccién de CO,?

¢éSe han implementado soluciones TIC para la reduccion
de emisiones de CO; en las dependencias municipales?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Estudio de necesidades en desarrollo sostenible

Subcampo de actuacion 4.3: Gestion de residuos
ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS DE CONTROL
éSe llevan a cabo en su municipio campafas de
informacidén y sensibilizacion en la generaciéon de
residuos?
¢Existe en su municipio un plan de prevencion de la
generacion de residuos?
. .7 7 . 107
éSe fomenta la difusiéon de buenas practicas en la E—
gestion de residuos intermunicipales?
Prevencion de generacion de| . . .
. éSe han realizado acuerdos voluntarios entre el
residuos urbanos L . L
municipio y los distribuidores, comercializadores y
consumidores para prevenir la generacion de residuos?
éSe han puesto en marcha medidas que premien la
reduccion de impuestos municipales asociadas a la
reduccion de la generacion de residuos como
motivacion a la prevencién?
éSe proponen desde el municipio medidas de
reduccion del despilfarro de alimentos?
e, ¢éSe han realizado en el municipio campanas o acuerdos
Reutilizacion de envases L
para fomentar la reutilizaciéon de envases?
éPiensa que las infraestructuras para reutilizacion,
Gestion selectiva de residuos | reciclado, valorizacidn y eliminacidon en su municipio
urbanos son adecuadas?
RED URBANSOL
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¢Se fomentan programas de coordinacion vy
cooperacion intermunicipales en la gestion de
residuos?

¢Existe en su municipio un sistema de recogida
selectiva de residuos? ¢Es su funcionamiento
adecuado?

éLa division de recogida de residuos en su municipio es
adecuada?

¢éLa dotacién de contenedores y el mantenimiento son
adecuados en su municipio?

¢Se fomenta la recogida del aceite usado y las pilas en
SuU municipio?

Revalorizaciéon y
residuos

reutilizacion de

éSe impulsa el compostaje doméstico y el de parques y
jardines publicos en su municipio?

éSe fomenta en su municipio el empleo de materiales
reciclados?

éPonen en marcha campanas de sensibilizacidn
ciudadana en la reutilizacion de residuos en su
municipio?

Revalorizacién
residuos

energética

de

¢Se impulsan las actuaciones de generacion de energia
mediante la combustién de los residuos depositados en
vertederos?

¢éSe impulsan las actuaciones de produccién de biogds
en la gestidn de vertederos municipales?

Gestion del agua

élas infraestructuras de gestion del agua en las
dependencias municipales son adecuadas? ¢Estan en
buen estado de conservacion?

¢éLa gestion de las aguas residuales y la depuracién de
aguas es adecuada?

Relaciones transfronterizas

¢Se fomenta la gestion de residuos transfronteriza
entre Espaia y Portugal en el entorno de su municipio?
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éSe han incentivado proyectos de I+D+i de caracter
transfronterizo (Espafia y Portugal) en su municipio?

109
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Anexo |l

Plantilla de Evaluacion de los
Subcampos de Actuacion
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Scal.l

Scal.2

Scal.3

CA2

ESPACIOS INDUSTRIALES

Sca2.1

Sca2.2

CA3
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Sca3.1l

Sca3.2

Sca3.3

Sca3.4

Sca3.5

Sca3.6

Sca3.7

CA4
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Scad.1

Sca4.2

Sca4.3
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Anexo lli
Formato del PADISI “3
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El presente Plan de Accion de Desarrollo Interurbano Sostenible e Inteligente se ha llevado a cabo siguiendo
la Metodologia URBANSOL del proyecto Red URBANSOL que se puede consultar en el siguiente enlace:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Redactado por:
Revisado por:
Fecha:
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1. ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DEL MUNICIPIO

D RIPCION DE LA D ODRMACIC
Fuentes de informacion existentes internas

ADA

Descripcidn de las fuentes:

Fuentes de informacion existentes externas

Descripcion de las fuentes:

Fuentes de informacion expresas

Descripcidn de las fuentes:

il 1
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b) INFORME FINAL DE CONCLUSIONES

Al final del PADISI, se incorporaran los anexos de los estudios realizados para la
captacién de la informacién de las necesidades de desarrollo sostenible del municipio si

se considera conveniente.

2. ANALISIS INTEGRADO

A continuacién se muestra el resultado de la Plantilla de Evaluacion de los Subcampos

de Actuacidn en nuestro municipio:

dicerrey E
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CAMPO . O . MEDIA
CAl AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA
Sal.l
Sal.2
Sal.3
Sal.4
CA2 ESPACIOS INDUSTRIALES
Sa2.1
Sa2.2
Sa2.3
Sa2.4
CA3 MOVILIDAD SOSTENIBLE
Sa3.1
Sa3.2
Sa3.3
Sa3.4
CA4 MEDIOAMBIENTE
Sad.1l
Sa4.2
Sa4.3
Sad.4
3. DIAGNOSTICO Y METAS
a) INFORME DE DIAGNOSTICO
Enumeracion de estudios detallados realizados en el diagndstico:
(Estudio detallado 1)
(Estudio detallado 2)
Conclusiones mas relevantes de los estudios detallados realizados:
Al final del PADISI, se incorporardn los anexos de los estudios detallados realizados para
el analisis pormenorizado de las necesidades de desarrollo sostenible del municipio
identificadas en el analisis integrado, si se considera conveniente.
RED URBANSOL
- AGENEX - Agencia Extremefia de la Energia
Avda. Antonio Masa Campos, 26
TH1% A Cg 060011 - Badajoz - Espaia
UNION EUROPEA s
~ ; Tel +(34) 924 26 21 61 - info@ redurbansol.es
UNIAO EUROPEIA
Es pana - po rtugal www.redurbansol.es | www.redurbansol.pt
Fondo Europeo de Desarrollo Regional U RBAN SOL
Fondu Europeu de Desenvolvimento Regional

118



© RED URBANSOL, 2016.

CAl

A

ﬁRBA%Ioll

AD A PROP A
AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

M1

(Descripcion de la meta perseguida)

M2

(Descripcion de la meta perseguida)

CA2

ESPACIOS INDUSTRIALES

M1

(Descripcion de la meta perseguida)

M2

(Descripcion de la meta perseguida)

CA3

MOVILIDAD SOSTENIBLE

M1

(Descripcion de la meta perseguida)

M2

(Descripcion de la meta perseguida)

CA4

MEDIOAMBIENTE

M1

(Descripcion de la meta perseguida)

M2

(Descripcion de la meta perseguida)

IDENTIFICADAS

c) RESUMEN DEL INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD DE LAS ACCIONES

Accién 1

Titulo:
Subcampo de actuacion:

Descripcidon de la accion:

Indicador de productividad de la accién: (m? de espacios abiertos creados o rehabilitados)
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Metas propuestas: (Mi)

Accion 2 Titulo:
Subcampo de actuacién:

Descripcion de la accion:

Indicador de productividad de la accién: (m? de espacios abiertos creados o rehabilitados)

Metas propuestas: (Mi)

4. DELIMITACION DEL AMBITO

) RIPCION D AIVIBITO DE AP ACION D PLA

Alcance geografico

Descripcion del ambito de aplicacion:

Alcance social

Descripcién del ambito de aplicacion:

Alcance sectorial

Descripcidn del ambito de aplicacion:

RED URBANSOL
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Alcance ambiental

Descripcidn del ambito de aplicacion:

5. PLAN DE IMPLEMENTACION

a) DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACTUACION

Accion 1 Titulo:
Subcampo de actuacion:

Descripcién de la accion:

Meta perseguida:

Tipo de accion:

o Urbana
O Interurbana

o Transfronteriza

Accion 2 Titulo:
Subcampo de actuacion:

Descripcidon de la accion:

m

— E—
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Meta perseguida:

Tipo de accion:

o Urbana
o Interurbana

o Transfronteriza

b) ALCANCE DEL PLAN |

Accion 1  Titulo:
Subcampo de actuacion:

Alcance geografico de la accidn:
122

Destinatarios de la accion:

Accidon 2  Titulo:
Subcampo de actuacién:

Alcance geografico de la accidn:

Destinatarios de la accion:
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c) RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS NECESARIOS
Accion1 Titulo:
Subcampo de actuacion:

Recursos internos necesarios:
- Recursos humanos propios:
- Maquinaria propia:
- Materiales:
- Instalaciones propias:

- Etc.

Recursos externos necesarios:

- Recursos humanos externos:
- Maquinaria externa: 123
- Instalaciones externas:

- Servicios externos especializados:

- Etc.

Accidon 2  Titulo:
Subcampo de actuacién:

Recursos internos necesarios:
- Recursos humanos propios:
- Maquinaria propia:
- Materiales:
- Instalaciones propias:

- Etc.
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Recursos externos necesarios:
- Recursos humanos externos:
- Maquinaria externa:

- Instalaciones externas:

- Etc.

- Servicios externos especializados:

d) PRESUPUESTO ESTIMADO

Accion 1  Titulo:
Subcampo de actuacion:

Presupuesto estimado:

Accién 2 Titulo:
Subcampo de actuacion:

Presupuesto estimado:

m W

1
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e) FUENTES DE FINANCIACION

Accion 1  Titulo:
Subcampo de actuacién:

Fuente de financiacion disponible o propuesta:

Titulo:
Subcampo de actuacién:

Accion 2

Fuente de financiacion disponible o propuesta:

f) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién 1 Titulo:
Subcampo de actuacion:
Tareas Cronograma
Ago-17 Sep-17 Nov-17
T1: X X
T2: X
Accidn 2 Titulo:
Subcampo de actuacion:
Tareas Cronograma
Ago-17 Sep-17 Nov-17
T1: X X
T2: X
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g) EQUIPO DE TRABAJO Y COORDINACION ‘

Accién 1 Titulo:
Subcampo de actuacion:

Definicidn de roles del equipo de trabajo:

- Roll
- Rol2
- Rol3
- Etc

Definicion de la estructura organizativa del equipo de trabajo:

Definicidn de las responsabilidades por rol:

126

Coordinacidn del equipo de trabajo:

Seguimiento de la ejecucion de la accidn:

Personas concretas por rol definido:

- Roll:
- Rol2:
- Rol3:
- Ete.

Accién 2 Titulo:
Subcampo de actuacién:

Definicidn de roles del equipo de trabajo:

- Roll
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- Rol2
- Rol3
- Etc.

Definicidn de la estructura organizativa del equipo de trabajo:

Definicién de las responsabilidades por rol:

Coordinacion del equipo de trabajo:

Seguimiento de la ejecucion de la accion:
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Personas concretas por rol definido:

- Rol1l:
- Rol2:
- Rol3:
- Etc.
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h) INDICADORES |

Accién 1 Titulo:
Subcampo de actuacion:

Indicador de consecucidn de objetivo:

Indicador de productividad: m2 de espacios abiertos creados o rehabilitados

Accién 2 Titulo:
Subcampo de actuacion:

Indicador de consecucidn de objetivo:
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Indicador de productividad: m2 de espacios abiertos creados o rehabilitados
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