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1- ANTECEDENTES

O Projeto COMPETIC — Apoio a empreendedores, trabalhadores independentes e
microempresas do meio rural para criar e desenvolver os seus negocios aproveitando
as oportunidades das TIC (operacdo 0381_COMPETIC_2_E), foi aprovado na primeira
convocatéria do Programa Operativo de Cooperacdo Transfronteirica Espanha —
Portugal 2014-2020, Programa INTERREG V A Espanha - Portugal (POCTEP),
financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), dentro do
Objetivo Tematico 3: Melhorar a competitividade das pequenas e médias empresas.

O Projeto COMPETIC tem como obijetivo impulsar e reforcar o empreendedorismo e

a criacdo de empresas através das TIC no ambito rural, assim como favorecer a
implantacdo e utilizacdo das TIC por parte de empreendedores, trabalhadores
independentes e microempresas de forma a melhorar a sua competitividade.

No projeto participam, para além da Junta de Castela e Ledo através da Direcdo Geral
de Industria e Competitividade (Principal Beneficiario — PB), a Diputacéo de Avila, a
Céamara de Comeércio, Indastria e Servicos de Zamora, o Instituto Politécnico de
Braganca (IPB) e a Associacdo Empresarial do Alto Tamega (ACISAT).

O projeto desenvolve-se na area de cooperacao Norte de Portugal — Castela e Le&o nos
seguintes territorios:

Castela e Leao

Valladolid
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No projeto COMPETIC pretende-se analisar o tecido empresarial do territério de
cooperacdao transfronteirico do projeto no &mbito do empreendedorismo e das TIC. De
forma a realizar esta andlise, efetuou-se um estudo comparativo entre 0 meio rural de
Castela e Ledo e Norte de Portugal, de forma a analisar o tecido empresarial e o grau
de implantacdo das TIC nas empresas de pequena dimenséo.

Este estudo realiza-se no ambito da Atividade 1 do projeto (“Bases e ferramentas
COMPETIC") e é financiado a 75% pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER).
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2.- OBJETIVOS EMETODOLOGIA

2.1 Ambito de atuacéo e objetivos principais.

O Projeto COMPETIC tem como ambito de atuacao prioritario o meio rural, englobando
desta forma um dos objetivos do programa POCTEP: melhorar a competitividade das
pequenas e médias empresas. O tecido empresarial no Norte de Portugal e de Castela
e Ledo é dominado por empresas de pequena dimensao.

O relatorio analisa:

1. A situacdo do tecido empresarial no meio rural , centrando-se nas
empresas de menor dimensdo das provincias e regifes do projeto, mais
especificamente:

1.1. A situacdo das microempresas (<10 empregados) do meio rural de
forma a conhecer a sua situagdo econdmica e as suas perspetivas futuras.

1.2. A situacdo dos empreendedores do meio rural: que perfis tém e que
problemas e entraves encontraram ao iniciar e desenvolver a sua atividade
empreendedora.

1.3. A situacao dos trabalhadores independentes do meio rural.

2. O grau de incorporagéo das TIC e das competéncias digitais nas empresas
de reduzida dimensdo (empreendedores, trabalhadores independentes e
microempresas) no meio rural. Neste ambito:

2.1. Realizar-se-a um diagndstico da situacao atual

2.2. ldentificar-se-d0 modelos de nego6cio inovadores, baseados nas
TIC e nas tecnologias digitais, que possam fomentar o empreendedorismo,
inovacdo e a criagdo de empresas em zonas rurais, aproveitando 0s
recursos endogenos destes territorios.

2.2 Trabalho de campo e método.

A andlise da situacdo do tecido empresarial nas zonas do projeto (Avila, Ledn,
Salamanca, Valladolid e Zamora em Espanha, e Alto Tamega e Terras de Tras-0s-
Montes em Portugal), foi realizada através dum trabalho de campo quantitativo. Em
Espanha fizeram-se 263 inquéritos telefénicos a empresas com menos de 10
empregados, localizadas em municipios com menos de 5.000 habitantes das provincias
selecionadas de Castela e Ledo. Em Portugal realizaram-se 170 inquéritos ,
distribuidos da seguinte forma: 57 no Alto Tamega e 114 em Terra de Tras os Montes.
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A andlise e o diagnostico das empresas foram realizados com base no documento
realizado no ambito do projeto COMPETIC pelo Instituto Politécnico de Braganca (IPB)
e a Direcdo Geral de Industria e Competitividade: “Guia para a avaliacdo da situacéo do
tecido empresarial e o uso das TIC nas empresas do Norte de Portugal e Castela e Le&o
no projeto POCTEP-COMPETIC".

O processo seguido ao longo de toda a investigag&o resume-se no seguinte fluxograma:

FASE METODOLOGIA
FASE DE DESENHO Desenho e planificagéo geral
263 Inquéritos telefénicos a empresas de Castela
e Ledo e 170 a empresas de Alto Tras-os-Montes,
FASE DE RECOLHA DE DADOS em municipios com uma populagao inferior a 5.000
habitantes (zonas rurais).
5 Entrevistas a expertos em desenvolvimento rural
FASE DE ANALISE Tratamento e analise da informacao

FASE DE CONCLUSOES Elaboracéo do relatorio de resultados

Fichas técnicas:

Fase guantitativa: inquéritos a empresas. Espanha

Entidades participantes no desenho: IPB, Direcdo Geral de Industria e
Competitividade da Junta de Castela e Ledo e MADISONMK

Técnica de investigagcdo: Inquérito telefonico
Ambito geografico: Ledo, Zamora, Salamanca, Valladolid e Avila.

Unidade informante: empresas de menos de 10 empregados, radicadas em municipios
de menos de 5.000 habitantes nas provincias selecionadas. Estabeleceu-se uma
amostra minima de 50 empresas por provincia.

Datas de trabalho de campo: de 24 de setembro a 10 de outubro de 2018.
Desenho amostra: amostragem aleatoria, por provincia, tipo de empresa e setor.

Ponderacao: A distribuicdo apresenta diferencas estruturais com respeito a populacéo
real. Isto acontece porque a definicdo da amostra por estratos realizou-se de maneira
nao proporcional, com o objetivo de assegurar a representatividade de determinados
estratos.

Portanto, foi necessario aplicar um fator de ponderagdo que permitisse guardar a
proporcionalidade de cada um dos estratos da amostra em relacdo a populacéo real
objeto de estudo. E importante referir que, o fator de ponderacdo muda os pesos dos
distintos estratos amostrais para que estes se ajustem aos populacionais.

A ponderacéo foi executada em funcao da variavel “provincia”.
Tamanho da amostra: 263 inquéritos.

Erro amostra: +6,04% para dados globais, considerando universo infinito, para um nivel
de confianca de 95,5% e estimacédo de categorias igualmente provaveis (p=9q=50%).
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Para obter os 263 inquéritos efetivamente realizados, contactara-se 2.794 empresas,
correspondendo a 5.997 telefonemas. A tabela seguinte mostra esta distribui¢ao:

Estado do contacto Ndmero empresas

Qualidade das bases de dados: telefone errado, 59

N&o se contacta com | ndo existe ou duplicado

o0 objetivo Outras circunstancias: ndo atende, fax, caixa de 1.809
correio, ocupado, nao localizavel, etc.) '
N&o colabora 181
Fora de quota 283

Contacta-se com o -

objetivo Ad|am§ntos: vgltar a telefonar 167
Inquéritos realizados 263
N&o validos: inquéritos ndo acabados 32

Total 2.794

Portanto, foram contactadas 10,62 empresas e realizados 22,8 telefonemas por
inquérito realizado. A duracdo média do questionario foi de 8,26 minutos.

Fase gualitativa: entrevistas em profundidade

Entidades participantes no desenho: IPB, Direcdo General de Indastria e
Competitividade da Junta de Castela e Ledo e MADISONMK

Técnica de investigacao: Entrevista em profundidade, atravées de guia
semiestruturado.

Unidade informante: especialistas em desenvolvimento rural.
Datas de trabalho de campo: del9 a 28 de setembro de 2018.

Relacéo de especialistas:

Especialista Cargo Empresa
Coordenador Técnico de Associacdo HUEBRA
D. Javier Paniagua Programas Sociais INICIATIVAS RURALES
Gutiérrez .
Colectivo para el Desarrollo
Gerente

Rural de Tierra de Campos

Instituto de Competitividade

D. Javier Garcia Diez Chefe da Area de Criagdo de | Empresarial de Castela e Ledo
Empresas (ICE)

Catedratico da Area de
Ciéncias da Computacéo e
Inteligéncia Avrtificial, Universidade de Salamanca
Departamento de Informatica
e Automatica

D. Juan Manuel Corchado " -
BISITE - Bioinformatics

Rodriguez .
Director Intelligent Systems and
Educational Technology
Research Group
Director loT European Digital Innovation Hub
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Fase quantitativa: inquéritos a empresas. Portugal

Entidades participantes no desenho: IPB, Direcdo Geral de Industria e
Competitividade da Junta de Castela e Ledo e MADISONMK

Técnica de investigacdo: Inquérito telefénico
Ambito geogréfico: Alto Tamega e Terra de Tras-os-Montes.

Unidade informante: empresas com menos de 10 empregados, em municipios com
menos de 5.000 habitantes nas regifes selecionadas.

Datas de trabalho de campo: de 24 de setembro a 16 de novembro de 2018.
Desenho amostra: amostragem aleatoria, por zona, tipo de empresa e sector.
Tamanho da amostra: 170 inquéritos.

Erro amostra: +7,52% para dados globais, considerando universo infinito, para um nivel
de confianga de 95,5% e estimativa de categorias igualmente provaveis (p=q=50%).
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2.3 Caracterizacao da amostra.

Em Espanha

A amostra foi distribuida por provincia e por tipologia de empresa segundo a tabela
seguinte:

Tabela 1.- Distribuicdo da amostra por provincia

Ledo 55
Zamora 50
Salamanca 52
Valladolid 56
Avila 50

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Tabela 2.- Distribuicdo da amostra por tipo de empr  esa

Empreendedor 42
Trabalhador independente 91
Microempresa 130

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Em relacdo as caracteristicas das empresas, de seguida, descrevem-se 0s principais
dados.

Os inquéritos distribuiram-se por sector econémico, com o0 objetivo de que todos
estivessem representados.

Grafico 1.- Distribuicdo dos inquéritos por sector

Setor agrario | NENGTGTNGNINGEEEEEEEEEEE 13.2%
Indtstria |GG 5. 0%
Construcdo [IIGINNGEG 6.1%
comércio | 15
Turismo [N 14 .5%
Servicos para empresas | NI 10,1%
Servicos sociais e educacdo | NEGzgG 6.7%
outros servicos |GG 10.7%

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Como se observa na tabela seguinte, a distribuicdo por sectores € similar nas distintas
tipologias de empresas, a excecdo do turismo, com um peso reduzido entre as
microempresas, e 0S servicos sociais e educacdo, mais presente entre 0sS
Empreendedores.
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Tabla 3.- Distribuicdo da amostra por sector, port  ipo de empresa

Total Empresério _Trabalhador Microempresa
independente
Sector agrario 13,4% 13,0% 16,8% 11,1%
IndUstria 25,0% 15,6% 22,6% 29,9%
Construcao 6,1% 4,7% 2, 7% 8,9%
Comércio 13,5% 8,7% 17,9% 12,1%
Turismo 14,5% 22,3% 18,7% 9,0%
Servigos a empresas 10,1% 8,2% 6,8% 13,0%
Servicitos sociais e educacao 6,7% 16,0% 6,0% 4,1%
Outros servigos 10,7% 11,5% 8,5% 11,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 263 42 91 130

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Em cada uma das provincias analisadas, foram realizados inquéritos em todos os
sectores.

Tabela 4.- Distribuicdo da amostra por sector e por provincia

Ledo Zamora Salamanca Valladolid Avila
Sector agrario 10,9% 20,0% 13,5% 14,3% 10,0%
IndUstria 23, 7% 24,0% 23,1% 26,8% 28,0%
Construcao 7,3% 6,0% 5,8% 5,4% 6,0%
Comércio 9,1% 16,0% 24,9% 8,9% 14,0%
Turismo 18,2% 10,0% 9,6% 14,3% 20,0%
Servigos a empresas 12,7% 10,0% 7,7% 10,7% 6,0%
Servigos sociais e educagéo 3,6% 4,0% 7,7% 10,7% 4,0%
Outros servigos 14,5% 10,0% 7,7% 8,9% 12,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 55 50 52 56 50

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Em relagdo ao tamanho, um ter¢co dos inquéritos foram realizados a empresas sem
empregados, enguanto que os outros dois tercos foram realizados a empresas com um
numero de trabalhadores compreendido entre 1 a 9.

Grafico 2.- Distribuicdo dos inquéritos por tamanho da empresa

Microempres
asem
empregados;
35,5%

1-9
empregados;
64,5%

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC” Base: 263

Em relacdo a antiguidade das empresas, 3,5% estava em processo de constituicao,
12,9% tinha menos de trés anos, 16,2% entre 3 e 10, e o restante 67,4% tinha mais de
10 anos.

10
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Tabela 5.- Distribuicdo da amostra por antiguidade

Antiguidade em anos Total Empreendedor ir-:-cggzglr?;gr%:e Microempresa
Em processo de constituicao 3,5% 21,2% 0,0% 0,0%
1-3 12,9% 78,8% 0,0% 0,0%
4-6 9,1% 0,0% 11,1% 10,7%
7-10 7,1% 0,0% 12,3% 5,9%
11-14 11,3% 0,0% 12,3% 14,3%
15-18 14,1% 0,0% 14,6% 18,5%
>19 42,0% 0,0% 49,7% 50,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 263 42 91 130

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Na tabela a seguir apresenta a distribuicdo da amostra segundo a personalidade
juridica.

Tabela 6.- Distribuicdo da amostra por personalidad e juridica

Antiguidade em anos Total _Trabalhador Microempresa
independente

Pessoa singular 41,0% 100,0% -
Sociedade an6nima 1,3% - 2,1%
Sociedade andénima de responsabilidade limitada 40,7% - 68,8%
Propriedade comum 8,8% - 15,0%
Sociedade cooperativa 3,3% - 5,7%
Outra forma juridica 3,1% - 5,3%
Ns/Nr 1,8% - 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 221 91 130

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Em Portugal

A amostra foi distribuida por zona e por tipologia da empresa como se mostra a seguir:

Tabela 7.- Distribuicdo da amostra por provinciae  tipo de empresa

Total Terrastoen:[I;rgs-os- Alto Tamega
Empreendedor 51 30,0% 37 32, 7% 14 24,6%
Trabalhadores independentes 57 34,0% 39 34,5% 18 31,6%
Microempresa 62 36,0% 37 32,7% 25 43,9%
Total 170 | 100,0% 113 100,0% 57 100,0%

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Em relacdo aos sectores econdmicos, a maioria dos inquéritos foram realizados na
indUstria, ao qual se segue “outros servicos”, servicos a empresas e servigcos sociais e
educacéo.
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Tabela 8.- Distribuicdo da amostra por atividade

Terrastoen;Ig:s "0S- Alto Tamega Total
Sector agrario 11 9,7% 4 7,0% 15 9%
IndUstria 30 26,5% 16 28,1% 46 27%
Construcao 4 3,5% 3 5,3% 7 4%
Comeércio 11 9,7% 5 8,8% 16 9%
Turismo 9 8,0% 7 12,3% 16 9%
Servigos a empresas 16 14,2% 8 14,0% 24 14%
Servicos sociais e educacéo 14 12,4% 7 12,3% 21 12%
Outros servicos 18 15,9% 7 12,3% 25 15%
Total 113 100,0% 57 100,0% 170 |100,0%

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Comparacado da amostra Espanha — Portugal

Observa-se que, no Norte de Portugal existe maior proporcdo de empreendedores na
amostra (30,0% face a 16,0% nas provincias espanholas), embora bastante inferior no
caso das microempresas.

Tabela 9.- Distribuicdo da amostra por tipo de empr  esa nas zonas selecionadas

Espanha Portugal
Empreendedor 16,0% 30,0%
Trabalhador independente 34,6% 34,0%
Microempresa 49,4% 36,0%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Em relacao a distribuicdo por sectores, cabe destacar a similitude relativamente ao peso
da industria, da atividade agréria, e da construcdo, observando-se leves diferencas
relativamente as diferentes modalidades de servigos.

Tabela 10.- Distribuicdo da amostra por sector, seg  undo a provincia

y _ - Alto Ter(as de
Ledo Zamora | Salamanca | Valladolid Avila T4 Trés os
amega Montes
Sector agrario 10,9% 20,0% 13,5% 14,3% 10,0% 7,0% 9,7%
IndUstria 23, 7% 24,0% 23,1% 26,8% 28,0% 28,1% 26,5%
Construcéo 7,3% 6,0% 5,8% 5,4% 6,0% 5,3% 3,5%
Comeércio 9,1% 16,0% 24,9% 8,9% 14,0% 8,8% 9,7%
Turismo 18,2% 10,0% 9,6% 14,3% 20,0% 12,3% 8,0%
Servicos empresas 12,7% 10,0% 7,7% 10,7% 6,0% 14,0% 14,2%
Servigos sociais e 3,6% | 4,0% 7,7% 10,7% | 4,0% | 12,3% 12,4%
educacao
Outros servigos 14,5% 10,0% 7,7% 8,9% 12,0% 12,3% 15,9%
Total 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% |100,0% | 100,0% 100,0%
Base 55 50 52 56 50 57 113

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”
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A realidade das zonas rurais de Castela e Ledo e do  Norte de Portugal

As zonas analisadas no presente estudo, do ponto de vista demogréfico, caracterizam-
se pela baixa densidade , a disperséo populacional , oenvelhecimento e aemigracio
da populacdo mais jovem. Esta realidade ndo tem a mesma dimensdo em todo o
territorio, sendo mais acentuada nas duas regides portuguesas, assim como nas
provincias de Zamora, Salamanca e Avila.

Relativamente ao tecido produtivo, as zonas caracterizam-se por uma elevada presenca
de empresas de dimensdo muito reduzida , pelo alto peso do sector agrario, assim
COmMo O COMErcio e 0s servicos, e o reduzido peso da industria (a excegdo da provincia
de Valladolid e, com menor intensidade, a provincia de Ledo).

O mercado de trabalho esta caracterizado por taxas muito baixas de populacao ativa,
pela falta de trabalhadores com a qualificagdo  adequada as necessidades do tecido
produtivo, um reduzido nivel de empreendedorismo  como consequéncia da auséncia
de populacdo jovem. As empresas que se constituem, especialmente as pequenas,
costumam ter uma maior esperanca de vida, por serem impulsadas, na maioria dos
casos, como consequéncia da detecdo duma oportunidade de negécio, e ndo por
necessidade.

Por outro lado, relativamente ao futuro, as expectativas para a maioria das empresas
e empreendedores sdo classificadas como Regular ou boas , e ha uma elevada
percentagem que pensa contratar trabalhadores nos proximos dois anos.

As empresas rurais e as TIC

Tanto Espanha como Portugal estdo a efetuar importantes p  rogressos com
relacdo as TIC, sendo um dos principais entraves para o seu desenvolvimento a
qualificacéo dos recursos humanos.

Centrando a andlise na percegdo da utilizacdo das TIC por parte das empresas
localizadas nas areas rurais das zonas analisadas, esta € baixa, embora, por outro lado,
0 uso das tecnologias mais quotidianas é frequente nos territérios analisados de ambas
as zonas. Assim, em ambos 0s paises, as TIC sédo consideradas benéficas para a
melhoria do funcionamento da empresa, dos servicos aos clientes, e assinala-se que
ajudam a aumentar as vendas e a penetrar em novos mercados.

As principais dificuldades que indicam as empresas inquiridas, tanto em Espanha como

em Portugal séo: a falta de perfis técnicos e especializados, de infra  estruturas, e 0
custo de manutencéo.

13



@ .iterreg E F P I>ipb
Espafa - Portugal "~ ¥ Junta de S ‘ INSTITUTO POLITECNICO

=2
COMPETIC Castillay Leon BEBRAGANGA

Fondo Eurapea de
Fundo Eurapeu de

&) COMPETITIVIDAD

Propostas

Algumas das principais propostas que se fazem ao longo do estudo, tendo por base o
trabalho de campo realizado, as entrevistas com 0s especialistas, e também tendo em
conta a realidade demogréfica, produtiva e de acesso as TIC, séo as seguintes:

* Apoiar os empreendedores que iniciem atividades de servigos
especializados , e impulsar a sua atividade no meio rural.

* Facilitar espagos para a instalacdo de empreendedores.

e Apoio a nivel econdmico e de formacdo especializada as startups de base
tecnologica.

« Dar aconhecer a utilidade das distintas tecnologias  relacionadas com as TIC,
com o objetivo de que cada empresa possa selecionar aquelas que melhor se
adaptem ou possam ser mais Uteis nas suas atividades.

e Impulsar centros de servicos que facilitem o empreendedorismo. Alguns dos
servigos que sdo necessarios séo relacionados com: a instala¢éo e manutengéo
das TIC, com o desenho grafico e a edicdo de recursos para a Internet,
assessoria financeira e legal as empresas, etc.

* Promover as atividades relacionadas com o0s recursos enddégenos . Neste
sentido € necessario aproveitar as sinergias entre atividades, como ja se esta a
fazer no sector agroalimentar, o turismo associado e o comércio de produtos
artesanais.
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Neste ponto analisa-se a estrutura populacional das zonas selecionadas no estudo:
Ledo, Zamora, Salamanca, Valladolid e Avila em Castela e Ledo, e o Alto Tamega e
Terras de Tras-os-Montes no Norte de Portugal.

Em primeiro lugar, descreve-se a realidade demogréfica das provincias castelhanas e
leonesas, para depois fazer o mesmo com as portuguesas. De seguida, realiza-se uma
analise comparativa entre as realidades de ambos os territérios.

4.1.- Analise sociodemografica nas zonas rurais de
Castela e Leao

4.1.1.- Evolugéo da populacéo

O presente estudo, tal como se referiu previamente, circunscreve-se aos municipios
menores de 5.000 habitantes das provincias castelhanas e leonesas:

- Leéo

- Zamora

- Salamanca

- Valladolid

- Avila

Em conjunto, as provincias selecionadas cobrem o 58,0% do territorio da Comunidade
Auténoma, e 68,5% da sua populacao.

Com respeito a densidade de populagéo, as provincias selecionadas aglutinam 30,39
habitantes por km?, um valor superior @ média da Comunidade. Este valor deve-se a
elevada densidade de Ledo (especialmente Valladolid) e também ao facto de ambas as
capitais das provincias serem muito povoadas. Se ndo se tiver em conta as localidades
gue superam os 5.000 habitantes, o valor reduz consideravelmente.

Tabla 11.- Densidade de populacdo. 2017

Densidade de populacéo (HAB./KM?)
Avila 19,96
Burgos 25,06
Ledo 30,06
Paléncia 20,29
Salamanca 27,01
Segovia 22,27
Séria 8,63
Valladolid 64,25
Zamora 16,8
Provincias objeto da andlise 30,39
Castela e Lebn 25,74

Fonte: Junta de Castela e Ledo. Direcdo Geral de Estadistica

No total, os municipios que integram o0 objeto da analise
ascendem a 1.257, o que corresponde a 97,1% dos existentes nas
suas provincias, e 55,9% dos que compreendem Castela e Ledo.
Em 2017 contavam com 545.296 habitantes, 32,8% da populacdo
das suas provincias, e 22,5% da de Castela e Ledo.

O territério a
analisar aglutina
97,1% dos
municipios das
suas provincias,
mas s6 32,5% da
sua populacéo.
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Nas provincias analisadas, residiam 1.661.153 pessoas em 2017 (68,5% da populagéo
de Castela e Ledo), aglutinando entre Valladolid e Le&o o valor de 59,6%.

No entanto, nos Ultimos anos tem-se assistido a um decréscimo populacional , que
tem afetado, ndo sé as cinco provincias selecionadas, mas todo o conjunto da
Comunidade Autébnoma e do territorio nacional. Concretamente, entre 2013 e 2017, a
populacdo diminuiu no territério selecionado 3,7%, igual percentagem a registada no
conjunto de Castela e Ledo, enquanto que em Espanha a populagao baixou 1,2%.

Em particular, na Comunidade Auténoma de Castela e Ledo a
populacdo diminuiu um total de 94.074 habitantes desde o ano

Nos ultimos anos
observa-se uma

2013. Por outro lado, a nivel nacional, embora nos Ultimos anos a ~ paulatina
populacdo tivesse um comportamento erratico, observa-se em ggmfaag e

2017 um dado positivo, com um aumento da populagdo de 15.124
habitantes.

Destaca-se negativamente o comportamento demografico de Zamora (-5.8%), de Avila
(-4,8%) e de Ledo (-4,4%). Por outro lado, Valladolid, embora também tenha assistido a
um decréscimo populacional (-2,1%), aconteceu em menor valor que a média da
Comunidade.

No conjunto das provincias analisadas o comportamento é similar ao total da
Comunidade Autébnoma e mais negativo que o nacional. No entanto, existem
importantes diferencas entre elas, afetando em maior medida Zamora, Avila e Ledo, que
a Salamanca e Valladolid.

Tabela 12.- Populacéo.

Variagéo
2013 2014 2015 2016 2017 So1aa017

Avila 168.825 | 167.015 | 164.925 162.514 160.700 2,8%
Ledo 480.752 | 484694 | 479.395 473604 | 468.316 2,4%
Salamanca 345548 | 342459 | 339.395 335.985 333.603 -3,5%
Valladolid 532.284 | 529157 | 526288 523.679 521.130 2.1%
Zamora 188270 | 185432 | 183.436 180.406 177.404 5.8%
Total provincias | ) 7)) 679 | 1708757 | 1.693.439 | 1.676.188 | 1.661.153 -3,7%
analisadas

Castela e Ledo 2510875 | 2.494.790 | 2.472.052 | 2447519 | 2.425801 | -3.7%
Espanha 47.129.783 | 46.771.341 | 46.624.382 | 46.557.008 | 46.572.132 | -1.2%

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do INE. Recenseamento Municipal a 1 de janeiro de 2017.
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Grafico 3.- Evolucdo da populagéo respeito ao anoa  nterior
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Provincias analisadas Castela e Ledo Espafia

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do INE. Recenseamento Municipal.

Os municipios objeto de estudo

No total, nas provincias selecionadas, existem 1.257 municipios
objeto de estudo. Destaca-se Salamanca, que aglomera um total
de 352 municipios, um valor elevado em relacdo ao resto de
provincias. Com um total de 250 municipios, a segunda provincia
é Zamora e a terceira Avila, com 243. Estas duas provincias
contam com um grande numero de municipios que tém uma
populacao inferior a 600 habitantes. Valladolid e Ledo é onde
existe um menor nimero de municipios, mas também séo as que
registam um maior nimero de municipios com populagéo superior
a 1.000 habitantes.

A Comunidade de
Castela e Ledo, e
concretamente as
provincias
analisadas
caracterizam-se
por uma elevada
disperséao
populacional.

Tabela 13.- NUmero de municipios por provincia com populacédo inferior a 5.000

habitantes.

Valladolid Salamanca Ledo | Avila Zamora | Total
De 0 a 150 habitantes 92 131 14 134 61 432
De 151 a 300 50 126 34 48 83 341
De 301 a 450 19 40 39 20 46 164
De 451 a 600 15 15 28 15 22 95
De 601 a 750 5 11 13 3 9 41
De 751 a 900 2 6 15 8 6 37
De 901 a 1.050 3 5 9 1 10 28
De 1.051 a 1.200 8 3 9 1 4 25
Entre 1.201 e 5.000 habitantes 18 15 39 13 9 94
Total Menos de 5.000 habitantes 212 352 200 243 250 1.257
Total provincia 225 362 211 248 248 1.294

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do INE. Populagdo por municipios.Valores oficiais de

populacdo do Recenseamento municipal a 1 de janeiro de 2017.
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A populacdo residente nos municipios com menos de 5.000
habitantes nas provincias selecionadas ascendia em 2017 a
545.296 pessoas, correspondendo a 9,5% do total nacional (entre
municipios com menos de 5.000 habitantes) e 66,2% do conjunto
de Castela e Ledo (entre os municipios de igual tamanho).

Por outro lado, representava, em 2017, 32,8% do total da
populacdo das provincias analisadas. A percentagem mais
elevada de populacdo observava-se em Zamora (49,5%) e a mais
reduzida em Valladolid (19,0%). Por outro lado, no conjunto do
territério nacional, os municipios de menos de 5.000 habitantes
pesavam so6 12,3%.

Tabela 14.- Populacao por tamanho do municipio.

ipb
\\ ? INSTITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA

Uma em cada trés
pessoas
residentes nas
provincias
selecionadas,
fazem-no em
municipios com
menos de 5.000
habitantes.

Municipios com menos de Peso populacional dos
5%00 habitantes Total municipios municipios com menos
) de 5.000 habitantes
2017 2007 2017 2007 2017 2007
LO‘?' 5.745500 | 6.067.204 | 46.572.132 | 45.200.737 12,3% 13,4%
acional
Total CeL 823.141 921.619 2.425.801 2.528.417 33,9% 36,5%
Avila 77.719 89.709 160.700 168.638 48,4% 53,2%
Burgos 101.698 108.536 358.171 365.972 28,4% 29,7%
Ledo 169.921 190.944 468.316 497.387 36,3% 38,4%
Paléncia 58.391 64.033 163.390 173.281 35, 7% 37,0%
Salamanca 111.016 129.412 333.603 351.326 33,3% 36,8%
Segovia 73.260 79.590 154.184 159.322 47 ,5% 50,0%
Séria 44.496 44511 88.903 93.593 50,1% 47,6%
Valladolid 98.836 112.267 521.130 521.661 19,0% 21,5%
Zamora 87.804 102.617 177.404 197.237 49,5% 52,0%
Total
provincias 545.296 624.949 1.661.153 | 1.736.249 32,8% 36,0%
objeto da
analise

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do INE. Recenseamento Municipal.

No entanto, como se observa na tabela anterior, na tltima década o peso dos municipios
selecionados sobre a populagéo das suas provincias diminuiu, passando de 36,0% para
32,8% atual. Esta dinAmica descendente também se observa no conjunto de Castela e

Ledo e, em menor dimenséo, a nivel nacional.

Portanto, em termos evolutivos, e como ja se viu anteriormente, a
dindmica populacional foi negativa no conjunto de municipios de
Castela e Ledo (-4,1%), embora ndo seja assim em Espanha
(cresceu 3,0%). No entanto, nas localidades com menos de 5.000
habitantes o problema tem uma maior dimenséo, e em todos os
ambitos geograficos observa-se um decrescimento populacional,
tendo as provincias analisadas uma maior descida (-12,7%).

Os municipios
pequenos
sofreram um
decréscimo
populacional
superior ao
conjunto da
Comunidade.
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Tabela 15.- Dados populacionais por tamanho de muni
opulacéo entre 2007 e 2017

& ieb
Junta de S 2 | INSTITUTO POLITECNICO

Castilla y Leon

DE BRAGANCA

cipio. Variacéo da

Municipios de menos de Total municipios
5000 habitantes

Total Nacional -5,3% 3,0%

Total CelL -10,7% -4,1%
05 Avila -13,4% -4,7%
09 Burgos -6,3% -2,1%
24 Leado -11,0% -5,8%
34 Paléncia -8,8% -5,7%
37 Salamanca -14,2% -5,0%
40 Segobvia -8,0% -3,2%
42 Séria 0,0% -5,0%
47 Valladolid -12,0% -0,1%
49 Zamora -14,4% -10,1%
Total provincias objeto da analise -12,7% -4,3%

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados do INE. Recenseamento Municipal.

4.1.2.- Estrutura populacional

A idade predominante nas provincias de Castela e Ledo selecionadas sdo as pessoas
maiores de 40 anos. Valladolid € a provincia que conta com uma maior percentagem de
populacdo com menos de 20 anos (18,4%) e com idade compreendida entre 21 e 40
(22,1%). Pelo contrario, Zamora é onde se regista uma maior propor¢ao de populacdo

maior de 60 anos (35,7%).

Tabela 16.- Distribuicdo da populacédo residente por idade.
0-20 anos 21-40 anos 41-60 anos Maiores de 60 Total

Avila 17,7% 21,5% 30,4% 30,4% 100,0%
Ledo 15,4% 21,4% 31,1% 32,1% 100,0%
Salamanca 16,9% 21,4% 30,5% 31,3% 100,0%
Valladolid 18,4% 22,1% 31,8% 27,7% 100,0%
Zamora 14,1% 20,3% 29,8% 35,7% 100,0%
Total

provincias 16,7% 21,5% 31,0% 30,7% 100,0%
em andlise

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do INE. Populagédo idade e provincia a 1 de Julho de 2017.

No entanto, quando se analisa a estrutura populacional dos
municipios com menos de 5.000 habitantes, como se observa na
seguinte, verifica-se que o peso populacional da populagéo maior

de 65 anos é significativo.

O envelhecimento
populacional é
uma caracteristica
da populacdo dos
municipios
analisados.
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Gréfico 4.- Piramide da populacao do territério ana  lisado.
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Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados do INE. Populacéo idade e provincia a 1 de Julho de 2017.
I Total municipios de menos de 5.000 hab. [ ] Total munic ipios

Aprofundando as caracteristicas da estrutura populacional, observa-se uma elevada
taxa de envelhecimento das provincias onde se inserem os municipios analisados (ver

tabela seguinte).

Tabela 17.- indice de envelhecimento * por provincia.

2018 2017 2016 2015 2014 2013
Total nacional 120,50 118,26 116,28 114,72 112,24 109,53
Avila 192,22 191,15 188,08 185,11 181,88 179,30
Ledo 231,79 227,70 224,40 222,39 218,28 214,51
Salamanca 207,70 204,39 201,25 198,15 192,65 189,19
Valladolid 158,07 154,24 150,78 148,27 144,70 140,45
Zamora 292,26 287,51 283,58 280,74 272,92 267,61

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados do INE. Indicadores de estrutura de populagéo

!indice de envelhecimento: Razdo entre as pessoas com 65 ou mais anos e as pessoas com menos de 15
anos, vezes 100.
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Ilgualmente, comprova-se o elevado indice de envelhecimento nos municipios com
menos de 5.000 habitantes em relacdo aos mais idosos dessa populacéo.

Gréfico 5.- indice de envelhecimento. Conjunto das provincias selecionadas.

358,60

163,39

Municipios menores de 5.000 habitantes Municipios maiores de 5.000 habitantes

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados do INE. Recenseamento municipal. 2017

Na tabela seguinte observa-se que todas as provincias analisadas

X o . ; X O decrescimento
apresentaram um saldo migratorio negativo em 2017. Além disso,

: _ _ ¢ populacional
os grupos de idade que apresentam um maior saldo negativo S&80  deve-se ao saldo
aquelas que aglutinam as pessoas em idade de trabalhar. migratério

Destaca-se principalmente Ledo, onde o saldo negativo foi de
1.318 pessoas, nomeadamente no grupo de 15 a 34 anos.

negativo e baixa
taxa natalidade.

Tabela 18.- Saldo migratorio interprovincial. Pori  dade. 2017
Total De0Oal4 15a 34 De35a44 | De 45 a54 | De 55 a 64 | 65 e mais
anos anos anos anos anos anos

Avila 911 -24 -534 -126 -82 -18 -127
Ledo -1.318 4 -1.091 -244 -75 53 35
Salamanca -926 -16 -717 -222 -41 71 -1
Valladolid -276 104 -293 -61 -51 -26 51
Zamora -883 -40 -530 -140 -60 23 -136
Castela e Ledo | -5.878 94 -4.365 -901 -415 21 -312
Total provincias | 31, 28 -3.165 793 -309 103 178
analisadas

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados do INE. Estrutura populacional.

Por dltimo, a taxa de natalidade das provincias € bastante baixa, se se comparar com o
conjunto nacional, estando vérias delas (Ledo, Zamora e Salamanca) abaixo da média
da Comunidade.
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Grafico 6.- Taxa de natalidade 2. 2017

8,37
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5,63 6,05 ’
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Avila Ledo Salamanca Valladolid Zamora Castela e Total
Ledo Nacional

Fonte: Elaboracgao prépria a partir dos dados do INE. Estrutura populacional.

Podemos assim identificar as quatro principais caracteristicas, do ponto de vista
demografico, das localidades que integram a analise:

- Reduzida densidade demogréfica
- Paulatino decréscimo populacional
- Envelhecimento da populacdo

- Disperséo populacional

Esta realidade demografica constitui uma importante barreira para a dinamizacao do
tecido economico , e para o empreendedorismo , devido principalmente a falta de
pessoas jovens, em idade de iniciar uma atividade econdémica.

2 Nascidos por mil habitantes.
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4.2.- Analise sociodemografico no Norte de Portugal

A Regiao Norte de Portugal possui cerca de 3,6 milhdes de habitantes, concentra quase
35% da populacdo residente em Portugal, assegura perto de 39% das exportacdes
nacionais e representa cerca de 29% do PIB da economia nacional. Dotada de boas
infraestruturas de comunicacdo e de internacionalizacdo e contando com uma rede
gualificada de equipamentos de ciéncia e tecnologia, o Norte de Portugal vive de portas
abertas para o mundo e de olhos postos no futuro.

Em termos administrativos, o Norte de Portugal € composto por 86 municipios e 1.426
freguesias. Os municipios encontram-se organizados em oito Comunidades
Intermunicipais (CIM), as quais constituem o nivel lll da Nomenclatura de Unidades
Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS), aprovada pela Comissao Europeia (CCDR-
N).

No presente estudo analisam-se duas das Comunidades Intermunicipais: o Alto Tamega
e Terras de Tras Os Montes.

Norte de Portugal (fonte: CCDR-N)

NUTS 1l
Regulamento (UE) n® 868/2014 da Comissdo,
de 8 de Agosto de 2014
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4.2.1.- Evolugéo da populacdo em Portugal

Em Portugal, residiam, em 2017, 10.291.027 pessoas, das
quais 72,9% numa area predominantemente urbana,
enquanto sé 0 12,7% vivia numa zona rural.

& ieb
Junta de S 2 | INSTITUTO POLITECNICO

Castilla y Leon

DE BRAGANCA

A populacéo residente
nas areas rurais
representa cerca da

metade da populagéo do

No Alto Tamega e em Terras de Tras-os-Montes, 42,7% e
47,3% respetivamente, residia no meio rural.

Tabela 19.- Populacido em Portugal segundo a tipolog
Por idade. 2017

Alto Tdmega e de Terras
de Tras-os-Montes.

ia do lugar de residéncia.

Portugal Norte Alto Tamega | Terras de Tras-os-Montes
Area predominantemente urbana 72,9% 73,7% 23,9% 39,4%
Area mediamente urbana 14,4% 16,8% 33,4% 13,3%
Area predominantemente rural 12,7% 9,5% 42,7% 47,3%
Total 10.291.027 | 3.576.205 87.157 108.547

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal

Nos ultimos anos, assiste-se a um decréscimo populacional,
que afeta todo o pais. Nas duas zonas selecionadas no

presente estudo, esta diminuicdo € notavelmente maior,
superando muitos anos 1% com respeito ao periodo anterior.

No entanto, no ultimo ano (2017), a descida demografica
melhorou, tanto no conjunto do pais como nos dois territérios
estudados.

Grafico 7.- Variacdo da populacdo com respeito ao a

2012 2013 2014 2015

0,0%

-0,2%

Em Portugal tem-se
registado uma descida
populacional, afetando
especialmente as areas
rurais e sendo mais
notdria no Alto Tamega
e nas Terras de Tras-
os-Montes.

no anterior.

2016 2017

/

-0,4%

/

-0,6%
-0,8%
-1,0%
-1,2%
-1,4%

-1,6%

Portugal Norte Alto TAmega

Terras de Tras-os-Montes

Fonte: Elaboracao propria a partir de los dados do Instituto nacional de estadistica de Portugal

Como se pode observar nos gréaficos seguintes, tanto no Alto Tamega como nas Terras
de Tras-os-Montes a descida populacional afeta principalmente as zonas rurais, onde a
perca demogréfica supera em muito a registada nas zonas urbanas.
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Gréfico 8.- Variacdo da populacdo com respeito ao a  no anterior. Alto Tamega

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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e /\|t0 TAMega = AT- Area predominantemente urbana
AT- Area mediamente urbana AT- Area predominantemente rural

Fonte: Elaboracgao prépria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal

Gréfico 9.- Variacdo da populagdo com respeito ao a  no. Terras de Tras-os-
Montes

2012 2013 2014 2015 2016 2017
0,0%

-0,2%
-0,4%
-0,6%
-0,8%

-1,0%

-1,2%

-1,4%

-1,6%

-1,8%

-2,0%

emmmTerras de Tras-os-Montes === TTM - Area predominantemente urbana
TTM - Area mediamente urbana TTM - Area predominantemente rural

Fonte: Elaboragao prépria a partir de los dados do Instituto nacional de estadistica de Portugal
Finalmente, no gréfico a seguinte observa-se que a populacdo diminuiu

consideravelmente nas zonas rurais de Portugal e, que nas duas zonas analisadas, a
descida é mais acentuada.
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Grafico 10.- Variacao da populacdo com respeito ao  anterior. Zonas rurais

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal

4.2.2.- Estrutura demografica no Norte de Portugal: Alto Tamega e
Terras de Tras-os-Montes

No ponto anterior analisou-se a evolucdo populacional. De seguida, descreve-se a sua
estrutura: densidade, distribuicdo por sexo e idade em cada municipio das areas
estudadas.

A primeira conclusdo € que tanto no Alto Tamega como Terra de Tras-os-Montes, 0
numero de pessoas que reside em areas com menos de 2000 habitantes € muito maior
gue o no restante territério.

Na tabela® seguinte descreve-se a d.istribui(;éo dapopulacdo g zonas analisadas
por tamanho do lugar de residéncia. Como se deduz dos  caracterizam-se por
dados, nas duas areas selecionadas no presente estudo, a serem eminentemente
grande maioria da populacdo vive em localidades com rurais, e pela dispersdo
menos de 5.000 habitantes (80,4% no Alto Tamega e 70,4%  populacional.

nas Terras de Tras-os-Montes).

3 Utiliza-se o Censo de 2011 por ndo existirem dados mais atualizados para as areas selecionadas.
No entanto, verifica-se que para o tipo de informag&o que se quer analisar e comparar ndo existe
grande variacao (distribuicdo por tamanho de habitat).
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Tabela 20.- Populacdo em Portugal. Pelo tamanho. 20 11

Portugal Norte Alto Tamega | Terras de Tras-os-Montes
Populacéo isolada 1,7% 1,1% 1,6% 1,5%
Menos de 2 000 habitantes 37,4% 38,5% 71,8% 51,6%
2000 - 4999 9,3% 6,9% 7,0% 9,8%
5000 - 9 999 9,0% 8,0% 0,0% 7,5%
Menos de 5.000 57,4% 54,5% 80,4% 70,4%
10 000 - 49 999 23,5% 28,5% 19,6% 29,6%
50 000 - 99 999 5,0% 1,8% 0,0% 0,0%
100 000 e mais 14,2% 15,2% 0,0% 0,0%
Total 10.562.178 | 3.689.682 94.143 117.527

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal. Censo de
populacéo. 2011

Em relacéo a densidade populacional, em Portugal residem 446 habitantes por km? nas
areas urbanas, 79,3 nas medianamente urbanas e 23,1 nas rurais. Este indicador &
claramente mais baixo no Ato Tamega e, em maior medida nas Terras de Tras-0s-
Montes para todos os tipos de area analisados.

Tabela 21.- Densidade populacional em Portugal segu
residéncia. 2017

ndo a tipologia do lugar de

Portugal Norte Alto Tamega | Terras de Tras-os-Montes
Area predominantemente urbana 446,0 881,7 375,5 199,2
Area mediamente urbana 79,3 133,0 33,8 31,3
Area predominantemente rural 23,1 24,7 18,6 10,5
Total 111,6 168 29,8 19,6

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do Instituto nacional de estatistica de Portugal

As zonas selecionadas no presente estudo apresentam um elevado indice de
envelhecimento, isto é, uma percentagem elevada de populacdo maior de 65 anos com
respeito a menor de 15.

No entanto, observa-se que enquanto nas areas urbanas as
diferencas ndo sdo tao grandes em relacéo a regido Norte e
a média de Portugal (especialmente nas Terras de Tras-os-
Montes), nas rurais a diferenca ja € mais significativa.

O indice de
envelhecimento no Alto
Tamega e nas Terras
de Tras-os-Montes é
muito elevado.
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Gréafico 11.- indice de envelhecimento. 2017
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Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal

Nas seguintes tabelas descreve-se a distribuicdo da populacéo por idade, tanto para
Portugal, como para regido Norte e as duas areas selecionadas. A principal conclusao
que se pode obter, em relagdo aos dados anteriores, é que existe uma elevada
percentagem de populacdo maior de 65 anos no Alto Tamega e Terras de Tras-0s-
Montes (cerca dum tergco em ambas as regides), valor que ainda cresce mais nas areas
rurais.

Tabela 22.- Populacdo em Portugal. Pela idade. 2017

Total 0-14 15-24 25 - 64 anos 65 e mais
_ anos anos anos
ﬁrrg:ngre‘jomi”a”teme”te 7.503.479 | 14,7% 10,6% 54,5% 20,1%
A}rea mediamente urbana 1.478.782 12,6% 11,4% 54,4% 21,6%
prea predominantemente 1.308.766 | 10,1% 9,8% 50,7% 29,4%
Total 10.291.027 | 13,8% 10,6% 54,0% 21,5%

Fonte: Elaboracgao prépria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal

Tabela 23.- Populacdo no Norte de Portugal. Pelaid ade. 2017

Total 0-14 15-24 25 _ 64 anos 65 e mais
' anos anos anos
ﬁ:g:ngredomi”a“tememe 2.634.364 13.7% 11,1% 56,4% 18,7%
Area mediamente urbana 601.477 12,5% 12,1% 55,7% 19,7%
ﬁﬁ‘ predominantemente 340.364 9,2% 10,2% 50,2% 30,4%
Total 3.576.205 13,1% 11,2% 55,7% 20,0%

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal

Tabela 24.- Populacdo no Alto Tamega. Pelaidade. 2 017

' Total 0 14 | 124 | 25.6aan0s | °0°MAS
ﬁ:g:ngredomi”a“tememe 20.834 12,5% 9,9% 55,5% 22,1%
Area mediamente urbana 29.082 10,3% 10,2% 51,1% 28,4%
ﬁjrr‘f,j predominantemente 37.241 7.7% 9,1% 47,6% 35,6%
Total 87.157 9,7% 9,6% 50,7% 30,0%

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal
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Pela idade. 2017

0-14 15-24 65 e mais
Total anos anos 25 - 64 anos anos
Area predominantemente 42.819 13,6% 10,5% 56,8% 19,0%
urbana
Area mediamente urbana 14.391 11,6% 9,9% 52,9% 25, 7%
ﬁ;g’l‘ predominantemente 51.337 6.8% 7.8% 45,7% 39,8%
Total 108.547 10,1% 9.1% 51,1% 29,7%

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal

De seguida, descreve-se a populagdo dos municipios que integram as duas zonas
objeto de estudo. Como se observa, a maioria deles tem menos de 10.000 habitantes.

No entanto, existem diferencas entre o Alto Tamega e as Terras de Tras-os-Montes,
pois enquanto na primeira nenhum tem menos de 5.000 habitantes, na segunda ha duas

gue descem dessa populacao.

Tabela 26.- Populacdo nas Terras de Tras-os-Montes.

Pelo sexo. 2017

Total Homem Mulher
Portugal 10.291.027 4.867.692 5.423.335
Norte 3.576.205 1.692.442 1.883.763
Alto Tamega N° 87.157 41.113 46.044
% do total de Portugal 0,8% 0,8% 0,8%
Boticas 5.139 2.419 2.720
Chaves 39.500 18.722 20.778
Montalegre 9.222 4.329 4.893
Ribeira de Pena 6.088 2.968 3.120
Valpacos 15.111 6.966 8.145
Vila Pouca de Aguiar 12.097 5.709 6.388
Terras de Tras-os-Montes i 108.547 >1.677 >6.870
% do total de Portugal 1,1% 1,1% 1,0%
Alfandega da Fé 4.584 2.201 2.383
Braganca 33.668 16.154 17.514
Macedo de Cavaleiros 14.643 6.838 7.805
Miranda do Douro 6.929 3.366 3.563
Mirandela 21.963 10.247 11.716
Mogadouro 8.573 4.138 4.435
Vila Flor 6.126 2.895 3.231
Vimioso 4.092 1.973 2.119
Vinhais 7.969 3.865 4.104

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal
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Portanto, da andlise populacional pode-se concluir que, nas zonas de Portugal
selecionadas, as principais caracteristicas demograficas séo as seguintes:

- Decréscimo populacional, sendo mais acentuado nas zonas rurais.
- Escassa densidade de populacdo, assim como uma elevada dispersdo da mesma.
- Elevado envelhecimento populacional, especialmente nas zonas rurais.

4.3.- Andlise comparativa

Em linhas gerais, as duas zonas estudadas, desde o ponto de vista demografico, tém
varias caracteristicas comuns:

- Decréscimo populacional.

- Disperséao populacional.

- Escassa densidade de populagao.

- Elevado envelhecimento populacional.

Estas caracteristicas, estdo mais presentes no ambito rural, cujo peso € importante,
tanto em relacdo ao numero de ndcleos de populacdo como ao numero de pessoas
residentes.

Obviamente, isto trava o desenvolvimento dos territérios. A constante emigracdo da
populagdo jovem, principalmente a que tem maior nivel formativo, ndo facilita o
empreendedorismo, nem a enraizamento de empresas.

No entanto, embora o Noroeste de Portugal e o Oeste de Castela e Ledo compartilhem
0 mesmo diagnadstico, observam-se algumas diferencas entre ambos os territorios.

Baixa densidade populacional

Em primeiro lugar, observa-se a similitude na densidade populacional de todas as
zonas, muito abaixo da registada no conjunto dos seus respetivos paises. S6 ha a
excecao da provincia de Valladolid, ndo tanto pela presenca dum elevado namero de
habitantes no meio rural, mas pelo elevado peso da area metropolitana da sua capital.

O territério com menor densidade populacional é Zamora, com 16,89 habitantes por km?,
seguido das Terras de Tras-os-Montes (com 19,6), sendo ambas as zonas limitrofes.
Também a provincia de Avila se caracteriza por um numero muito reduzido de
populacdo com relacé@o a superficie do seu territorio (19,96).
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Grafico 12.- Densidade populacional. 2017
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Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal e da Junta de
Castela e Ledo

Populacéo residente

Um segundo aspeto para analisar € a populacéo residente em cada zona. Como se
observa na tabela a seguir, mais da metade da populacéo reside em Leéo (25,2%) ou
em Valladolid (28,1%). A area menor, em polucao, € o Alto Tamega, que s6 conta com
87.157 habitantes.

No entanto, uma caracteristica comum as varias regides € o decréscimo populacional
registado nos ultimos anos, pois todas perderam populagdo, em percentagens que

variam entre o 2,1% de Valladolid, e 0 5,8% em Zamora.

Tabela 27.- Populacéo e variacdo 2013-17

2017 Distribuicdo da Variacéo
populacéo 2013/2017
Avila 160.700 8,7% -4,8%
Ledo 468.316 25,2% -4,4%
Salamanca 333.603 18,0% -3,5%
Valladolid 521.130 28,1% -2,1%
Zamora 177.404 9,6% -5,8%
Total provincias analisadas CeL 1.661.153 - -3,7%
Alto Tamega 87.157 4,7% -4,5%
Terras de Tras-os-Montes 108.547 5,8% -4-4%
Total zonas analisadas Norte de Portugal 195.704 - -4,5%

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir dos dados do INE. Recenseamento Municipal a 1 de janeiro de 2017,
para Espanha, e do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal.
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Populacéo envelhecida

O envelhecimento da populacdo € outra caracteristica que partilham os territorios
analisados, embora neste caso existam semelhancas e diferencgas.

Ambas as regides partilham uma maior taxa de envelhecimento que a existente nos
Seus respetivos paises, e que no meio rural é consideravelmente maior que no conjunto
dos seus territérios de residéncia.

N&o obstante, existem notaveis diferencas quando se desce ao nivel de analise de cada
zona, variando o indice de 154,24 pessoas com mais de 65 anos por cada menor de 15
anos em Valladolid, a 308,6 no Alto Tamega. No que refere as zonas rurais, enquanto
nas provincias selecionadas de Castela e Ledo o indice de envelhecimento se situar em
358,6, nas do Alto Tamega ascende a 464,9 e nas Terras de Tras-os-Montes a 589, 1.

Portanto, mesmo estando ambos os territdrios envelhecidos, o indicador é bastante
maior nas duas regides de Portugal.

Gréafico 13.- indice de envelhecimento. 2017

Ledo IS 227,7
Zamora IS 287,51
Salamanca I 204,39

Valladolid . 154,24

Avila

Zonas rurais das provincias selecionadas em Cel
Espanha

Alto Tamega

Alto Tamega - Zonas rurais

Terras de Tras-os-Montes

Terras de Tras-os-Montes - Zonas rurais

Portugal

I 191,15

I  358,6

I 118,26

I 308,6
I——— 464,9
I 294,1

I ——— 589,1

I 1554

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir dos dados do INE. Recenseamento Municipal a 1 de janeiro de 2017,
para Espanha, e do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal.
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Peso populacional dos municipios rurais

Destaca-se nos territérios estudados o elevado peso da populacdo radicada no meio
rural, muito mais elevado que a existente nos seus ambitos de referéncia. S6 a provincia
de Valladolid permanece alheia a essa realidade, tendo s6 19,0% dos seus habitantes
em zonas rurais.

Dois dos territérios com maior populacédo rural sdo Zamora e Terras de Tras-os-Montes,
que tém 49,5% e 47,3% da sua populacido nesse contexto. Entre eles intercala-se Avila,
com 48,4%.

Grafico 14.- Percentagem de populacdo em municipios rurais. 2017

Ledo NI  36,3%
Zamora I 49,5 %
Salamanca I  33,3%
Valladolid N 19,0%
Avil o 48,4%
Provincias objeto de andlise GGG 32,3%
Cel IS  33,9%
Espanha I 12,3%
Alto Tamega I 42,7%
Terras de Tras-os-Montes I 47,3%
Norte de Portugal I 9,5%

Portugal NN 12,7%

Nota: para Espanha consideraram-se 0os municipios menores de 5.000 habitantes. No caso de Portugal,
recolheram-se os municipios que o Instituto de Estatistica define como eminentemente rurais.

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do INE. Recenseamento Municipal a 1 de janeiro de 2017,
para Espanha; do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal.

Municipios objeto de estudo
Finalmente, a seguir, apresentam-se o humero de municipios analisados, tanto nas

provincias de Castela e Ledo como nas duas regides selecionadas em Portugal.
Observa-se a grande diferenca no numero de localidades que constituem cada territorio.
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Grafico 15.- Numero de municipios por provincia com populacédo inferior a 5.000
habitantes ou definidos como rurais

Ledo [N, 200
zamora [ 250
salamanca [, -2
valladolid |, 2>
Avila - I 243
AltoTamega J| 6

Terras de Tras-os-Montes ] 9

Nota: para Espanha consideraram-se 0os municipios menores de 5.000 habitantes. No caso de Portugal,
consideram-se 0s municipios que o Instituto de Estatistica define como eminentemente rurais. Fonte:
Elaboragdo propria a partir dos dados do INE. Recenseamento Municipal a 1 de janeiro de 2017, para
Espanha; do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal.
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5.- TECIDO ECONOMICO EMPRESARIAL
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5.1.- O tecido econémico empresarial nas zonas rura is de
Castela e Leéo.

5.1.1.- A realidade econdmica

A realidade economica das provincias \, economia das  provincias
analisadas, se analisada desde o ponto de vista  anajlisadas, o sector agrario e outros
da producao, carateriza-se pelo importante peso  servicos tém um importante peso, se
do sector agrario e outros servicos se  comparado com o conjunto nacional.

compararmos com 0 conjunto nacional. o _
A indGstria tem um peso mais

Por outro lado, a realidade dos territorios objeto relevante em Valladolid.

de estudo é heterogénea. No gréfico a segquir,

observa-se a distribuicdo do valor adicionado.

Em Valladolid, o peso da industria (24,2%) é muito superior ao que se verifica nas
restantes provincias e ao observado no conjunto da Comunidade e no conjunto nacional.
Em Salamanca (31,8%) e em Avila (30,8%) destacam-se “outros servicos”. Em Zamora,
0 sector agrario tem um peso notadvel em comparacdo com o resto dos territorios. As
profissdes da construcdo destacam-se em Avila (8,5%) e em Zamora (9,0%).

Um aspeto significativo € o reduzido peso dos servigcos as empresas, cujo valor nas
provincias analisadas € pequeno, especialmente se se comparar com a resultante no
conjunto de Espanha.

Gréfico 16.- Distribui¢do do valor adicionado  “. Pela provincia. 2015

Y 20,3%
i iA’ 23,2% 25,4% 21,9% 21,9% 0’3%° 23,6%
0,
Valladolid Avila Ledo Salamanca Zamora Castela e Ledo Total nacional
m Sector agrario H IndUstria Profissides da construgao

Fonte: Elaboracgao prépria a partir dos dados da contabilidade regional. INE. Provincias: 2015. CeL e Total
nacional: 2017.

4 Nota: as atividades incluem os sectores a seguir:
Sec'to_r Agricultura, pecuéria, silvicultura e pesca
agrario
Industrias extrativas; indUstria transformacéo; fornecimento de energia elétrica, gas, vapor e ar
Inddstria condicionado; fornecimento de agua, atividades de saneamento, gestédo de detritos e
descontaminagéo
Profissbes da N =
= Profissbes da construcéo
construgao
Comércio grossista e de retalho; reparacéo de viaturas de motor e motociclos; transporte e
armazenagem; hotelaria; informagéo e comunicagées
Servicos as Atividades financeiras e de seguros; atividades imobiliarias; atividades profissionais, cientificas e
empresas técnicas; atividades administrativas e servicos auxiliares
Administragdo publica e defesa; seguranga social obrigatéria; educagao; atividades santarias e de
servicos sociais; atividades artisticas, de lazer e de entretenimento; reparacao de artigos de uso

doméstico e outros servigos

Comeércio

Outros
servigos
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5.1.2.- Diagnostico empresarial

Nas provincias analisadas no presente relatdrio existem
109.449 empresas. Destas, 0 54,5% ndo tem empregados,
enquanto que 43,9% conta com um numero de empregados
entre 1 e 10 e, apenas 1,7% tem mais de 10 trabalhadores.
Na comparacédo de Castela e Ledo com o conjunto nacional,
destaca-se a menor presenca de empresas maiores de
10 empregados e 0 maior peso das que possuem um
namero de trabalhadores compreendido entre 1 e 10.

Nas provincias objeto
de estudo existem
109.449 empresas, das
guais 54,5% nao tém
assalariados.

Nas provincias selecionadas a distribuicdo das empresas pelo tamanho € similar em
todas elas, com uma percentagem compreendida entre 53% e 55% de empresas sem
empregados. No entanto, destaca-se Valladolid por agrupar 2,1% de empresas com

mais de 10 trabalhadores.

Graéfico 17.- Distribuicdo das empresas pelo nimero de empregados. 2018

Nacional Castelae Avila Ledo Salamanca Valladolid Zamora Total
Ledo provincias
objeto da
analise
® Sem empregados mDe 1 a 10 empregados Mas de 10 empregados

| Nacional | C@stelae g ' Ledo ' Salamanca @ Valladolid
: ,  ledo : : :
| 3.337.646 : 161986 : 10.170 : 31.276 @ 22373 : 33.998

Total provincias
em analise

Fonte: Elaborac@o prépria a partir dos dados do Diretério Central de Empresas. INE. Empresas por
Comunidades Auténomas, atividade principal (grupos CNAE 2009) e estrato de empregados.
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Com respeito a distribuicdo por provincia, Ledo e Valladolid possuem 59,7% das
empresas existentes. Pelo contrario, em Avila sé possui 9,3% das empresas.

Gréfico 18.- Distribuicdo das empresas pela provinc  ia. 2018

31,1%
28,6%
20,4%
0,
3 I B
Avila Ledo Salamanca Valladolid Zamora

Fonte: Elaborac@o propria a partir dos dados do Diretério Central de Empresas. INE. Empresas por
Comunidades Auténomas, atividade principal (grupos CNAE 2009) e estrato de empregados.

Na seguinte tabela apresenta-se a distribuicdo das empresas pelo sector econémico.
Como se observa, os sectores do comércio, profissdes da constru¢do o alojamento
e a restauracdo aglomeram cerca da metade das empresas de cada provincia.

Tabla 28.- Atividade empresarial e numero de centro s de trabalho por provincia.
2018

Avila Ledo | Salamanca | Valladolid Zamora Total
Comércio 23,4% | 22,5% 23,8% 22,2% 24,1% 22,9%
Profissdes da construcéo 16,8% | 14,4% 12,5% 11,6% 15,8% 13,5%
Alojamento e restauracdo 12,6% | 11,1% 10,1% 8, 7% 10,5% 10,2%
Transporte e comunicacdes 4,6% 5,5% 4,5% 5,3% 5,6% 5,2%
Atividades juridicas e de contabilidade 3,2% 4,1% 4,1% 4,3% 3,6% 4,0%
Qutros servicos pessoais 3,3% 3,7% 3,4% 3,5% 3,4% 3,5%
Atividades sanitarias 2,7% 3,7% 3,7% 3,6% 2,5% 3,4%
Atividades imobiliarias 2, 7% 2,4% 3,4% 4,2% 2,1% 3,2%
Educacao 2,3% 2,8% 3,4% 3,7% 2,7% 3,1%
Servigos técnicos de arquitetura e 25% | 2,5% 2,4% 3,8% 23% | 2,8%
engenharia; ensaios e andlises técnicas
Vendg e reparagdo de veiculos a motor e 2.7% 3.2% 2.7% 2.2% 3.2% 2.8%
motociclos
AthldaQes auxiliares aos servigos 2.0% 2.3% 2.0% 2.2% 1,9% 2.1%
financeiros e aos seguros
At|V|dade.s.admlnlstra.tllvas dg escritorio e 1,7% 1,8% 1,9% 2.9% 1,4% 2.1%
outras atividades auxiliares as empresas
Industria alimentar e de bebidas 2,0% 1,9% 2,9% 1,6% 2,7% 2,1%
Metal e fabrico de transporte 1,6% 1,5% 1,3% 1,5% 1,7% 1,5%
Energia, agua e residuos 2.2% 0,8% 1,4% 1,3% 2,7% 1,4%
jsafé\i/:‘%(;se?nedlfluos e atividades de 1.2% 1,3% 1.4% 1,5% 1.1% 1.4%
At|V|dad§s desportivas, de lazer e de 1,2% 1,2% 1,3% 1,3% 0.9% 1,2%
entretenimento
Atividades associativas 1,1% 0,8% 1,3% 1,4% 0,9% 1,1%
Servigcos flnancglros, exceto seguros e 1,0% 11% 1,.1% 1,0% 1,4% 1.1%
fundos de pensbes
Ou}ras., atividades profissionais, cientificas 0.8% 0.9% 1,2% 1,3% 0.6% 1,0%
e técnicas
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Avila Ledo Salamanca | Valladolid Zamora Total
Repara_(;ao de computagores, bens 0.9% 1,0% 0.9% 1,1% 0.8% 1,0%
pessoais e de uso doméstico
At|V|d§1des de criacdo, artisticas e 0.7% 0.6% 0.9% 1,0% 0.7% 0.8%
espetaculos
Publicidade e estudos de mercado 0,5% 0,6% 0,6% 1,0% 0,6% 0,7%
Atividades de aluguer 0,5% 0,8% 0,4% 0,6% 0,6% 0,6%
Pr_o_gramagao, c_onsultorla e out_ras - 0.2% 0.5% 0.5% 0.9% 0.2% 0.5%
atividades relacionadas com a informatica
Atividades de jogo e apostas 0,3% 0,7% 0,4% 0,4% 0,4% 0,5%
Atividades dos escritérios centrais;
atividades de consultoria de gestéo 0,3% 0,4% 0,4% 0,6% 0,4% 0,5%
empresarial
Atividades veterinarias 0,6% 0,5% 0,6% 0,3% 0,4% 0,4%
Indistria da madeira, da cortica e do papel 0,5% 0,4% 0,4% 0,4% 0,5% 0,4%
Fabtlgo de outros produtos minerais nao 0.4% 0.6% 0.3% 0.3% 0.6% 0.4%
metalicos
As§|stenp|§1 em estabelecimentos 0.5% 0.4% 0.4% 0.4% 0.5% 0.4%
residenciais
Atividades de agéncias de viagens,
operadores turisticos, servigcos de reservas 0,3% 0,3% 0,5% 0,4% 0,3% 0,4%
e atividades relacionadas com estes
Fabrico de méveis 0,2% 0,4% 0,5% 0,3% 0,3% 0,4%
Industria téxtil e do calcado 0,3% 0,4% 0,5% 0,3% 0,4% 0,4%
Artes graficas e reproducéo de suportes 0.2% 0.3% 0.4% 0.4% 0.3% 0.3%
gravura
Sqelﬁ)i?)[)agao e instalagdo de maquinaria e 0.2% 0.4% 0.2% 0.3% 0.2% 0.3%
Atlyldades de servicos sociais sem 0.2% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
alojamento
Edicao 0,1% 0,2% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3%
Outras industrias transformadoras 0,1% 0,2% 0,3% 0,3% 0,1% 0,2%
IndUstrias extrativas 0,1% 0,4% 0,1% 0,1% 0,3% 0,2%
Investigacao e desenvolvimento 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,1% 0,2%
Industria quimica e farmacéutica 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2%
Seguros, resseguros e_fundo_s de, pensoes, 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
exceto Seguranca Social obrigatéria
Atividades de seguranca e investigacdo 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Atividades de blbllqtgcas, arquivos, 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
museus y outras atividades culturais
Atividades relacionadas co o emprego 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Telecomunicacdes 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Atividades cinematogréficas, de video e de
programas de televiséo, gravagdo de som 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
e edicdo musical
Servicos de informacéo 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,0% 0,1%
Atlyldades d_e programagéo e emissao de 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0%
radio e televisao
Total 12.046 | 35.728 25.554 39.149 13.429 | 125.906

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados do INE. Empresas por Comunidades Auténomas, atividade
principal (grupos CNAE 2009) e estrato de empregados.

Os dados da tabela seguinte mostram que a forma juridica mais frequente é a figura

de pessoas singulares (trabalhadores independentes). A provincia de Valladolid
destaca-se, face as restantes, pela maior presenca das sociedades, tanto anonimas
quanto de responsabilidade limitada. Avila e Zamora pelos trabalhadores independentes

(pessoas singulares).
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Tabela 29.- Empresas pela provincia e condicado juri  dica. 2018
Sociedades em q Sociedades
S.A SARL |nome coletivo e Cocrjnunldade cooperativa F_’erS(I)nas O_utro Total

em comandita e Bens s singulares | tipo
Avila 1,3% | 25,1% 0,0% 6,2% 0,6% 63,8% 2,9% | 100,0%
Ledo 2,0% 31,1% 0,0% 5,7% 0,5% 58,4% 2,4% | 100,0%
Salamanca 1,2% | 30,4% 0,0% 6,2% 0,8% 58,1% 3,3% | 100,0%
Valladolid 2,2% | 33,7% 0,0% 5,9% 0,5% 53,6% 4,1% | 100,0%
Zamora 1,3% 29,2% 0,1% 3,5% 0,5% 61,9% 3,6% | 100,0%
Total 1,7% | 31,0% 0,0% 5,7% 0,6% 57,7% 3,3% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do INE 2018. Empresas pela provincia e condi¢éo juridica.

O tecido empresarial nos municipios de menos de 5.0

Relativamente aos municipios com menos de
5.000 habitantes das provincias selecionadas,
0 de Ledo destaca-se ao facto de reunirem
maior percentagem de empresas (39,3 % do
total) — juntamente com Valladolid, o total
atinge 64,7%.

Tabela 30.- N° de empresas pela atividade principal

populacgao inferior a 5.000 habitantes. 2018

00 habitantes

Tecido produtivo

Os municipios com menos de 5.000
habitantes de Valladolid e Le&o
aglutinam 2 em cada 3 empresas
radicadas no territorio analisado.

pelo total de municipios com

- Profissdes da OO, ;
Industria construcio tra;]nsport_e e Servicos Total, empresas
otelaria
N° % N° % N° % N° % N° %

Avila 176 9,8% 484 16,3% 1.024 13,9% 542 12,3% 2.226 13,5%
Zamora 171 9,5% 280 9,4% 682 9,3% 333 7,5% 1.466 8,9%
Valladolid 477 26,6% 739 24,9% 1.748 23,8% 1.235 27,9% 4.199 25,4%
Salamanca 198 11,0% 314 10,6% 907 12,3% 727 16,4% 2.146 13,0%
Ledo 770 43,0% 1.151 38,8% 2.994 40,7% 1.587 35,9% 6.502 39,3%
Total 1.792 | 100,0% 2.968 100,0% 7.355 100,0% | 4.424 100,0% | 16.539 100,0%

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do INE. Empresas pelo municipio e atividade principal

Na comparacdo do conjunto das provincias objeto da
analise, nos municipios menores de 5.000 habitantes,
destaca-se (com excegdo de Avila) maior presenca
percentual da indastria , especialmente em Ledo, onde
atinge 11,8% do total de empresas, e em Zamora, onde a
proporcao ascende a 11,7%. As profissdes da construgéo

também tém um peso importante, principalmente em Avila,

Estrutura empresarial

o territorio analisado
destaca-se pela maior
presenca de empresas
industriais e menor dos
SEervicos.

com 21,7%. O comércio , a hotelaria e as comunicacbes tém um peso similar ao das
provincias de referéncia, enquanto o resto dos servigcos tém uma presenca claramente

menor.
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Grafico 19.- Distribuicdo das empresas por provinci
menos de 5.000 habitantes. 2018

a e sector. Municipios com

0, 0, 0,
24,3% 22,7% 29,4% 33,9% 24,4% 26,7% 37.5%
46,0% 46,5% 41.6% 46,0% 44 5%
: 42,3% 41,1%
[7.9% | 11,7% 11,4% 11,8% 10,8% 207
Avila Zamora Valladolid Salamanca Ledo Total Total
municipios provincias
m [ndUstria ProfissGes da construgdo menores de analisadas
Comércio, transporte e hotelaria Servicos 5_000
habitantes

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do Diretério Central de Empresas. INE. Empresas por
Comunidades Auténomas, atividade principal (grupos CNAE 2009) e estrato de assalariados.

5.1.3.- O emprego

A tabela seguinte apresenta os principais dados de
emprego, tanto a nivel nacional como de Castela e
Ledo. Ao analisar as provincias selecionadas,
observa-se que a taxa de atividade € inferior a
registada no conjunto nacional , e, exceto Led&o,
similar & média de Castela e Le&o.

Taxa de atividade

As provincias onde se localiza
o territério analisado destacam-
se por existir uma reduzida taxa
de atividade e de emprego.

Taxa de desemprego
Em relagéo a taxa de desemprego , na maioria das
provincias estd abaixo da existente no conjunto de
Espanha, mas acima da de Castela e Ledo. Com
respeito as taxas de emprego, em todas as provincias
analisadas, estdo abaixo da média nacional e da
registada no resto das provincias de Castela e Ledo
(exceto Paléncia).

A taxa de desemprego também
€ menor que a nacional, mas
superior a das outras provincias
da Comunidade.

Tabla 31.- Principais indicadores de emprego. 4°T 2 017
Taxa de Taxa de desemprego ° da Taxa de emprego ’ da
atividade ° populacéo populacéo
Avila 53,32 18,34 43,54
Burgos 56,80 11,08 50,51
Ledo 49,32 14,93 41,96
Paléncia 54,89 13,07 47,72
Salamanca 53,58 12,39 46,94
Segovia 58,06 12,60 50,74
Soéria 61,35 9,55 55,50
Valladolid 56,41 14,32 48,34
Zamora 52,90 16,70 44,07
Total CeL 54,40 13,71 46,94
Nacional 58,80 16,55 49,07

Fonte: Inquérito de Populagdo Ativa. INE.

> Taxa de atividade: E a raz&o entre o niimero total de ativos e a populagéo total.
6 Taxa de desemprego: E araz&o entre o nimero de desempregados e o de ativos.
" Taxa de emprego: E a razdo entre o nimero total de ocupados e a populag&o total.

42



UNIAD EUROPEIA

ﬂ HiIltCeIrey EE F

Espafa - Portugal ™

Fondo Eurcpea de De:
Fundo Europeu de De:

iens COMPETIC

) compemimivipan

Relativamente a distribuicio sectorial dos
ocupados, destaca-se 0s servicos no
conjunto das provincias estudadas, sendo o
seu peso, em média, superior ao observado
no conjunto da Comunidade. No entanto,
existem importantes diferencas:

- Em Burgos e em Paléncia a industria
tem um papel importante com 26,0% e
24,7% respetivamente ao total de
ocupados. Se retirarmos essas duas
provincias, que ndo sdo objeto da
andlise, Valladolid é a seguinte em
peso (19,3%).

SE Junta de S 2 ‘ INSTITUTO POLITECNICO

Castilla y Leon DE BRAGANGA

Emprego — distribuicdo sectorial

Economia muito terceirizada. Em geral,
existe um elevado peso do sector
Servicos.

Industria: destaca-se Valladolid (19,3%
dos ocupados)

Agricultura: Zamora (12,2%)

Servigos: Avila (72,0%) e Valladolid
(72,9%)

Profissbes da construcdo: Zamora
9,4%).

- Em Soéria (12,4%) e em Zamora (12,2%) a agricultura emprega uma maior
percentagem em comparacao com as restantes.

- Em servicos destacam Avila e Valladolid (72,0% e 72,9% respetivamente).

Tabela 32.- Ocupados. 4°T 2017. Total: Milhares de  pessoas.

Total Agricultura Industria Profissbes da construgdo Servigos
Avila 58,9 7,1% 12,9% 8,0% 72,0%
Burgos 151,1 5,0% 26,0% 8,0% 61,0%
Ledn 169,5 4,9% 16,5% 6,7% 71,9%
Palencia 65,1 7,8% 24, 7% 5,1% 62,4%
Salamanca 133,5 7,0% 11,2% 7,5% 74,2%
Segovia 65,6 9,1% 14,6% 9,1% 67,1%
Soria 42 12,4% 20,0% 8,8% 58,6%
Valladolid 2121 2,9% 19,3% 5,0% 72,9%
Zamora 68 12,2% 9,6% 9,4% 69,0%
Total provincias em andlise 642 5,7% 15,3% 6,7% 72,4%
Total CyL 965,8 6,2% 17, 7% 7,1% 69,0%
Nacional 18.998,40 4,3% 14,3% 6,0% 75,4%

Fonte: Inquérito de Populagdo Ativa. INE.

Centrando-nos nos municipios de menos de 5.000 habitantes, como se observa na
tabela a seguir, no ultimo trimestre de 2017 60,3% dos contratos realizaram-se nas

atividades de servicos .

Em comparacdo com o conjunto das provincias, destaca-se a elevada presenca do
sector agrario nos municipios analisados (12,2% nos municipios pequenos, face a 4,4%
no total das provincias) e da induastria (20,9% e 15,0% respetivamente).

Por outro lado, a construcéo e os servicos, tiveram um peso consideravelmente inferior.
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Tabela 33.- Contratos. 4°T 2017.

Total Agricultura Industria Construgao Servigos

A hMaebr;f;n?e?'ooo 2.604 4,9% 19,3% 4,6% 71,2%
Avila

Total provincia 4.136 5’0% 20,6% 7,6% 66,9%

hM:bril;)asmdeeS&OOO 1.743 6,3% 15,7% 6,1% 71,9%
Ledo

Total provincia 9.900 1,9% 9,6% 3,5% 85,0%

Menos de 5.000 2.846 22.5% 23,4% 2.7% 51,4%
Salamanca habitantes

Total provincia 7.992 2,4% 11,6% 3,6% 82,4%

Menos de 5.000 o o o o
Valladolid habitantes 1.267 9,6% 35,29 4,7% 50,5%

Total provincia 16.665 16,6% 2,7% 74,1% 6,5%
Zamora hM:bril;)asmdeeS&OOO 1.338 14,6% 12,2% 21,3% 51,9%

Total provincia 3.840 4,8% 23,0% 3,9% 68,3%

Menos de 5.000 ® ® ® 7
Total provincias habitantes <LItE dz 2 2L sk e

Total provincia 42.533 4,4% 15,0% 3,6% 77,0%

Fonte: Servigo Publico de Emprego Estatal.

Em relacdo ao desemprego, destaca-se no 4° trimestre de 2017 o peso do sector agrario
(7,9%) e da construcdo (12,9%) nas zonas estudadas, maiores que os valores
observados no conjunto das provincias.

Tabela 34.- Desempregados. 4°T 2017.

. — = n Sem emprego
Total |Agricultura | Industria | Construcéo | Servigos v

Menos de 5.000 o o o o o
Avila habitantes 10.215 8,7% 57% 20,7% 54,3% 10,6%

Total provincia 12.839 6,8% 6,0% 12,9% 63,8% 10,6%

a"er?os de5.000 | 5736 | 6,0% 11,9% 10,0% 63,3% 7,9%
Ledo abitantes

Total provincia 33.724 5,2% 10,2% 8,8% 65,2% 10,5%

Menos de 5.000 o o o o o
Salamanca habitantes 5.472 5,3% 5,9% 11,6% 69,6% 7,6%

Total provincia 25.486 3,2% 6,7% 9,8% 70,1% 10,3%

hMer.‘os de5.000 | 5081 | 10,4% 12,3% 7,5% 62,3% 7,5%
Valladolid abitantes

Total provincia 34.949 7,5% 10,3% 7,4% 64,5% 10,3%

Menos de 5.000 | 7 550 | g 406 7,0% 14,4% 61,7% 7,5%
Zamora habitantes

Total provincia 13.329 8,0% 7,8% 10,7% 64,2% 9,3%

Menos de 5.000 o ® ® ® o
Total provincias habitantes L [ it A sz ek

Total provincia 120.327 5,9% 8,8% 9,2% 65,8% 10,3%

Fonte: Servigo publico de Emprego Estatal.

A seguir, apresenta-se a informacao sobre niumero de trabalhadores inscritos no regime
de trabalhadores independentes , assim como a sua distribuicdo pelas atividades
econdmicas.

Como se observa, exceto Valladolid, nas provincias selecionadas (27,4%) existe uma
percentagem de trabalhadores independentes superior a registada no conjunto
nacional (18,7%) e em Castela e Ledo (22,7%).
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As atividades que possuem uma maior percentagem de trabalhadores independentes
sdo o sector agrario (19,3% nas provincias analisadas), o comércio e a reparacéo de

veiculos (23,3%), a construcéo (12,4%) e a hotelaria (11,1%).

Por outro lado, destaca-se a elevada percentagem que representa o sector agrario ,

especialmente em Zamora (29,3%) e em Avila (23,2%).

Tabla 35.- Inscritos ao regime de trabalhadores ind  ependentes. 4°T 2017.

i Total provincias
Avila Le6n Salamanca |Valladolid | Zamora objeto de CelL Nacional
analisis

Agric., Pec. Silv. e Pesca 23,2% 18,4% 19,9% 13,4% 29,3% 19,3% 20,5% 8,3%
Ind. Extrativas 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
Ind. Transformadoras 5,9% 6,8% 6,8% 6,4% 5,6% 6,4% 6,4% 7,2%
Abastecimentos de Energia 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
gbs?j.tec'memos de Agua, 00% | 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Construgdo 14,5% 13,2% 11,7% 11,1% 12,9% 12,4% 12,5% 11,5%
Comércio. Rep. Veiculos 22,8% 22,2% 24,1% 24,8% 21,5% 23,3% 22,4% 24,9%
Transportes. Armazém. 3,8% 4,7% 3,9% 5,3% 4,2% 4,5% 4,8% 6,2%
Hotelaria 11,5% 12,3% 10,7% 10,7% 9,7% 11,1% 11,0% 10,0%
Informag. Comunicagéo 0,6% 0,9% 1,0% 1,4% 0,5% 1,0% 0,9% 1,9%
Ativ. Financ. e Seguros 1,3% 1,6% 1,5% 1,9% 1,3% 1,6% 1,5% 1,8%
Ativ. Imobiliarias 0,5% 0,5% 0,6% 0,8% 0,3% 0,6% 0,6% 1,3%
Ativ .Prof. Cient. Técnicas 4,6% 5,7% 5,9% 7,2% 4,4% 5,8% 5,6% 8,5%
Ativ .Admt. Serv. Auxiliais 1,7% 2,1% 2,2% 2,9% 1,5% 2,2% 2,1% 3,9%
Admin. Pub. Defesa, S.S. 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Educacéo 1,3% 1,8% 1,8% 2,6% 1,3% 1,9% 1,9% 2,7%
Ativ .Sanit. Serv. Sociais 2,0% 2,8% 2,6% 2,8% 1,6% 2,5% 2,4% 3,4%
Aty Arton Lasere 12% | 14% 1,2% 19% | 0,9% 1,4% 1,4% 2,0%
Outros Servigos 4,7% 5,3% 5,7% 6,7% 4,9% 5,7% 5,7% 6,3%
Total 14.296 37.812 26.937 36.473 17.568 133.087 197.362 | 3.204.678
Total regimes 50.055 | 150.449 | 112.446 | 203.699 | 54.987 486.128 869.330 | 17.174.072
Percentagem de
i‘;%%ﬂgﬁgg;‘f:s wobeotonl | 286% | 251% | 240% | 179% | 319% 27,4% 227% | 18,7%
de inscritos

Fonte: Dados de inscrigfes a Seguranca Social. Trabalhadores em Alta. Seguranca Social
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5.1.4.- O empreendedorismo: microempresa e empreendedores

5.1.4.1.- O empreendedorismo

No presente estudo consideram-se empreendedoras aquelas pessoas singulares ou
juridicas que se encontrem a realizar os tramites para poder desenvolver uma
atividade economica, seja como trabalhador independente, cooperativa, sociedade de
trabalho ou através de qualquer formula societaria admitida em direito, ou aquelas que
tenham iniciado a sua atividade nos ultimos 3 anos

Segundo o relatério GEM 8 de Castela e Ledo de 2015, “5,8% da populacédo ativa
compreendida entre os 18 e os 65 anos de Castela e Le&o desenvolveu algum tipo de
iniciativa empresarial”, percentagem que mostrava um crescimento com respeito aos
anos previos.

Gréfico 20.- Dados de empreendedorismo  °

5.8% 5,6%

4,7%
4,2%
3,7%
3,2%

2,0% 1 gos 1,9%
1,1%

Iniciaram um projeto Empreendedores con Intencdo de empreender Abandono empresarial
empresarial projetos nascentes nos proximos trés anos

m2013 =2014 =2015

Nota: para 2013 ndo se disp6e de dados de intengao de empreender nos proximos trés anos no de abandono
empresarial. Fonte: Elaborag¢do prépria a partir de dados do Informe GEM de Castela e Ledo. 2015

Tendo em conta os dados do Relatério GEM 2017/18 relativo ao conjunto nacional,
Castela e Ledo situava-se entre as comunidades autbnomas com maior percentagem
de empresas consolidadas (acima do 10%), embora esteja entre as que obtiveram maior
abandono empresarial (3,1%).

8 Relatério GEM (Global Entrepreneurship Monitor). O Projeto GEM é um observatério internacional que analisa, com
carater anual, o fenémeno empreendedor. A sua atividade inicia-se em 1999 acompanhada da London Business School
e o Babson College, e os seus resultados recolhglobal, nacional, regional e local. Fonte: Relatério GEM de Castela e
Le&d0.2015.

o Defini¢cdes segundo o relatério GEM:

A taxa de empreendedores com empresas nascentes  calcula-se como a percentagem da populagdo adulta (entre 18
e 64 anos) em cada pais/regido, proprietarios ou coproprietarios fundadores de empresas novas, com uma vida inferior
a 3 meses, isto €, cujo periodo de pagamento de ordenados ndo exceda este periodo.

A taxa de empreendedores com empresas novas  representa a percentagem da populagdo adulta (entre 18 e 64 anos)
em cada pais/regido, proprietarios ou coproprietarios fundadores de aquelas empresas cuja atividade empreendedora
tenha implicado o pagamento de ordenados por um periodo entre 3 e 42 meses.

46



@ .iterreg E F P I>ipb
Espafa - Portugal "~ ¥ Junta de S ' INSTITUTO POLITECNICO

=2
COMPETIC Castillay Leon BEBRAGANGA

Fondo Eurapea de
Fundo Eurapeu de

COMPETITIVIDAD

Segundo este mesmo relatorio (2017/18), em Castela e Ledo destaca-se o
empreendedorismo em relacdo as Industrias transformadoras, situando-se entre as trés
comunidades com maior percentagem de empresas 1 igualmente obtém-se valores
elevados em relacéo ao resto das comunidades em servicos ao consumidor . Por outro
lado, esté entre as trés comunidades com menor peso do empreendedorismo no relativo
aos servicos as empresas , e ocupava o Ultimo lugar quanto a oferta de produtos
inovadores ao consumidor e a utilizacdo de tecnologias com menos de um ano de
antiguidade.

Condigbes para empreender

Sobre as condi¢Bes de Castela e Ledo para empreender, tendo em conta o relatério
GEM 2015, “as condi¢cdes do meio para empreender em Castela e Ledo estdo acima da
média nacional, o que reflete uma perspetiva favoravel para o desenvolvimento de
novas iniciativas empresariais pela parte dos empreendedores. Neste sentido, as
principais condicdes do meio que serviram como facilitadoras da atividade
empreendedora em Castela e Ledo em 2015 foram o acesso as infraestruturas e a
educacéo e formagéao
empreendedora ."! Relatério GEM. Benchmarking sobre condi¢bes do

. ] meio para empreender
No meSfPO r_elatorlo, ta[nbem S€  Castela e Ledo destaca-se com respeito ao conjunto de
faz referéncia aos obstaculos a0 gspanha na maioria dos indicadores sobre
empreendedorismo na regido, empreendedorismo, sendo o principal deficit é o acesso
sendo o principal detetado o0 ao financiamento.
acesso ao financiamento

Em 2017, segundo o relatério GEM nacional, Castela e Ledo obtém melhores resultados
que o conjunto nacional com respeito as politicas governamentais: burocracia e
impostos, educacdo e formacdo empreendedora (escolar), acesso a infraestrutura
comercial e profissional, dindmica do mercado interno, barreiras de acesso ao mercado
interno, acesso a infraestrutura fisica e de servigos, e normas sociais e culturais. Por
outro lado, o0 acesso ao financiamento é onde o resultado € mais baixo em relacdo ao
valor espanhol.

Tabela 36.- Benchmarking sobre condi¢cdes do entorno para empreender

Pal_ses eu[opgus Espanha CasteNIa e

inovacéo Ledo
Financiamento para empreendedores 2,70 2,50 2,26
Politicas governamentais: prioridade e apoio 2,60 2,30 2,26
Politicas governamentais: burocracia/impostos 2,40 1,80 2,18
Politicas governamentais de apoio ao empreendedorismo 2,80 3,00 2,91
Educacéo e formacdo empreendedora (escolar) 2,00 1,80 1,85
Educacéao e formacao empreendedora (post) 2,80 2,80 2,76
Transferéncia de 1+D 2,50 2,30 2,30
Acesso a infraestrutura comercial e profissional 3,10 2,90 3,12
Dinamica do mercado interno 2,90 2,40 2,45
Barreiras de acesso ao mercado interno 2,70 2,20 2,26
Acesso a infraestrutura fisica e de servicos 3,90 3,50 3,60
Normas sociais e culturais 2,70 2,30 2,69
Média 2,70 2,70 2,50
Base 648 36 36

Nota: valoragdo de 1 a 5. Fonte: Relatério GEM 2017/18.

10 Percentagem de empreendedores em fase inicial.
11 Fonte: Relatério GEM 2015

20s paises participantes foram: Alemanha, Austria, Chipre, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido e Suécia.
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Estratégia de empreendedorismo, inovacao e trabalhadores independentes da Junta de
Castela e Ledo

A Junta de Castela e Ledo, iniciou “a estratégia de empreendedorismo, inovacéo e
trabalhadores independentes”, cujo objetivo principal é “servir de veiculo que permita
facilitar o empreendedorismo e a mudanca do modelo regional da nossa economia
através do fortalecimento dos sectores de especializacdo produtiva de Castela e Ledo.
Esta troca de modelo estard fundamentada na colaboracdo publico-privada, através
duma rede, entre todos os agentes regionais, no quadro dum novo sistema de inovacao
aberta, no qual se promova o empreendedorismo e a antecipacao a troca e as novas
tendéncias tecnoldgicas do nosso tecido empresarial”.

Segundo a prépria estratégia, 0s objetivos estratég icos podem-se concretizar
em:

* Reter e atrair pessoas criativas e inovadoras.

e Apanhar o comboio da inovagdo: novos negdcios mais inovadores.

« Acelerar a transformacao e adaptacéao tecnoldgica das nossas empresas.
« Favorecer que todo empreendedorismo nasca vinculado a inovacgao.

A estratégia articula-se a volta de dois eixos: O E  mpreendedorismo e a
Inovacao, e esta estruturada em quatro blocos de at  uacgéo.

Eixos e blocos de atuagao

Empreendedorismo

Inovacéo

Promover processos
continuos de geragéo de
INOVAGAO E TRANSFERENCI novos conhecimentos
TECNOLOGICA aplicados a producéo e as
tendéncias dos mercados.

Converter em nova

fonte de geragdo de S
emprego as iniciativas INDEPENDENTES
de negécio,
especialmente aquelas
ideias com um
componente mais
inovador.

Baseada na geragéo de
conhecimento de futuro,
ESPECIALIZAGAOSECTORIAL fundamentalmente em:

- Industria 4.0
- Bioeconomia

Aproveitamento e potencia¢do dos recursos
endogenos, mediante a adog&o de atuacdes que
incidam sobre o empreendedorismo rural, a
competitividade, a Inovagéo e Internacionalizacao e
o Financiamento.

COMPETITIVIDADE RURAL

Dentro do primeiro bloco de atuacdo, empreendedorismo e trabalhadores
independentes, definiram-se cinco programas e 23 medidas. Dentro dos programas,
destaca-se a relagdo com o presente estudo, o dirigido ao empreendedorismo rural, que
conta com os objetivos e medidas a seguir:
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Objetivos:

* Aproximar servigos publicos avancados ao meio rural.

» Oferecer assessoria integral as pessoas empreendedoras do ambito rural e
potenciar os novos negdécios relacionados com a pecuéria e a agricultura
biolégicas.

* Procura de oportunidades de empreendedorismo com as empresas
transformadoras.

e Apoiar e acelerar os projetos tecnoldgicos vinculados ao sector agroalimentar.

Medidas:

* Sensibilizagdo, informagéo e acompanhamento de pr  ojetos rurais.

e M.16. Concursos e prémios de ideias para 0 mundo rural.
* M.17. Escritorio do Empreendedor Rural.

* Apoio a analise de viabilidade da implantacéo do projeto empresarial.
* M.18. Desenhe o seu plano rural.

Workshops formativos.

Elaboracéo de planos de negdcio.

Mentoria.

Espacos para empreendedores rurais em colaboracdo com municipios
e Universidades.

O o0oo0oo

* Reforcar a cadeia de valor das atividades econémi  cas no mundo rural.
e M.19. Empresas integradoras.
* Potenciar 0s negdcios pecuarios, agrarios e agroa  limentares inovadores.
* M.20. Aceleradora de novas empresas agro tecnolégicas
0 InstalacBes e plantas piloto.
0 Mentoria por empresas de prestigio do sector agroalimentar e
agropecuario.
0 Campus de aceleracdo especializado em industrias e tecnologias
agroalimentares.
0o Acompanhamento especializado.

* Sucessdo de empresas no ambito rural.

* M.21. Colocar a disposi¢édo dos empreendedores de negocios rurais informagao
com casos de sucessdo empresarial.
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5.1.4.2.- O empreendedorismo nas provincias analisadas de Castela e Le&o

No presente estudo, perguntou-se aos
responsaveis de empresas criadas (ou em
processo de serem criadas) por
empreendedores.

Perfil do empreendedor

Média de idade de 39 anos, e titulo
universitario ou ciclo formativo de grau

superior.

A maioria de los empreendedores séo
homens (53,4%). Por sectores?s,

incluindo os trabalhadores independentes e

microempresas, destaca-se a elevada presenca de homens do setor agrario que
responderam ao inquérito e, de mulheres no sector turismo.

Tabela 37.- Distribuic&o pelo sexo segundo o tipo d

e empresa e segundo 0

sector
Tipo de empresa Sector
Total
o Empreendedor _Trabalhador Microempresa Seqtz_)r Industria | Comércio |Turismo | Servigos
independente agrario

Homem | 53,9% 53,4% 59,9% 49,9% 73,3% 63,1% 52,7% 37,5% 43,5%
Mulher 46,1% 46,6% 40,1% 50,1% 26,7% 36,9% 47,3% 62,5% 56,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 263 42 91 130 36 82 38 38 69

Fonte: Inquérito de populagéo ativa. INE.

A idade média destas pessoas, tendo em conta os dados do estudo, € de 39,37 anos,
muito abaixo da registada entre os trabalhadores independentes (47,95) e nas
microempresas (50,61). Segundo o relatério GEM de 2015, a idade média do
empreendedor no conjunto de Castela e Ledo era de 36,6 anos para 0S Nnovos

empreendedores e de 38,8 para 0s existentes.

Gréfico 21.- O empreendedor em Castela e Ledo. Idad e média

47,95
39,37

Empreendedor

Traballhador independente

50,61

Microempresa

Nota: Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”. Base: Empreendedor: 38. Trabalhador independente: 86

Microempresa: 126

Pelo nivel de estudos, destaca-se a maior presenca entre os empreendedores de
pessoas com titulo universitario (36%) ou formacao profissional superior (18,2%). Em
2015, segundo o relatério GEM, o 33,0% tinha estudos superiores.

13 Nota: entre as pessoas que responderam ao inquérito encontram-se proprietarios, gerentes e outros responsaveis das

empresas, que nem sempre tém de coincidir com o promotor.
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Gréfico 22.- O empreendedor em Castela e Ledo. Nive | de estudos.
I 10,4%
Estudos primarios 30,4%
26,2%
I 12,0%
Estudos secundarios:12° 19,2%
23,3%

I 11,2%

Formacéo profissional de grau meio 12,5%
6,5%

_0 18,2%
7,1%
5,2%

Formacéo profissional superior

) I 0,7%
Diplomatura 2,7%

12,0%

.. 26,3%

Licenciatura 21,1%
17,3%
H 1,3%

Mestrado 2,2%
0,4%
0,0%
Outros  0,0%

1,9%

I 10,9%
Ns/Nr

m Empreendedor Trabalhador independente Microempresa

Nota: Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC". Base: Empreendedor: 42. Trabalhador independente: 91
Microempresa: 130

Segundo os empreendedores inquiridos, no
momento de iniciar a sua atividade
econOmica, a maioria indica que o fez por
questdes de oportunidade (detecdo de
negocio): assinala 65,4%. Este dado é
maior que o registado em 2015 no relatério
GEM (52,7%)

Oportunidad3 de negocio

Dois de cada trés empreendedores
iniciaram a sua atividade porque
detetaram uma oportunidade de negécio

Grafico 23.- A sua decisdo de empreender foi tomada

Por oportunidade ( por detegdo de negdcios)

Por necessidade (por falta de alternativas de emprego)

Por outros motivos

Ns/nr

I, 65, 4%
I 21,7%
I 13,0%

W 45%

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais que uma resposta. Fonte: “PROJETO

POCTEP COMPETIC". Base: 42.
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Como se pode observar no grafico seguinte,  pificuidades para criar a empresa
a maior dificuldade para iniciar uma

empresa, foi o desconhecimento das A maioria destaca o desconhecimento
normas e dos tramites necessarios das normas e 0s trdmites necessarios e o
(43,1%), e os problemas para encontrar financiamento.

ao financiamento necessario  (21,7%). No
entanto, 25,8% indicam que nao tiveram nenhuma dificuldade.

Como se pode observar no gréafico, a maior dificultar para pér em marcha una empresa,
foi o desconhecimento das normas e dos tramites necessari 0os (43,1%), e os
problemas para encontrar o financiamento necessario (21,7%). No obstante, 25,8%
indicam que ndo houve nenhuma dificuldade.

Gréfico 24.- Que dificuldades encontrou para inicia  r a sua empresa?

Desconhecimento da normativa e tramites necessarios || NN 3,1%
Problemas para encontrar financiamento necessario || NNRmHBNNEEEEEE 21,7%
Falta de acessos a infra-estruturas ou servicos [l 3,6%
Meda a fracasso [Jl] 3,1%
Outros [l 2,7%

Nenhumas [N 25 5%

Nota: (**) Pergunta com escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais que uma resposta. Fonte:
“PROJETO POCTEP COMPETIC". Base: 42.

Segundo os responsaveis das empresas  pjedidas para criar empresas
inquiridas, para favorecer a criagdo de

empresas no meio rural, seria necessario « Ajudas e subvencdes
gjudar a empresas com _subvengﬁes , » Politicas de demograficas
implementar politicas para incrementar a + Ajudas fiscais
populacdo , baixar  impostos/ajudas ¢ Redugéo de tramites

fiscais e reduzir os tramites burocraticos
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Medidas para
favorecer a criagdo
de empresas no meio
rural segundo os
inquiridos

™

COMPETIC

W Junta de
Castilla y Ledn

Ajudas
econémicas

Criacao de empresas

Graéfico 25.- Na sua opinido, o que seria necessario
criacdo de novas empresas ou melhorar as condicbes

Subsidios a empresas

Politicas para aumentar a populagdo
Baixar impostos /ajudas fiscais

Reduzir os tramites burocraticos
Melhora das infra-estruturas (transportes)
Melhora nas telecomunicagdes

Melhora aos servigos publicos

Politicas de emprego

Promogao do Hambito rural

Fomentar o empreendimento

Politicas para atrair empresas
Infra-estruturas turisticas

Ajudas para estabelecer-se no meio rural
Formagdo para o emprego

Promogdo dos produtos locais

Redugdo de precgos de energia

Redugdo de custos laborais

Politicas meio ambientais

Maiores investimentos publicos em geral
Diversificar as actividades

Outros

Nenhuma

Ns/nr

\ é I INSTITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA

no meio rural para auxiliar a
das ja existentes.

T —— 19 ,0%
I 1 5,8%

I ] 3, 4%
I {2 9%
I 10,0%
I O 2%
N (3%
S 5 1%

I 4, 9%

e 4,1%

I 3,9%

E—— 3,5%

I 3,4%

I 3,2%

Hm 0,9%

. 0,8%

m 0,8%

m 0,8%

m 0,7%

1 0,2%

I 5 3%

B 0,4%
IEEEEsSSS———— 10,3%

Nota: (*) Pergunta de escolha miltipla. Uma pessoa pode dar mais que uma resposta Fonte: “PROJETO

POCTEP COMPETIC". Base: 263.

Pelo tipo de empresa, observa-se que os empreendedores indicam, principalmente,
politicas para incrementar populacdo, enquanto que trabalhadores independentes e
microempresas assinalam em maior medida subvencdes as empresas.
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Tabela 38.- Na sua opinido, o0 que seria necessario  no entorno rural para
favorecer a criacdo de novas empresas ou melhorara s condi¢des para as
existentes.

Trabalhador .
Empreendedor independente Microempresa
Subvengdes as empresas 17,0% 20,1% 18,9%
Politicas para incrementar a populagdo 21,5% 17,6% 12,6%
Baixar impostos/Ajudas fiscais 13,5% 11,4% 14,7%
Reduzir os trAmites burocraticos 10,3% 17,0% 10,9%
Melhora das infraestruturas (transporte) 13,9% 7,5% 10,4%
Melhorar as telecomunicagfes 10,7% 10,9% 7,6%
Melhorar os servicos publicos 7,1% 5,6% 7,5%
Politicas de emprego 4,7% 3,8% 6,1%
Promocé&o do dmbito rural 2,4% 4,8% 5,7%
Fomentar o empreendedorismo 6,5% 4,5% 3,0%
Politicas para atrair as empresas 6,5% 5,4% 2,0%
Infraestruturas turisticas 1,3% 6,9% 1,9%
Ajudas para assentar-se no meio rural 1,2% 1,6% 5,3%
Formacé&o para o emprego 0,0% 2,8% 4,6%
Publicitar os produtos locais 0,0% 2,7% 0,0%
Reduzir preco energia 0,0% 0,0% 1,5%
Reduzir custos de trabalho 0,0% 0,6% 1,2%
Politicas meio ambientais 0,0% 0,0% 1,5%
Maior investimento publico em geral 0,0% 0,0% 1,5%
Diversificar as atividades 0,0% 0,6% 0,0%
Outros 9,6% 5,3% 3,8%
Nenhuma 2,4% 0,0% 0,0%
Ns/Nr 19,3% 5,7% 11,6%
Total 148,0% 134,9% 132,3%
Base 42 91 130

Nota: (*) pregunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais duma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC”. Base: 263.

5.1.4.3.- Volume de negdcio e expetativas

Na tabela seguinte mostra-se a distribuicdo das empresas inquiridas pelo volume de
faturacdo. Como se observa, um terco das empresas nao atinge os 50.000€, superando
esta percentagem 50% dos trabalhadores independentes. Entre as microempresas €
maior a percentagem com elevado volume de negdcio.

Tabela 39.- Distribuicdo segundo faturacdo, peloti  po de empresa

Total Empreendedor ir-:-cggzglr?c?gr%:e Microempresa
<50 000 34,2% 36,6% 56,1% 18,4%
>=50.000 < 150.000€ 17,4% 7,6% 14,6% 21,8%
>=150.000 < 250.000€ 3,1% 0,0% 1,8% 4,8%
>=250.000 < 500.000€ 6,6% 6,1% 2,4% 9,7%
>=500.000 < 1.000.000€ 5,3% 4,2% 1,6% 8,2%
>=1.000.000 € 1,8% 0,0% 0,0% 3,5%
Prefiro ndo responder 12,1% 9,6% 13,6% 11, 7%
No sabe 19,5% 35,9% 9,9% 21,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 253 32 91 130

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Em turismo, 55,1 das empresas fatura menos de 50.000€, sendo o sector onde se
agrupa uma maior percentagem de baixo rendimento. Ao contrario, é a industria onde
se observa uma maior proporcdo com volumes de negoécio superiores a 500.000€
(10,1%).
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Tabela 40.- Distribuicdo segundo a faturacdo, por s  ector

Sector agrario Indistria Comércio Turismo Servigcos
<50 000 18,7% 34,3% 38,2% 55,1% 28,3%
>=50.000 < 150.000€ 28,8% 14,0% 14,8% 5,8% 23,1%
>=150.000 < 250.000€ 3,2% 2,7% 0,0% 0,0% 6,7%
>=250.000 < 500.000€ 8,8% 11,0% 8,9% 0,0% 3,1%
>=500.000 < 1.000.000€ 10,0% 6,3% 5,3% 0,0% 4,9%
>=1.000.000 € 1,5% 3,8% 0,0% 0,0% 1,5%
Prefiro nédo responder 4,0% 11,5% 13,0% 11,8% 16,3%
N&o sabe 25,0% 16,4% 19,8% 27,3% 16,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 34 80 37 37 65

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Por provincia, a distribuicdo das empresas por valores de faturacdo é similar, sendo em
Zamora onde se observa uma menor percentagem de empresas com rendimentos

inferiores a 50.000€.
Tabela 41.- Distribuicdo segundo a faturagéo, pelo  sector
Ledo Zamora Salamanca Valladolid Avila

<50 000 35,1% 26,2% 38,0% 33,2% 34,6%
>=50.000 < 150.000€ 18,5% 23,9% 14,0% 16,7% 16,3%
>=150.000 < 250.000€ 3,7% 4,3% 0,0% 1,9% 10,2%
>=250.000 < 500.000€ 7,4% 6,5% 12,0% 1,9% 8,2%
>=500.000 < 1.000.000€ 5,6% 6,5% 0,0% 7,4% 8,2%
>=1.000.000 € 0,0% 0,0% 4,0% 1,9% 4,1%
Prefiro ndo responder 9,3% 8,7% 10,0% 18,5% 8,2%
Nao sabe 20,4% 23,9% 22,0% 18,5% 10,2%
Total 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 54 46 50 54 49

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”

Em relacdo ao destino das vendas/prestacdo de servicos, 74,0% delas dirigem-se ao
mercado local, chegando 11,5% ao regional.

Gréfico 26.- Qual € a reparticdo das vendas ou serv

percentagem

Nacional;
12,4

Regional; 11,5

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”. Base: 254

Internacional; 2,0

Provincial;
74,0

icos que realiza? Em
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A seguir descreve-se o destino das vendas segundo o tipo de empresa. Como se pode
comprovar, entre trabalhadores independentes e microempresas a percentagem de
vendas provincias € maior entre os empreendedores, onde tém maior importancia as
regionais.

Gréfico 27.- Qual é a reparticdo de vendas ou servi  ¢os que realiza?, segundo o

tipo de empresa. Em percentagem

101
20,0
69,4

Empreendedor Trabalhador Microempresa
independente
mProvincial ®mRegional = Nacional Internacional

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”. Base: 254

Por provincias, destaca-se Valladolid pela elevada percentagem de vendas provincias,
82,4%, valor muito superior ao registado no resto. Por outro lado, em Avila, a
percentagem de vendas nacionais (16,0%), supera o registado no resto das provincias.

Gréfico 28.- Qual € a reparticdo das vendas ou serv  icos que realiza?, segundo a
provincia. Em percentagem

1428

13,6

Ledo Zamora Salamanca Valladolid Avila

m Provincial = Regional = Nacional Internacional

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”. Base: 254

Em relacdo aos distintos sectores, € nos servicos onde se observa uma maior
percentagem de vendas mas provincias (82,3%), e em industria, nacionais (17,7%).
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Grafico 29.- Qual é a reparticdo das vendas ou serv

em percentagem

- 2ipb
& Junta de S 2 Twsmimuto ouiTécnico

Castilla y Leon DE BRAGANGA

icos que realiza? por sector e

: EZ2E
[117] 12,6 - 10,1
9,3
75.0 82,0 82,3
64,5
Sector agrario  Industria Comércio Turismo Servigos
mProvincial = Regional = Nacional Internacional

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”. Base: 254

Com respeito ao futuro, 36,6% tem
expetativas positivas sobre a situagao
econdmicas daqui dois anos. Por
provincias, as melhores expectativas

observam-se em Salamanca e em Zamora,
enquanto em Avila e Ledo é onde a
percentagem é menor.

Tabela 42.- As suas expetativas em relacdo a situag

empresa nos proximos dois anos séo:

Expectativas
1 em cada 3 empresas classifica como

boas as expectativas do seu negdcio para
0S proximos 2 anos.

do econdémica para a sua

Total Ledo Zamora Salamanca Valladolid Avila
Boa 36,6% 32,7% 42,0% 46,2% 33,9% 30,0%
Regular 41,7% 41,8% 44,0% 36,5% 42,9% 46,0%
Ma 21, 7% 25,5% 14,0% 17,3% 23,2% 24,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 263 55 50 52 56 50

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

As expectativas mais positivas com respeito a situagcdo econémica para as empresas
observam-se entre os empreendedores (51,5% diz que sdo boas), enquanto que os
trabalhadores independentes sdo 0s que mais apontam que as suas expectativas para
o futuro préximo sejam mas (27,5%).
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Grafico 30.- As suas expetativas em relagéo a situa

empresa nos proximos dois anos séo:

13,1%

35,4%
35,8%
51,5%
36,7%
Empreendedor Trabalhador independente

Boas

& ieb
¥ Junta de $ 2 { INSTITUTO POLITECNICO

Castilla y Leon DE BRAGANGA

¢ao econdmica para a sua

47,9%

31,6%

Microempresa

Regulares ® Malas

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC". Base empreendedor: 42. Base trabalhador independente: 91

Base microempresa: 130

26,9% tem previsto contratar alguém  nos
préximos dois anos. Esta percentagem é
maior entre os empreendedores (46,4%) e
menor entre 0s trabalhadores
independentes (15,8%) e as microempresas
(28,2%).

Tabela 43.- Espera contratar algum empregado mais n

tipo empresa

Criacdo de emprego

26,9% espera contratar algum
empregado no préximo biénio e a metade
delas com estudos de Formacgéao
Profissional.

0s préximos 2 anos? Por

Trabalhador .
Total Empreendedor independente Microempresa
Sim, de 1 a 5 empregos 26,2% 43,3% 15,2% 28,2%
Sim, de 5 a 10 empregos 0,7% 3,1% 0,6% 0,0%
N&o 73,1% 53,6% 84,2% 71,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 263 42 91 130

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Por sector, é nos servicos (33,2%) e na industria (25,9%) onde existe maior previsao
para se contratar nos proximos 2 anos. Por outro lado, no turismo, 18,2% tém previsto
contratar novos empregados.

Tabla 44.- Espera contratar algum empregado mais no

s préximos 2 anos? Por

sector.
Sector agrario Indistria Comércio Turismo Servigos
Sim, de 1 a 5 empregos 26,6% 25,9% 24,6% 18,2% 31,3%
Sim, de 5 a 10 empregos 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
N&o 71,8% 74,1% 75,4% 81,8% 66,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 36 82 38 38 69

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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Em relacdo as provincias em estudo, € em Zamora onde ha uma maior percentagem de
empresas com previsao de contratar (40,0%).

Tabela 45.- Espera contratar mais algum empregado n  0s préximos 2 anos? Por
rovincia.

Ledo Zamora Salamanca Valladolid Avila
Sim, de 1a5 20,0% 38,0% 25,0% 28,6% 26,0%
empregados
Sim, de 5a 10 1,8% 2.0% 0,0% 0,0% 0,0%
empregados
Nao 78,2% 60,0% 75,0% 71,4% 74,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 55 50 52 56 50

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Entre as empresas que tém previsto investir em TIC nos préximos dois anos, 42,8%
indica que espera contratar algum empregado nesse mesmo periodo.

Gréfico 31.- Espera contratar mais algum empregado nos proximos 2 anos?
Segundo a previsdo de investimento em TIC
42,8%

19,1%

Sim Nao
Tem previsto realizar nos préximos dois anos algum investimento relacionado
com as TIC?

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC". Base tem previsto investir em TIC: 91 Base nao tem previsto
investir em TIC: 172

Os perfis com mais procura pelas pequenas empresas sao os individuos com
formacdo profissional (43,4%) ou pessoas sem qualificacdo especifica (39,2%).
Destaca-se entre as empresas que pretendem investir em TIC, uma maior procura de
perfis com formacéo profissional.

Tabla 46.- Quais os perfis que, na sua maioria, pen  sa contratar?

Tem previsto realizar nos préximos 2 anos algum
investimento relacionado com as TIC?
Total Sim N&o
Sem qualificagdo especifica 39,2% 33,0% 46,1%
Formacéo profissional 43,4% 51,6% 34,2%
Grau universitario 8,5% 7,3% 9,8%
Outros 4,7% 0,0% 9,9%
Ns/nr 4,2% 8,1% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 74 41 33

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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Segundo o tipo de empresa, nas microempresas existe uma maior procura por perfis
com grau universitario que entre os empreendedores e trabalhadores independentes.

Tabela 47.- Quais os perfis que, ha sua maioria, pe nsa contratar? Por tipo

empresa.
Trabalhador .
Empreendedor independente Microempresa

Sem qualificagéo especifica 44,9% 46,9% 33,1%
Formacéo profissional 42,4% 43,0% 44,0%
Grau universitario 7,2% 0,0% 12,4%
Outros 2,9% 10,1% 3,7%
Ns/nr 2,6% 0,0% 6,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 20 17 37

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Quanto ao sector, embora em alguns casos o humero de empresas que responderam &
muito pequeno, destacam-se os perfis com grau universitario no agrario, e os de

formacao profissional na industria e nos servicos.

Tabela 48.- Quais os perfis que, na sua maioria, pe

nsa contratar? Por sector.

Sector agrario Industria Comeércio Turismo Servigcos
Sem qualificagdo especifica 41,3% 38,4% 29,4% 64,3% 35,4%
Formacéo profissional 30,7% 49,9% 33,1% 35,7% 48,8%
Grau universitario 28,0% 0,0% 15,3% 0,0% 7,8%
Outros 0,0% 0,0% 16,3% 0,0% 8,0%
Ns/nr 0,0% 11,7% 5,9% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 10 23 9* 8* 24

Nota: (*) O numero de casos ndo garante a representatividade dos resultados. Fonte: “PROJECTO
POCTEP COMPETIC".

Finalmente, por provincia destacam-se Avila e Zamora, pela elevada percentagem de
empresas que ndo requer um grau especial (acima de 50% em ambos os casos), e Ledo
pela elevada propor¢cao que interesse por perfis com grau universitario (25,0%).

Tabela 49.- Quais os perfis que, na sua maioria, pe nsa contratar? por provincia.

Ledn Zamora Salamanca Valladolid Avila

Sem qualificagdo 25,0% 55,0% 38,5% 37,5% 53,8%
especifica

Formacéo profissional 41,7% 40,0% 53,8% 43,6% 30,8%
Grau universitario 25,0% 0,0% 0,0% 6,3% 7,7%
Outros 8,3% 5,0% 0,0% 6,3% 0,0%
Ns/nr 0,0% 0,0% 7,7% 6,3% 7,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 12 20 13 16 13
Nota: (*) O nimero de casos ndo garante a representatividade dos resultados. Fonte: “PROJETO POCTEP
COMPETIC".
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5.2.- Tecido econémico empresarial no Norte de Port

5.2.1.- A estrutura empresarial

& ieb
Junta de S 2 | INSTITUTO POLITECNICO

Castilla y Leon DE BRAGANGA

ugal

Em Portugal, segundo o Instituto Nacional de Estatistica, h4 1.196.102 empresas, das
quais 405.518 ficam no Norte. No Alto Tamega estavam situadas 12.297 (1,0% das
existentes no pais, e 1,6% das radicadas no Norte) Nas Terras de Tras-os-Montes havia
em 2016, 19.198 empresas (1,6% do total do pais e 4,7% das da zona Norte).

Pelo sector econdmico, destacam-se as duas zonas analisadas pela elevada presenca
de empresas agrarias, representando este sector 42,5% no Alto Tamega e 54,5% nas

Terras de Tras-os-Montes.

As atividades seguintes com mais
importancia, quanto a nimero de unidades
produtivas, sdo, em ambas as zonas, 0
comércio e a hotelaria. Por outro lado, a
Industrias transformadoras apenas supera
3%.

Estrutura produtiva

O Alto Tamega e as Terras de Tras-0s-
Montes caracterizam-se pelo elevado
peso do sector agrario.

Tabela 50.- Nimero e distribuicdo das empresas por

NUTS 2013. 2016

Alto Ter’ras de
Total Norte Tamega Tras-os-

Montes
Agricultura, pecuéria, caga e silvicultura 11,1% 13,4% 42.5% 54,5%
IndUstrias extrativas 0,1% 0,1% 0,3% 0,1%
Industrias transformadoras 5,6% 8,1% 3,8% 3,1%
Eg;r&tiaccigwglzgtg de energia elétrica, gas, vapor e ar 0.3% 0.3% 0.4% 0.3%
Construgéo 6,6% 6,7% 6,0% 4,5%
s e PSR | o | 00w | 140w | 120%
Transporte e armazenagem 1,8% 1,5% 1,8% 1,3%
Hotelaria 8,2% 6,9% 7,6% 5,5%
Informac&o e comunicagfes 1,4% 1,0% 0,4% 0,3%
Atividades imobiliarias 3,0% 2,6% 0,7% 0,6%
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 10,0% 9,2% 4.7% 4.1%
Atividades administrativas e servigos auxiliares 13,7% 11,1% 5,1% 3,5%
Educacéo 4,6% 4,8% 3,4% 2,6%
Atividades sanitarias e de servi¢os sociais 7,6% 7,7% 3,8% 3,8%
Atividades artisticas, de lazer de entretenimento 2, 7% 2,0% 1,3% 0,9%
Outros servi¢os 4,8% 4,5% 3,5% 2,6%
Total 1.196.102 | 405.518 12.297 19.198

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Instituto Nacional de Estatistica. Portugal.
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Pelo tamanho, no conjunto de Portugal as microempresas representaram quase 0 96%

do total de empresas do sector financeiro.

Tabela 51.- Distribuicdo das empresas pelo tamanho.

Grandes Micros Pequenas Médias
2011 0,1% 95,8% 3,6% 0,5%
2012 0,1% 96% 3,4% 0,5%
2013 0,1% 96,2% 3,2% 0,5%
2014 0,1% 96,3% 3,1% 0,5%
2015 0,1% 96,2% 3,2% 0,5%
2016 0,1% 96,2% 3,2% 0,5%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Instituto Nacional de Estatistica. Portugal.

5.2.2.- O emprego

Na zona Norte de Portugal, o emprego acontece principalmente nas indastrias
transformadoras. Trabalha neste sector 33.6%, enquanto no conjunto de Portugal o

valor é 22,3% (ver tabela seguinte)

Tabela 52.- Pessoas ocupadas por conta de outrem, s

egundo NUTS 2013. 2017

Total Norte
Agricultura, pecuéria, caca e silvicultura 2,3% 1,3%
IndUstrias extrativas 0,3% 0,3%
IndUstrias transformadoras 22,3% 33,6%
Fornecimento de energia elétrica, gas, vapor e ar condicionado 0,2% 0,2%
Fornecnmento dfz agua, atividades de saneamento, gestao de residuos e 0.8% 0.8%
descontaminacéo
Construcdo 6,9% 8,7%
Comércio grossista e de retalho; reparacao de veiculos de motor e motocicletas 18,6% 17,9%
Transporte e armazenagem 5,0% 3,7%
Hotelaria 7,7% 5,6%
Informacgdo e comunicacdes 2,8% 1,6%
Atividades financeiras e de seguros 2,9% 1,9%
Atividades imobiliarias 0,7% 0,5%
Atividades profissionais, cientificas técnicas 4.2% 3,3%
Atividades administrativas e servicos auxiliares 10,2% 7,5%
Administracdo Publica e Defesa; Seguranga Social obrigatéria 0,4% 0,3%
Educacéo 2,0% 1,9%
Atividades sanitarias e de servicos sociais 9,3% 8,1%
Atividades artisticas, de lazer e de entretenimento 0,8% 0,7%
Qutros servicos 2,3% 2,1%
Atividades de organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais 0,0% 0,0%
Total 2.6491.91 96%.35

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados do Instituto Nacional de Estatistica. Portugal.

Com respeito a taxa de desemprego, em Portugal, situa-se em 8,9%, percentagem que

ascende a 9,8% na zona Norte.
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados do Instituto Nacional de Estatistica. Portugal.
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5.2.3.- O empreendedorismo em Portugal

Segundo o Observatoério Global da Atividade Empreendedora do Foro Econdmico
Mundial, Portugal ocupava em 2016 o décimo lugar no ranking europeu de
empreendedorismo com 8,6 empreendedores por cada 100 pessoas ativas.

No presente estudo participaram, em Portugal, 170 empresas, 57 do Alto Tamega e 113
das Terras de Tras-os-Montes. Delas, 30,0 podem-se qualificar como promovidas por

empreendedores.

Tabela 53.- Empresas segundo a antiguidade
Anos de antiguidade Alto Tamega Terras de Tras -os-Montes Total
Em processo de constituicdo 1,8% 8,0% 5,9%
1-3 22,8% 24,8% 24,1%
4-6 14,0% 16,8% 15,9%
7-10 22,8% 15,0% 17,6%
11-14 12,3% 10,6% 11,2%
15-18 8,8% 10,6% 10,0%
>19 17,5% 14,2% 15,3%
Total geral 100,0% 100,0% 100,0%
Base 57 113 170

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

A _m_aioria dos empreendedqres iniciou a sua  Os empreendedores iniciam a sua atividade
atividade pela oportunidade (41,2%), pela detecédo de oportunidades, e os
especialmente nas Terras de Tras-os- principais obstaculos que encontram

Montes, onde a percentagem atinge 48,6%. assentam no desconhecimento dos
regulamentos e procedimentos

Tabela 54.- A decisdo de empreender foi tomada:

Alto TAmega Terras de Tras -os-Montes Total
Pela oportunidade 21,4% 48,6% 41,2%
Pela necessidade 21,4% 21,6% 21,6%
Por outro motivo 7,1% 13,5% 11,8%
Ns/nr 50,0% 16,2% 25,5%
Total geral 100,0% 100,0% 100,0%
Base 14 37 51

Nota: S6 respondem os empreendedores. Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Em relagdo as dificuldades que tiveram os trabalhadores independentes para iniciar a
atividade, 23,5% indica o desconhecimento dos regulamentos e procedimentos
necessarios, enquanto 13,7 o medo ao fracasso.

Tabela 55.- Dificuldades para iniciar a atividade

Alto Tamega | Terras de Tras os Montes Total
Descor)heumento dos [e_gulamentos e 28.6% 21.6% 23.5%
procedimentos necessarios.
Medo ao fracasso 0,0% 18,9% 13,7%
Problen]e}s para encontrar o financiamento 0.0% 13,5% 9.8%
necessario
Outras 0,0% 5,4% 3,9%
Nenhuma 7,1% 18,9% 15,7%
Ns/nr 64,3% 21,6% 33,3%
Total geral 100,0% 100,0% 100,0%
Base 14 37 51

Nota: S6 respondem os empreendedores. Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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Com respeito ao futuro, 31,8% tem
expetativas positivas sobre a situacdo
econémica da sua empresa para 0S
proximos dois anos. Por regido, as melhores
expectativas observam-se nas Terras de
Tras-os-Montes (34,5%).

SE Junta de S 2 ‘ INSTITUTO POLITECNICO

Castilla y Leon DE BRAGANGA

Expetativas

31,8% das empresas qualifica como boas
as expetativas do seu negécio para os
préximos dois anos.

Tabela 56.- As suas expectativas em prelacdo a situ acdo econdémica da sua

empresas nos proximos dois anos sao:

Alto Tamega Terras de Tras-os-Montes Total
Boas 26,3% 34,5% 31,8%
Regular 73, 7% 60,2% 64,7%
Mas 0,0% 1,8% 1,2%
Ns/nr 0,0% 3,5% 2,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 57 113 170

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

36,5% tem previsto contratar algum
empregado nos proximos dois anos. Esta
percentagem € maior entre as empresas das
Terras de Tras-os-Montes (38,9%) que entre
as do Alto Tamega (31,6%).

Tabela 57.- Espera contratar mais algum
segundo o tipo empresa

Criacdo de emprego

O 36,5% espera contratar algum
empregado no proximo biénio.

empregado n  0s préximos 2 anos?

Alto Tamega Terras de Tras -os-Montes Total
Sim 31,6% 38,9% 36,5%
N&o 66,7% 58,4% 61,2%
Ns/nr 1,8% 2, 7% 2,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 57 113 170

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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5.3.- Anélise comparativa

A tabela seguinte mostra 0 numero de empresas em cada um dos territorios analisados.
Se compararmos!* o sector agrario, no Alto Tamega existiam, a data do inquérito, 7.072
e nas Terras de Tras-os-Montes 8.743. Nas provincias espanholas o ndmero de
empresas era consideravelmente maior, sendo Avila e Zamora as possuem menos nos
seus territérios (10.170 e 11.632, respetivamente).

Tabela 58.- Numero de empresas

Terras
Avila Ledo Salamanca Valladolid | Zamora TAAIto e e
amega os-
Montes
Total 12.297 19.198
Sem 10.170 31.276 22.373 33.998 11.632
sector 7.072 8.743
agrario

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do INE. DIRCE a 1 de janeiro de 2017, para Espanha; do
Instituto Nacional de Estatistica de Portugal. Demografia harmonizada de empresas. 2016

Quanto a distribuicdo de empresas por sector. Em primeiro lugar destaca-se uma
distribuicdo similar de empresas em ambos os territ orios , embora se observem
diferencas quando o nivel de provincia ou regido é mais baixo.

A construcdo tem maior presenca em Avila, sendo mais elevada nas provincias de
Castela e Le&o, do que nos dois territérios portugueses.

O transporte e armazenamento e as atividades imobiliarias , também tém maior peso
proporcional nas provincias castelhanas e leonesas.

Pelo contrério, as atividades administrativas e servigcos de apoio , a educacgéo e as
atividades sanitarias e sociais , tém maior presenca nas duas zonas portuguesas.
Neste sentido, destacam-se as atividades administrativas e servigos de apoio no Alto
Tamega e as sociais nas Terras de Tras-os-Montes.

Por outro lado, embora sejam necessarios dados de comparacdo, observa-se uma
elevada presenca do sector agrario em ambos os territérios, tanto no referente as
empresas como ao emprego, especialmente em Sdria e Zamora, no caso de Castela e
Ledo, e no Alto Tamega e nas Terras de Tras-os-Montes.

14 O Diretério central de empresas (DIRCE), n&o recolhe o nimero de empresas agrarias para o caso de
Espanha.
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Tabela 59.- Distribuicdo das empresas pela atividad  e'®
- Zonas
FEREE! Terras de |seleciona
S Alto

Avila Ledo | Salamanca |Valladolid | Zamora f ~ Tras-os- |das Norte
seleciona | Tamega
Montes de

Eesical Portugal

Inddstrias
extrativas
Inddstria
transformadora
Fornecimento de
energia elétrica,
gés, vapor e ar
condicionado
Fornecimento de
agua, atividades
de saneamento,
gestao de 0,3% | 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1%
residuos e
descontaminacé
0

Construgédo 17,9% | 15,3% 13,3% 12,0% 16,6% 14,3% 10,5% 9,9% 10,1%
Comércio;
reparacao de
veiculos 28,2% | 27,3% 28,4% 26,5% 29,3% 27,6% 25,4% 27,0% 26,3%
automoveis e
motociclos
Transporte e
armazenamento
Hotelaria 13,0% | 11,9% 11,0% 9,5% 11,0% 11,0% 13,2% 12,1% 12,6%
Atividades de
informacédoe de | 0,4% | 0,8% 0,9% 1,2% 0,4% 0,9% 0,7% 0,8% 0,7%
comunicacdo
Atividades
imobiliarias
Atividades de
consultoria,
cientificas, 8,1% | 9,3% 9,3% 11,6% 8,2% 9,8% 8,2% 8,9% 8,6%
técnicas e
similares
Atividades
administrativas e
servigos de
apoio

Educagao 2,4% | 2,8% 3,5% 3,7% 2, 7% 3,2% 5,9% 5,7% 5,8%
Atividades
sanitarias e 3,5% | 4,4% 4,3% 4,5% 3,4% 4,2% 6,6% 8,4% 7,6%
sociais
Atividades
artisticas, de
espetaculos, 23% | 2,7% 2,6% 2,7% 2,1% 2,6% 2,3% 1,9% 2,1%
desportivas y de
lazer

Outras
atividades de 54% | 5,4% 5,6% 5,9% 5,1% 5,6% 6,1% 5,7% 5,9%
servicos
Total 100,0% | 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

0,1% | 0,4% 0,1% 0,1% 0,3% 0,2% 0,6% 0,2% 0,4%

55% | 6,4% 7,0% 5,7% 7,0% 6,3% 6,5% 6,7% 6,6%

1,3% | 0,6% 1,2% 0,8% 2,3% 1,0% 0,7% 0,7% 0,7%

52% | 5,8% 4,8% 5,6% 5,7% 5,5% 3,1% 2,9% 3,0%

25% | 2,1% 3,1% 4,0% 1,9% 2,9% 1,3% 1,4% 1,3%

3,9% | 4,5% 4,6% 6,0% 3,7% 4,8% 8,8% 7,7% 8,2%

15 Nota: excluiram-se da distribuicio as empresas o sector agrario (por falta de dados relativos a Espanha),
e o sector financeiro e de seguros (por ndo existirem para Portugal).
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O empreendedorismo

Nas provincias de Castela e Ledo objeto de estudo, a maioria dos empreendedores
iniciaram a sua atividade pela oportunidade (dois ter¢os), enquanto que na maioria dos
territérios de Portugal, embora esta seja a principal razéo, so foi referida 41,2%.

Gréfico 33.- A sua decisdo por empreender foi tomad  a:

I, o540
I /1.2%

Pela oportudidade (detegao de negdcio)

Por necessidade (falta de alternativas de I

emprego) . -1
I 130%
Por outro motivo
B 118%
B 25%
Ns/nr
I 25 5%

m Provincias selecionadas de CelL m Zonas selecionadas Norte de Portugal

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais que uma resposta Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC". Provincias de CeL: Base: 42. Zonas do Norte de Portugal: 51

Em relagdo as dificuldades para iniciar a atividade, tanto em Castela e Ledo como no
Norte de Portugal, as principais consistem no desconhecimento dos regulamentos e
procedimentos necessarios, mas enquanto nas provincias espanholas o valor é 43,1,
nas zonas portuguesas o valor € 23,5%. Nas Terras de Tras-os-Montes destaca 0 medo
ao fracasso.

Tabela 60.- Dificuldades para iniciar a atividade

Provincias Alto Terras de Zonas analisadas
analisadas Tameaa Tras-os- do Norte de
de CelL 9 Montes Portugal
Desconh_eumento dos regglamentos 43.1% 28.6% 21.6% 23.5%
e procedimentos necessarios.
Medo ao fracasso 3,1% 0,0% 18,9% 13,7%
Problemas para encontrar o 21,7% 0,0% 13,5% 9,8%
financiamento necessario
Outras 6,3% 0,0% 5,4% 3,9%
Nenhuma 25,8% 7,1% 18,9% 15,7%
Ns/nr 0,0% 64,3% 21,6% 33,3%
Total geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 42 14 37 51

Nota: S6 respondem los empreendedores. Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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Expetativas de futuro

Em relacé@o as expectativas face aos proximos anos, tanto em Castela e Ledo como no
Norte de Portugal, por volta de um terco indicam que sdo boas, embora em maior
medida as empresas espanholas. Por outro lado, enquanto entre as empresas das
provincias espanholas, cerca de uma em cada quatro diz que sdo mas (nas regides
portuguesas a percentagem é insignificante).

Tabela 61.- As suas expetativas em relagdo a situag 8o econOmica para a sua
empresa nos 2 proximos anos sao: Por zona.

Zonas
) Provincias Alto Terras de |analisadas
Ledo |Zamora|Salamanca |Valladolid | Avila |analisadas Tameaa Tras-os- | do Norte
de CelL 9 Montes de
Portugal
Boa 32, 7% | 42,0% 46,2% 33,9% | 30,0% 36,6% 26,3% 34,5% 31,8%
Regular 41,8% | 44,0% 36,5% 42,9% | 46,0% 41,7% 73, 7% 60,2% 64,7%
Ma 25,5% | 14,0% 17,3% 232% |24,0%| 21,7% 0,0% 1,8% 1,2%
Ns/nr 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,5% 2,4%
Total 100,09%|100,0%| 100,0% 100,0% |100,0%| 100,0% |100,0%| 100,0% 100,0%
Base 55 50 52 56 50 263 57 113 170

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Relativamente as expectativas para os proximos dois anos, é maior a percentagem que
pensa contratar trabalhadores entre as empresas portuguesas que entre as castelhanas
e leonesas. Em Portugal, na zona onde se observam maiores expetativas de criar
emprego € nas Terras de Tras-os-Montes, onde valor é 38,9%, enquanto que em
Espanha é em Zamora (40,0%).

Tabela 62.- Espera contratar algum empregado mais n  0s proximos 2 anos? Por

Zona.
Terras EITEE
) Provincias Alto  |de Tras- analisadas
Ledo |Zamora |Salamanca |Valladolid | Avila |analisadas Ta do Norte
amega 0Ss-
de CelL de
Montes
Portugal
Sim 21,8% | 40,0% 25,0% 28,6% 26,0% 26,9% 31,6% | 38,9% 36,5%
Nao 78,2% | 60,0% 75,0% 71,4% 74,0% 73,1% 66,7% | 58,4% 61,2%
Ns/nc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 2,7% 2,4%
Total 100,0%| 100,0% | 100,0% 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 55 50 52 56 50 263 57 113 170

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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6.1 As TIC nas empresas das zonas rurais de Castela e

Ledo.

6.1.1 As TIC na empresa.

Em 2018, Espanha ocupou o lugar nimero 10 dos 28 estados membros da UE no indice
da Economia e a Sociedade Digitais (DESI)*®.

Gréfico 34.- indice da Economia e a Sociedade Digit
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Fonte: Elaboragéo prépria. European Commission, Digital Scoreboard.

Neste Ultimo ano, o valor do indice para Espanha aumentou devido a uma melhor
valoracdo em todas as dimensdes.

16 O indice de Economia e Sociedade Digital (DESI) mede o progresso dos paises da UE para uma

economia e sociedade digital. O DESI estd composto por 5 dimensdes principais, cada uma dividida num
conjunto de sub-dimensfes, que por sua vez estdo compostas por indicadores individuais.

Banda larga fixa, banda larga movel e pregos
Uso da Internet, competéncias digitais basicas e avang¢adas
Uso por parte dos cidaddos dos conteudos, as comunicagdes

1 Conectividades
2 Capital humano

3 Uso de servigos da Internet

4 Integracao da tecnologia digital
5 Servigos publicos digitais

e as transagdes em linha
Digitalizac@o das empresas e comércio eletronico

Administragdo eletrénica
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Os principais resultados para Espanha séo os seguintes'’:

Conetividade: Os resultados de Espanha em conetividade, devessem-se a
ampla disponibilidade de redes de banda larga fixa e movel rapidas e
ultrarrdpidas e ao aumento da sua implantacgéo.

Capital humano: Espanha tem melhorado relativamente ao capital humano,
mas ainda se situa abaixo da média. Apesar do aumento da procura no mercado
de trabalho, a oferta de especialistas nas TIC continua a estar abaixo da média
da UE.

Uso de servigos da Internet: A maioria dos espanhois fazem um bom uso duma
diversidade de servicos em linha.

Integracéo de la tecnologia digital:  Espanha tem aproveitado ao maximo os
avancos em relacdo a utilizacdo das tecnologias digitais por parte das empresas.
Mais empresas espanholas recorrem as redes sociais, as faturas eletrénicas, os
servi¢os na cloud e ao comércio eletronico.

Servigcos publicos digitais : Entre todas as dimensfes, Espanha figura em
posicBes mais altas no &mbito da administragéo eletrénica.

Gréfico 35.- indice da Economia e a Sociedade Digit  ais (DESI). 2018

70
60
50
6,58
30 5,61 == 6,72 7,12
5,93 .
20 11,88 12,77
10
12,66 13,46
0
2014 2015 2016 2017 2018
m 1 Conectividade m 2 Capital humano 3 Uso de servigos da Internet

m 4 Integracdo da tecnologia digital m 5 Servigos publicos digitais

Fonte: Elaboragao prépria. European Commission, Digital Scoreboard.

Centrando a analise nas TIC e as empresas, Espanha encontra-se no lugar 45 do
ranking mundial de utilizagc&o tecnologica nas empre sas®®.- Avancar na digitalizacdo
€ importante para aumentar a competitividade, pois a introdugéo das TIC pode contribuir
para a expansao do negécio.

A grande maioria das grandes empresas tem introduzido as TIC na sua atividade; por
outro lado, as PME, embora tenham dado grandes passos nos ultimos anos, ainda
experimentam um menor avango.

17 Nota de imprensa da Comissdo Europeia. Qual é o grau de digitalizaco do seu pais? Europa melhora,
mas ainda tem de diminuir a lacuna digital. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-347_es.htm

18 Artigo: As PME devem introduzir as TIC para o seu desenvolvimento. Diario Expansion. 03/01/2017
http://www.expansion.com/pymes/2017/01/03/58665993ca47410d108b464e.html
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Se nos centrarmos a andlise em Castela e Ledo, na tabela seguinte pode observar-se
gue se encontra ligeiramente abaixo da média total nacional relativamente ao uso da
Internet e de computadores nas empresas com menos de 10 empregados: 72,42% das
empresas de Castela e Ledo dispdem de computador e 66,98% tem conex&o a Internet,
face a 79,79% e 75,54%, respetivamente, a nivel nacional.

Tabela 63.- Total em CeL e total nacional de uso da s TIC nas empresas com
menos de 10 empregados. Em %

Castela Total

e Ledo nacional
% Empresas que dispem de computadores 72,42 79,78
% Empresas que empregam especialistas em TIC 2,98 3,13
% Empresas que dispdem de conexao a Internet 66,98 75,54
% Empresas que dispdem de conexdo de banda larga fixa (1) 85,7 84,61
% Empresas que dispdem de conexdo de banda larga mével (1) 74,04 72,16
% Empresas que dispdem de conexdo a Internet e site/pagina web (1) 27,44 31,14
% Empresas que usaram Internet para interatuar com as AAPP (1) 69,23 72,11
% Empresas que utilizam os meios sociais (1) 31,47 35,29
% Empresas que compram algum servico de cloud computing usado através da 6.76 929
Internet (1) ' '
% Empresas com sistemas internos de seguranca 45,65 49,78
(1) Percentagem sobre o total de empresas com conex&o a Internet

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados do INE 2018.

Das empresas que tém conexdo a Internet, 96,4% acede através de banda larga fixa,
94,5% através de rede mével de banda larga e 39,9% através de outras conexdes fixas
como a fibra ética. Destaca-se a maior presenca percentual em Castela e Ledo, com
respeito ao conjunto nacional, de Conexao através de Banda Larga Fixa e de DSL. Por
outro lado, a percentagem de empresas que conta com outro tipo de conexdes fixas ou
através de rede movel de Banda larga € menor.

Por sectores, na industria destaca-se, com respeito aos outros sectores, a tecnologia
DSL. Por outro lado, em construg&o e servigos, existe uma maior percentagem que usa
outras conexdes fixas (fio, fibra otica (FTTH),...). No caso da conexdo movel, as
diferencas entre atividades sdo menores.
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Tabela 64.- Acesso a Internet das Empresas por Sect  ores de atividade. 2017
Castela e Ledo Espanha

Forma de acesso Total L ~ . Total L N )
Empresas Industria | Construcdo | Servigos Empresas Industria | Construcdo | Servigos

Banda larga (fxa| 1454 | 1000/  100,0 100,0| 99,4 | 99,6 99,6 99,2

ou movel)

Banda larga fixa 96,4 95,5 98,2 96,5 95,0 94,4 94,0 95,5

DSL (ADSL,

SDSL,...) 77,7 82,6 65,1 77,8 69,1 73,1 69,6 67,2

Outros acessos
fixas (fio, fibra 39,9 29,7 45,5 44,4 53,2 44,7 44,3 58,7
otica (FTTH) ,...)

Outras acessos
fixas (PLC, leased 5,0 8,1 4,9 3,2 6,2 6,8 3,7 6,5
line, satélite, ...)

Rede mobvel de

78,5 77,7 77,9 79,1 82,4 82,4 86,8 81,4
Banda larga
Rede mobvel de
Banda larga 65,9 62,2 68,1 67,5 72,2 69,4 69,2 74,2
(modem 3G)
Rede movel de
Banda larga 94,5 95,7 100,0 92,6 94,0 93,8 94,7 93,9
(moével 3G)
Outras acessos
méveis 20,5 20,8 20,5 20,4 23,4 23,0 19,3 24,4

Fonte: INE, Inquérito de uso de TIC e Comércio Eletronico (CE) nas empresas. Dados referidos ao
primeiro trimestre. Total de empresas com conexao a Internet.

Quanto ao acesso a Internet segundo o numero de habitantes, em geral observa-se
(tendo em conta o dado dos lares) que so existem diferencas no relativo ao acesso por
banda larga, embora sim no relativo ao fio ou fibra. Neste Ultimo caso, nos municipios
de 10.000 habitantes, a percentagem de lares com conexao é consideravelmente mais
reduzida que no resto.

Tabela 65.- Dados de acesso a Internet dos lares em  Espanha pelo numero de
habitantes. 2018

De 100.000 e
maise | 099 | 20000- | 10000- | MePosde
cap|t§1|s _de 100.000 <IlEee ALY habitantes
provincia

E?én;uho com conexao de banda 99.9 99.9 99.9 1000 99.9
Conexéo de banda larga por ADSL 26,0 31,5 34,2 41,5 56,4
Conexédo de banda laga por rede de
cabo ou fibra 6tica 715 61,6 574 47,9 23,9
Outras conexoes fixas de banda
larga (via satélite, WiFi publico ou 51 6,4 7,4 8,2 11,6
WiMax)

Fonte: Equipamento de produtos TIC das vivendas. Acesso a Internet das habita¢des principais por
numero de habitantes e forma de conexao. INE. 2018

A infraestrutura de rede/lnternet espanhola em zonas rurais encontra-se acima de
paises como Grécia, Portugal e Romania, mas comparativamente por baixo no relativo
ao resto dos paises da UE: Franga, Alemanha e Dinamarca, lugares onde o servi¢o da
rede ndo experimenta grandes diferencas entre a zona rural ou urbana.

74



@ .
Espafa - Portugal

Fondo Eurcpes de Desarrollo Regional
Fundo Europeu de Desenvolvimenta Regional

@ COMPETITIVIDAD

teireg H

UNION EUROPEA
UNIAO EURGPEIA

W Junta de

COMPETIC Castillay Leon

Graéfico 36.- Acesso a Internet por paises e zonas.

=

I INSTITUTO POLITECNICO
N

DE BRAGANCA

100 o
R X g x — %%
8 o g %
g °5x D
x o 0 x o
3 ¥ @ o X|x X X
~'»"<>"9~—‘<>°ns<>§¢,xx X > 2P
- A © S o B X %
75 -G o g Joxoooox
o b3
50 .
25
0 r T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
3 2 8 ¥ 5§ E 2 2 2 g E &2 2lg|ls 8 28 2 3 28 8 8 8 53 & &8 8 g2 >
by S E e85 E5 5 E5s 5|8l 5885z 2 8¢8¢8 8 3§ ESE
o 2 2 £ 2 2 E £ 88 3 8 2 2 2|la|ls 538 2 S 38 5 - & 5§ 2 E 5 3 S & &
g§8w§8"‘—m“’m<&’ =5 ¢ 2 » © e = g ° a Z 3 3
32 H g = g
5 8 7
8 Cidades

Vilas e suburbios
© Avreas rurais

Note: ranked on overall internet access.

(") Rural areas: low reliability.

(*)2014.

Source: Eurostat (online data code: isoc_ci_in_h)
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6.1.2.- Analise do grau de implantacéo das TIC nas empresas de
reduzida dimens&o nos municipios rurais de Castela e Ledo

Atualmente esta-se num processo de transformacéo digital , que se estende entre a
sociedade em geral assim como pelo tecido econdmico. No ponto anterior observou-se
que, em Castela e Ledo, as percentagens das empresas, de menos de 10 empregados,
gue contam com acesso as distintas tecnologias da comunicagéo e informacéo séo os
seguintes:

e Dispbem de computadores: 72,42%

» Conexao a Internet: 66,98%

+ Conexao a Internet e site/pagina web (sobre as que tém conexdo a Internet):
27,44%

e Internet para interatuar com as AAPP (sobre as que tém conexao a Internet ):
69,23%

No entanto, existem outros recursos que ainda nao se utilizam por parte das
microempresas, ou que se usam insuficientemente, bem pela falta de recursos ou por
contar com dificuldades para aceder a eles.

e Especialistas em TIC: 2,98%

e Servico de cloud computing usado através da Internet (sobre as que tém
conexao a internet): 6,76%

* Meios sociais (sobre as que tém conexdo a Internet): 31,47%

e Sistemas internos de seguranca: 45,65%

Neste ponto, vai-se aprofundar, a partir dos dados obtidos no inquérito que serviu de
base ao presente estudo, no acesso as novas tecnologias por parte das empresas
radicadas nos territérios objeto da analise, para aprofundar em posteriores pontos as
vantagens que as TIC trazem para as empresas, assim como nas dificuldades que tém
para aceder a elas.

A primeira conclusdo € que uma maior percentagem das  pjais de um terco
empresas define o seu nivel de utilizacdo das novas tecnologias  gas empresas
como baixo ou muito baixo. definem a sua

I implementagao
Deste modo, 44,3% indica que faz um uso moderado das TIC na dag TIC corﬁo

empresa e 18,8% considera que o seu nivel de utilizacdo é alto  paixa ou muito
ou muito alto; ao contrario, 36,9% indica um nivel baixo ou muito  paixa
baixo.

Destaca-se a elevada utilizacdo (28,1% considera alto ou muito
alto) entre os empreendedores em relacdo ao resto de perfis de empresa. Por outro
lado, os trabalhadores independentes classificam como baixo ou muito baixo (45,1%).
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Tabela 66.- Nivel de utilizacdo das TIC na sua empr
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esa. Por tipologia.

Trabalhador n
Total Empreendedor independente Microempresa
Muito alto (a) 4,3% 7,1% 3,7% 3,8%
Bastante alto (b) 14,5% 21,0% 13,2% 13,2%
Muito ou bastante alto (a+b) 18,8% 28,1% 16,9% 17,0%
Moderado 44,3% 43,8% 38,0% 48,8%
Baixo (c) 26,5% 15,5% 34,0% 25,1%
Muito baixo (d) 10,4% 12,6% 11,1% 9,1%
Baixo ou muito baixo (c+d) 36,9% 28,1% 45,1% 34,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 263 42 91 130

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Quanto a utilizagdo das TIC por sectores econdémicos, verifica-se que é mais elevada
nos servigos (28,5%) e no sector agrario (22,7%). Por outro lado, na industria e no
turismo s6 12,4% e 12,8%, respetivamente, indicam um elevado uso. No entanto, o nivel

mais baixo observa-se no comércio, onde 50,8% classificam como muito baixo.

Tabela 67.- Nivel de utilizagéo das TIC na sua empr

esa. Por sector.

asgergtr(i)(; Industria Comeércio Turismo Servigos
Muito alto (a) 1,5% 5,2% 0,0% 1,4% 8,4%
Bastante alto (b) 21,2% 7,2% 16,5% 11,4% 20,1%
g‘i‘é‘; ou bastante alto 22,7% 12,4% 16,5% 12,8% 28,5%
Moderado 43,7% 43,7% 32,7% 57,7% 44,0%
Baixo (c) 33,6% 32,1% 28,8% 20,9% 18,6%
Muito baixo (d) 0,0% 11,8% 22,0% 8,6% 8,9%
Baixo ou muito baixo (c+d) 33,6% 43,9% 50,8% 29,5% 27,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 36 82 38 38 69

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Em todas as provincias existe uma maior percentagem de empresas

visdo negativa sobre o proprio uso das TIC do que p

que tém uma

ositiva . No entanto, existem

diferencas, e assim observa-se uma menor perce¢ao na implementagéo das TIC em
Ledo (14,5% considera-a alta ou muito alta), e mais elevada em Avila (22,0%). Ao
mesmo tempo, € na Ultima provincia citada, junto a Zamora, onde uma maior

percentagem de empresas a definem como baixa ou muito baixa.

Tabela 68.- Nivel de utilizacdo das TIC na sua empr

esa. Por provincia.

Ledo Zamora Salamanca Valladolid Avila
Muito alto (a) 12,7% 16,0% 19,2% 12,5% 14,0%
Bastante alto (b) 1,8% 4,0% 1,9% 7,1% 8,0%
Muito ou bastante alto (a+h) 14,5% 20,0% 21,1% 19,6% 22,0%
Moderado 52,8% 38,0% 42,4% 42,9% 36,0%
Baixo (c) 9,1% 8,0% 17,3% 7,1% 12,0%
Muito baixo (d) 23,6% 34,0% 19,2% 30,4% 30,0%
Baixo ou muito baixo (c+d) 32,7% 42,0% 36,5% 37,5% 42,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 55 50 52 56 50

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

No entanto, entre as empresas localizadas nos
municipios de menos de 5,000 habitantes, ndo se
observa uma percecdo positiva com respeito a
implantacdo das tecnologias da informacdo e

comunicacao.

Um terco das empresas prevé
realizar, no proximo biénio,
investimentos relacionados com
as TIC.
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Com respeito a previsdo de fazer algum investimento relacionado com as TIC nos
proximos dois anos, 33% responde sim, especialmente entre os empreendedores
(37,0%) e os trabalhadores independentes (35,4%).

Tabela 69.- Tem previsto realizar nos proximos 2 an
relacionado com as TIC? Por tipologia.

0s algum investimento

Trabalhador .
Total Empreendedor independente Microempresa
Sim 33,0% 37,0% 35,4% 30,0%
Nao 67,0% 63,0% 64,6% 70,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 263 42 91 130

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

No sector agrario (41,3%), industria (35,5%) e nos servigcos (32,0%) é onde as
previsdes de realizar um investimento  relacionado com as TIC sdo maiores. Destaca-
se positivamente o valor do sector fabril, pois € onde se registava uma maior
percentagem de empresas que definiam o uso das TIC como baixo ou muito baixo
(43,9%). Por outro lado, no comércio, onde 50,8 definia o uso das TIC como reduzido
ou muito reduzido, somente 28,5% prevé realizar investimentos relacionados com as

TIC num futuro préximo.

Tabela 70.- Tem previsto realizar nos proximos dois
relacionado com as TIC? Por sector.

anos algum investimento

Sector agrario Indistria Comércio Turismo Servigos
Sim 41,3% 35,5% 28,5% 25,9% 32,0%
N&o 58,7% 64,5% 71,5% 74,1% 68,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 36 82 38 38 69

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

No entanto, e com respeito ao observado anteriormente, destaca-se que aquelas
empresas que acham que tém uma utilizacdo mais elevada das TIC, recolhe-se uma
maior perspetiva de investir nelas nos préximos dois anos.

Gréfico 37.- Tem previsto realizar nos préximos doi
relacionado com as TIC? Segundo a percecéo de utili

s anos algum investimento
zacao das TIC.

- = 77, 9% 48 2%
- - 3‘2 0%
27 1%
-
16’1%’ . .
Muito baixo Baixo Moderado Bastante alto Muito alto
B Utilizagdo das TIC
Nivel de utilizacdo das TIC na sua empresa
Muito baixo Baixo Moderado Bastante alto Muito alto
Base 28 72 112 39 12(*)

(*) O numero de casos ndo garante a representatividade dos resultados. Fonte: “PROJETO POCTEP

COMPETIC".
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De seguida procede-se a analise da utilizacdo das  pjgpositivos méveis e Internet
distintas tecnologias TIC por parte das empresas. De  sp as tecnologias utilizadas
forma resumida, antes de aprofundar algumas das pela maior percentagem de
tecnologias, expbem-se na tabela a seguinte 0sS empresas.

principais dados. Como se pode observar, o0s
dispositivos moveis  (90,2%) e o acesso a Internet
(93,3%) sdo os gue estdo presentes numa maior
percentagem de empresas. Ao contrario, a Cloud
Computing, é a tecnologia com menor presenca (9,3%) seguida da intranet (10,5%).

Cloud Computing e Intranet,
guase nao tém implantacao.

Em comparacdo!® com a implantacéo das diferentes tecnologias no conjunto de Castela
e Ledo e a nivel nacional, a realidade entre as empresas radicadas nos municipios
analisados nédo é negativa. Pelo contrario, com respeito a algumas tecnologias (Acesso
a Internet ou Cloud) a utilizacdo é maior.

Existem importantes diferencas segundo a tipologia das empresas. Assim, 0sS
empreendedores e as microempresas utilizam em maior medida os diferentes tipos de
tecnologia, sendo entre os trabalhadores independentes onde ha menor presenca
Destaca-se nas microempresas a maior presenca, em geral, de hardware e sistemas
de digitalizacdo de documentos. Por outro lado, entre os empreendedores, é maior a
existéncia da intranet, cloud, redes sociais web e software de codigo aberto.

Tabela 71.- TIC existentes nas empresas
Total Empreendedor | . jirabaiacon Microempresa
independente
Hardware
Desktop 77,9% 76,9% 62,9% 88,5%
Portateis 70,2% 73,5% 64,8% 72,8%
Dispositivos méveis 90,2% 89,1% 85,1% 94,2%
Soluc¢Bes de armazenagem de dados 49,4% 59,3% 41,1% 51,8%
Sistem,a.de controlo de presenca 17.7% 18,1% 13,2% 20.8%
automatica
Video projetores 11,9% 10,3% 8,9% 14,6%
Sistema de copias de seguranca 56,8% 53,6% 38,7% 70,4%
Digitaliza¢do
Sistema de digitalizacdo de documentos |  43,4% | 45,7% |  256% | 53,8%
Acesso e utilizacdo de Internet
Acesso & Internet | 933% | 95,2% | 908% | 94,2%
Intranet
Intranet | 105% ] 20,4% | 5,6% | 10,3%
Cloud
Cloud Computing | 93% | 15,1% | 6,1% | 9,5%
Redes Sociais e outros
Redes sociais, posicionamento em
buscadores ou outros instrumentos para 53,2% 79,5% 51,7% 45,4%
publicitar
Website
Web | 55,0% | 64,2% | 445% | 58,6%
Software de codigo aberto
Software de cédigo aberto | 11,6% | 20,6% | 8,9% | 10,4%

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Por provincias, ndo se observam grandes diferencgas, ainda que se destaca a web em
Ledo (26,3%) e em Salamanca (24,0%), os portateis em Valladolid (75,0%) e em

19 Ver ponto 5.1. Tabela: Total por comunidade e total nacional de uso das TIC nas empresas de menos de 10
empregados. Nota: os dados n&o so totalmente comparaveis, ao resultar de distintas metodologias; em derrogacao,
podem servir de referencia..
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Zamora (74,0%), as solucdes de armazenamento de dados em Zamora (58,0%) e o
sistema de controlo de presencas em Valladolid (21,4%). O Software de cddigo aberto
tem maior uso em Valladolid (18,5%) e em Leé&o (12,0%).

Tabla 72.- TIC existentes nas empresas, por provinc  ia

| Leén | Zamora [Salamanca | Valladolid | Avila
Hardware
Desktop 80,0% 82,0% 76,9% 75,0% 78,0%
Portateis 69,1% 74,0% 63,5% 75,0% 68,0%
Dispositivos méveis 87,3% 94,0% 86,5% 92,9% 94,0%
ggé‘gioes de armazenagemde | ) go, 58,0% 46,2% 57,1% 44,0%
Slstem'a.de controlo de presenca 18,2% 14,0% 13,5% 21.4% 18,0%
automatica
Video projetores 9,1% 8,0% 13,5% 14,3% 14,0%
Sistema de copias de seguranca | 56,4% 60,0% 51,9% 58,9% 58,0%
Digitaliza¢do
jlstema de digitalizacédo de 40,0% 36,0% 46,8% 46.3% 44.9%
ocumentos
Acesso e utilizagdo de Internet
Acesso & Internet | 96,0% |  940% | 957% | 88,9% | 93,9%
Intranet
Intranet | 10,0% | 120% | 106% | 11,1% |  82%
Cloud
Cloud Computing | 6,0% | 4,0% | 149% | 11,1% | 82%
Redes Sociais e outros
Redes sociais, posicionamento
em buscadores ou outros 54,0% 52,0% 51,1% 55,6% 49,0%
instrumentos para publicitar
Website
Web | 263% |  160% | 240% | 9,1% | 111%
Software de codigo aberto
Software de cédigo aberto | 12,0% | 6,0% | 43% | 18,5% | 10,2%

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Em relacdo ao equipamento de TIC por sectores, as diferencas também s&o notaveis.
Neste sentido, destacam-se 0s servigos pela maior presenca dos diferentes elementos
de hardware , exceto os de desktop, que s&o mais frequentes na industria e sector
agrario, os dispositivos moveis (atividade agraria e industria), e projetores (turismo).

O turismo destaca-se em relacdo as restantes atividades relativamente ao
posicionamento em redes sociais e na web, tecnologias com escassa presenga no
sector agrario.

O comércio é a atividade onde a cloud computing esta mais difundido, enquanto que

o0 software de coédigo aberto atinge uma maior percentagem de empresas nos
servicos .
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Portanto, se entre as empresas de
servicos €& onde se observou uma
percecdo mais elevada com respeito a
utilizagdo das TIC, também se percebe
um maior uso das distintas
tecnologias . No sector agrario, observa-
se uma elevada implementacdo das
tecnologias mais consolidadas (hardware
e Internet), mas menor do resto.

Por dltimo, no turismo existe uma
elevada implantag&o das TIC orientadas a
divulgacdo e comercializacao de
produtos/servicos (web e redes sociais).

SE Junta de S 2 ‘ INSTITUTO POLITECNICO

Castilla y Leon DE BRAGANGA

Servicos: maior implantacdo das TIC

Sector agrario: implantagéo das
tecnologias mais consolidadas,

Turismo: tecnologias orientadas a
comercializacéo.

Comércio: baixa presenca das distintas
tecnologias, embora destaque positivo
para o acesso a Internet e Cloud
Computing.

IndUstria: presenca intermédia das TIC.
Conta com a maior percentagem de
empresas com desktop.

Tabela 73.- TIC existentes nas empresas, por sector

| Agrario | Indistria [ Comércio [ Turismo | Servigos
Hardware
Desktop 83,6% 90,2% 56,4% 60,4% 81,0%
Portateis 73,9% 67,9% 48,6% 68,5% 82,5%
Dispositivos méveis 98,4% 94,5% 76,5% 79,2% 94,0%
SolucBes de armazenagem de dados | 44,4% 46,9% 37,0% 39,6% 65,8%
Slstem'a.de controlo de presenca 18,6% 16,5% 18,1% 12.6% 21.2%
automatica
Video projetores 14,0% 8,0% 8,2% 20,4% 12,8%
Sistema de copias de seguranca 52,5% 60,0% 37, 7% 48,4% 69,1%
Digitaliza¢do
jlstema de digitalizacdo de 28.1% 40,8% 43,7% 33.9% 58.5%
ocumentos
Acesso e utilizacdo de Internet
Acesso & Internet | 984% | 891% | 951% | 943% | 943%
Intranet
Intranet | 11,2% | 6,6% | 97% | 8,8% | 15.9%
Cloud
Cloud Computing | 13,8% | 8,6% | 188% | 3,0% | 7.4%
Redes Sociais e outros
Redes sociais, posicionamento em
buscadores ou outros instrumentos 33,7% 48,9% 41,2% 73,7% 62,5%
para publicitar
Website

Web | 158% | 586% | 450% | 851% | 59,7%

Software de codigo aberto
Software de cédigo aberto | 13,4% | 8,4% | 00% | 1,5% | 241%

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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Quanto a percecdo dos responsaveis das empresas sobre o seu nivel de utilizacdo das
TIC, em geral verifica-se que existe uma relacdo direta com a presenca das distintas

tecnologias.

Tabela 74.- TIC existentes nas empresas, segundo o

nivel de utiliza¢éo das TIC

Nivel de utilizacdo das TIC na sua empresas
lg/lqlto Baixo Moderado | Bastante alto |Muito alto
aixo
Hardware
Desktop 54,1% 69,9% 82,6% 92,1% 87,3%
Portateis 43,6% 48,2% 81,5% 90,2% 86,3%
Dispositivos méveis 75,3% 84, 7% 93,4% 100,0% 95,0%
SolucBes de armazenagem de dados 20,4% 29,7% 57,9% 71,5% 77,7%
Slstem,a_de controlo de presenca 13,9% 8.9% 19,3% 34.3% 9.1%
automética
Video projetores 9,7% 5,2% 12,8% 25,5% 4,6%
Sistema de copias de seguranca 25,3% 36,4% 66,0% 82,0% 78,2%
Digitalizacéo
Sistema de digitalizacdo de documentos | 332% | 272% | 487% | 545% | 63,6%
Acesso e utilizagdo de Internet
Acesso & Internet | 786% | 844% | 983% | 100,06 | 100,0%
Intranet
Intranet | 24% | 35% | 111% | 284% | 0,0%
Cloud
Cloud Computing | 80% | 32% | 75% | 247% | 12,7%
Redes Sociais e outros
Redes sociais, posicionamento em
buscadores ou outros instrumentos para 48,0% 30,6% 56,0% 80,3% 69,0%
publicitar
Website
Web | 473% | 400% | 599% | 703% | 54.4%
Software de codigo aberto
Software de cédigo aberto | 47% | 55% | 155% | 139% | 13,7%

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Nos pontos seguintes aprofunda-se algumas das TIC existentes nas empresas como:
acesso e utilizagdo da Internet, website, uso de cédigo aberto ou aplica¢des de gestéo.

6.1.2.1.- Acesso e utilizacao da Internet.

Como se pode observar anteriormente, praticamente
todas as empresas inquiridas tém acesso a Internet
(93,3%); embora existam 6,7% que ndo usa esta
tecnologia. As razbes apresentadas pelas empresas
que nao utilizam estéo relacionadas com o custo , pois
para 26,6% a manutengdo e para 18,6% o custo de
conexao € caro (é a percentagem que indica que é um
motivo bastante importante ou muito importante).

Entre as 6,7% das empresas
que nao utilizam Internet, a
principal razdo para isto é o
custo (18,6%) e a
manutencéo (26,6%).
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Tabela 75.- Qualifiqgue a importancia dos seguintes motivos p elos que a sua
empresa NAO utiliza Internet

Sem Pouco Moderadamente Bastante Muito Total

importancia importante importante importante importante
Incerteza sobre a 65,0% 9,7% 8,1% 8,6% 8,6% 100,0%
seguranga na Internet
Os empregados perdem| g5 5o, 6,2% 0,0% 0,0% 8,6% 100,0%
tempo
?ar::‘”“te”@ao & dificil e 52,8% 3,4% 17,2% 8,6% 18,0% 100,0%
Os fornecedores e 0s
clientes nédo utilizam 61,6% 14,3% 20,7% 3,4% 0,0% 100,0%
Internet
O custo da Internet é 60,3% 0,0% 21,1% 12,1% 6,5% 100,0%
muito caro

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC". Base: 16

Entre as empresas que tém Internet (93,3%), 0 acesso  pg) & o principal tipo de
a Internet mais utilizado € a linha DSL (55,9%) e afibra  acesso a Internet (55,9%)
(12,8%). Abaixo de 10% encontram-se 0S acessos

menos frequentes: Wi-Fi, acesso por satélite, a banda

larga movel e o cabo.

Gréfico 38.- Tipo de acesso a Internet.

DSL (adsl, sdsl,etc.)  INE 55,9%
Fibra NG 12,3%
Banda larga movel I 7,4%
Satélite M 3,9%
wi-Fi - Il 2,2%
Outro M 2,8%
Ns/nr | 9,3%
Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC". Base: 234

Pelo tipo de empresa, destaca-se a maior presenca de fibra entre os empreendedores
(30,4%), face a percentagens muito reduzidas nas outras duas figuras.

Tabela 76.- Tipo de acesso a Internet. Segundo o tipo de emp  resa

Trabalhador ;
Empreendedor independente Microempresa
DSL (ADSL, SDSL, etc.) 46,7% 59,5% 56,8%
Fibra 30,4% 5,4% 11,4%
Cabo 6,2% 6,1% 8,6%
Banda larga mével 9,1% 4,7% 5,2%
Satélite 2,6% 6,5% 2,7%
Wi-Fi 0,0% 4,9% 1,4%
Outro 1,4% 5,4% 1,6%
Ns/nr 3,6% 7,5% 12,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 39 74 121

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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Em quanto ao tipo de acesso segundo o sector, destaca-se DSL no comércio (61,4%),

e a fibra na industria (14,8%).

Tabla 77.- Tipo de acesso a Internet. Segundo o sector

Sector agrario IndUstria Comércio Turismo Sector servigos

DSL (ADSL, SDSL, etc.) 53,9% 56,9% 61,4% 48,1% 57,9%
Fibra 11,3% 14,8% 8,2% 7,3% 4,6%
Cabo 9,4% 9,7% 14,8% 0,0% 15,8%
Banda larga mével 8,8% 5,0% 2,2% 5,7% 6,2%
Satélite 4,8% 0,7% 4,0% 4,9% 6,2%
Wi-Fi 0,0% 3,4% 0,0% 5,0% 1,6%
Outro 0,0% 1,4% 0,0% 4,1% 6,1%
Ns/nr 11,8% 8,1% 9,4% 24,9% 1,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 35 73 30 33 63

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Relativamente a velocidade de acesso , 32,4% das
empresas indica que tem contratada uma velocidade
de 2 a 10 Mbit/s. De destacar que 46,2% indica ndo
conhecer a velocidade que tem contratada.

Grafico 39.- Velocidade maxima de acesso contratada

< 2 Mbit/s

2 a 10 Mbit/s

11 30 Mbit/s

N 5 6%
I 32,4%
I 7 5%

31a100

0,
Mbit/s W 47%

100 Mbit/s Il 3,6%

Ns/nc

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”. Base: 234

46,2% dos inquiridos nao
conhece a velocidade que
tem contratada. 32,4% indica
gue tem uma velocidade
entre 2 e 10 Mbit/s.

ao operador.

R 45,2%

Observa-se na tabela seguinte que os empreendedores sdo 0s que em menor medida
indicam desconhecer a velocidade contratada, e 0os que assinalam uma velocidade

maior: 23,9% assinala 31Mbit/s ou mais.

Tabela 78.- Velocidade de acesso. Por tipo de empresa

Empreendedor _Trabalhador Microempresa
independente
< 2 Mbit/s 0,0% 6,5% 6,9%
2 a 10 Mbit/s 36,4% 37,4% 27,9%
11 a 30 Mbit/s 4,2% 10,2% 7,0%
31 a 100 Mbit/s 10,9% 0,8% 5,0%
100 Mbit/s 13,0% 0,0% 2,6%
Ns/nr 35,5% 45,1% 50,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 39 74 121

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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Com respeito a velocidade contratada por parte das empresas localizadas nos
diferentes sectores, no turismo € onde em maior medida indicam desconhecer a
velocidade contratada (59,4%), enquanto que é na industria onde assinalam uma
velocidade maior: 11,9% assinala 31Mbit/s ou mais.

Tabla 79.- Velocidade de acesso. Por sector

Sector agrario Industria Comércio Turismo Servigos
< 2 Mbit/s 18,0% 2,9% 8,2% 0,0% 3,8%
2 a 10 Mbit/s 24,1% 33,2% 19,6% 35,8% 39,2%
11 a 30 Mbit/s 11,6% 7,1% 12,2% 1,6% 7,0%
31 a 100 Mbit/s 0,0% 6,6% 2,0% 0,0% 8,5%
100 Mbit/s 3,0% 5,3% 0,0% 3.2% 3,6%
Ns/nr 43,3% 44,9% 58,0% 59,4% 37,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 35 73 30 33 63

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Quanto aos motivos de utilizacdo da Internet por parte das
empresas com acesso, mais de 70% indica que o faz para
atividades de gestdo de correio eletrénico, procura de
informac&o, servigos bancarios, pedidos/fornecedore S
e enviar ou receber informacdo sobre produtos.
Somente 15,3% utiliza a Internet com o propésito de
realizar videoconferéncias.

O correio eletronico e a
procura de informagéo
S80 0S UsS0Ss Mais
frequentes da Internet:
mais de 90% das que tém
acesso.

Grafico 40.- Indique se a sua empresa utiliza a Int
propositos habitualmente.

ernet para os seguintes

Correio electrénico  [NNINGNGGNGENENEENEENEEENENEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o5,5%
Busca de informacdo genérica |G  O4.2%
Servicos bancarios NG 34,0%
Pedidos e pagamento a provedores |G 73,5%
Enviar/receber informacdo de produtos | NN /3,3%

Enviar/receber informacdo de entidades
publicas

Suministro de informac3o /Feedback aos | 60,4%

I c5,5%

Vendas e cobro a clientes [ NG 50,2%
Descarga de software | /3,2%

Enviar/receber documentos de
transportes

I £4,4%

Realizar videoconferéncias | 15,3%

Nota: (**) Pergunta com escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC”. Base: 234
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Relativamente a utilizacéo da Internet, segundo o tipo de  T,apalhadores
empresa, destaca-se que entre os empreendedores independentes e
existe uma maior utilizacdo , com excecdo dos pedidos €  microempresas utilizam
pagamentos a fornecedores e o uso bancario, praticas mais internet na sua

mais presentes nas microempresas. relacdo com os
fornecedores do que com
Destaca-se que enquanto entre os trabalhadores os seus clientes.

independentes e as microempresas existe uma elevada

presenca do uso da Internet com respeito aos pedidos e

pagamentos a fornecedores, a sua utilizagéo é consideravelmente menor nas vendas e
cobrancas aos clientes; por outro lado, entre os empreendedores essa diferenca ndo
existe.

Tabla 80.- Indique se a sua empresa utiliza, habitualmente, a Internet para os
seguintes propadsitos. Por tipo de empresa

Trabalhador .
Empreendedor |. Microempresa

independente
Correio eletrénico 100,0% 89,1% 97,9%
Pesquisa de informacao genérica on-line 98,6% 94,4% 92,6%
Servicos bancérios 85,3% 74,8% 89,3%
Pedidos / pagamentos on-line a fornecedores 76,1% 60,3% 80,5%
Enviar / receber informacé&o de produtos 82,4% 65,8% 74,8%
Enviar / receber informacé&o a / de entidades publicas 75,7% 52,2% 70,1%
Fornecimento de informacao / feedback dos clientes 81,2% 45,5% 62,5%
Vendas e cobrancas a clientes 75,3% 42,2% 64,6%
Download de software 60,0% 36,7% 51,1%
Enviar / receber documentos de transporte 52,4% 33,7% 48,2%
Realizar videoconferéncias 23,1% 9,5% 16,2%
Total 810,3% 604,1% 747,7%
Base 39 74 121

Nota: (**) Pergunta com escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

Ao analisar as razBes do acesso a Internet por sectores, destaca-se 0 correio
eletrénico e a pesquisa de informacdo genérica em todos eles . Pelo contrario, as
videoconferéncias estdo mais presentes no agrario (21,9%) e nos servi¢cos (19,3%)
e, os pedidos e pagamentos aos fornecedores e a venda e cobranca aos clientes nos
servicos (82,2 e 63,7%) e no comércio (80,4% e 65,6%).

O envio de informacéo de produtos  atinge o maior valor na industria (7,0%) e nos
servigos (82,9%). Com respeito a utilizagdo para enviar e receber documentos de
transporte , € mais usual na industria (54,5%) e no sector agrario (53,2%). Em relacéo
ao envio ou rececdo de informacdo de entidades publica s, 0s servicos destacam-
se com a utilizacdo por parte de 75,8% das empresas com acesso a Internet.
Finalmente, os servigos bancérios tém o maior uso entre as empresas de servigos
(89,4%), e o mais reduzido no turismo (66,2%).
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0S seguintes

Sector P . . .

agrario Industria Comeércio |Turismo [Servicos
Correio eletrénico 85,9% 98,5% 88,4% 95,6% | 100,0%
Pesquisa de informacdo genérica on-line 94,4% 95,1% 89,6% 85,4% | 99,1%
Servicos bancérios 87,2% 87,8% 78,2% 66,2% | 89,4%
Pedidos / pagamentos on-line a fornecedores 67,3% 79,1% 80,4% 44,2% | 82,2%
Enviar / receber informacé&o de produtos 68,4% 79,0% 68,0% 50,4% | 82,9%
Enviar / receber informacé&o a / de entidades publicas 58,0% 68,7% 57,1% 52,0% | 75,8%
Fornecimento de informacdao / feedback dos clientes 55,4% 63,1% 56,2% 56,0% | 64,0%
Vendas e cobrancas a clientes 45,7% 64,4% 65,6% 49,5% | 63,7%
Download de software 44,9% 51,2% 37,6% 34,8% | 57,3%
Enviar / receber documentos de transporte 53,2% 54,5% 42,6% 9,4% | 46,7%
Realizar videoconferéncias 21,9% 7,9% 18,4% 14,3% | 19,3%
Total 682,3% 749,3% 682,2% | 557,7% | 780,4%
Base 35 73 30 33 63

Nota: (**) Pergunta com escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO

POCTEP COMPETIC".

Com respeito ao uso da Internet para gestdes com as

autoridades , a maioria faz com o intuito de obter
formulérios (62,4%), preencher formulérios / impressos
e submeté-los pela Internet (57,1%) e obter informacéo
de paginas web (49,9%).

Na utilizacdo da internet para contactos com as

autoridades , a maioria faz para obter formularios

(62,4%), preencher formularios / impressos e submeté-
los pela Internet (57,1%) e obter informacéo de paginas
web (49,9%).

Obter formularios (62,4%),
preencher formularios /
impressos e submeté-los
pela Internet (57,1%) e obter
informacao das webs séo os
usos mais frequentes da
Internet com relacéo as
autoridades publicas.

Em geral, destaca a maior utilizacdo pelos distintos motivos entre os empreendedores,

seguido de microempresas e a mais reduzida entre os aut6

Tabela 82.- A empresa ja utilizou Internet em contactos com

publicas para: Por tipo de empresa

nomos.

as autoridades

Trabalhador ;
Total Empreendedor independente Microempresa

Obter formularios / impressos 62,4% 73,6% 46,4% 69,1%
Preencrler formularios / impressos e 57.1% 65.6% 47.3% 60.7%
submeté-los pela Internet

Obter informagéo de paginas web 49,9% 67,4% 47,6% 46,6%
Queixas/ sugestdes 23,4% 23,1% 19,3% 26,0%
Total 217,4% 243,5% 191,2% 226,3%
Nenhum /néo utiliza 24,6% 13,8% 30,6% 23,9%
Ns/nr 0,5% 0,0% 0,0% 0,9%
Base 226 31 74 121

Nota: (**) Pergunta com escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

Por sector, € a industria e o comércio onde ha uma maior utilizagdo (2,05 e 2,02,
respetivamente); por outro lado, no turismo a média de utilizacbes é 1,65.

Com respeito as tipologias, nos servicos destaca-se a obtencdo de formularios e
impressos (67,2%), no comércio a informacdo da web (50,1%), e na industria a
submisséo de formularios (64,4%).
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Tabela 83.- A empresa ja utilizou Internet em contactos com as autoridades
publicas para: Por sector

Sector agrario IndUstria Comércio Turismo Servigos
Obter formularios / o o o o o
impressos 63,1% 63,8% 54,5% 55,9% 67,2%
Preencher formularios /
impressos e submeté-los 61,0% 64,6% 55,6% 43,3% 54,4%
pela Internet
Obter informacao de o o o o o
pAginas web 50,1% 47,4% 61,5% 46,8% 49,6%
Queixas/ sugestdes 13,3% 30,1% 31,0% 19,9% 20,2%
Total 187,5% 205,9% 202,6% 165,9% 191,4%
Nenhum /n&o utiliza 25,7% 21,1% 17,0% 21,6% 22,3%
Ns/nr 0,0% 1,6% 5,3% 12,4% 0,0%
Base 33 71 29 33 60

Nota: (**) Pergunta com escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

Finalmente, por provincias, destaca-se uma maior utilizagao da Internet com respeito as
administrages publicas em Valladolid (2,10%) e em Avila (2,08%), e a menor em
Zamora (1,52%).

Tabela 84.- A empresa tem utilizado a Internet em contacto ¢ = om as autoridades
publicas para: Por provincia

Ledo Zamora Salamanca Valladolid Avila
Obter formularios / 62.5% 38,6% 67,4% 67,4% 64,4%
impressos
Preencher formularios /
impressos e submeté-los 54,2% 54,5% 53,5% 63,0% 57,8%
pela Internet
Obter informagdo de 45,8% 43,2% 53,5% 52,2% 55,6%
paginas web
Queixas/ sugestdes 18,8% 15,9% 23,3% 28,3% 31,1%
Total 181,3% 152,2% 197,7% 210,9% 208,9%
Nenhum /néo utiliza 22,9% 27,3% 20,9% 19,6% 20,0%
Ns/nr 8,3% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Base 48 44 43 46 45

Nota: (**) Pergunta com escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".
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6.1.2.2.- Website

Como referido anteriormente, aproximadamente metade
das empresas (55,0%) dispde de pagina web . Os
motivos referidos pelas empresas que ndo possuem sao
diversos: 17,7% indica que os fornecedores ndo tém
pagina web, e ndo sdo comuns no sector as Transacdes
on-line ndo sao comuns no sector (15,7%) nem o
marketing on-line (13,2%). No entanto, o principal motivo
indicado pelas empresas é que ndo necessitam este tipo
de servico.

Castilla y Leon

DE BRAGANCA

Motivos para ndo ter
website

36,6% das empresas que
nao tem pagina web indicam
gue nao é necessario para o
seu funcionamento.

Entre as que indicavam outro
motivo, 17,7% referem que

_ _ os fornecedores nao tém.
Pelo tipo de empresas observam-se algumas diferencas:

os empreendedores indicam em maior medida que a

manutencao é cara e dificil (16,6%), enquanto entre os trabalhadores independentes
e, especialmente entre as microempresas , ddo especial relevancia ao facto de as
transacdes em linha ndo serem comuns no sector

Tabela 85.- Porque razdo ndo tem website? Por tipo de empres a

Total Empreendedor | . UelElEehr Microempresa
independente

Os parceiros de negdcio ndo possuem Website 17,7% 16,0% 19,2% 16,8%
Transagdes on-line ndo sdo comuns no sector 15,7% 3,8% 12,3% 21,9%
Marketing on-line ndo é comum no sector 13,2% 3,8% 14,5% 14,8%
A manutencao é dificil e cara 8,0% 16,6% 4,8% 8,2%
Questdes de seguranca 1,8% 0,0% 0,0% 3,8%
Outros motivos 5,2% 11,1% 6,9% 2,0%
N&o é necessério 35,0% 33,3% 43,0% 28,8%
Ns/nr 16,1% 19,2% 14,6% 16,5%
Total 112,7% 103,8% 115,4% 112,8%
Base 118 15 47 56

Nota: (**) Pergunta com escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

Relativamente aos distintos sectores, no agrario € onde maior percentagem de
empresas indica que a web ndo é necessaria (45,5%); no comércio (21,5%) e nos
servigos (21,2%) destaca-se face ao resto de atividades os fornecedores e clientes
também ndo terem sitio web. Finalmente, na industria, 24,0% indica que as transacfes
em linha ndo sdo comuns no sector.

Tabla 86.- Porque razdo ndo tem website? Por sector

Sector agrario | Indastria | Comércio | Turismo Servicos
Os parceiros de negécio néo o o o o o
possuem Website 11,1% 19,9% 21,5% 10,1% 21,2%
Transacgdes on-line ndo sédo comuns o o o o o
no sector 10,5% 24,0% 9,0% 20,3% 13,9%
Marketing on-line ndo é comum no 24.6% 14.8% 0.0% 0.0% 8.8%
sector
A manutencgao é dificil e cara 3,5% 11,4% 10,7% 10,1% 6,8%
Questdes de seguranca 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 2,0%
Outros motivos 3,7% 1,5% 6,9% 0,0% 11,0%
N&o é necessario 45,5% 30,4% 35,7% 10,1% 33,7%
Ns/nr 22,5% 4,8% 16,2% 49,4% 16,9%
Total 121,4% 111,1% 100,0% 100,0% 114,4%
Base 30 35 17 7* 29

Nota: (**) pregunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Nota: (*) O nimero
de casos ndo garante a representatividade dos resultados. Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

89



UNIGN EUROPEA
UNAO EURGPEIA

0 HILCSIrcy

Espafa - Portugal

m'_'

COMPETIC

Fondo Eurcpea de Desarro
Fundo Eurapeu de Desenv:

gional
enta Reglonal

@ COMPETITIVIDAD

Entre as empresas que tém website
(55,0%), as funcBes que estdo disponiveis
sdo as seguintes: Disponibilizacdo de
catadlogos ou lista de pregos (58,1%),
Encomendas (ou reservas) online (41,2%),
Certificacdo de seguranca do website
(32,5%) e Acompanhamento online dos
pedidos (27,7%).

& {2ipb
¥ Junta de $ 2 { INSTITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA

Castilla y Leon

Funcionalidades da web

Catalogo ou listas de precos: 58,1%,
Encomendas/reservas online: 41,2%,
Certificacdo de seguranca do website:
32,5%.

Acompanhamento online dos pedidos:
27,7%.

8,6% nao tem implementada nenhuma das restantes funcdes inquiridas, enquanto 7,5%

nao as conhece.

Gréfico 41.- Quais das seguintes funcionalidades es

da empresa?

Disponibilidade de catdlogos ou lista de precos
Pedidos ( ou reserva) online (exemplo, incorpora...
Certificagdo de seguranca de paginas web

Seguimento de pedidos

Possibilidade dos internautas personalizarem ou

Integracdo na pagina web com a base de dados da

Acessibilidade para cidaddos com necessidades...

Integracdo da pagina web com base de dados de...

Recrutamento de pessoal e formulario de solicitudes...
Outro

Nenhuma

Ns/nr

tdo disponiveis no Website

I 53,1%
I 41,2%
I 32,5%
I 27,7%
I 19,0%

I 16,3%

I 15,7%

I 12,1%

I 10,7%

I 6,3%

N 3,6%

I 7,5%

Nota: (**) Pergunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC". Base: 132

Pelo tipo de empresa, entre os empreendedores existe uma maior percentagem que
incorpora na web as distintas funcionalidades (3,47 de média), embora também seja
maior a proporgéo que ndo tem nenhuma das que se consulta (14,6%).
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Tabela 87.- Quais das seguintes funcionalidades estdo disponive is no Website
da empresa? Por tipo de empresa.

Trabalhador ;

Empreendedor independente Microempresa
Disponibilizacdo de catalogos ou lista de precos 67,0% 64,2% 52,0%
Enc_omendas (ou reservas) online (ex.: incorpora 53.7% 35.3% 39.5%
carrinho de compras)
Certificacdo de seguranca do website 52,2% 27,6% 27,7%
Acompanhamento online das encomendas 35,0% 26,7% 25,5%
Pos_sibilidade dos visitantes personalizarem ou 19,4% 15,5% 20,6%
projetarem os produtos
Integracdo do website com a base de dados da empresa 29,3% 16,3% 11,6%
Acess?b?lidade para cidadaos com necessidades 39.7% 3.1% 13,1%
especiais
Integrg(;éo do weps_ite com a base de dados dos seus 19.0% 12,5% 9.4%
parceiros de negécio
Recrutamento e formulario de candidatura online 15,3% 5,7% 11,4%
Outros 0,0% 11,3% 7,1%
Nenhuma 14,6% 9,1% 6,1%
Ns/nr 1,9% 4,1% 11,1%
Total 347,1% 231,3% 235,2%
Base 26 35 71

Nota: (**) pergunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

Por sector, destaca-se o agrario (15,8% das empresas) onde existe um elevado valor
médio de funcionalidades (5,27). Com respeito ao resto de atividades, destaca-se o
comeércio por ser a que possui um valor médio de 3,08.

A disponibilidade de catalogos é mais frequente do sector agrario (89,7%) e na industria
(65,0%). Encomendas (ou reservas) online tem mais implantacdo no comércio (54,6%)
e no turismo (40,0%). No que respeita a certificacdo de seguranga do website, a sua
presenca € mais comum no sector dos servigos (37,0%) e na industria (36,5%). O
acompanhamento online das encomendas tem mais utilizacdo na industria (36,5%) e no
comeércio (25,9%).

Tabela 88.- Quais das seguintes funcionalidades estéo disponive IS no Website da
empresa? Por sector

Sector agrario | Induastria | Comércio | Turismo | Servigcos
pDrlzggglblhzagao de catalogos ou lista de 89,7% 65,0% 54.6% 55,1% 49,3%
Encomendas (ou reservas) online (ex.:
incorpora carrinho de compras) 70,9% 38,4% 54,6% 40,0% 37,3%
Certificagédo de seguranga do website 60,6% 36,5% 25,9% 16,9% 37,0%
Acompanhamento online das encomendas 70,9% 27,6% 41,9% 14,7% 27,0%
Possibilidade dos visitantes
personalizarem ou projetarem os produtos 63,8% 23,1% 24,4% 13,2% 10,9%
Integracao do website com a base de
dados da empresa 39,4% 6,9% 25,9% 12,9% 23,5%
Acessibilidade para cidadaos com
necessidades especiais 46,6% 9,8% 17,4% 13,8% 19,3%
Integracdo do website com a base de
dados dos seus parceiros de negécio 39,4% 7,1% 32,9% 8,3% 10,8%
(I?r(]elfr:gtamento e formulério de candidatura 36,2% 5,1% 8,5% 4,6% 18,5%
Outros 10,3% 6,1% 8,9% 6,5% 6,7%
Nenhuma 0,0% 7,1% 13,1% 4,6% 12,9%
Ns/nr 0,0% 4,2% 0,0% 13,5% 10,2%
Total 527,8% 236,8% | 308,0% | 204,1% | 263,4%
Base 6* 46 14 28 38

Nota: (**) Pregunta de escolha mdultipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta.. Nota: (*) O nimero
de casos ndo garante a representatividade dos resultados. Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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6.1.2.3.- Uso de software de cddigo aberto.

O codigo aberto pode-se definir como o software distribuido sob uma licenca que
permite aos utilizadores acesso ao codigo fonte, como também a sua modificagao.
Muitas empresas utilizam este tipo de software como uma alternativa ao software
proprietério, pois a sua utilizacdo tem importantes vantagens.

As principais vantagens do codigo aberto assentam no seu menor custo , assim como
na possibilidade de modificar o cédigo e, portanto, adaptar o software as
necessidades da empresa.

No entanto, também tem algumas desvantagens: € necessario contar com apoio de
pessoal com elevada qualificacdo em novas tecnologias (proprio ou subcontratado),
0 que pode implicar, neste caso um incremento do custo, e por outro lado, o software
baseado em cdédigo aberto, costuma precisar dum servico técnico , baseando-se o
apoio no trabalho em rede.

Software de ¢ 6digo aberto

11,6% utiliza software de codigo aberto. NO  116% das empresas utiliza Software de
entanto, destaca-se que 34,6% n&o sabe se codigo aberto. O Software de navegacéo
conta com ele ou ndo na sua empresa. na Internet € mais habitual.

Grafico 42.- A empresa utilizou ou utilizara softwa  re de cédigo aberto?
Sim; 11,6%

Ns/nr; 34,6%

Ndo; 53,8%
Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”. Base: 250

Pelo tipo de empresa, destacam-se os empreendedores, entre os que 0 20,6% indica
gque sim conta com ele.

Tabela 89.- A empresa utilizou ou utilizard software de cadigo aberto? Por tipo de
empresa.

Empreendedor i;ézgil:gg&re Microempresa
Sim 20,6% 8,9% 10,4%
N&o 45,0% 54,0% 56,4%
Ns/nr 34,4% 37,1% 33,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 41 82 127

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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Com respeito aos distintos sectores, destaca-se a presenca do software de cdodigo
aberto no agrario (13,4%) e nos servigos (24,1%), sendo inexistente no comeércio.

Tabela 90.- A empresa utilizou ou utilizara software de cédigo aberto? Por sector.

Sector agrario Industria Comércio Turismo Servigos
Sim 13,4% 8,4% 0,0% 1,5% 24,1%
N&o 61,3% 62,6% 65,3% 46,6% 38,6%
Ns/nr 25,3% 29,0% 34,7% 51,9% 37,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 36 81 31 35 67

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Por provincia, a utilizacdo é mais elevada entre as empresas de Valladolid (18,5%) ou
de Ledo (12,0%), sendo mais baixa entre as radicadas em Zamora (6,0%) e Salamanca
(4,3%).

Tabela 91.- A empresa utilizou ou utilizara software de cddigo aberto? Por

provincia.

Ledo Zamora Salamanca Valladolid Avila
Sim 12,0% 6,0% 4,3% 18,5% 10,2%
Nao 54,0% 54,0% 53,1% 50,0% 65,3%
Ns/nr 34,0% 40,0% 42,6% 31,5% 24,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 50 50 47 54 49

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Finalmente, observa-se que entre quem indica ter um uso mais elevado das TIC, uma
percentagem mais elevada assinala que utiliza codigo aberto.

Gréfico 43 A empresa utilizou ou utilizara software de cddigo aberto? Segundo o
nivel de utilizacdo das TIC

15,59
% 13,9% 13,7%

4,7% 5,5%
Muito baixo Baixo Moderado Bastante alto Mito alto

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”. Base: 250

Dentro do software de codigo aberto, o mais utilizado é o de navegacao (98,0%), de
escritério (79,4%) e outros tipos, como com 0s servidores de correio ou a seguranga
(36,2%).
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Grafico 44.- A empresa utilizou ou utilizard softwa re de codigo aberto nas
seguintes classes?

Software de navegacgao por internet (exemplo,
Mozilla,Firefox,Chrome)

Software de escritério (exemplo, openoffice) | NN /o, /%

Outros de codigo aberto: software de seguranca (
exemplo: SSL, SSH), servidores de correio electrdnico.

Sistemas operativos (exemplo: Linux ) | NNNNE 32,9%

Software para servidores web (exemplo
Apache,tomcat)

98,0%

I 36,2%

I 18,3%

Plataformas de e-learning (moodle) I 12,3%

Software cédigo aberto, aplicacdes ERP ou aplicagdes

0,
CRM para a autoriza¢do do processo W 4,0%

Nenhuma das anteriores [ 2,0%

Nota: (**) pregunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC”. Base: 26

6.1.2.4.- Aplicagdes de gestéo

. : o Aplicagbes de gestédo
Cada vez é mais frequente a utilizagéo de

ferramentas e aplicacdes TIC para a gestdo  67,5% das empresas consultadas néo tem
empresarial. No presente ponto descreve- implantadas ferramentas de gestao.

se a utilizacao por parte das empresas com

menos de 10 empregados das seguintes

ferramentas:

- ERP (Software de Gest&o)

- CRM (Customer Relationship Management, gestéo da relagdo com os clientes)

- BI (Business Inteligence, software de inteligéncia de negdécios para apoiar a
tomada de decisbes)

- SCM (Gestao da cadeia de abastecimento)

- BSC (Balanced Scorecard para medir e melhorar os indicadores de gestao)

- AplicacBes a implementar (Gestdo documental).

A primeira conclusdo com respeito as aplicacdes implementadas, como se observa no
grafico a seguir, € que 67,5% ndao utiliza nenhuma delas
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Grafico 45.- Aplicacdes implementadas na empresa.

Alguma;
32,50%

“PROJETO POCTEP COMPETIC". Base:250

As aplicacbes mais implementadas

implementar no caso dos empreendedores) sdo: software de gestdo
(13,2%) e aplicacdes de gestdo com os clientes

aplicacdes de gestdo documental

Nenhum;
67,5%

na empresa (ou que existe previsdo de

(17,3%),

(8,5%). Como se observa, as percentagens de empresas que as utilizam s&o muito

reduzidas.

Grafico 46: AplicacBes implementadas na empresa.

ERP (software de gestdo)
Gestdo de documentos
CRM (gestdo da relagdo com os clientes)

SCM ( gestdo da linha de submenistros)

BSC (balance scorecard, para medir e melhorar os
indicadores de gestao
BI ( business intelligence,software de inteligéncia de
negaocios para a toma de decisdes

Outros
Nenhuma

Ns/nr

I 17,3%

I 13.2%

I 3%

M 6%

M 24%

B 25%

0,2%
I 67,5%
5%

Nota: (**) Pregunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. “PROJETO POCTEP
COMPETIC”. Base:250

Pelo tipo de empresa, € entre as microempresas e os empreendedores onde uma maior
percentagem tem implementado ou pensa implementar alguma das aplicagdes pelas
que se pergunta (30,0% e 26,0%, respetivamente). Neste sentido, destaca-se o software
de gestdo nas microempresas e a gestdo documental, o CRM e o BSC entre os
empreendedores.
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Por tipo de empresa, € entre as microempresas e 0s empreendedores onde uma maior
percentagem implementou ou pensa implementar alguma das aplicacbes em questao
(30,0% e 26,0% respetivamente). Neste sentido, destaca-se o software de gestdo nas
microempresas, e de gestdo documental, 0o CRM e o0 BSC entre os empreendedores.

Tabela 92.- Aplicacdes implementadas na empresa. Por tipo de em  presa

Trabalhador .
Empreendedor independente Microempresa
Alguma (100% -Nenhuma -Ns/nr) 26,0% 16,6% 30,0%
Nenhuma 69,4% 73,8% 62,9%
ERP (Software de Gestao) (a) 13,5% 8,9% 23,7%
CRM (Customer Relationship 15,20 8.1% 6.5%

Management) (b)
Bl (Business Inteligence) (c) 6,4% 2,7% 1,1%
SCM (Gestao da Cadeia de

0, 0, 0,
Abastecimento) (d) 11,5% 1,4% 4.4%
BSC (Balanced Scorecard) (e) 12,7% 4,5% 1,6%
Gestao documental (f) 18,6% 6,7% 15,4%
Outros (g) 0,0% 0,0% 0,4%
Ns/nr (h) 4,6% 9,6% 7,1%
Total (at+b+c+d+e+f+g+h) 82,5% 41,9% 60,2%
Base 41 82 127

Nota: (**) pregunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

Em relacdo aos diferentes sectores, em turismo observa-se a percentagem mais
reduzida relativamente a implementacdo das aplicacé es, enquanto o resto tém
percentagens de implementacéo similares (uma em cada quatro empresas).
Relativamente as aplicacdes, no comércio destaca-se 0 ERP, ja que estas aplicacbes
sdo implementadas por 26,8% das empresas. No entanto, € neste sector onde uma

maior percentagem das empresas tem alguma das aplicacdes consultadas.

Tabela 93.- Aplicagdes implementadas na empresa. Por sector

Sector agrario IndUstria Comeércio Turismo Servicos
Alguma (100% -
Nenhuma-Ns/nr) 26,6% 25,6% 28,9% 13,2% 27,9%
Nenhuma 70,4% 69,9% 55,2% 67,7% 67,8%
ERP (Software de Gestdo) 19,3% 15,7% 26,8% 8,7% 18,5%

@

CRM (Customer
Relationship 8,7% 6,2% 14,5% 5,4% 10,2%
Management) (b)

Bl (Business Inteligence)

o 3,0% 1,7% 3,8% 1,7% 3,1%
SCM (Gestaa g:‘m?"’(‘gf'a 1,5% 2,.3% 16,6% 1,5% 5,8%
2?;;?::3{‘?;‘1 1,5% 1,3% 13,7% 3,2% 6,6%
Gest&o documental (f) 14,0% 13,0% 28,9% 9,3% 8,7%
Outros (g) 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Ns/nr (h) 3,0% 4,5% 15,9% 19,1% 4,3%
Total (a+b+c+d+e+f+g+h) 51,0% 45,3% 120,2% 48,9% 57,2%
Base 36 81 31 35 67

Nota: (**) pregunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".
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6.1.3.- Dificuldades para a implantacéo das TIC

Tal como se tem descrito e verificado ao
longo do relatério, as TIC tém importantes
vantagens para as empresas. No entanto,
existem barreiras na hora da implantagéo
das TIC.

Algumas destas dificuldades s&o

internas, e tém a ver com a cultura
empresarial: resisténcia a mudanca ou nao
percecédo do retorno do investimento; com o
custo de implantacdo e a manutencdo; e
com a falta de pessoal suficientemente
preparado.

Barreiras para a
TIC

Internas

Rigidez perante as mudangas

Infra valoracao do retorno do investimento
Necessidades formativas dos empregados
Custo de implantacao e manutencéo

implantacdo das

Externas
Infraestruturas deficientes
Oferta inadequada de solugdes TIC

Por outro lado, existem barreiras externas a propria empresa, que nao permitem atingir

o nivel de digitalizacdo desejado:

- Falta de infraestruturas ou deficiéncia das mesmas: acesso a Internet e velocidade

da rede.

- Insuficiente oferta de solucdes adaptaveis a cada empresa.

34,1% dos inquiridos afirma que néo teve
nenhum problema na implantacéo das TIC.
Entre os que tiveram algum problema,
principalmente indicam que foi a falta de
infraestrutura das TIC (31,5%), falta de
capital humano (25,9%), falta de apoio do
governo (22,7%) e custos de manutencao
(22,3%).

Grafico 47: Que problema tem ou teve para a implant

Falta de infra-estruturas TIC

Falta de capital humano com conhecimentos de TIC
Falta de apoio do governo

Custos de manutencdo

Dificuldades para as financiar

As solugbes se adaptam pouco as necessidades
Preocupacdo pela seguranca

Os provedores e clientes ndo utilizam as TIC

Falta de conhecimento sobre os beneficios das TIC
Os prestadores de servigos oferecem pouca confianca
Dificuldades na integragdo entre sistemas
Nenhuma

Ns/nr

Barreiras para a implantacdo das
TIC - empresas do territério
analisado

Infraestruturas deficientes: 31,5%
Falta de capital humano qualificado: 25,9%
Auséncia de ajudas: 22,7%

acao das TIC?

I 31,5%
I 25 9%
I 0 ) 7%
I 20 3%
I 10,2%
I 14 9%

I 14,2%

e 11,4%

s 9 9%

Eams——— 3,7%

—— 7,5%
I 34,1%
5 7%

Nota: (**) pregunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO

POCTEP COMPETIC". Base: 250
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Por tipo de empresa, os empreendedores indicam em maior medida que nédo tiveram
problemas na hora de implementar as TIC, e entre os que tiveram, destaca-se a falta
de capital humano com conhecimentos em TIC.

Entre as microempresas e os trabalhadores independentes  , a percentagem que tem
indicado algum problema é maior do que nos empreendedores (s6 31,5% e 30,2,
respetivamente, ndo indicou nenhum). Entre os que indicaram algum, destaca-se a falta
de infraestruturas TIC (35,3% entre as microempresas e 32,0% entre os trabalhadores
independentes).

Tabela 94.- Que problema tem ou teve para a implantacdo das TIC ? Por tipo de

empresa
Trabalhador ;

Empreendedor independente Microempresa
Falta de .|nfraestruyuras TIC (por 19,0% 32.0% 35.3%
exemplo: Acesso a Internet) (a)
Falta de capital humano com o o o
conhecimentos em TIC (b) 24,6% 28,5% 24,8%
Falta de apoio do governo (c) 17,8% 20,5% 25,6%
Custos de manutengéo (d) 19,0% 20,4% 24,6%
Dificuldades para financia-las (e ) 8,7% 20,5% 21,8%
As solu_goes adaptam-se pouco as 11,7% 13,3% 16,9%
necessidades da empresa (f)
Preocupacdes pela seguranca (g) 15,2% 13,9% 14,1%
?Cl):_:‘_?(r:n(ehc)edores e clientes ndo usam 8.4% 10,5% 12,.9%
Falta de consciéncia sobre os 12,0% 7.8% 10,5%

beneficios das TIC (i)

Problemas implantacéo das TIC [Os
prestadores de servigos oferecem 7,1% 9,2% 8,8%
pouca confianca.(j)

Dificuldade de integrac&o entre

sistemas (k) 6.1% 9.3% 6.9%
Problemas identificados

(atbtcrdtetfrgrhiititk) 149,6% 185,9% 202,2%
Nenhum 49,2% 30,2% 31,5%
Ns/nr 0,0% 11,3% 4,0%
Base 41 82 127

Nota: (**) pregunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

Por sectores, observam-se diferencas importantes. Em primeiro lugar, enquanto no
sector agrario 55,0% indicou nao ter tido problema nenhum, comércio o valor de 48,9%,
nos servigos esta percentagem so6 atinge 26,1%.

Com respeito aos problemas concretos, no turismo (41,7%) e nos servigos (35,0%)
destaca-se a falta de infraestruturas. Na industria, junto a esse motivo (35,8%), a falta
de capital humano também foi destacada consideravelmente (36,0%).

Relativamente a problemas concretos, no turismo (41,7%) e nos servi¢cos (35,0%)
destaca-se a falta de infraestruturas. Na industria, juntamente com esse motivo (35,8%),
a falta de capital humano também foi destacado consideravelmente (36,0%). Por outro
lado, no sector agrario e no comércio, a maioria destaca-se pela falta de capital humano
(32,0% e 21,3%, respetivamente).
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Tabla 95.- Que problemas tem ou teve com a implantacdo de las

TIC? Por sector

Sector agrario Industria | Comércio Turismo Servigcos
Falta de infraestruturas TIC (por o o o o o
exemplo: Acesso a Internet) (a) 18,3% 35.8% 13,7% 4L7% 35,0%
Falta de capital humano com know- o o o o o
how (conhecimento) em TIC (b) 32,0% 36,0% 21,3% 14,9% 18,4%
Falta de apoio do governo (c) 19,8% 25,3% 16,9% 15,8% 26,7%
Custos de manutencéo (d) 11,4% 25,8% 17,6% 17,1% 28,1%
Dificuldades de financiamento (e ) 19,8% 21,4% 15,7% 19,2% 17,7%
As solu_goes sé@o pouco adaptadas a 13.9% 23.2% 7.8% 8.3% 11,8%
necessidades da empresa (f)
Preocupacdes com a seguranca (9) 9,9% 18,1% 11,6% 57% 17,1%
Os parceiros de negdcio
(fornecedores e clientes) ndo 11,2% 14,0% 7,8% 5,8% 12,6%
utilizam TIC (h)
Falta de consciéncia sobre os o o o o o
beneficios das TIC (i) 9.9% 16,5% 5.7% 5.1% 5.8%
Prestadores de servigos néo 6,2% 14,3% 5,9% 1,7% 7,8%
confiaveis.(j)
D_|f|cu|dade de integracéo entre 8.4% 10,6% 7.8% 5.7% 4.3%
sistemas (k)
Problemas identificados
(atbrcrd+e+f+gh+it+h) 160,8% 241,0% 131,8% 141,6% 185,3%
Nenhum 55,0% 29,8% 48,9% 27,3% 26,1%
Ns/nr 3,0% 3,8% 9,1% 15,0% 3,4%
Base 36 81 31 35 67

Nota: (**) pregunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

Relativamente as diferentes provincias, destacam-se Ledo e Zamora por serem onde
uma maior percentagem de empresas indica néo ter ou ter tido nenhum problema
38,0% e 40,0 respetivamente. Por outro lado, ao aprofundar nas dificuldades concretas,
Salamanca (36,2%) e Leédo (36,0%) destacam-se, em relagdo ao resto de provincias
relativamente a falta de infraestruturas. Em Avila destacam-se a falta de capital humano
com conhecimentos em TIC (38,8%) e a falta de apoio do governo (32,7%).

Tabela 96.- Que problemas tem ou teve com a implantacdo de las TIC? Por
rovincia

Ledo Zamora Salamanca Valladolid Avila
Falta de\lnfraestruturas TIC (por exemplo: 36,0% 32.0% 36.2% 24.1% 32.7%
Acesso a Internet) (a)
Falta de_ capital humano com know-how 22.0% 20,0% 34.0% 22.2% 38.8%
(conhecimento) em TIC (b)
Falta de apoio do governo (c) 24,0% 22,0% 25,5% 16,7% 32,7%
Custos de manutencéo (d) 26,0% 14,0% 31,9% 16,7% 20,4%
Dificuldades de financiamento (e ) 18,0% 22,0% 25,5% 14,8% 20,4%
As solu_goes séo pouco adaptadas a 18,0% 12,0% 14,9% 14,8% 10,2%
necessidades da empresa (f)
Preocupacdes com a seguranca (g) 10,0% 20,0% 23,4% 9,3% 16,3%
Qs parceiros dg negécio (fornecedores e 8.0% 6.0% 21.3% 11.1% 8.2%
clientes) ndo utilizam TIC (h)
_IIZ_?CI:teEi)de consciéncia sobre os beneficios das 10,0% 4.0% 12.8% 9.3% 12,2%
Prestadores de servigos ndo confiaveis.(j) 4,0% 16,0% 14,9% 5,6% 10,2%
Dificuldade de integracéo entre sistemas (k) 8,0% 6,0% 6,4% 5,6% 16,3%
Problemas identificados
(atb+ctde+frg+hiti+k) 184,0% 174,0% 246,8% 150,2% 218,4%
Nenhum 38,0% 40,0% 23,4% 37,0% 28,6%
Ns/nr 6,0% 2,0% 6,4% 5,6% 8,2%
Base 50 50 47 54 49

Nota: (**) Pergunta com opcao de resposta multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte:

“PROJETO POCTEP COMPETIC”.
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6.1.4.- A segurancga nas empresas

A seguranca informética € um aspeto importante nas empresas,
pois afeta a continuidade do negdcio, assim como a protecdo dos
dados, tanto pessoais como empresariais.

Como referido anteriormente, 18,8% das empresas radicadas nos
territérios analisados consideravam que tinham um nivel de
utilizacao das TIC alto ou muito alto, percentagem que aumentava
para 63,1% se incluirmos as gue indicavam qgue o seu nivel era
moderado. Também se observava que 93,3% tem acesso a
Internet.

No entanto, a maioria das empresas, em maior ou menor medida,
estdo a empreender processos de digitalizacdo, o que implica
riscos de seguranca informética.

Neste sentido, as empresas inquiridas interessam-se em grande
medida por implantar medidas de seguranca: 89,2% tem
implementada alguma medida, e somente 4,6% das empresas
assegura ndo contar com nenhuma. Pela tipologia, 80,1% tem
antivirus, 79,5% protecdo de dados pessoais, 78,9% o sistema
operativo atualizado, 72,3% acesso a informacéo disponivel com
autorizacao e 67,7% copias de seguranca.

\O“‘ lpb
\\ Jé INSTITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA

9 em cada 10
empresas tem
implementada ao
menos uma
medida de
seguranca. S6
4,6% indica néo
contar com
nenhuma.

Antivirus e
protecéo de
dados pessoais
sdo as medidas
mais usuais.
Planos de
seguranca,
contingéncia e
recuperacao as
menos.

A atualizacdo dos planos de seguranca, contingéncia e recuperacéo (49,0%) é a medida
menos implantada, destacando-se assim mesmo a utilizacdo de software original e a

atualizacéo dos antivirus (64,5%).

Grafico 48.- Relativamente as politicas de seguran¢

a, a empresa assegura:

Politicas de seguranca (antivirus, anti-malpare)

Os dados pessoais e criticos estdo devidamente

O sistema operativo estd actualizado

A informacao so esta disponivel para aqueles

Se realizam cdpias de seguranca ( backup)

O firewall estd activado

As actualizages do antivirus base realizam a dia

Se utiliza sempre software original

Tem planos de seguranga, contingéncia e recuperagao
Nenhuma

Ns/nr

I 30,1%
I 79,5%
I 78,9%
I 72,3%
I 67,7%
I 64,7%
I 64,5%
I 64,5%
I 49,0%

M 4,6%

Il 62%

Nota: (**) Pregunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO

POCTEP COMPETIC". Base: 250
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Pelo tipo de empresa, é entre os trabalhadores independentes onde se observa uma
menor percentagem de implantacéo de algum tipo de seguranca (81,1%), enquanto que
entre os empreendedores e as microempresas o valor supera 90%.

A média das medidas ascende a 6,3 entre os empreendedores, e a 6,75 entre as
microempresas; entre 0os autbnomos o valor € sensivelmente inferior: 5,30.

Com respeito a tipologia das medidas, destacam-se as politicas de seguranca (87,1%),
a atualizacdo do sistema operativo (84,%), e a protecao de dados pessoais e criticos
(86,1%) nas microempresas. Para os empreendedores as medidas sdo similares,
embora costumem ter uma percentagem ligeiramente inferior.

Tabela 97.- Relativamente as politicas de seguranca, a empresaa  ssegura: Por
tipo de empresa

Trabalhador ;

Empreendedor independente Microempresa
Alguma (100% -Nenhuma -Ns/nr) 91,5% 81,1% 93,5%
Nenhuma 3,9% 10,4% 1,1%
A mforma(;a_o s6 esta d|spon|ve| para 78.9% 58.4% 78.9%
aqueles devidamente autorizados (a)
Os dados pessoais e criticos estdo o o o
devidamente protegidos 75,5% 71,2% 86,1%
O sistema operativo atualizado 77,9% 70,5% 84,5%
O antivirus e anti-malware fidedigno 80,4% 68,8% 87,1%
As atualizagdes do antivirus em dia 62,0% 57,9% 69,5%
A firewall ativada 66,4% 54,6% 70,4%
Utilizar sempre softwares originais 64,3% 53,9% 71,2%
Copias de seguranga (Backup) regulares 70,4% 55,7% 74,3%
Planos de~segurar]ga, con_tlngenma e 55.0% 39,3% 53,206
recuperacao atualizados (i)
Ns/nr 4,6% 8,5% 5,4%
Total (a+b+c+d+e+f+g+h+i) 630,8% 530,3% 675,2%
Base 41 82 127

Nota: (**) Pergunta de escolha miltipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

Na pratica, a quase

Com respeito aos diferentes sectores econémicos, nos servicos, .
totalidade das

95,0% das empresas tem implementada alguma medida de empresas de
seguranca. Por outro lado, no comércio e no sector agréario Servicos tém
observa-se uma menor percentagem (82,1% e 88,0%  aguma medida de
respetivamente). Em meédia, destacam-se o0s sectores dos  seguranca.
servicos (6,48) e a da industria (6,33).

Na atividade
Relativamente a tipologia, as politicas de seguranca, a agréria e no
protecdo dos dados pessoais e criticos, e a atualizagao do comeércio a
sistema operativo, sdo as medidas mais usuais nos distintos percentagem

sectores. Ao contrario, os planos de seguranca, contingénciae  diminui
recuperacao atualizados sdo os menos implementados, ConEEEmEInEnE:
especialmente no sector agrario onde s6 possuem 37,2% das

empresas.
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Tabela 98.- Relativamente as politicas de seguranca, a empresa

que: Por sector

iy
g5

L Junta de $ 2 ‘I INSTITUTO POLITECNICO

Castilla y Leon

DE BRAGANCA

assegura-se

Sector agrario | Industria | Comércio | Turismo | Servigos
Alguma (100% -Nenhuma -Ns/nr) 88,0% 86,6% 82,1% 90,4% 95,0%
Nenhuma 4,1% 6,8% 8,8% 4,2% 0,8%
A informacéo sé esta disponivel para aqueles o o o o o
devidamente autorizados (a) 61,2% 73,4% 70,7% 76,0% 75,4%
Os dados pessoais e criticos estdo devidamente 68,6% 81.7% 76.5% 84.8% 81.2%
protegidos
O sistema operativo atualizado 78,0% 79,7% 74,6% 83,5% 77,8%
O antivirus e anti-malware fidedigno 82,7% 82,3% 74,4% 72,7% 82,2%
As atualizag6es do antivirus em dia 66,8% 69,5% 63,5% 53,3% 63,5%
A firewall ativada 62,9% 64,7% 54,8% 66,1% 68,6%
Utilizar sempre softwares originais 53,3% 64,7% 64,4% 63,7% 70,3%
Copias de seguranca (Backup) regulares 64,4% 67,2% 62,2% 61,0% 75,2%
Planos de seguranca, contingéncia e recuperacao o o o o o
atualizados (i) 37,.2% 50,5% 56,3% 41,8% 54,0%
Ns/nr 7,9% 6,6% 9,1% 5,4% 4,2%
Total (a+b+c+d+e+f+g+h+i) 575,1% 633,7% 597,4% | 602,9% | 648,2%
Base 36 81 31 35 67

Nota: (**) Pergunta de escolha miltipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO

POCTEP COMPETIC".

O tamanho da empresa condiciona a implantacdo de medidas de seguranca. Assim, nas
empresas sem empregados, somente 84,3% tem alguma politica implementada,
percentagem que cresce até 91,7% entre as que contam com trabalhadores.

Em geral, as distintas medidas estdo implementadas em maior medida nas empresas

com empregados.

Grafico 49.- Relativamente as politicas de seguran¢

A informacao so esta disponivel para aqueles

devidamente autorizados

Os dados pessoais e criticos estdo devidamente

protegidos

O sistema operativo estd atualizado

Politicas de Seguranga [O anti-virus e anti-malware sdo

de confianza

As atualizagOes do antivirus realizam-se no dia

O firewall estd ativado

Se utilice sempre software original

Se realicem cépias de seguranga (Backup) regulares

Haja planos de seguranga, contingéncia e recuperagao

actualizados

Microempresa sem empregados.

a, a empresa asseqgura:

62,0%
70,8%
74,8%
73,8%
56,0%
61,0% 6
55,8%
55,4%
37,8% 54,7%
1-9

77,5%

84,0%

81,0%

83,3%

68,8%

6,5%

68,8%

73,8%

Nota: (**) Pergunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC". Base: Sem empregados: 86 Entre 1 e 10 empregados: 164
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6.1.5.- Proporcao de atividades TIC realizadas em outsourci  ng
(subcontratadas):

Uma pratica habitual, especialmente entre as pequenas 43.4% das

empresas, € subcontratar o fornecimento e a manutencdo das  empresas tem

TIC, devido, principalmente, a falta de recursos para assumir  subcontratada

internamente as tarefas que supde. alguma atividade
relacionada com as

Entre as empresas inquiridas, 45,3% indica ter subcontratada  TIC.

alguma atividade TIC, embora entre elas, a maioria menos de

50%.

Gréfico 50: Que proporcéo de atividades TIC subcont  ratadas tém?

Mais do
50% ;
3%

0 100%; 1,9%

Menos do 50% ;

Nenhuma; 54,7% 37,1%

Nota: esta pergunta ndo se realizou aos empreendedores em processo para a constituicdo da empresa.
Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC". Base:241

Por tipo de empresa, observa-se um maior grau de subcontratacdo entre as
microempresas, onde atinge 52,4%. Concretamente, 12,8% tem subcontratadas mais
de 50% das atividades internas.

Tabela 99.- Proporcdo de atividades TIC realizadas em outsourci ng
(subcontratadas): Por tipo de empresa

Empreendedor Trabalhador independente Microempresa

Nenhuma 65,9% 60,9% 47,6%
Alguma (1+2+3) 34,1% 39,1% 52,4%
Menos do 50% (1) 26,7% 37, 7% 39,6%
Mais do 50% (2) 0,0% 1,4% 11,1%
0 100% (3) 7,4% 0,0% 1,7%

Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 32 82 127

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”.
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Por sector, € nos servicos onde existe um maior grau de subcontrataca 0, atingindo
53,8% das empresas. Por outro lado, onde esta percentagem é menor € no sector
agrario.

Tabela 100.- Proporcdo de atividades TIC realizadas em outsourci ng
(subcontratadas): Por sector

Sector agrario IndUstria Comércio Turismo Servigos
Nenhuma 73,2% 53,4% 41,9% 65,1% 46,2%
Alguma (1+2+3) 26,8% 46,6% 58,1% 34,9% 53,8%
Menos do 50% (1) 17,9% 39,2% 52,3% 27, 7% 43,3%
Mais do 50% (2) 5,7% 5,6% 0,0% 7,2% 9,6%
0O 100% (3) 3,2% 1,8% 5,8% 0,0% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 34 79 30 35 63

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Por provincias, € Ledo onde se observa um maior grau de subcontratacéo, pois 50,0%
tem alguma atividade em outsourcing. Em Avila, é onde a percentagem & menor
(37,6%).

Tabela 101.- Proporcdo de atividades TIC realizadas em outsourci ng
(subcontratadas): Por sector

Ledo Zamora Salamanca Valladolid Avila
Nenhuma 50,0% 52,3% 53,4% 57,7% 62,4%
Alguma (1+2+3) 50,0% 47,7% 46,6% 42,3% 37,6%
Menos do 50% (1) 42,0% 30,4% 42,2% 34,6% 29,2%
Mais do 50% (2) 8,0% 13,0% 2,2% 5,8% 4,2%
O 100% (3) 0,0% 4,3% 2,2% 1,9% 4,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 50 46 45 52 48

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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6.1.6.- Vantagens das TIC segundo as empresas.

As novas tecnologias da informagéo e da comunicacdo tém alguns riscos para as
empresas, se ndo forem tomadas as medidas de seguranc¢a adequadas:

* Riscos de seguranca.

« Riscos de reputacdo, devido a maior interacdo nas redes sociais por parte dos
clientes.

* Reducdo da produtividade devido a ma utlizacdo das tecnologias da
comunicacao e informacao.

e Perda de informacdo relevante, tanto da empresa como dos empregados e
clientes.

* Incremento da concorréncia devido aos novos modelos de negdcio, e ao acesso
doutras empresas aos mercados locais.

N&o entanto, a sua implantacdo tem amplos beneficios para as empresas, alguns dos
cuais sao, entre outros, 0s seguintes:

* Novos modelos de negdcio.

» Acesso a novos mercados.

 Novas ferramentas de comercializacdo e de comunicacdo dos produtos e
Servicos.

* Novas formas de relacdes de trabalho, que facilitam as tarefas: teletrabalho,
tanto em horario completo ou parcial.

« Melhoria do desempenho no trabalho, devido a hipétese do trabalho em rede.

» Trabalho colaborativo.

e Automatizacdo do processo produtivo.

* Reducao de custos, tanto de transacdo como tempo.

e Melhoria da comunicagdo, tanto no interior da organizagdo como entre
organizacdes.

* Maior acesso a informacéao e ao tratamento de dados.

Em relacéo ao tecido produtivo do territorio analisado, vao-se descrever de seguida 0s
beneficios identificados por parte das empresas.

Beneficios

Em geral, todos os aspetos inquiridos em relagdo as TIC  ganeficios das TIC
sdo considerados positivos por uma percentagem

significativa de empresas. Os mais valorizados séo:
melhoria do

Dentro dos diferentes beneficios, os trés mais valorizados  funcionamento (61,5%),
s&o: melhoria do funcionamento  (61,5%), melhoria dos melhoria dos servicos
servigos aos clientes (61,5%) e redes de contacto e prestados aos clientes
novas oportunidades de negécio  (52,2%). No entanto, (61,5%) e redes de
para 48,5% dos inquiridos, as TIC ajudam a penetrar em  ¢ontacto e novas
novos mercados, para 47,0% ajudam a aumentar a quota  °Portunidades de

de mercado e para 43,9% a incrementar as vendas. negocio.
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Grafico 51: As TIC acrescentam valor as empresa no s seguintes aspetos:

Melhora do funcionamento

61,5%

Melhora de servigos aos clientes 61,5%
Valor da empresa gracas as TIC I 52,2%
Penetragdo em outros mercados [N 43,5%
Aumento de mercado NN 47,0%
Aumento das vendas NN 45,1%
Resposta rapida a novos mercados NN 43,9%
Genebra vantagens competitivas [N 42,1%
Integracdo de processos  INIINENEENGNGGGNGNGNGNGNGNGNNNGNNNNNGNG_G_ 4 1,1%
Reducdo de custos NN 39,4%
Criagdo de novos produtos/servicos I 35,0%
Nenhuma NN 22,4%

Nota: (**) Pergunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC". Base: 250

Por tipo de empresa, entre os empreendedores destaca-se especialmente a melhoria
dos servicos aos clientes (70,2%). Também € significativo que entre os empreendedores
o0 valor médio dos beneficios é de 6,17, sendo 5.22 entre os trabalhadores
independentes e, 5.25 para as microempresas.

Tabela 102.- Melhorias que as TIC trazem as empresa. Por tipo de  empresa.

Empreendedor _Trabalhador Microempresa
independente

Melhoria do funcionamento 67,9% 61,8% 59,2%
Melhoria dos servigos aos clientes 70,2% 60,7% 59,1%
Explorar redes de contactos e novas o o o

oportunidades de negécio 66,9% 52,9% 46,9%
Penetracdo em novos mercados 56,6% 47,8% 46,2%
Aumento da quota de mercado 54,8% 44,8% 45,8%
Aumento das vendas 51,3% 40,1% 46,2%
Resposta rapida a novos mercados 50,5% 42, 7% 42,4%
Gera vantagens competitivas 51,3% 37,3% 42,1%
Integracdo de processos 44,9% 39,6% 40,8%
Reducéo dos custos 47,3% 39,8% 36,6%
Criag&o de novos produtos / servigos 43,2% 30,8% 35,0%
Total 617,4% 522,0% 525,2%
Base 41 82 127

Nota: (**) Pergunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

106



@ .iterreg E F P I>ipb
Espafa - Portugal "~ ¥ Junta de S ‘ INSTITUTO POLITECNICO

Fondo Eurapea de
Fundo Eurapeu de

=2
COMPETIC Castillay Leon BEBRAGANGA

) COMPETITIVIDAD

Por sector, € nos servigcos onde se indica um maior nimero de aspetos positivos
(6,1), enquanto no agrario é onde se regista 0 menor (4,5).

De seguida sdo apresentados os resultados por sector:

Nos servicos destaca-se a melhora dos servicos aos clientes (73,3%) e a
melhoria do funcionamento da empresa (70,9%).

No turismo , destaca-se a melhoria dos servigos aos clientes (70,5%) e, numa
percentagem superior ao resto dos sectores, a penetragdo em novos mercados
(62,2%).

No comércio , 0s aspetos com mais importancia sdo: o valor da empresa
(58,5%), a melhoria do funcionamento (57,7%) e melhoria dos servicos aos
clientes (56,3%). Nao entanto, junto aos servi¢cos, uma percentagem importante,
maior que no resto dos sectores, indica a importancia da Integracdo de
processos (51,6%).

Na industria , a melhoria do funcionamento (58,6%) e dos servigos aos clientes
(56,4%) € o mais destacado.

No sector agrario, a melhoria do funcionamento (51,9%) e dos servicos aos
clientes (44,7%).

Tabela 103.- Melhorias que as TIC trazem as empresa. Por sector

Sector agrario Industria Comércio Turismo Servigos
Melhoria do 51,9% 58,6% 57,7% 62,1% 70,9%
funcionamento
Melhoria dos servicos aos 44,7% 56,4% 56,3% 70,5% 73,3%
clientes
Explorar redes de
contactos e novas 37,6% 45,1% 58,5% 53,6% 64,7%
oportunidades de negdcio
Penetragdo em novos 28,3% 49,2% 44,7% 62,2% 52,4%
mercados
Aumento da quota de o o o o o
mercado 34,5% 44,4% 39,0% 53,8% 56,1%
Aumento das vendas 39,7% 38,5% 42,9% 49,6% 54,2%
Resposta rapida a novos 32,7% 40,8% 47,9% 52,6% 47,3%
mercados
Gera vantagens o o o o o
competitivas 39,1% 36,7% 46,9% 45,7% 46,4%
Integracdo de processos 36,5% 32,2% 51,6% 38,0% 51,3%
Reducéo dos custos 39,1% 37,1% 35,2% 39,8% 43,7%
Criagdo de novos 28,0% 26,9% 46,0% 32,1% 45,2%
produtos / servigos
Total 451,6% 491,5% 544,7% 578,1% 619,3%
Base 36 81 31 35 67

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".
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6.2 As empresas e as TIC no Norte de Portugal.

6.2.1.- As TIC na empresa

Em 2018, Portugal ocupou o lugar nimero 16 dos 28 estados membros da UE no indice
da Economia e a Sociedade Digitais (DESI).

Gréfico 52.- indice da Economia e a Sociedade Digit  ais (DESI). 2018
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Fonte: Elaboragao prépria. European Commission, Digital Scoreboard.

Durante 2017, Portugal comecgou a implementar duas iniciativas politicas amplas sobre
as competéncias digitais e a digitalizagdo da economia

Os principais resultados para Portugal sdo os seguintes?:

* Conetividade . A qualificacdo de Portugal no campo da conetividade continuou
a melhorar em 2018, passando para o oitavo lugar na EU. No entanto, apesar
duma boa cobertura, viu-se prejudicada pelo seu desempenho em termos de
aderéncia e precos.

» Capital humano Portugal tem aumentado em todos os indicadores desta area
tendo subido no indice. No entanto, 18% da mé&o de obra portuguesa
(empregada e desempregada) ndo tem nenhuma competéncia digital em
comparacdo com a média da UE (10%).

20 Informacéo extraida do relatério de Portugal de Digital Economy and Society Index (DESI). 2018
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Uso de servicos da Internet:  Apesar de registar progressos em quase todos os
indicadores considerados nesta area, Portugal caiu para a posi¢ao 21 no ranking
de DESI 2018 (lugar 19 na edi¢éo anterior). Os indicadores com maior aumento
sdo: compras online e das operagfes bancarias online, mas esta muito atrasado
em relacdo a média da UE.

Integracao da tecnologia digital: ~ Portugal neste campo desceu do 9° ao 11°
lugar na classificacdo. As pontuacdes do pais deterioraram-se substancialmente
em relagdo a alguns dos indicadores no que tinha melhores resultados que a
maioria dos paises em anos anteriores: percentagem de empresas que
utilizavam a troca eletrénica de informacéao e as tecnologias de identificacdo por
radiofrequéncia (RFID).

Aproximadamente 25% das empresas portuguesas apresentam niveis elevados
ou muito elevados de utilizacdo digital, em comparacdo com uma média da UE
(21,5%). Por outro lado, a percentagem do volume de negocio no comércio
eletronico (16%) € quase dois pontos percentuais inferior a média da EU. A
percentagem de empresas com vendas on-line parece estar a descer. As PME
sdo significativamente menos ativas que as empresas de maiores dimensdoes.
Servicos publicos digitais : Em geral os progressos realizados por Portugal
nesta area reduziram em comparagdo com o ano anterior, devido a percentagem
relativamente elevada da populacdo com competéncias digitais insuficientes e
gque néo utiliza Internet ou raramente o faz.

Na tabela seguinte apresenta-se a percentagem de empresas que utilizam as
tecnologias da informag¢do e comunicacdo. Como se observa, a grande maioria tem
computadores, ligacao a Internet por banda larga. Pelo contrario, apenas um terco tem

website.

Tabela 104.- Utilizacdo das TIC nas empresas de men os de 10 empregados. Total

Portugal em %

Menos de 10 Total

empregados empresas
% Empresas que dispem de computadores 88,4 91,2
% Empresas gue dispdem de conexdo a Internet 86,4 86,4
% Empresas que dispdem de conexdo de banda larga fixa (1) 86,4 82,3
% Empresas com website 28,6% 37,3%

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal 2018.
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6.2.2.- Analise da implantacéo das TIC nas pequenas empresas no
meio rural.

O nivel de utilizagdo das TIC, segundo as préprias empresas, € baixo ou muito baixo:
como indica 38,8%, sendo menor a perce¢do do uso no Alto Tamega (47,4%) do que

nas Terras de Tras-os-Montes (34,5%).

Tabela 105.- Nivel de utilizacdo das TIC nas empres a. Por zona.

Alto TAmega Terras de Tras - os-Montes Total
Muito alto (a) 8,8% 7,1% 7,6%
Bastante alto (b) 8,8% 23,9% 18,8%
Muito ou bastante alto (a+b) 17,6% 31,0% 26,4%
Moderado 35,1% 31,9% 32,9%
Baixo (c) 40,4% 30,1% 33,5%
Muito baixo (d) 7,0% 4,4% 5,3%
Baixo ou muito baixo (c+d) 47,4% 34,5% 38,8%
Ns/Nr 0,0% 2,7% 1,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 57 113 170

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Mais da metade das empresas (53,5%) tem previsto realizar algum investimento
relacionado com as TIC nos proximos dois anos, sendo similar a percentagem em
ambas as regides.

Tabela 106.- Tem previsto realizar, nos proximos do
relacionado com as TIC?

IS anos, algum investimento

Alto Tamega Terras de Tras -0s-Montes Total
Sim 50,9% 54,9% 53,5%
N&ao 49,1% 41,6% 44.1%
Ns/nr 0,0% 3,5% 2,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 57 113 170

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Observa-se que entre as empresas que tem uma perceg¢do mais elevada de utilizacao
das TIC, uma maior percentagem tem previsto realizar investimentos nesse ambito no
préximo biénio (se excluirmos as que indicam um nivel de utilizacdo muito alto).

Tabela 107.- Tem previsto realizar, nos proximos 2
relacionado com as TIC? Por regiéo.

anos, algum investimento

Muito baixo Baixo Moderado Bastante alto Muito alto
Sim 22,2% 24,6% 64,3% 90,6% 76,9%
Nao 77,8% 75,4% 33,9% 9,4% 23,1%
Ns/nr 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 9 (% 57 56 32 13

(*) Nota: O nimero de casos ndo garante a representatividade dos resultados. Fonte: “PROJETO POCTEP

COMPETIC".
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Na tabela seguinte apresenta-se a utilizagdo das TIC nas zonas do Norte de Portugal
selecionadas. Como se observa, as tecnhologias mais utilizadas pelas empresas séo:
acesso a Internet (95,3%), dispositivos méveis (88,2%) e desktops (71,8%).

Destaca-se especialmente a utilizacdo de software de cddigo aberto (60,0%), pela
elevada percentagem das empresas que dizem dispor deste tipo de software.

Por regido, a utilizacéo das distintas tecnologias é desigual: Computadores de secretéria
(Desktop), dispositivos moveis, cloud computing, redes sociais, website e softwares de
cbdigo abertos estdo mais presentes no Alto Tamega. O resto das tecnologias tém mais
presenca na regido de Terras de Tras-os-Montes.

Tabela 108.- TIC existentes nas empresas

Alto Tamega UEES €19 1T 5 Total
0s - Montes
Hardware
Computadores de secretéaria (Desktop) 80,7% 67,3% 71,8%
Portateis 52,6% 59,3% 57,1%
Dispositivos méveis 93,0% 85,8% 88,2%
Soluc¢Bes de armazenagem de dados 29,8% 51,3% 44 1%
Sistema automatico de controlo de presencas 3,5% 7,1% 5,9%
Video projetores 1,8% 11,5% 8,2%
Sistema de copias de seguranca (Backup) 33,3% 46,9% 42,4%
Digitaliza¢do
Sistema de digitalizacdo de documentos | 509% | 58,4% | 55,9%
Acesso e utilizacdo da Internet
Acesso a Internet | 912% | 97,3% | 95,3%
Intranet
Intranet | 105% | 15,0% | 13,5%
Cloud
Cloud Computing |  386% | 29,2% | 32,4%
Redes Sociais e outros
Redes sociai, posicionamento nos motores de
_busca ou outros instrumentos para publicitar a 56.1% 63.7% 61.2%
imagem da empresa e dos seus produtos no
mercado a través de Internet
Website
Website | 474% ] 46,0% | 46,5%
Software de codigo aberto
Software de cédigo aberto | 737% | 53,1% | 60,0%
Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
Atividades TIC realizadas em outsourcing (subcontra  tadas)

A subcontratacdo de atividades TIC é relativamente pequena nas zonas estudadas.
Assim, 18,2% subcontrata menos de 50% e s6 1,2% tem mais da metade das atividades
em outsourcing.

Tabla 109.- Propor¢cdo de atividades TIC realizadas em outsourcing
(subcontratadas): Por zona

Alto Tamega Terras de Tras- os - Montes Total
Nenhuma. 82,5% 69,0% 73,5%
Menos de 50%. 17,5% 18,6% 18,2%
Mais de 50%. 0,0% 1,8% 1,2%
Ns/nc 0,0% 10,6% 7,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 57 113 170

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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Acesso e utilizacdo da Internet.

Entre as empresas que tém acesso a Internet, 44,4%
das empresas indica que tem contratada uma
velocidade igual ou superior a 100 Mbit/s, apesar de
que 39,5% nao conhecer a velocidade que utiliza.

Em geral, no Alto Tamega, tanto a percentagem de
empresas que tém contratada uma velocidade alta
como as que conhecem a velocidade contratada é maior
Tréas-os-Montes.

Tabela 110.- Velocidade de acesso. Segundo a zona

¥ Junta de S { INSTITUTO POLITECNICO

2
Leén DE BRAGANCA

39,5% dos inquiridos
desconhecem que
velocidade tém contratada.
44,4% indica uma velocidade
igual ou superior a 100
Mbit/s.

gue na regido de Terras de

Alto Tamega Terras de Tras-os-Montes Total
< 2 Mbit/s 0,0% 0,9% 0,6%
2 a 10 Mbit/s 3,8% 1,8% 2,5%
11 a 30 Mbit/s 5,8% 4,5% 4,9%
31 a 100 Mbit/s 13,5% 5,5% 8,0%
100 Mbit/s 50,0% 41,8% 44,4%
Ns/nr 26,9% 45,5% 39,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 52 110 162

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Relativamente aos motivos para a utilizacdo da Internet por parte das empresas com

conexdao a Internet, quase todas indicam que o fazem para
atividades de gestdo do correio eletrénico (96,9%),
enquanto que 82,1% utiliza para realizar pesquisa de

O correio eletronico e a
pesquisa de informacao
séo o tipo de utilizacéo

informacao .

Tabla 111.- Indique se a sua empresa utiliza, habitualmente,

seguintes propositos: Por regido

mais frequentes na
Internet.

a Internet para os

Alto Tamega Terras de Tras-os-Montes Total
Correio eletronico 96,2% 97,3% 96,9%
Pesquisa de informagdo genérica on-line 86,5% 80,0% 82,1%
Servigos bancarios 67,3% 72,7% 71,0%
Pedidos / pagamentos on-line a
fornecedores 48,1% 52,7% 51,2%
Enviar / receber informagéo de produtos 28,8% 43,6% 38,9%
Enviar / receber informagéo para / de
entidades publicas 61,5% 62,7% 62,3%
Fornecimento de informacao / feedback
dos clientes 36,5% 50,9% 46,3%
Vendas e cobrangas a clientes 25,0% 33,6% 30,9%
Download de software 9,6% 17,3% 14,8%
Enviar / receber documentos de
transporte (ex.: guia de transporte) 13,5% 34,5% 27,8%
Realizar videoconferéncias 11,5% 17,3% 15,4%
Total 484,6% 562,7% 537, 7%
Base 52 110 162

Nota: (**) Pergunta de escolha miltipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO

POCTEP COMPETIC".
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Relativamente a utilizacdo da Internet para contactos — gpter formularios (58,6%),
com as autoridades publicas, a maioria utiliza para obter  preencher formularios /
formularios/impressos (58,6%), preencher formularios /  impressos e submeté-los
impressos e submeté-los (56,2%) e obter informacéo de  (56,2%) sdo os tipos de
paginas web (45,1%). utilizacdo mais frequentes

na Internet em relagdo
Em geral, destaca-se a maior utilizacdo na regido de contactos com as

Terras de Tras-os-Montes. autoridades publicas.

Tabela 112.- A empresa tem utilizado a Internet no contacto ¢ =~ om as autoridades
publicas para: Por regido

Terras de
Alto Tamega Tras-os- Total
Montes

Obter formularios / impressos 46,2% 64,5% 58,6%
Preencher formularios / impressos e submeté-los na Internet 44.2% 61,8% 56,2%
Obter informagéo de paginas web 46,2% 44,5% 45,1%
Queixas/ sugestbes 5,8% 5,5% 5,6%
Total 142,3% 176,4% 165,4%
Base 52 110 162

Nota: (**) Pergunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais que uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".

Website

A principal razdo apresentada pelas empresas para ndo ter uma pagina web € o custo
de manutengéo (46,0%). No entanto, ha diferencas entre as duas zonas analisadas, ja
que no Alto Tamega a causa mais indicada € que os fornecedores e clientes néo utilizam
(60,0%), enquanto que nas Terras de Tras-os-Montes € a manutencao (42,1%).

Tabela 113.- Porque razdo nao tem Website? Por tipo de empres a

Alto Tamega T(ce);ra_lstoen;l;er?s Total
A manutencgéo é dificil e cara 53,3% 42.1% 46,0%
Os parceiros de negécio ndo possuem Website 60,0% 22,8% 35,6%
Transacgfes on-line ndo sdo comuns no sector 13,3% 29,8% 24,1%
Marketing on-line ndo é comum no sector 6,7% 19,3% 14,9%
Questdes de seguranga 3,3% 1,8% 2,3%
Base 30 57 87

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais do que uma resposta. Fonte:
“PROJETO POCTEP COMPETIC".

Entre as empresas que tém pagina web (46,5%), as funcionalidades mais utilizadas sédo
as seguintes: Disponibilizag&o de catalogos ou lista de pregos (74,7%), encomendas (ou
reservas) online (36,7%), e certificagdo de seguranca do website (30,4%).
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No geral, na regido de Terras de Tras-os-
Montes as empresas tém presentes em
diferentes

maior percentagem as
funcionalidades do que no Alto Tamega.

website

e Catalogo ou lista de precos: 74,7%,
e Pedidos online: 24,0%,

Funcionalidades mais utilizadas no

» Certificacdo de seguranca do website:
36,7%.

Tabela 114.- Quais das seguintes funcionalidades estéo disponive

da empresa? Por tipo de empresa.

is no Website

Alto Tamega VEm2s 6 172 68 - Total
Montes

Disponibilizacéo de catélogos ou lista de pregos 63,0% 80,8% 74,7%
Encomendas (ou reservas) online (ex.: incorpora o 0 o
carrinho de compras) 25,9% 42,3% 36,7%
Certificac&o de seguranca do website 14,8% 38,5% 30,4%
Acompanhamento online das encomendas 7,4% 17,3% 13,9%
Possibilidade dos visitantes personalizarem ou
projetarem os produtos 25,9% 26,9% 26,6%
Integragdo do website com a base de dados da empresa 3, 7% 9,6% 7,6%
Acessibilidade para cidadaos com necessidades
especiais 7,4% 17,3% 13,9%
Integracdo do website com a base de dados dos seus
parceiros de negécio 3,7% 5,8% 5,1%
Recrutamento e formulario de candidatura online 7,4% 13,5% 11,4%
Outros 27 52 79

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais do que uma resposta. Fonte:

“PROJETO POCTEP COMPETIC".

Utilizacao de software de cédigo aberto.

60,0% das empresas inquiridas utiliza software de cddigo aberto. Por regido, destaca-
se o Alto Tamega, onde 73,7% das empresas indica que utiliza este tipo de software.

Tabela 115.- A empresa utilizou ou utilizara software de codigo

aberto? Por zona.

Alto Tamega UaEs gl IS €5 Total
Montes
Sim 73,7% 53,1% 60,0%
Nao 19,3% 43,4% 35,3%
Ns/nr 7,0% 3,5% 4,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 57 113 170

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

O software de cédigo aberto mais utilizado pelas empresas inquiridas é o software de
navegacao Internet (ex.: Mozilla, Firefox, Chrome), com 97,1%.
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Tabela 116.- A empresa tem utilizado ou utilizara software de c6  digo aberto das

seguintes classes? Por regiéo.

A Terras de Tras-os-

Alto Tamega Montes Total
Software de navegagéo Internet o o o
(ex.: Mozilla, Firefox, Chrome) 92,9% 100,0% 971.1%
g‘;f:’r‘]’grﬁeifes)c”m”o (ex.: 11,9% 20,0% 16,7%
Sistema Operativo (ex.: Linux) 7,1% 5,0% 5,9%
Software cédigo aberto aplicacfes
ERP ou aplicagcdes CRM para
automatizacé@o do processo de 2,4% 5,0% 3,9%
negocios (ex.: OpenERP, Joomla,
Ruby on Rails, MySQL)
Soft.ware para servidores Web 2.4% 3.3% 2.9%
(ex.: Apache, Tomcat)
Outros de cddigo aberto - software
de segurancga (ex.:Open SSL, o o o
SSH), servidores de e-mail (ex.: 2,4% 3.3% 2.9%
Send Mail, Postfix, etc.)
I(Delit.zli\;(;rcr:jzli:)de e-learning 2.4% 0.0% 1,0%
Base 42 60 102

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais do que uma resposta. Fonte:

“PROJETO POCTEP COMPETIC".

Aplicagbes de gestdo

A tabela seguinte mostra a percentagem de empresas que usam as diferentes
ferramentas de gestdo. Em geral, com excec¢é&o dos sistemas ERP (50,0%) e da gestéo
documental (23,5%), a utilizacdo é muito baixo. Na regido de Terras de Tras-os-Montes,
a utilizacdo é muito superior ao Alto Tamega.

Tabela 117.- Das seguintes aplicagbes, identifique as que se encontram
implementadas na sua empresa: Por regido.

Alto Tamega VEEE €5 MTEE-55- Total
Montes

ERP (Software de Gestéo) 35,1% 57,5% 50,0%
Gestédo documental 5,3% 32,7% 23,5%
CRM (Customer Relationship 0.0% 5.3% 3.5%
Management)
Bl (Business Inteligence) 1,8% 0,9% 1,2%
SCM (Ggstao da Cadeia de 1,8% 6.2% 4.7%
Abastecimento)
BSC (Balanced Scorecard) 0,0% 1,8% 1,2%
Base 57 113 170

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais do que uma resposta. Fonte:

“PROJETO POCTEP COMPETIC".
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6.2.3.- A segurancga nas empresas

As empresas inquiridas interessam-se em grande medida por implantar medidas de
seguranca. Por tipologia, 93,5% indica que a informacao sé esta disponivel para aqueles
devidamente autorizados, 62,4% que 0 sistema operativo esta atualizado, e 61,2% que
utiliza sempre software original.

No entanto, por volta de metade das empresas indica que realizam copias de seguranca
(Backup) regularmente, que o antivirus e o anti-malware sdo de confian¢a ou que as
atualizacBes dos antivirus estdo em dia.

Tabela 118.- Relativamente as politicas de seguranca, a empresa  assegura: Por
tipo de empresa

Alto Tamega UEES CE UES <05 Total
Montes

A mforma(;a_o s6 esta d|spon|ve| para 98,20 91,2% 93.5%
agueles devidamente autorizados
O sistema operativo esta atualizado 50,9% 68,1% 62,4%
Utilizar sempre softwares originais 52,6% 65,5% 61,2%
Copias de seguranga (Backup) regulares 38,6% 63,7% 55,3%
O antivirus e anti-malware fidedigno 40,4% 55,8% 50,6%
As atualizagdes do antivirus em dia 45,6% 53,1% 50,6%
Os Qados pessoais e criticos estédo 29.8% 46,0% 40.6%
devidamente protegidos
A firewall ativada 29,8% 40,7% 37,1%
Planos de seguranca, contingéncia e o o o
recuperacio atualizados 10,5% 16,8% 14,7%
Base 57 113 170

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais do que uma resposta. Fonte:
“PROJETO POCTEP COMPETIC".
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6.2.4.- Dificuldades para implementar as TIC
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As principais dificuldades para empreender identificadas pelas empresas entrevistadas
de ambas zonas sao os custos de manutencéo (69,4%) e a falta de capital humano com

conhecimentos em TIC (55,3%).

No Alto Tamega também se destacam as dificuldades de financiamento das TIC (47,4%)
e o facto dos parceiros de negécio (fornecedores e clientes) ndo utilizarem TIC (33,3%).
Na regido de Terras de Tras-os-Montes as dificuldades para financiamento (38,1%) e
as preocupag0des pela seguranca (29,2%) séo as que tém menos implantagéo.

Tabela 119.- Que problemas tem ou teve com a implantacdo de las TIC? Por tipo
de empresa

Alto Tamega Terraslvcli(;en'tl'égs 0s - Total
Custos de manutenc¢éo 78,9% 64,6% 69,4%
Falta de capital humano com o o o
know-how (conhecimento) em TIC 54,4% 55,8% 55,3%
Dificuldades de financiamento 47,4% 38,1% 41,2%
Preocupacdes com a seguranga 8,8% 29,2% 22,4%
Os parceiros de negécio
(fornecedores e clientes) ndo 33,3% 14,2% 20,6%
utilizam TIC
Falta de consciéncia sobre os o o o
beneficios das TIC 15,8% 1% 10,0%
Falta de apoio do governo 1,8% 10,6% 7,6%
D_|f|culdade de integracao entre 5.3% 4.4% 4.7%
sistemas
Falta de .|nfraestruturas TIC (por 0.0% 4.4% 2.9%
exemplo: Acesso a Internet)
As solugqes sdo pouco adaptadas 0.0% 3.5% 2.4%
a necessidades da empresa
Pres_tfidqres de servicos ndo 3.5% 1.8% 2.4%
confiaveis
Problemas identificados 249,2% 233,7% 238,9%
Base 57 113 170

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais do que

“PROJETO POCTEP COMPETIC".

uma resposta. Fonte:
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6.2.5.- Vantagens das TIC para as empresas
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Os empreendedores indicam melhoria do funcionamento da empresa (68,2%) e dos
servicos aos clientes (62,9%) como o0s principais aspetos que as TIC acrescentam a

empresa.

Por zonas hé diferencas consideraveis, pois no Alto Tamega destaca-se o aumento das
vendas (73,7%) e nas Terras de Tras-os-Montes a melhoria do funcionamento (74,3%).

Tabela 120.- Indique se considera que as TIC acrescentam valor a

Nnos seguintes aspetos: por regiao.

Sua empresa

Alto Tamega Terras de Tras os - Montes Total
Melhoria do funcionamento 56,1% 74,3% 68,2%
Melhoria dos servicos aos clientes 57,9% 65,5% 62,9%
Aumento das vendas 73,7% 44.2% 54,1%
O
Fornecer vantagens competitivas 33,3% 46,9% 42,4%
Reducéo dos custos 31,6% 38,1% 35,9%
Aumento da quota de mercado 35,1% 35,4% 35,3%
Integracéo de processos 26,3% 39,8% 35,3%
Penetracéo de novos mercados 21,1% 36,3% 31,2%
ﬁzsrsgﬁéas rapida a novos 21,1% 27,4% 25,3%
Total 414,1% 467,2% 449,4%
Base 57 113 170

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais do que uma resposta. Fonte:

“PROJETO POCTEP COMPETIC".
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6.3.- Andalise comparativa
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Em 2018, Espanha ocupou o lugar nimero 10 dos 28 estados membros da UE no indice
da Economia e da Sociedade Digital (DESI), enquanto que Portugal ocupou o 16°.

Gréfico 53.- indice da Economia e Sociedade Digital
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Fonte: Elaborag&o propria. European Commission, Digital Scoreboard.

O indice estd composto por cinco indicadores, com um comportamento desigual dos
dois paises em cada um deles. Portugal apresenta melhores resultados na
conectividade, enquanto que, no resto, a Espanha apresentou maior pontuacao.

Gréafico 54.- indice da Economia e Sociedade Digital
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Fonte: Elaboracgao prépria. European Commission, Digital Scoreboard.
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Acesso as TIC

Nas duas regides portuguesas observa-se uma percentagem mais elevada
relativamente ao nivel de utilizacdo das TIC: assim, 26,4% das empresas indica que &
alta ou muito alta e s6 18,8% no conjunto das provincias espanholas

No entanto, quando se desce a analise ao ambito regional e provincial, denota-se uma
elevada heterogeneidade: enquanto nas Terras de Tras-os-Montes 31,0% tem uma
visdo positiva, em Avila o valor desce para 22,0%, em Salamanca para 21,1% e, em
Ledo apenas 14,5%.

Tabela 121.- Nivel de utilizacdo das TIC na sua emp resa. Por regido e provincia.

Total e
Ledo |Zamora |Salamanca |Valladolid | Avila provincias AAltO Tras- |do Norte
selecionadas |Tamega os - de
eE CEL Montes |Portugal
Muito alto |45 704 | 16,09% | 19,2% 12,5% | 14,0% 4,3% 8,8% | 7,1% | 7,6%
(&)
Sﬁ‘j‘(‘"’t‘:)“e 18% | 40% | 1,9% 71% | 8,0% 14,5% 8.8% |23,9% | 18,8%
Muito ou
bastante | 14,5% | 20,0% | 21,1% | 19,6% |22,0% 18,8% 17,6% | 31,0% | 26,4%
alto (a+b)
Moderado | 52,8% | 38,0% | 42,4% | 42,9% | 36,0% 44,3% 35,1% | 31,9% | 32,9%
Baixo(c) | 9.1% | 8,0% | 17,3% 7.1% | 12,0% 26,5% 40,4% | 30,1% | 33,5%
Muito baixo | 55 5os | 34,006 | 19,29 | 30.4% | 30,0% 10,4% 7.0% | 44% | 53%
(d)
Baixo ou
muito baixo | 32,7% | 42,0% | 36,5% | 37,5% |42,0% 36,9% 47,4% | 34,5% | 38,8%
(c+d)
Ns/nr 0.0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0.0% | 2,7% | 1,8%
Total 100,0%|100,0%| 100,0% | 100,0% |100,0%| 100,0% | 100,0% |100,0%] 100,0%
Base 55 50 52 56 50 263 57 113 170

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".

Em consonéncia com as melhores expetativas para os proximos anos (analisadas no
ponto anterior) e, com a maior percecéao de utilizacdo das TIC, sdo também as empresas
portuguesas as que preveem, em maior medida, realizar investimentos relacionados
com as TIC.

Gréfico 55.- Tem previsto realizar, nos proximos 2 anos, algum investimento
relacionado com as TIC?

Total de provincias seleccionadas de CyL Total de zonas do norte de Portugal
ESim H N3o Ns/nr
Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC”. Base Provincias de CeL: 263 Zonas do Norte de Portugal: 170
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Com respeito as TIC existentes, destacam nas provincias castelhanas e leonesas os

seguintes aspetos:

» Computadores portéteis (70,2% nas provincias Espanholas e 56,7% no Norte de

Portugal).

e Sistemas de controlo de presenca automatica (17,7% versus 5,9% nas terras de

Tras-os-Montes).

» Sistemas de copia de seguranca (56,8% versus 42,1%).

*  Website (55,0% versus 46,2%).

Pelo contrario, no Norte de Portugal, estdo mais presentes as seguintes TIC:

» Sistema de digitalizacdo de documentos: 55,6% versus 43,4% nas provincias

espanholas.

¢ Cloud Computing: 32,2% versus 9,3% nas provincias espanholas.
* Redes sociais: 63,2% versus 53,2% nas provincias espanholas.
» Software de cédigo aberto: 59,7% versus 11,6% nas provincias espanholas.

Tabla 122.- TIC existentes nas empresas

Total
provincias Total zonas do Norte
selecionadas de Portugal
de CelL
Hardware
Computadores de secretaria (Desktop) 77,9% 71,4%
Portateis 70,2% 56,7%
Dispositivos méveis 90,2% 87, 7%
Soluc¢Bes de armazenamento de dados 49,4% 43,9%
Sistema automatico de controlo de presencas 17, 7% 5,9%
Video projetores 11,9% 8,2%
Sistema de copias de seguranca (Backup) 56,8% 42,1%
Digitaliza¢éo
Sistema de digitalizacdo de documentos 43,4% 55,6%
Acesso e utilizacdo da Internet
Acesso a Internet | 93,3% 94,7%
Intranet
Intranet | 10,5% 13,5%
Cloud
Cloud Computing | 9,3% 32.2%
Redes Sociais e outros
Redes sociais (como Facebook, YouTube, Posicionamento
nos M.otoreg de Busca, etc.) e / ou outros instrumentos, para 53.2% 63.2%
publicitar a imagem da empresa e dos seus produtos no
mercado a través de Internet
Website
Website | 55,0% 46,2%
Software de cédigo aberto
Software de cédigo aberto | 11,6% 59,7%

Fonte: “PROJETO POCTEP COMPETIC".
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A seguranca nas empresas

Relativamente a seguranca, observa-se um maior nivel de protecéo entre as empresas
das provincias espanholas com exceg¢do no que se refere a informagéo sO estar
disponivel para aqueles devidamente autorizados, aspeto que esta mais presente nas
zonas portuguesas.

Tabla 123.- Relativamente as politicas de seguranca, aempresa  assegura: Por tipo

de empresa
Total Total
provincias zonas
selecionadas |Norte de
de CeL Portugal
A informacéo so esta disponivel para aqueles devidamente autorizados 72,3% 93,5%
O sistema operativo esta atualizado 78,9% 62,4%
Utilizar sempre softwares originais 64,5% 61,2%
Cépias de seguranca (Backup) regulares 67, 7% 55,3%
O antivirus e anti-malware fidedigno 80,1% 50,6%
As atualizacdes do antivirus em dia 64,5% 50,6%
Os dados pessoais e criticos estdo devidamente protegidos 79,5% 40,6%
A firewall ativada 64,7% 37,1%
Planos de seguranca, contingéncia e recuperacao atualizados 49,0% 14,7%
Base 250 170

Nota: (**) Pergunta de escolha mdltipla. Uma pessoa pode dar mais do que uma resposta. Fonte:
“PROJETO POCTEP COMPETIC".

Dificuldades de implantacdo das TIC e vantagens par  a as empresas

Em relacdo as dificuldades para implementar as TIC, destacam-se as diferencas entre
as provincias de Castela e Le&o selecionadas e as do Norte de Portugal. Enquanto nas
regides portuguesas em estudo se destaca principalmente o custo da manutencao
(69.4%) e a falta de capital humano (55.3%), as espanholas indicam em primeiro lugar
a falta de infraestruturas.

Tabla 124.- Que problemas tem ou teve com a implantacdo delas  TIC?

Total provincias Total zonas
selecionadas de Norte de
CelL Portugal

Falta de infraestruturas TIC (por exemplo: Acesso a Internet) 31,5% 2,9%
Falta de capital humano com know-how (conhecimento) em TIC 25,9% 55,3%
Falta de apoio do governo 22, 7% 7,6%
Custos de manutencdo 22,3% 69,4%
Dificuldades de financiamento 19,2% 41,2%
As solugbes séo pouco adaptadas a necessidades da empresa 14,9% 2,4%
Preocupacdes com a seguranca 14,2% 22,4%
Os parceiros de negdcio (fornecedores e clientes) nao utilizam TIC 11,4% 20,6%
Falta de consciéncia sobre os beneficios das TIC 9,9% 10,0%
Prestadores de servicos ndo confiaveis 8,7% 2,4%
Dificuldade de integracdo entre sistemas 7,5% 4,7%
Total dificuldades citadas 188,2% 238,9%
Ns/nr 5,7% 0,0%
Base 250 170

Nota: (**) Pergunta de escolha multipla. Uma pessoa pode dar mais de uma resposta. Fonte: “PROJETO
POCTEP COMPETIC".
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Uma percentagem elevada de empresas vé aspetos positivos nas TIC, tanto em
Espanha como em Portugal, destacando-se em ambos os paises em primeiro lugar a
melhoria do funcionamento da empresa e dos servicos aos clientes (dois tercos em
ambos 0s casos).

No entanto, e se excluirmos o aumento das vendas e a melhoria do funcionamento, em
geral, em Espanha uma maior percentagem de empresas indica como positivos
diferentes aspetos (ver figura seguinte).

Tabela 125.- As TIC acrescentam valor a sua empresa nos segui  ntes aspetos:

Total provincias Total zonas do
selecionadas de Norte de
CelL Portugal

Melhoria do funcionamento 61,5% 68,2%
Melhoria dos servicos aos clientes 61,5% 62,9%
Aumento das vendas 45,1% 54,1%
Exploracéo de redes de oportunidades 52,2% 42,9%
Fornecer vantagens competitivas 42,1% 42.4%
Reducéo dos custos 39,4% 35,9%
Aumento da quota de mercado 47,0% 35,3%
Integracéo de processos 41,1% 35,3%
Penetracéo de novos mercados 48,5% 31,2%
Resposta rapida a novos mercados 43,9% 25,3%
Criacao de novos produtos/servicos 35,0% 15,9%
Base 250 170

Nota: (**) Nota: (**) Pergunta de escolha mltipla. Uma pessoa pode dar mais que uma resposta. Fontte:
“PROJETO POCTEP COMPETIC".
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7.1.- Conclusao. As zonas rurais das provincias de
Castela e Leéao

A realidade demogréfica

Neste estudo analisa-se o tecido produtivo do territério rural de cinco provincias de
Castela e Ledo (Ledo, Zamora, Salamanca, Valladolid e Avila). No total, as provincias
selecionadas aglutinam 58,0% do territério da Comunidade Auténoma e 68,5% da sua
populacao.

Populacao dos municipios com menos de 5.000 habitan  tes. Ano 2017

N
Territorio selecionado:
545.296
J
~N
Castela e Leéo:
823.141
J
~N
Espanha:
5.745.500

Se nos centramos nos 1.257 municipios selecionados (menos de 5.000 habitantes),
verificamos que representam 32,8% da populacdo das suas respetivas provincias, e
22,5% da residente em Castela e Ledo.

Municipios 1.257
Populagéo 545.296
Densidade populacional provincias selecionadas (HAB./KM?) 30,39
Percentagem da populagdo (sobre as provincias selecionadas) 32,8%
Percentagem da populacao (sobre Ce L) 22,5%

Percentagem da populagdo sobre os municipios com menos de

5.000 habitantes em Castela e Ledo Qe

As caracteristicas que resumem a demografia destas zonas rurais sdo as que se
descrevem de seguida:

- Reduzida densidade populacional . Apesar de representarem 97,1% dos
municipios das suas provincias, apenas aglutinam 32,8% da sua populacao.
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- Perda paulatina da populacdo , maior que a registada no conjunto nacional e
da comunidade. Isto deve-se a um crescimento vegetativo e a um saldo
migratdrio negativo.

- Disperséao populacional. A densidade populacional é muito reduzida (apenas
30 habitantes por Km?), ao mesmo tempo esta pouco concentrada nos nicleos
de populacionais.

- Elevado envelhecimento populacional.  Enquanto nas provincias selecionadas

o indice de envelhecimento ascende a 163,9 (que por si sO6 é alto), nos
municipios rurais alcanca 358,60.

Perda
Populacional

Baixa densidade
de populacional

O

()Envelhecimento

Esta realidade constitui uma importante barreira para o empreendimento, assi m
como para a consolidacdo do tecido econémico , devido a auséncia de pessoas na
idade de iniciar uma atividade econémica.

O tecido econémico empresarial

As provincias objeto de analise tem 109.449 empresas. Destas, 98,3% tém dez ou
menos empregados. Neste sentido, a existéncia de empresas com mais de 10
empregados € mais reduzida que a observada no ambito regional e nacional. No
entanto, a reduzida dimensdo das empresas é uma caracteristica que define o tecido
empresarial.

No que se refere aos municipios rurais das provincias citadas, entre Valladolid e Le&o
aglutinam duas em cada trés empresas (64,7%), alcancando 69,6% da industria.

Por outro lado, se excluirmos Avila, existe, no que diz respeito ao conjunto das
respetivas provincias, uma maior presenca percentual da industria , especialmente em
Ledo e em Zamora (11,8% e 11,7% das empresas respetivamente). A construcao
também tem um peso importante, principalmente em Avila, com 21,7%. Enquanto o
comércio , hotelaria e as comunica¢des tém um peso similar aos das provincias de
referéncia, enquanto os servicos tém uma presenca claramente menor.
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No entanto, relativamente ao emprego, a economia das provincias selecionadas esta
muito terceirizada existindo um elevado peso do sector dos servigos, apesar de se
poder relativizar:

- Industria: destaca-se em Valladolid (19,3% dos ocupados)
- Agricultura: Zamora (12,2%)

- Servicos: Avila (72,0%) e Valladolid (72,9%)

- Construgdo: Zamora (9,4%).

Centrando as analises em municipios rurais, tendo em conta os contratos assinados no
altimo trimestre de 2017, destaca-se a elevada presenca do sector agréario (12,2% nos
municipios pequenos, frente ao 4,4% no total das provincias) e da industria (20,9% e
15,0% respetivamente), enquanto que a construcdo e 0s Servigos tiveram um peso
consideravelmente inferior.

Por outro lado, estas provincias destacam-se por uma baixa taxa de atividade e de
emprego (também de desemprego) , especialmente se compararmos com 0 conjunto
de Castela e Ledo ou do territério nacional. Ndo entanto, o desemprego € motivado pela
reduzida populacdo em idade de trabalhar, mais que pela existéncia de um elevado
volume de atividade.

Resumindo, a estrutura econdmica das zonas rurais das provincias analisadas
caracteriza-se por um elevado peso do sector agrario, e de determinados s ervicos
(especialmente pessoais e sociais). A industria tem um peso médio, apesar de ser maior
que o verificado nas provincias de referéncia - quando existe, esta relacionado com
monoculturas muito concertadas em determinados municipios (industria automovel,
industria extrativa, madeira e sector agroalimentar). A constru¢cdo estd muito
concentrada em algumas provincias, como é o caso de Avila, e acontece devido a curta
distancia das grandes aglomerac¢fes populacionais.

O empreendedorismo

A maioria dos empreendedores das zonas rurais das provincias objeto de analises,
iniciaram a sua atividade quando detetaram uma oportunidade de negocio (65,4%).

74,2% reconhece ter tido alguma dificultada para iniciar a sua atividade, sendo as
maiores dificuldades o desconhecimento dos regulamentos e procedimentos
necessarios (43,1%) e os problemas para encontrar o financiamento necessario
(21,7%).

Segundo o conjunto das empresas inquiridas (que tenham iniciado nos ultimos anos ou
com negdcios consolidados), para favorecer a criacdo de um tecido produtivo em areas
rurais, seria necessario estabelecer subsidios , implementar medidas para aumentar
a populacao , estabelecer ajudas fiscais e reduzir os tramites burocraticos.

Medidas, segundo os inquiridos, para favorecer a cr  iagdo de empresas

incentivos
Politicas o Redugao de | Criagao de
popuacionais descontos tramites I empresas
fiscais
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Atualmente, 36,6% das empresas inquiridas tém boas expectativas relativamente a
situacdo econdmica daqui a dois anos  (21,7% das empresas entrevistadas). Este
dado é especialmente bom entre os empreendedores, ja que 51,5% diz que tem boas
expectativas.

Isto traduz-se em que 26,9% tem previsto contratar algum empregado nos pr ~ 6ximos
dois anos, principalmente com uma qualificacdo de formacéo profissional (43,4%) ou
sem uma (39, 2%).

Observa-se que entre os empreendedores (46,4%), no sector dos servicos (33,2%), em
Zamora (40,0%), existe a perspetiva de investir em TIC (42,8%).

As empresas e as TIC

Castela e Ledo encontra se ligeiramente abaixo dam  édia nacional relativamente a
utilizacdo das novas tecnologias por parte das empresas. Assim, trés em cada quatro
empresas contam com computadores e duas em cada trés tém ligagéo a internet. No
entanto, s6 2,98% tem empregados especializados em TIC.

Computador *72,42%
Conexéio a Internet *66,98%
Especialistas TIC *2,98%

WEB (%) *27,44%

Redes sociais (%) *31,47%
CLOUD (%) +6,46%

Seguranca *46,65%

(1) Percentagem sobre o total de empresas com conexéo a Internet

Entre as empresas radicadas nos municipios com menos de 5.000 habitantes, ndo se
observa uma percec¢do positiva com respeito a implan tacdo das tecnologias de
informac&o e comunicacdo . Assim, nos municipios rurais é maior a percentagem de
empresas que consideram que tém um nivel de utiliza  c¢&o das TIC baixo ou muito
baixo (36,9%) do que as que definem como alto ou muito alto (18,8%).

Melhor perspetiva é observada entre os empreendedores, onde 28,1% considera alto
ou muito alto. Por sectores, destacam-se 0s servi¢os (28,5%) e o agrario (22,7%) por
ser onde existe maior percecdo de utilizacdo das TIC, enquanto que no comércio,
metade das empresas entrevistadas consideram como baixa ou muito baixa (50,8%).
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Por outro lado, destaca-se que entre aquelas empresas que consideram ter uma
utilizagcdo das TIC mais elevado, recolhe-se uma mai  or perspetiva de investir  nos
préximos anos.

Em relacdo as tecnologias

existentes nas empresas e
radicadas em municipios rurais,
observa-se que os dispositivos ; , ;

PR Tecnologias mais | Tecnologias menos
moveis (90,2%) e 0 acesso a implantadas implantadas
Internet (93,3%) sao os que
estdo presentes em maior
percentagem de empresas.
Pelo contrario, apenas 9,3%
acedeu a Cloud Computing, e
10,5% a Intranet.

Dispositivos méveig Cloud Computig
Acesso a internet | Intranet

No entanto, existem diferencas dependendo da tipologia das empresas : o0s
empreendedores e as microempresas utilizam em maior medida as diferentes
tecnologias e, entre os trabalhadores por conta propria ha uma menor presenca.

Com respeito ao equipamento por sectores, as diferencas sdo também grandes: nos
servigos existe uma maior presencga dos diferentes elementos de hardware , com a
excecdo de computadores de escritorio, que sdo mais frequentes na industria e no
sector agréario, os dispositivos moéveis na atividade agraria e na industria, e
videoprojectores no turismo. Neste Ultimo sector, destaca se a presenca das redes
sociais e web .

Acesso a internet

A grande maioria das empresas radicadas em municipios rurai s tém acesso a
internet (93,7%). Em relagdo aos 6,3% que ndo desfruta, a principal razéo é o custo,
seja de conexéo (18,6%) ou de manutencao (26,6%).

Entre as empresas que tem internet, 0 acesso mais utilizado € a tecnologia DSL (55,9%).
A fibra é apenas utilizada por 12,8%. Neste sentido, ja se tinha observado que, nas
zonas rurais, no conjunto de Espanha, este ultimo tipo de tecnologia chega em menor
medida.

Um aspeto a referir € o elevado desconhecimento entre 0s responsaveis das empresas
sobre a velocidade de conexdo que disfrutam: 46,2% indica que ndo sabe qual tem
contratada. 38,0% indica que possuem velocidade inferior a 10 Mbit/s.

Relativamente ao uso que se da a Internet, a maioria das empresas utiliza de forma
convencional: mais de 70% gestao de correio eletronico , pesquisa de informagédo
servicos bancérios e, enviar ou receber informacao sobre produtos. Por outro lado,
s6 15,3% utiliza Internet com o propésito de realizar videoconferéncias. Os
empreendedores, em geral, ddo maior utilizagéo

Em relacao a utilizacdo de internet para contactos com as autoridades publicas  (feito
por 65,5% das empresas com acesso a internet), a maioria 0 utiliza para obter
formularios (62,4%), tratar processos da seguranca social (57,1%) e obter informacgéo
das paginas web (49,9%).
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A WEB

55,0% das empresas dispde de pagina web , e as funcionalidades que tém
implementadas séo as seguintes:

- Disponibilidade de catalogos ou listas de precos: 58,1%
- Pedidos (ou reservas) online: 41,2%

- Certificacao de seguranca da pagina Web: 32,5%

- Seguimento online dos pedidos: 27,7%

Entre 45,0% das empresas que ndo dispde de website , as principais razbes s&o as
seguintes:

- Os parceiros de negdécio ndo possuem Website: 17,7%

- Transacoes on-line ndo sdo comuns no sector: 15,7%

- Marketing on-line ndo é comum no sector: 13,2%

Cadigo aberto

11,6% das empresas radicadas em municipios rurais das provincias analisadas utiliza
software de codigo aberto, sendo que a navegacao por Internet € a mais habitual. Um
aspeto importante é que quando se consulta aos responsaveis das empresas, 34,6%
desconhece se conta com ele ou ndo.

Este tipo de software alcanca maior nivel de utilizagdo entre os empreendedores
(20,6%), nos servicos (24,1%), na provincia de Valladolid (18,5%), assim como entre as
empresas que indicam um nivel bastante alto de utilizacdo das TIC (13,9%).

O maior nivel de desconhecimento observa-se nos: trabalhadores por conta propria
(37,1%), no turismo (51,9%) e em Salamanca (42,6%).

Aplicacbes de gestao

As empresas foram questionadas sobre a utilizacdo das seguintes ferramentas:
- ERP (Software de Gestao)

- CRM (Customer Relationship Management)

- BI (Business Inteligence)

- SCM (Gestao da Cadeia de Abastecimento)

- BSC (Balanced Scorecard)

- Gestdo documental

Neste sentido, 67,5% n&o conta com nenhuma ferramenta de gestéo.
As ferramentas mais utilizadas sé@o as seguintes:

- ERP (Software de gestéo): 17,3%

- Gestdo documental: 13,2%
O resto, tem apenas uma presenca residual.

Dificuldades para a implantacdo das TIC

60,2% das empresas indicou alguma dificuldade para implementar as tecnologias da
informacé&o e comunicacéao.
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As principais barreiras sinalizadas sdo tanto internas como externas as empresas.
Assim, destacam-se: a falta de infraestruturas TIC (por exemplo: Acesso a Internet),
falta de capital humano, auséncia de apoio do gover no e 0s custos de
manutencao.

Barreiras internas Barreiras externas

Falta de capital humano Falta de infraestructura TIC
(25,9%) (31,5%)

Custos de manutencgéo Falta de apoio do governo
(22,3%). (22,7%)

No geral, sdo os empreendedores quem menos problemas reportam, sendo 0s
trabalhadores por conta propria os que indicam em maior percentagem.

A seguranca informatica nas empresas

As empresas demostram grande interesse em implementar medidas de seguranca:
89,2% tem implementada alguma. As mais frequentes sao: antivirus (80,1%), protecao
de dados pessoais (79,5%), sistema operativo atualizado (78,9%), acesso a informacédo
disponivel com autorizacao (72,3%) e copias de seguranca (67,7%).

A seguranca esta implementada em maior medida entre os empreendedores (6,3 de
média) e entre as microempresas (6,75); no entanto, entre os trabalhadores
independentes a cifra € sensivelmente inferior: 5,30.

Um aspeto importante é que o tamanho da empresa condiciona a implementacado das
politicas de seguranca. Assim, has empresas sem empregados, s6 84,3% tem alguma,
percentagem que cresce ate 91,7% entre as que contam com trabalhadores.

A previséo das TIC

A falta de recursos humanos qualificados para empreender a digitalizagéo faz com que

muitas empresas, especialmente as mais pequenas, optem por subcontratar o
fornecimento de manutencao das TIC.

Em concreto, entre as empresas entrevistadas, 45,3% aponta ter subcontratada alguma
atividade TIC - a maioria refere possuir menos de 50%.

O maior grau de subcontratagéo observa-se entre as microempresas (52,4%), no sector
dos servicos (53,8%) e na provincia de Ledn (50,0%).
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As vantagens das TIC

A maioria das empresas considera que a digitalizacdo é positiva e que tem importantes
beneficios.

Os mais valorizados séo:
* Melhoria o funcionamento :61,5%
e Melhoria dos servicos aos clientes:  61,5%
* Redes de contacto e novas oportunidades de negocio: 52,2%.
e As TIC ajudam a penetrar em novos mercados : 48,5%
e Aumentar a quota de mercado : 47,0%
* Incrementar as vendas : 43,9%

Por sectores, em cada um sao valorizados os aspetos mais relacionados com a
atividades:

Sector agrario
Melhoria do funcionamento: 51,9%

Servigos aos clientes: 44,7%

Industria
Melhoria do funcionamento: 58,6%

Servigos aos clientes: 56,4%0.

Comércio

O valor da empresa: 58,5

Melhoria do funcionamento: 57,7%
Melhoria dos servigos aos clientes: 56,3%
Turismo

Melhoria dos servigos aos clientes: 70,5%

Penetragdo em novos mercados: 62,2%.

Servigos
Melhoria dos servigos aos clientes: 73,3%

Melhoria do funcionamento da empresa: 70,9%.

132



Iatavva s
@ iiterreg H W) |

S ESReEA e pb
Espafa - Portugal %0 Junta de 2 linstiTuto Pourrcnico
Fonda Eurapes de Desarrollo Regional COMPETIC Castilla y Ledn DE BRAGANGA

Fundo Europeu de Dusenvalvimento Regional

@ COMPETITIVIDAD

7.2.- Conclusbes. As zonas rurais do Norte de Portu  gal

Aspetos demograficos

Nos dois territérios de Portugal analisados, Alto Tamega e Terras de Tras os Montes,
residiam em 2016, 196.704 pessoas , das quais 88.559 o faziam em zonas rurais

Dados de Populacdo. Ano 2017

Portugal: 10.291.027

Norte de Portugal:
3.576.205

Alto Tamega e
Terras de Tras os
Montes: 196.704

No entanto, nos ultimos anos, tanto Portugal como a zona Nordeste sofreram um
declive populacional . Esta descida demogréfica foi maioritariamente mais acentuada
nas zonas rurais e nas semiurbanas que nas urbanas.
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Taxa de variacdo da populacdo nas zonas rurais. 201 1-17
Terras de Tras-os-
Portugal Norte Alto Tamega Montes
-1'4% I
-2,4% -2,3%
-3.79 -3,7%
3,7% 0 4.1%
-6,1%
-6,5%
-7,9%
-8,6% -8,6%
-9,4%

m Area predominantemente urbana B Area mediamente urbana  Area predominantemente rural

No entanto, de igual forma que nas provincias espanholas, os meio rurais das duas
zonas portuguesas selecionadas caracterizam-se por:

Principais dados populacionais em Portugal, nas zon

Um elevado declive populacional , especialmente nas zonas rurais, como se pode
observar no gréfico anterior: -7,9% no Alto Tamega e -8,6% nas Terras de Tras os
Montes.

Uma baixa densidade demogréfica , assim como uma elevada dispersédo da
populagdo. No Alto Tamega vivem 18,6 pessoas por Km? e nas Terras de Tras os
Montes apenas 10,5.

Um elevado envelhecimento populacional , mais acentuado nas zonas rurais;
464,9 no Alto Tamega e 589,1 nas Terras de Tras-os-Montes.

Uma percentagem reduzida de populacdo jovem , sendo este ainda mais
reduzido nas Terras de Tras os Montes (14,6%) que no Alto Tamega 16,8%).

as eminentemente rurais.

2017 Portugal Norte  Alto Tamega Terras de Tras -0os-Montes
Densidade populacional 23,1 247 18,6 10,5
indice de envelhecimento 2913 332,0 464,9 589,1
Populagcdo com menos de 24 anos = 19,9% 19,4% 16,8% 14,6%
Populacdo com mais de 65 anos 29,4% 30,4% 35,6% 39,8%

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir dos dados do Instituto nacional de estadistica de Portugal
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Tecido produtivo
Em 2016, no Alto Tamega existiam 12.297 empresas, enquanto que nas terras de Tras-
0s-Montes havia 19.198; entre elas, uma grande maioria eram do sector agrario : 42,5%

e 54,5% respetivamente. Os seguintes sectores em importancia eram o comeércio e a
hotelaria.

Principais sectores segundo o nimero de empresas

Sector agrario

I

Comeércio

Hotelaria

No entanto, relativamente ao emprego, ha zona Norte, onde se localizam as duas zonas
analisadas, o principal sector é a industria (33,6%).%*

O empreendedorismo

A maioria dos empreendedores inquiridos no ambito do presente estudo iniciou a sua
atividade por oportunidade  (41,2%), valor que é especialmente elevado nas Terras de
Tras-os-Montes, onde a percentagem alcanca os 48,6%.

Relativamente as principais dificuldades que enfrentaram ao iniciar o negocio, destaca-
se o0 desconhecimento dos regulamentos e procedimentos ne cessérios, o qual é
identificado por 28,6% no Alto Tamega e 21,6% nas Terras de Tras-os-Montes.

2! Nota: Falta de dados para Alto Tamega e para Terra de Tras-os-Montes.
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As empresas e o futuro

Em relacdo ao futuro, tendo em conta as respostas tanto de empresas como de
empreendedores, 31,8% tem expectativas positivas para os proximos dois anos, sendo
estas mais elevadas nas Terras de Tras-os-Montes (34,5% definem as expetativas
como boas). 36,5% tem previsto contratar algum empregado, percentagem que
aumenta para 38,9% nas Terras de Tras-os-Montes.

A principal dificuldade
que tiveram para
empreender foi o

desconhecimento dos

regulamentos e
procedimentos

O que se traduz numa
alta percentagem a

A maioria iniciou a sua As suas expectativas

actividade ao detectar
uma oportunidade

para os proximos dois
anos séo boas.

pensar contratar
empregados.

As TIC

O nivel de percecdo de utilizacdo das TIC entre as empresas de Alto Tamega e Terra
de Tras-os-Montes é baixo ou muito baixo (38,8%). Este valor € mais reduzido nas
Terras de Tras-os-Montes (34,5%) que no Alto Tamega (47,4%).

No entanto, mais de metade das empresas inquiridas (53,5%) indicam que tém previsto
realizar investimentos relacionados com as TIC nos proximos dois anos; 50,9% no Alto
Tamega e 54,9% nas Terras de Tras-os-Montes.

No que diz respeito as tecnologias
da informagao e comunicagéo mais

implementadas, destaca-se:
acesso a Internet (95,3%), e 0s Tecnologias mais Tecnologias menos

. . L ! ’ implantadas implantadas
dispositivos moveis - (88,2%). No Acceioalnternet Sistemsautomético de
entanto, as menos comuns nas controlo de presencas

Dispositivos méveis

empresas sSdo0 0s sistemas
Desktops

autométicos de controlo de
presenca (5,9%) e os
videoprojectores (8,2%).

Video-projectores
Intranet

A maioria das empresas inquiridas (73,5%) ndo tem subcontratada nenhuma atividade
TIC.

A ligacéo a internet
Entre as empresas que tem acesso internet, 44,4% das empresas indica ter

contratada uma velocidade superior a 100 Mbit  /; ndo obstante, um significativo 39,5%
diz ndo conhecer que velocidade disfruta.
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Os principais usos de internet entre as empresas sao 0s seguintes:
» Correio eletronico: 96,9%
« Pesquisa de informacéo: 82,1%
e Servigcos bancérios: 71,0%
» Enviar / receber informacgéo para/de entidades publicas (por exemplo,
declaracdes fiscais, estatisticas, etc.): 62,3%

Em relacd@o a pagina web, s6 46,5% indica ter, e as fun¢des que indicam s&o:
» Catalogo ou listas de pregos: 74,7%.
+ Pedidos online: 36,7%.
e Certificado de seguranca da pagina web: 30,4%.

Entre as que ndo tem criada, 46,0% diz que é devido ao custo de manutencéo, enquanto
gue 35,6% responde que é porque os fornecedores e clientes ndo tém.

Dificuldades para a implementacéo das TIC

As principais dificuldades identificadas para empreender pelas empresas inquiridas
séo predominantemente internas: os custos de manutengdo (69,4%) e a falta de
capital humano com conhecimentos nas TIC (55,3%). As barreiras que se podem
considerar como externas foram citadas por uma percentagem muito pequena.

Barreiras internas Barreiras externas

~ Os fornecedores e
Custos de manutencdo . ~ e
(69,4%). clientes nao utilizam as

TIC (20,6%)

Falta de capital humano Falta de apoio do governo
(55,3%). (7,6%)

Falta de infraestructuras
TIC (2,9%)

As vantagens das TIC

A maioria das empresas considera que as TIC sdo positivas , e que tem importantes
beneficios.

Os mais valorizados sao:

* Melhoria o funcionamento : 68,2%

e Melhoria dos servicos aos clientes:  62,9%

* Incrementar as vendas : 54,1%

* Redes de contacto e novas oportunidades de negdcio: 42,9%.
e Vantagens competitivas : 42,4%
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8.- ANALISIS COMPARATIVO 0 PROPOSTAS

138



@ .iterreg E F P I>ipb
Espafa - Portugal "~ ¥ Junta de S ' INSTITUTO POLITECNICO

=2
COMPETIC Castillay Leon BEBRAGANGA

Fondo Eurapea de
Fundo Eurapeu de

COMPETITIVIDAD

A demografia no Norte de Portugal e nas provincias de Castela e Ledo:
despovoamento, disperséo, envelhecimento e emigracd  o.

As principais caracteristicas das zonas analisadas, desde o ponto de vista demograéfico,
sdo a elevada despovoacdo , a baixa densidade e a dispersdo populacional , o
envelhecimento e a emigracdo da populagdo mais jovem.

No entanto, estas caracteristicas, apesar de partilhadas pelas diferentes regides
estudadas, ndo se apresentam de forma igual. Assim, podem-se estabelecer dois
grupos:

- Os dois territorios portugueses (Alto Tamega e Terras de Tras-os-Montes),
Zamora, Séria e Avila, e os municipios mais afastados dos centros em Ledo e
Salamanca, onde o0s aspetos indicados se apresentam de um modo mais
acentuado.

- Por outro lado, Ledo, Salamanca e Valladolid, apesar de apresentarem os
mesmos sintomas, o fazem em menor medida, especialmente devido a contar
com polos de desenvolvimento de maior tamanho (as capitais da provincia, as
areas metropolitanas e, algumas cidades que se comportam como eixos de
articulacdo comercial).

Estas caracteristicas populacionais supdem uma limitacdo para o desenvolvimento da
atividade econdémica, e ho empreendedorismo empresarial, devido a:

- Falta de pessoas qualificadas , devido a emigracdo das pessoas com maior
nivel de qualificacdo, aquelas que tenham realizado estudos de formacéao
profissional e ou universitarios. Isto acontece com maior insisténcia nas zonas
afastadas e com mas comunicac¢des (rodoviarias, dados, etc.) com 0s nucleos
urbanos.

- Mercados muito reduzidos devido a dispersao populacional , o qual é uma
limitacdo importante para aquelas empresas cujo mercado prioritario € o local,
que como se viu no estudo, nas provincias espanholas, € o habitual para trés
em cada quatro empresas.

- Taxas muitos baixas de populacédo ativa , o que dificulta empreendedorismo.
Isto € devido ao elevado envelhecimento e a baixa densidade populacional,
unido a emigracdo das pessoas mais jovens, seja para completar os seus
estudos ou uma vez finalizados.

O tecido produtivo e o0 empreendimento

Em relacdo ao tecido produtivo , tendo em conta as empresas existentes, destaca-se
a elevada presenca do sector agrario em ambos os territorios, tanto em relagédo a
empresas como ao emprego, especialmente em Séria e Zamora, no caso de Castela e
Ledo, Alto Tamega e nas Terras de Tras-os-Montes.

A construcdo é outro sector com uma relativamente elevada presenca, especialmente
na provincia de Avila, e maior nas provincias de Castela e Ledo, que nos dois territorios
portugueses.

Com respeito as atividades administrativas e aos servicos de apoio , a educacao e
as atividades sociais gozam de maior presenca nas duas zonas portuguesas.
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Nas zonas rurais os empreendedores iniciam a sua at  ividade quando identificam
uma oportunidade.

Um aspeto muito positivo das zonas rurais analisadas & que a maioria dos
empreendedores, especialmente em Castela e Ledo, iniciaram sua atividade por
oportunidade e ndo como necessidade (motivo tradicionalmente mais indicado nas
zonas urbanas).

Com respeito as dificuldades para empreender , fundamentalmente foi citado o
desconhecimento dos regulamentos e procedimentos ne cessarios , especialmente
em Castela e Ledo.

N&o obstante, alguns dos especialistas participantes tenham relativizado a importancia
dos regulamentos e procedimentos “os tramites ndo sdo uma barreira, exceto nos casos
da licenca ambiental e urbanistica, devido a que a maioria das atividades sédo agréarias
e producao animal, sobre as que incide especialmente estas normas. Por outro lado, no
caso do comeércio ou dos servigos, as hormas ndo afetam tanto”.

As expectativas para as empresas e empreendedores s 4o regulares ou boas

No que se refere ao futuro, as expectativas para a maioria das empresas e
empreendedores séo classificadas como regular ou boa , observando-se um maior
otimismo em Castela e Ledo que no Norte de Portugal. Isto traduz-se numa
percentagem alta dos que pensam contratar trabalhadores , sendo maior neste caso
entre as empresas portuguesas que entre as castelhanas e leonesas: no territério onde
se observam maiores expectativas de criacdo de emprego sdo as zonas de Portugal
(36,5%), enquanto que em Espanha o valor é 26,9%.

O empreendedor, a empresa e as TIC

Tanto Espanha como Portugal estdo a levar a cabo im  portantes progressos com
relacdo as TIC, sendo mais nitidos em Espanha. No e  ntanto, o principal deficit é a
qualificacao dos recursos humanos

Espanha ocupa o décimo lugar no indice da Economia e Sociedades Digitais, enquanto
que Portugal se situa no posto 16. No entanto ambos os paises melhoraram
sensivelmente nos Ultimos anos, tanto no indicador geral como nas distintas
componentes que o compdem.

Espanha obtém boas qualificagbes em conectividade , uso de servicos de internet
integracdo de tecnologia digital nas empresas nos servicos publicos digitais ,
sendo no capital humano onde tem uma maior margem de melhoria.

Por sua parte, Portugal apresenta as suas maiores forgcas em conectividade
servicos publicos digitais e em intensidade digital das empresas . No entanto, tem
0s maiores deficits em capital humano (como Espanha), utilizacdo dos servigos de
Internet, e dentro da componente “integracdo da tecnologia digital” em comércio
eletrénico por parte das empresas, especialmente entre as PME. No que diz respeito ao
uso dos servigos publicos digitais, apesar do progresso da disponibilidade ter sido
significativa, ainda ha uma percentagem importante da populacao que néo os utiliza por
falta de competéncias digitais.
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A percecéo da utilizacdo das TIC por parte das empr  esas radicadas nas zonas
rurais € baixa. No entanto, a utilizacdo das tecnol  ogias mais cotidianas é usual
nos territorios analisados de ambas as zonas.

A maioria das empresas e empreendedores radicados nas areas rurais dos territorios
analisados, percebem que o seu nivel de utilizagdo das tecnologias  da informagéo e
a comunicagdo é baixo ou muito baixo , sendo s@, aproximadamente, uma em cada
cinco as que o qualificam como alto ou muito alto. No entanto, esta perce¢do é mais
otimista nas areas portuguesas, especialmente nas Terras de Tras-os-Montes.

Quando se analisa por tecnologias concretas , o nivel de integracdo das que se
podem qualificar como mais comuns € elevado (acesso a internet, dispositivos
moveis e computadores, tanto de escritdério como portateis). As solucdes de
armazenamento de dados, os sistemas de copias de seguranca e os de digitalizag&o de
documentos, as redes socais e a web tém uma implementacdo intermédia, com
percentagens em torno da metade das empresas.

Sistemas automéaticos de controlo de presencgas, os videoprojectores, Intranet, cloud
computing e software de cddigo aberto tém niveis de implantacdo muito reduzidos,
especialmente, no referente as duas Ultimas tecnologias indicadas, nas provincias
espanholas.

Tanto em Espanha como em Portugal indica-se a falta de capital humano como a

segunda dificuldade mais importante para implementa r as TIC. Em Espanha,
destaca-se em primeiro lugar a falta de infraestrut  uras, enquanto que nas zonas

lusas o custo da manutencéo.

As empresas e empreendedores das zonas rurais selecionadas de Castela e Le&o e do
Norte de Portugal refletem diferentes dificuldades para implementar as TIC. Enquanto
nas provincias espanholas se identifica a falta de infraestruturas como principal
entrave, em Portugal indica-se em primeiro lugar os custos de manutencdo . Em
ambos os paises, a falta de capital humano com conhecimentos em TIC é a segunda
dificuldade mais citada - o qual € coerente com as conclusdes do relatério DESI da
Comissao Europeia.

Enquanto em Castela e Ledo a principal debilidade para a instalacdo das TIC soO é
referida por 31,5% das empresas inquiridas, no Alto Tamega e Tras-os-Montes o custo
da manutencdo e a falta de recursos humanos € referido por 69,4% e 55,3%
respetivamente. Portanto, nas duas zonas de Portugal observa-se um maior consenso.

N&o obstante, segundo os dados oficiais, 0 acesso a algumas das infraestruturas é
similar nas zonas urbanas e rurais, exceto no que se refere a tecnologia de acesso a
Internet, ja que a fibra esta menos presente nas analisadas. Neste sentido, os
especialistas que participaram neste estudo indicaram que “se pode dizer que a
existéncia de infraestruturas e servigos relacionados com as TIC é adequada para a
implementacao de modelos de negocio inovadores.”
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Relativamente as dificuldades para aceder as TIC nas zonas rurais, as pessoas
consultadas no estudo citaram, para o caso das provincias de Castela e Ledo, apesar
de também se poder estender as portuguesas, as seguintes:

« Desconhecimento das tecnologias da comunicacéo e dos beneficios da sua
utilizacao.

« Baixa competitividade, devido a escassa automatizacdo e a falta de
otimizacao nos processos

* A falta de implantacdo de algumas tecnologias implica uma gestdo manual e
insuficiente da informacao.

Em relacdo as barreiras para incorporar as TIC nas empresas, 0 mais destacado foi o
seguinte:

» Falta de ajudas para o acesso a tecnologias caras.

« Falta de recursos economicos e ou de conhecimentos para conseguir
financiamento.

» Falta de especializagdo nas empresas , com auséncia de departamentos
especificos.

» Falta de infraestruturas de comunicacdo (banda larga) para a implementagao
de projetos/plataformas baseadas nestas tecnologias, especialmente em areas
rurais.

» Elevada dispersdo geografica , devido ao extenso territorio que representam
as provincias analisadas.

Referente a qualificacdo dos trabalhadores em relacdo com as TI  C, a dificuldade
citada em ambos os lados da fronteira, os especialistas consultados identificaram como
caréncias os perfis técnicos e especializados em novas tecnologias TIC. Para
solucionar essas dificuldades, identificaram a necessidade de criar mais vagas nas
escolas superiores que lecionam cursos relacionados com as TIC, em concreto
informética de gestéo e engenharia informatica.

Em ambos os paises as TIC sdo consideradas como ben  éficas, destacando-se o
melhor funcionamento da empresa e o0s servicos a cli entes como principais
aspetos a salientar. Também se considera que ajudam a incrementar as vendas e
a penetrar em novos mercados.

Cabe destacar que uma percentagem elevada de empresas reconhece aspetos
positivos nas TIC , tanto em Espanha como em Portugal, identificando em ambos os
paises a melhoria do funcionamento da empresa e dos servicos aos clientes (dois
tercos em ambos 0s casos) como principais aspetos a sobressair. No entanto, também
se consideram as TIC como um veiculo para explorar redes de contactos e novas
oportunidades de negocio, principalmente nas zonas espanholas. As TIC sdo também
consideradas uma alavanca para penetrar em novos mercados, aumentar as vendas e
penetrar em novos mercados.
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Por outro lado, em linha com as respostas de empreendedores e empresas, 0S
especialistas veem nas TIC uma oportunidade para oferecer novos servicos e modelos
de negobcio, e para aumentar a quota de mercado devido a que as empresas podem
abarcar um maior alcance geogréfico e demografico.

Assim considera que criar uma atividade empresarial relacionada com as TIC requer
investimentos relativamente baixos, pelo que, no inicio facilita o empreendedorismo.

SWOT para o empreendedorismo e atividade empresari  al no meio rural

De seguida apresenta-se a analise SWOT com as principais fraquezas, ameacas, forcas
e oportunidades em relacao as TIC e o empreendedorismo.

Fraquezas:

Falta de pessoal qualificado e especializado , devido a emigracdo das pessoas
jovens para estudar ou finalizar a sua vida académica.

- Falta de formacao/especializacdo , especialmente em relagdo a criacdo de
negaocios, captacao de fundos, etc.

- Auséncia de atividades de servigos especializados que dao apoio as
empresas, especialmente em relagdo as TIC, o desenho gréfico, etc..

- Dificuldades para encontrar financiamento necessario para desenvolver um
negocio a médio-prazo.

- Dificuldades para comercializar ~ 0s produtos e servigos.

- Disperséao dos clientes e auséncia de um mercado com suficiente dimenséo
especialmente nas atividades cujo destino das vendas ou prestagao de servigcos
e local.

- Falta ou deficiéncia das infraestruturas : especialmente nos municipios mais
afastados das cidades. Destaca-se, em algumas comarcas ou zonas concretas,
a falta de conexéao estavel a Internet (ou baixa velocidade de ligacao).

- As infraestruturas de comunicagfes , ja que implicam um importante problema
logistico ao dificultar o acesso de determinados meios de transporte de
mercadorias.

- Escassa diversidade econdmica em algumas regibes que tradicionalmente
estiveram ligadas sempre a mesma atividade (mineira, sector florestal, etc.).
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Ameacas:
As principais ameacas S&o as seguintes:
- Crescente aumento da despovoacdo das zonas selecionadas.
- Reducdo da populagdo jovem em idade de empreender, devido a falta de
oportunidades de emprego, assim como da necessidade de emigrar no ambito

académico.

- Deterioracéo dos recursos enddégenos  devido ao uso intensivo, em algumas
zonas, dos recursos naturais.

- Ameacas a seguranca informética das TIC . Como se analisou no relatério,
apesar das empresas adotarem medidas de seguranga informética, ainda existe
uma grande margem de melhoria, jA que uma percentagem importante nao
utiliza software original ou ndo segue as recomendacdes basicas.

Fraquezas:

- Os valores naturais, a biodiversidade, o que facilita o desenvolvimento de
atividades como o turismo ou o sector agroalimentar.

- Conservacéo de atividades tradicionais , as quais sdo um importante recurso
turistico.

- Melhor estrutura de custos que no ambito urbano, tanto para as empresas
como para a populacao em geral.

- A maioria dos empreendedores inicia a atividade ao detetar uma oportunidade
de negécio , enquanto que nas areas urbanas acontece normalmente por
necessidade.

- Maior identificagcdo do empregado com a empresa , 0 que se traduz numa
menor rotacdo laboral, e a longo prazo uma maior qualificagdo, ao ser mais
rentavel investir na formacao.

- Elevadaforca financeira das empresas ao estar menos endividadas que no nas
areas urbanas.

Oportunidades:
- Crescimento populacional das capitais de distrito/provincia

- Estabelecimento de redes de servigos entre as capitais distrito/provincia e as
aldeias da sua area.

- Os recursos enddégenos como oportunidade para o desenvolvimento de

atividades econdmicas, principalmente no que se refere ao turismo, ao sector
agroalimentar e ao sector relacionado com as exploragdes florestais.
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O turismo ligado a natureza, a cultura, ao patrimonio, e aos recursos
alimentares e gastronémicos.

O sector de servicos especializados a empresas , principalmente na area das
TIC e na abertura a novos mercados. Isto pode abrir oportunidades para
pequenos empreendedores e trabalhadores independentes.

As TIC como possibilidade para as empresas  acederem a um mercado global
via Internet, especialmente para atividades nado ligadas ao comércio de
proximidade.

Propostas para fomentar o empreendedorismo e as TIC em zonas rurais de
Castela e Le&o e no Norte de Portugal

Com respeito as medidas que se poderiam por em marcha em relacéo as TIC, tanto
para promover o empreendedorismo dentro do sector, como para facilitar a sua
incorporacéo no resto das atividades, as mais destacadas séo as seguintes:

Para incorporar as TIC no tecido produtivo:

E necessario que se realize um esforco em consciencializar as empresas e
empreendedores sobre o impacto que tém as TIC, tanto na melhoria de
funcionamento das mesmas, reducdo de custos, como para abrir novos
mercados e incrementar as vendas.

Neste caso, a proliferacdo de empresas de servigcos especializados em TIC
pode prestar uma importante colaboragdo como: transmissores das vantagens
e oportunidades que oferecem e como colaboradores na implantacéo.

Dar a conhecer as ajudas econdmicas que existem relacionadas com as TIC
para a incorporacdo destas tecnologias , principalmente nas zonas mais
afastadas.

Apoiar os empreendedores que iniciem atividades de servi¢os especializados
a empresas , e impulsionar a sua atividade como “central” a nivel do meio rural,
com o objetivo de impulsionar a adogao das TIC nas empresas.

Para aumentar o investimento no sector das TIC:

Facilitar espagos para a instalacdo de empreendedores em atividades de
servigos especializados a empresas.

Melhoria das relacbes entre a empresa e 0 as instituicoes de edu cacgdo
especializada (ciclos formativos e Universidades).

Investimento nas infraestruturas comuns : acesso a Internet, especialmente
nas zonas rurais com mais dificuldades.

Apoio ao nivel da formacéo especializada e econdmica as startups com base
tecnologica.
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« Incorporar programas relacionados com o empreendedorismo em todos os
niveis educativos, para facilitar a criagao da cultura de empreendedor.

« Dar a conhecer as utilidades das diferentes tecnoldgicas relacionadas com
as TIC, com o objetivo de que cada empresa possa selecionar aquelas que se
adaptem ou possam ser mais Uteis nas suas atividades. Neste sentido é
necessario consciencializar sobre a existéncia de mais tecnologias que as
convencionais (Internet, computador ou banda larga movel).

Atividades que podem constituir oportunidades para 0 empreendedorismo

Relativamente as atividades onde existem oportunidades para 0s
empreendedores , algumas das identificadas a partir da informacao facilitada pelos
especialistas e deduzida da analise da informacdo documental e das entrevistas, sado
as seguintes:

e Centros de servicos que facilitam o empreendedorismo, especialmente das
pessoas mais jovens.

Poderia ter varios efeitos positivos:

- Facilitar a inovacao nas empresas.

- Ajuda para modificar a visdo mais tradicional em relacéo a incorporacdo
das TIC.

- Uma oportunidade de emprego para as pessoas mais jovens e com uma
alta qualificacéo.

Alguns dos servicos que sdo necessarios: relacionados com a instalagdo e
manutencdo das TIC, com o desenho grafico e a edicdo de recursos para
Internet, assessoria financeira e legal as empresas, etc.

Ao disponibilizar servicos que se podem prestar sem a necessidade de uma
presenca fisica continuada, os empreendedores poderiam contar com a
demanda das empresas locais e ao mesmo tempo aceder ao mercado regional,
nacional e internacional.

Para facilitar a implantacdo destes empreendedores de servigcos, seria
necessario criar centros de negocios e de co-working , assim como prestar
ajudas no inicio da atividade.

Na mesma linha, na Revista Rural da UE, no nimero 24, propde-se a criacdo de
nacleos digitais rurais, com o objetivo de “proporcionar acesso a internet de
banda larga rapida e fiavel as empresas locais e aos membros da comunidade,
assim como aproveitar este potencial para melhorar as oportunidades e as
competéncias digitais locais. Do mesmo modo, estes ndcleos locais também
podem atuar como centros para a prestacao de diversos servicos em funcédo das
especificidades do contexto e das necessidades locais; estes servicos podem
abarcar desde apoio ao empreendedorismo até servicos sociais ou
comunitarios.”??

22 REVISTA RURAL DA UE. N° 24. Artigo “O potencial dos ntcleos digitais rurais”:
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Tendo em conta 0 mesmo artigo, assim como os indicados pelos especialistas
participantes no estudo, estes centros poderiam desempenhar multiplas
funcoes:

= Lugar para a prestacao de servicos comunitarios: infantérios, bibliotecas, etc.

= Espacos de trabalho empreendedorismo: facilitar o teletrabalho a criagdo de
pequenos negaocios.

» Facilitar a instauracdo de servicos a empresas: desenho, publicidade,
tecnologias da comunicacao, atividades juridicas, fiscais e contabilidade, etc.

» Todas aquelas relacionadas com os recursos endégenos , a partir dos quais se
possam criar produtos de valor acrescentado. Neste sentido é necessario
aproveitar as sinergias entre atividades, como por exemplo verificar o que se
estd a fazer no sector agroalimentar, turismo associado e o comércio de produtos
artesanais.

No entanto, como identificado pelos especialistas consultados, o sector
agroalimentar seguird sendo a base de desenvolvimento das zonas rurais
Neste sentido é necessario facilitar a transformacgéo digital destas empresas,
com o objetivo de melhorar o seu funcionamento, torna-las mais eficientes, e
ajudar ao aumento das vendas e acesso a hovos mercados.

 Negbcios que permitam desenvolver novos canais sem necessidade de
presenca fisica na comercializacdo. Mas isto tem uma barreira, as infraestruturas
relacionadas com as TIC, pelo que € importante facilitar 0 acesso as mesmas,
especialmente nas zonas mais afastadas das capitais distrito/provincia ou dos
grandes centros populacionais.

* Finalmente, destaca-se por parte dos especialistas, a necessidade de potenciar
atividades relacionadas com a saude e a formacdo, combinando-as de forma a
aproveitar a existéncia dos recursos endoégenos (naturais, historico-
artisticos, etc.).
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8.1.- Anexo: Casos de éxito de Nucleos Digitais Rur  ais.

Exemplos de boas préticas, recolhidos ha REVISTA RURAL DA UE. N° 24. Artigo “O
potencial dos nucleos digitais rurais”:
https://enrd.ec.europa.eu/sites/enrd/files/enrd publications/publi-enrd-rr-24-2017-
es.pdf, e apresentados por alguns dos especialistas participantes no estudo.?

Ludgate: centro empresarial profissional numa zona rural de Irlanda

Contexto local: Skibbereen € uma pequena cidade do condado de Cork, no sudoeste
de Irlanda. A cidade tinha 2 568 habitantes em 2011, um indice muito baixo de
conectividade de banda larga, e algumas zonas careciam por completo de conexao por
fibra.

O centro: abriu as suas portas em abril de 2016. Ofrece oficinas privadas, espacos de
trabalho partilhado, escritérios partilhados, salas de reunides e instalacbes avancadas
para a realizacdo de video conferencias. O edificio conta com conectividade a Internet
de banda larga ultrarrapida (1 GB/s)

O centro deu-se a conhecer a populacdo local através de reuniGes comunitarias e a
lecionagdo de cursos de formagéo digital. As empresas locais podem usufruir de
servigos gratuitos de tutoria e assessoria empresarial através do centro.

Entre outros projetos cabe citar a criacdo de eStreet, o primeiro portal comunitério de
comércio eletronico totalmente inclusivo na Irlanda, que ajuda os comerciantes mais
pequenos a incrementar a sua visibilidade em linha, melhorar as suas vendas e abrir-se
a novos mercados.

Retorno do investimento: o nucleo de Ludgate conta com mais de 250 membros ativos
e 25 empresas que utilizam os espacos de trabalho partilhados. Foram criados onze
postos de trabalho diretos e atraiu mais de quinze utilizadores que se mudaram de forma
permanente para a zona com as suas familias.

https://www.ludgate.ie/

23 Nota: a informagcao dos centros foi extraida da REVISTA RURAL DA UE. N° 24. Artigo “O potencial dos
ndcleos digitais rurais”

148




ﬂ HiIltCeIrey EE T-'

Espana - Portugal

UNIAD EUROPEIA
Fondo Eurcpea de De:
Fundo Europeu de De:

SE Junta de S 2 ‘ INSTITUTO POLITECNICO

COMPETIC Castillay Leon BEBRAGANGA

J COMPETITIVIDAD

Centro Cheviot: ndcleo comunitario em Wooler (Ingla  terra)

Contexto local: Wooler é uma pequena cidade rural situada no Norte de Inglaterra. A
cidade pertence a uma das zonas com maior dispersdo populacional do pais. Em 2015,
a zona local de Wooler tenha uma populagao de 4.226 habitantes.

O centro abriu em 2001. Esta destinado a servir como centro de recursos para a
comunidade, e proporciona salas comunitérias disponiveis para aluguer e escritorios
para as empresas locais. O centro também atua como «ndcleo comunitario e
empresarial». Recentemente o centro foi ampliado para incorporar um infantério e
instalar nos servigos locais de informagéo turistica e a biblioteca local.

Retorno do investimento: uma avaliacdo da rentabilidade social do investimento ao
fim dos treze primeiros anos de funcionamento chegou-se a conclusdo que, mesmo néo
existissem dados sobre o numero de empresas criadas, havia vinte e oito empresas
ativas no centro e muitas delas desenvolveram atividades comerciais juntas, o que
transforma este centro num nucleo de grande sucesso ha criagdo de redes
empresariais.

http://www.wooler.org.uk/glendale-gateway-trust/projects

Cocotte Numérique: Murat (Franga)

O Nucleo: Em 2005, a associacdo de autoridades locais da regido de Murat criou um
centro de servico publico na pequena cidade de Murat. Inicialmente, o centro forneceu
acesso a Internet, uma sala multimédia, educacdo e formacdo digital, e uma série de
ferramentas para apoiar a prestacdo de servi¢cos publicos. Posteriormente, ap0s uma
consulta publica, foram desenvolvidos espagos de trabalho compartihados e a
distancia, bem como servigos de formacao, preparacdo e outros servigos de apoio a
empresa, incluindo um férum anual sobre trabalhos digitais. O nacleo funciona como um
local de encontro e centro de Networking para outras atividades, como um clube de
mulheres empresarias, um “"café" para tradutores e, mais recentemente, o
estabelecimento de um "laborat6rio favorito" que atua como um ponto de contato para
empresas e Empreendedores locais.

Retorno do investimento: os dados mais recentes mostram que, para 2017, um total
de 43 empreendedores e as suas familias (88 pessoas no total) transformaram-se em
residentes permanentes na zona local.

http://www.cocotte-numerique.fr/
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Espagos de trabalho profissionais no municipio rura | de Brgnderslev (Dinamarca)
Contexto local: Em 2015, Brgnderslev tinha uma populacdo de 35 700 habitantes.

O nudcleo: em 2013 foi criado em Brgnderslev um nucleo digital rural com o fim de
melhorar as possibilidades de atrair pessoas com elevada qualificacdo e
empreendedores «moveis». O edificio oferece doze terminais de trabalho, além de
instalacdes para realizagdo de reunides, videoconferéncias, etc. Ele também fornece
acesso a uma conexao de banda larga de 100 Mbps em todas as suas instalagdes e um
ginasio para uso social.

Desempenho do investimento : Uma avaliag&éo do retorno social sobre o investimento
apos os primeiros dezoito meses de operacao concluiu que seis empresas tinham sido
criadas como resultado direto ou indireto dos servigos do centro. Além disso, havia oito
empresas ativas no proprio centro.
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Este Estudo foi preparado em 2018 pela empresa MADISON (Grupo Telecyl),
IPB (Instituto Politécnico de Braganca) e a Dire¢do Geral de Industria e
Competitividade da Junta de Castela e Ledo, no projeto COMPETIC que é
desenvolvido no Programa Operacional de Coopera¢cdo Transfronteirica
Espanha - Portugal 2014- 2020, INTERREG VA Espanha - Portugal (POCTEP)
no dmbito do Objetivo Temdtico 3: Melhorar a competitividade das
pequenas e médias empresas e que é cofinanciado em 75% pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER).

As conclusées recolhidas neste estudo sdo da responsabilidade dos autores.
A Comissdo Europeia e as Autoridades do Programa néo s@o responsdveis
pela utilizacdo que possa ser feita das informagdes aqui contidas.

Mais informagdes sobre o projeto:

Web: http://competic-poctep.com

Email: info@competic-poctep.com
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