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1.1. ANTECEDENTES

Este documento estd enquadrado por dois projetos relacionados e que se cruzam:
Bioeconomy e Orniturismo.

1.1.1. Projeto Bioeconomy

\\“

O projeto “Valorizagdo Socioeconémica Sustentdvel da Biodiversidade
Transfronteirica Andaluzia-Marrocos (BIOECONOMY)" desenvolveu-se en’rre 0S anos
2012 e 2014. Foi um projeto financiado pelo Fundo

Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) b \\\
através do Programa Operativo de Cooperacdo I \
Transfronteirica Espanha  Fronteiras  Exteriores

(POCTEFEX) e executado, portanto, na zona sul da e co “ o m y
Andaluzia e em Marrocos.

Nele participaram como beneficidrios a Consejeria de Economia, Innovacion,
Ciencia y Empleo da Junta de Andalucia, a Consejeria de Agricultura, Pesca y
Medio Ambiente da Junta de Andalucia, a Universidad de Cérdoba e a Fundacion
de Espacios Naturales de Andalucia, bem como entidades associadas &

Asociacion Patfrimonio Desarrollo y Ciudadania de Tanger-Tetudn e a Association
Talassentane Enviroment et Developpement (ATED), ambas do Reino de Marrocos.

O objetivo do BIOECONOMY (Valorizacdo socioecondmica sustentavel da
biodiversidade transfronteirica Andaluzia-Marrocos) foi valorizar as potencialidades
que a biodiversidade de interesse comum para a Andaluzia e Marrocos tem como
base para potenciar um desenvolvimento socioecondmico sustentavel enddgeno.
O que se pretendia era dar impulso a todo o territério de atuacdo proporcionando
um modelo de desenvolvimento baseado na diferenca e nos valores patrimoniais
do fterritério, a valorizacdo e conservacdo do patrimdnio natural e cultural, bem
como o fomento das parcerias empresariais entre a Andaluzia e Marrocos, para
valorizar os recursos enddgenos, engquanto se cria também emprego e rendimentos
através da diversificacdo da atividade empresarial em todo o territério.

Neste sentido, um dos objetivos especificos que irdo ser abordados foi o de
fomentar o turismo ornitoldgico. Para isso, desenvolveu-se a Acdo 2.2.- “Impulso do
turismo sustentdavel através da tematizacdo de alojamentos ao turismo ornitolégico,
fomentando a ampliacdo da temporada e o emprego estavel”, no &mbito da
Atividade 2.- “Valorizacdo das oportunidades e beneficios da biodiversidade
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transfronteirica”. Esta acdo pretendia que um conjunto de alojamentos turisticos
realizasse diversas adaptacdes direcionadas a resolver as necessidades dos
ornitélogos.

1.1.2. Projeto Orniturismo

O projeto “Conservagdo, Protecdo e Valorizagdo do Patrimoénio Ornitologico
(ORNITURISMO)” foi concebido como extensdo do Bioeconomy e estd a ser
desenvolvido entre os anos 2017 e 2020. E um
projeto financiado pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), no
ambito do Programa de Cooperacdo

INTERREG V A Espanha-Portugal (POCTEP) T,
cujo dmbito de execucdo abarca asregioes
do Alentejo e a metade ocidental da :

Andaluzia.

As enfidades beneficidrias do Orniturismo sdo a Fundacion Andanatura para el
Desarrollo Socioecondmico Sostenible, a Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de Andalucia, a Asociacién Grupo de
Desarrollo Rural Sierra de Aracena y Picos de Abroche, bem como a Asociacion
para el Desarrollo Integral del territorio de Sierra Morena (ADIT Morena), na
Andaluzia, e Liga para a Protecdo da Natureza, Herdade da Contenda e Entidade
Regional de Turismo do Alentejo, em Portugal.

Convéem mencionar que o projeto foi inicialmente liderado pela Consejeria de
Economia y Conocimiento de la Junta de Andalucia, que também fazia parte dos
parceiros do projeto, ou seja, do conjunto de entidades beneficidrias, até que
solicifou a sua saida do projeto em maio de 2019.

O projeto Orniturismo tem como intuito conservar, proteger e valorizar o Patrimdnio
Ornitolégico presente em ambos os lados da fronteira hispano-lusa, com o fim de
desenvolver e consolidar modelos de atividades turisticas sustentdveis que reativem
a economia de ambas as regides. Os seus objetivos especificos sdo:

1 Para além disso, as acdes da Andanatura neste projeto também sdo financiadas pela
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de
Andalucia, que financia 25% do custo suportado por esta enfidade.
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+ Protecdo e conservacdo de espécies ameacadas que fazem parte do
Patriménio Ornitoldgico de ambos os territdrios.

« Valorizacdo do Patriménio Ornitolégico através do fomento e consolidacdo do
Turismo Ornitologico.

« Sensibilizacdo e difusdo das oportunidades e beneficios de conservar o
Patriménio Ornitoldgico como fonte de crescimento econdmico em ambos os
territorios.

O projeto estrutura-se em dois eixos tematicos. O primeiro deles estd focado na
protecdo e conservacdo do patrimdnio ornitoldgico, incluindo acdes de estudo e
protecdo das aves de rapina ameacadas. O segundo eixo dirige-se para a
valorizacdo dos recursos ornitoldgicos, através do desenvolvimento do turismo
ornitolégico, contemplando acdes formativas e de assessoria dirigidas as empresas
turisticas, bem como outras acdes como a tematizacdo de alojamentos, criacdo
de pacotes turisticos, sinalizacdo de rotas, etc.

1.1.3. Relagdo enire ambos os projetos

Pode considerar-se que no primeiro deles (Bioeconomy) ensaiou-se a valorizacdo
de diversos recursos e valores naturais como fonte de atividade econdmica, entre
0s quais se encontravam as aves e, no seguinte (orniturismo), concebido
especificamente como confinuacdo ou extensdo do anterior, decidiu-se
concentrar os esforcos no recurso ambiental das aves e na sua valorizacdo através
do fomento do turismo ornitolégico.

Apesar de as acodes relacionadas com turismo ornitoldgico do Bioeconomy
desenvolveram-se nas provincias de Cdadis, Huelva, Mdlaga e Sevilha, o Orniturismo
estd a ser desenvolvido em Cdadis, Cérdova, Huelva e Sevilha, para além de no
Alentejo portugués.

Ambos os projetos partiiharam entidades ou departamentos promotores:

« Direcciéon General de Economia Social y Autbnomos, que fazia parte da antiga
Consejeria de Economia y Conocimiento, e anteriormente da Consejeria de
Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo.

« Direccién General de Gestidon del Medio Natural y Espacios Protegidos, antes da
antiga Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente de la Junta de
Andalucia, da posterior Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
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Territorio, ou da atual Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo
Sostenible.

« Fundacion Andanatura para el Desarrollo Socioecondmico Sostenible, antes
Fundacion Espacios Naturales de Andalucia.

Convém ressalvar que todas as acdes relacionadas com o turismo ornitoldgico
desenvolvidas no Bioeconomy foram promovidas pela Direccidon General de
Economia Social y Autbnomos de la Junta de Andalucia, que foi precisamente a
entidade que promoveu e liderou o projeto Orniturismo no seu inicio. De facto,
também é necessdrio mencionar que este organismo se desvinculou deste Ultimo
projeto durante a execucdo do mesmo, por falta de meios e de recursos. Em
substituicdo desta entidade, enfrou no projeto Orniturismo a Fundacion
Andanatura, para executar as acdes com as quais se finha comprometido
inicialmente a Direccion General de Economia Social y Autbnomos de la Junta de
Andalucia.

1.2. CONTEXTO

O presente documento € elaborado como acdo do projeto “ORNITURISMO:
Conservacdo, Protecdo e Valorizacdo do Patriménio Ornitolégico”. E uma das
acoes desenvolvidas pela Fundacion Andanatura dentro do segundo eixo, para o
fomento do turismo ornitolégico. Enquadra-se, concretamente, na Atividade 3.-
“Valorizacdo de recursos naturais e de conservacdo ambiental, tematizacdo de
alojamentos e criacdo de servicos relacionados com o tfurismo ornitoldgico” e,
denfro desta, na Acdo 3.1.- “Transferéncias da experiéncia espanhola cos
parceiros portugueses e Tematizacdo de alojamentos ao Turismo Ornitoldgico em
Portugal”.

1.3. OBIJETIVO DESTE DOCUMENTO

O objetivo deste documento & recompilar as boas-prdticas identificadas, as
dificuldades enconfradas, os elementos-chave, os resultados alcancados e as
diferentes abordagens ou metodologias de trabalho possiveis, para transferir a
experiéncia andaluza no fomento do turismo ornitoldégico adquirida com a
execucdo dos projetos BBOECONOMY e ORNITURISMO.

PROJETO ORNITURISMO: CONSERVACAO, PROTECAO E VALORIZACAO DO
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Nele iremos tratar de resumir os trabalhos realizados - em matéria de turismo
ornitolégico - em cada um destes dois projetos, para depois recompilarmos
algumas recomendacdes ou boas-praticas e uma proposta metodoldgica para
promover o desenvolvimento do turismo ornitoldgico noutros territorios.
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2.1. QUEM ERAM OS CLIENTES

Entendemos por clientes os tipos de turistas ou visitantes aos quais era dirigida a oferta
de turismo ornitolégico que o projeto pretendia potenciar.

Antes de comecarmos a analisar os clientes aos quais se dirigia o projeto Bioeconomy,
extraimos de seguida um texto bastante explicativo da publicacdo “PROPOSTAS
PARA O DESENVOLVIMENTO E COMERCIALIZACAO DO TURISMO ORNITOLOGICO NA
EXTREMADURA", dos autores: José Manuel Herndndez Mogolldn, Ana Maria Campdn
Cerro e José Maria Garcia Durdn, publicada em 2011 no n.° 28 dos “Cuadernos de
Turismo” (pp.93-119).

A procura de turismo ornitolégico

No turismo ornitolégico, identificam-se dois grupos de clientes em funcdo do nivel de
especializagcdo, motivacdo e limitagdes logisticas. Segundo Jones e Buckley (2001) diferencia-
se entfre (a) generalistas ou casuais que possuem uma menor motivacdo especifica pela
observacdo de aves que ndo difere do interesse de outros aspetos da natureza ou outros
recursos turisticos. Para este grupo as aves podem ter um interesse particular, mas ndo
pressupde a fonte primdria de satisfacdo. Podem evoluir para especialistas. (b) Os
especialistas tém uma elevada motivacdo ornitoldgica, sendo a observacdo de aves o
elemento central da sua viagem. Portanto, enquanto o0s especialistas possuem
conhecimentos amplos sobre as aves e a sua motivacdo concreta é propriamente a sua
observacdo, dedicando-lhe a totalidade ou a maior parte do seu tempo de férias; os ndo
especialistas possuem um inferesse na natureza em geral e realizam atividades de observacdo
de aves como complemento de outras afividades naturais ou culturais. Os especialistas
também podem, de forma esporddica, solicitar outros servicos como complemento d sua
atividade principal. De acordo com Ferndndez et al. (2007) esta classificacdo estd cheia de
senfido, dado que tém enorme influéncia na concecdo e comercializacdo deste produto
turistico
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Os clientes do projeto Bioeconomy eram os turistas especialistas: ornitdlogos ou
adeptos da ornitologia (também chamados “birdwatchers”), nacionais ou
internacionais, que viagjam ou visitam locais concretos com recursos ornitoldgicos
especificos, mesmo em periodos concretos relacionados com os momentos de

migracdo, para a observacdo de aves.

A chave é que, neste tipo de turistas, a observacdo de aves é o elemento central da
sua viagem, o seu motivo principal de deslocacdo, a sua motivagcdo primdria. Ou
seja, planeiam a viagem especificamente para a observacdo de aves, apesar de
depois a poderem complementar com outras atividades.

A Secretaria General de Turismo executou um estudo da procura do turismo
ornitolégico na Extremadura, realizando uma aproximacdo ao perfil do turista
ornitolégico (especialista) espanhol e estrangeiro:

Perfil do turista ornitolégico estrangeiro | Perfil do turista ornitolégico espanhol

ldade: de 45 a mais de 60 anos [dade: de 25 a 45 anos
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Grupos de um mdximo de 8 pessoas Grupos de um mdaximo de 15 a 20
pessoas, com alta participacdo de
casais.

Com miniautocarros ou carrinhas | Com veiculos préprios (os individuais), ou
alugados miniautocarro ou autocarro (os grupos)

Duracdo mdéxima de uma semana Predominam ao fim-de-semana

Vem em grupos organizados por conta | Vem em grupos por conta prépria
prépria a estabelecimentos
especializados

Fonte: Relatdrio de sintese do Estudo da procura de turismo ornitoldgico na Extremadura.
Secretaria General de Turismo, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espana (2007).

Os turistas especialistas em ornitologia (ornituristas) que visitam a Andaluzia sdo
principalmente estrangeiros (fundamentalmente britGnicos, alemdes, franceses,
holandeses e belgas), apesar de também existrem adeptos nacionais; mas os
adeptos da ornitologia sdo mais escassos em Espanha que noutros paises e,
maioritariamente, observam aves nos arredores das suas localidades ou em
deslocacodes de curta-dist@ncia e duracdo.

Os turistas estrangeiros concentram-se na faixa etdria de 45-65 anos, com uma idade
média de 55 anos. Costumam fazer estadias de vdrias noites e geralmente utilizam
infraestruturas de turismo rural (hotel rural ou casa rural), complementando a
atividade de observacdo com a cultural e a gastrondmica; contando com um
orcamento de mais de 50 €/dia.

O turista ornitoldgico nacional € mais jovem, com uma idade média de 42 anos.
Costumem fazer viagens sem pernoita ou de fim-de-semana, sendo as modalidades
de alojamento mais utilizadas o hostel, a carrinha camper ou a casa dos amigos. Fica
claro que se procuram opc¢des com um orcamento mais curto, inferior a 50 €. Em
muitos casos, tratam-se de excursdes, mais do que de turistas.

Outra caracteristica importante € que estes tipos de turistas costumam concentrar-se
ou serem mais abundantes em espacgos de alto valor ecolégico e alta riqueza de
avifauna.
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2.2. O QUE SE PRETENDIA

Partia-se da base de que a riqueza ornitolégica na Andaluzia € uma grande
publicidade para determinados setores turisticos sensibilizados e, mais
concretamente, para os adeptos da ornitologia vindos da Europa.

Porém, para consolidar este tipo de turismo e atrair este tipo de clientes, é necessdrio
estruturar a oferta do territério e envolver os empresdrios locais na conservacdo e
utilizacdo deste recurso como fonte de rendimentos.

Sob estas premissas, o que se pretendia com esta acdo era capacitar o tecido
empresarial local (na realidade, s6 se tfrabalhou com alojamentos) sensivel ao turismo
ornitolégico, para que pudessem satisfazer as necessidades destes clientes,
especialmente em relacdo as suas preferéncias de viagem, frequéncias, destinos
preferidos, guias profissionais, precos, alojamentos, exigéncias especificas, etc.

23. QUEM E DE ONDE ERAM OS
DESTINATARIOS

Os destinatdrios das agcdes do Bioeconomy, ou seja, as empresas as quais se dirigiam
as suas acoes e que iriam participar nas acdes que implementaram, foram Unica e
exclusivamente alojamentos turisticos.

O dmbito de acdo foram as provincias de Cadis, Huelva, Mdlaga e Sevilha. Porém,
dentro destas quatro provincias foram selecionados os espacos concretos com
relev@ncia ambiental e biodiversidade de avifauna de interesse suficiente (espacos
protegidos e Zonas de Especial Protecdo para as Aves), obtendo finalmente uma lista
de municipios de interesse para a iniciativa.

2.4, QUE ACOES SE DESENVOLVERAM

Os principais trabalhos realizados no projeto Bioeconomy, em relacdo ao turismo
ornitolégico, podem ser resumidos da seguinte formai::

PROJETO ORNITURISMO: CONSERVACAO, PROTECAO E VALORIZACAO DO
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24.1. Metodologia para a adaptagcdao ou tematizagcao
de alojamentos ao turismo ornitolégico

Para satisfazer as necessidades dos turistas ornitdlogos especialistas, foi definida uma
série de critérios ou adaptacdes que os alojamentos deviam cumprir, que se dividiam
em adaptacdes ou medidas de cardter instrumental e de cardter empresarial.

O objetivo ndo é serem todas cumpridas, mas ter algumas delas e ir implementando
progressivamente o resto, no caso de se poder ou de se considerar conveniente.

ADAPTACOES DE CARATER INSTRUMENTAL

A. Biblioteca bdsica especializada em ornitologia

Trata-se de fer a disposicdo dos clientes guias de identificacdo de aves.

(-]
8
o
2
b

(LT

[

B. Mapas de rotas turisticas

Consiste em ter definidas e/ou identificadas rotas que especifiquem espécies
gue se podem encontrar, enclaves idéneos para a observacdo e localizacdo de
panorémicas, comedouros, dormitdrios, etc.

C. Aplicacodes para smartphones, tablets... sobre espécies e rotas.

A ideia é colocar a disposicdo dos clientes Apps com rotas ou outros recursos
que possam ser descarregadas em dispositivos moveis ou tablefts.

D. Livro de registo de espécies observadas

PROJETO ORNITURISMO: CONSERVACAO, PROTECAO E VALORIZACAO DO
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E um livro de que cada alojamento deve dispor onde os visitantes possam
anotar as espécies mais chamativas ou relevantes que tenham observado,
indicando o local concreto, dados de cardter meteoroldgico, etc.

E. Servico de fransfer para locais de interesse

Possibilidade de oferecer aos visitantes um servico de transfer desde o
alojomento aos enclaves de interesse para o desenvolvimento de atividades
ornitoldgicas. Pode ser oferecido diretamente ou afravés de acordos com outras
empresas. Pode abordar-se o transfer com veiculos a motor, ou com outros
fransportes mais sustentdveis no caso de ser possivel, tais como de bicicleta, a
cavalo, etc.

F. Material ético especializado

Apesar de os clientes especialistas viajarem com o seu proprio material ético,
aborda-se esta medida pensando em possiveis clientes com menos meios
econdmicos, ou pensando em clientes generalistas que, apesar de interessados
na atividade de observacdo de aves, ndo vigjam expressamente para isso €,
portanto, ndo levam material ético.

G. Locais de pouso, caixas ninhos, comedouros e/ou bebedouros instalados.

Nos alojamentos com potencialidade para isso, poderiam ser instalados locais
de pouso, caixas ninho, comedouros, etc., que devem estar integrados no
ambiente.

H. Hides ou estruturas de observacdo e fotografia

No préprio estabelecimento poderia ser oferecida informacdo sobre a existéncia
e utilizacdo de hides ou de outras estruturas similares, efémeras ou fixas, para o
avistamento e a fotografia de aves, que se enconfrem instalados nas
proximidades do dmbito de acado.

ADAPTACOES DE CARATER EMPRESARIAL

A. Flexibilidade hordria e de servicos

Na maioria dos casos, o ornitélogo estd muito condicionado pelo padrdo de
comportamento das espécies que deseja ver e, por isso, & imprescindivel dispor
de uma boa flexibilidade hordria ou solugdes alternativas para as refeicdes
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(pequeno-almogo a primeira hora da manhad, cestos de piquenique para o
almoco, etc.)

Folhetos informativos de outros alojaomentos

O empresdrio pode ser recetor e distribuidor de folhetos informativos de outros
alojamentos direcionados para a prdtica do turismo ornitolégico. Desta forma, a
tendéncia seria de promocdo conjunta e fomento de uma verdadeira rede de
acdo.

. Rotas com guias/intérpretes

Possibilidade de estabelecer acordos concertados com empresas locais de
turismo ativo para oferecer aos clientes rotas com guias-intérpretes.

. Atividades conjuntas com outros estabelecimentos

Promover atividades conjuntas com outros estabelecimentos, como concursos
fotogrdficos entre os visitantes.

Financiamento ou execucdo de acdes de conservacdo da natureza

Com vista a promocdo/marketing dos estabelecimentos, poderiam realizar-se
acoes de conservacdo no seu ambiente de forma voluntdria, ou financiar na
medida do possivel acdes através de determinados grupos ecoldgicos locais e,
especialmente, através de organismos que desenvolvam custédia do territdrio.

Rotas especializadas para pessoas com incapacidade

Poderia ser oferecido algum servico de rotas especiais para pessoas com
incapacidade, afravés de empresas locais especializadas e através de veiculos
especializados.

. Informacdo do espaco natural e dos estabelecimentos de venda de produtos
locais

O alojamento poderia transformar-se em ponto de informag¢do sobre o espaco
natural ou a comarca, bem como sobre estabelecimentos de venda e
distribuicdo de produtos da zona (artesanato, gastronomia, etc.),
proporcionando com isso um suporte e impulso maior ao desenvolvimento rural
da zona.
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2.4.2. Selecdao de alojamentos destinatarios das agoes
do projeto

Tomando como localizagcdes possiveis as provincias e municipios selecionados, fez-se
uma primeira selecdo de alojamentos turisticos, recolhendo uma primeira amostra de
800 estabelecimentos com os seguintes critérios:

v Que estivessem representadas todas as categorias de alojamento:
o Hotéis
o Apart-hotéis
o Hostels
o Pensoes
o Apartamentos turisticos
o Acampamentos de turismo ou Campings
o Vivendas turisticas de alojamento rural
v Que houvesse alojamentos de todas as zonas delimitadas.
v Que os estabelecimentos tivessem alguma certificacdo de qualidade.

A esta primeira amostra de 800 alojamento foi feita uma andlise através de um
questiondrio que recolhia trés tipos distintos de informacdo:

= Informacdo para definir o perfil dos alojamentos em funcdo do niumero de
empregos, formacdo dos recursos humanos, certificacoes, etc.

= Informacdo para detetar o interesse e a implicacdo no turismo de natureza e,
concretamente, no turismo ornitoldgico.

= Informacdo sobre medidas de adaptacdo do estabelecimento ao turismo
ornitolégico.
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CUESTIONARIO PARA ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
ADECUACION AL PROYECTO

EERIEFCN LESTARIA INTERESADO EN RECBIRTURISTAS ORNITOLBBICoS? [ ]
NOMERE ESTABLECIMENTO PO CATEGORIA
][ | 1 ] (ESTARIA DISPUESTO A ADAFTAR SUS SERVICIOS AL TURISTA CRNTOLGBIED? [ |
PERTENECIA A CADENA FERSONA DE CONTACTO CARGO
| I | OBSERVACIONES
DIRECCIGN CODIGO POSTAL  LOCALIDAD MUNICIPIO
| ‘ | CONCLUSIONES DEL ENTREVISTADOR |

TELEFONO MOVIL | ] EAX | |53*R5° ELECTRONICO | UBICACIGN ¥ ENTORND [

WEB COMARGS PERIONG ACTMDAD  AM0 CONSTR ==orM ASPECTO EXTERIOR ESTABLEGIMIENTO [
| | 1| R —

|
|
I
RECEPCION | ZONAS COMUNES | |
CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO
|
|
|
|

CAPACIDAD HABITACIONZS BARNO CALEFIAA CT™ TV TVSAT  MINIBAR HABITACIONES |
ACCESOINTERNET FISCINA — FARKING RETAURANTE  SALA REUNIONES RESTO INSTALACIONES |

ELEMENTO DETACADO |
ESPACIOS COMUNIES 'DFERTAS SERVICIOE EN BOTEL [Alquiler vehicuos, bicicietas. lavanderia)

‘ ACCESOS AL ESTABLECIMIENTO |

OTROS SERVICIOS DE OCIO (Propios o contratados) PRECIO TEMPORADA ALTA Y BAJA

FOTOS

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO:
EN ESPACIO NAT. PROTEGIDO PROX.RUTAORNIT.  BUENACCESDARUTA  EN PUNTO CLAVE RUTA

PROXIMIDAD AEROPUERTO  PROXIMIDAD TREN CIUDADES CERGANAS

GESTION MEDIOAMBIENTAL DEL ESTABLECIMIENTO
§.G, CALIDAD (ISOBDDD...) S.G. MEDIOAMBIENTAL (150 14D00..) MARCA/ETIQUETA CALIDAD (Dofiana 21..)

Realiza aiguna busna prictica medicambiental {shormo agua, energia, residuos selecivos, informa a chentes. )

[ |
af cooperad bio"
\t Jransfeniers “ economy

|
economy

Fruto desta andlise, classificaram-se os estabelecimentos da seguinte forma:
« Estabelecimentos aos quais ndo interessa a adaptacdo ao turismo ornitoldgico
+ Estabelecimentos interessados que ndo realizaram nenhuma adaptacdo

+ Estabelecimentos que oferecem informacdes ao cliente sobre este turismo, mas
que ndo tém mais nenhuma adaptacado.

+ Estabelecimentos que apresentam alguma adaptacdo, mas que ndo a
terminaram.

« Estabelecimentos que j& estdo totalmente adaptados.

A partir desta classificacdo derivada da andlise de alojamentos anteriormente
explicada, selecionaram-se, por fim, 86 alojamentos, incluindo tanto os que tinham
implementado alguma das adaptacdes propostas, como os que estavam em
processo de as implementar.
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243. Adaptagcao ou tematizagdo ao turismo
ornitolégico

Por fim, a estes 86 alojamentos selecionados foi explicada a metodologia proposta e
foram aconselhados, recomendando-lhes implementar algumas das medidas de
adaptacdo nos seus estabelecimentos para atender ds necessidades e pedidos do
turista ornitoldgico (as medidas de cardter instrumental e de cardter empresarial
anteriormente enumeradas).

As principais conclusdes deste aconselhamento foram:

« A apfiddo por parte dos alojamentos face a realizacdo das diferentes
adaptacdes foi geralmente positiva, uma vez que acreditavam nas possibilidades
deste mecanismo para atrair novos clientes, apesar de certas adaptacdes, como
a compra de material 6tico ou a instalacdo de infraestruturas para a observacdo,
que pressupunham um importante desembolso de dinheiro, ndo terem sido
executadas, pensando em adid-las para quando o volume de clientes
ornitolégicos aumentasse.

« A peqguena biblioteca especializada em ornitologia € um dos aspetos que foi
executado em boa parte dos alojamentos, gracas d colaboracdo de muitos
Grupos de Desenvolvimento Rural, que puderam facilitar livros e guias. Para além
disso, foi facilitada uma lista de livros recomendados e como adquiri-los.

« Foram concebidas rotas ornitoldgicas de interesse para cada comarca, que
permitiam conhecer que espécies podem ser observadas em redor do
alojomento e em que estacdo do ano; identificar os locais mais apropriados para
a observacdo das mesmas; bem como, localizar as dreas de descanso,
comedouros, dormitérios, panor@micas, etc. Foi faciitada a todos os
estabelecimentos informacdo sobre estas rotas ornitoldgicas préximas e sobre os
Seus recursos.
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+ Foi facilitada a todos os estabelecimentos uma folha-modelo do livro de registo
de observacgdes, para que as imprimissem e as tivessem a disposicdo dos clientes.

+ De igual modo, com a intencdo de que pudessem oferecer aos clientes os
servicos de guias-intérpretes locais, foram-lhes facilitados os contactos das
diferentes empresas locais que trabalhavam com ornitologia.

« A flexibilidade hordria € um dos pontos que a maioria dos estabelecimentos
executou completamente, quer porque dispunham de servico de restauracdo,
quer porque chegaram a algum tipo de acordo com restaurantes préoximos que
deram esse servico aos clientes.

2.4.4. Identificagcdo de destinos ornitolégicos notdaveis e
catdlogo de recursos ornitolégicos associados aos
alojamentos tematizados

O objetivo era definir e descrever vdarios destinos notdveis por cada um dos territorios
onde se localizam os alojamentos com os quais se trabalhava. Foi descrita a riqueza
em biodiversidade, as espécies animais e vegetais, os espacos naturais de destaque,
o patrimdnio cultural, etc., de cada destino.

Os destinos selecionados foram principalmente Espacos Protegidos (Parques Naturais
e Nacionais, Paragens Naturais, Paisagens Protegidas, Reservas Naturais, LIC, ZEPA,
Reservas Naturais Concertadas, etc.), apesar de também outras zonas mais genéricas
como as comarcas da Serra Sul de Sevilha, o Vale do Guadalquivir e Gran Vega de
Sevilha, ou La Janda.

Para além disso, foi elaborado um catdlogo dos recursos ornitoldgicos associados aos
alojaomentos  tematizados, que juntamento com a classificacdo  dos
estabelecimentos, oferecia uma visdo global sobre a situacdo atual dos
estabelecimentos turisticos sob a influéncia de zonas com avifauna, do seu
equipamento e o estado deste, assim como a sua relacdo com o turismo ornitoldgico.
O catdlogo oferecia uma ideia bastante aproximada dos passos a dar para
promover este tipo de turismo e oferecer um maior e melhor servico aos turistas de
natureza, em geral, e ornitoldgicos, em particular.
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2.4.5. Dinamizagdo e formag¢dao em turismo ornitolégico

Para além do aconselhamento especifico para a implementacdo das medidas de
adaptacdo ao turismo ornitoldégico, foi executada uma acdo de formacdo
presencial para estes 86 alojamentos, direcionada para o conhecimento do recurso
ornitoldgico vinculado a cada estabelecimento. Esta acdo formativa também
implicava um objetivo de sensibilizacdo empreendedora, incluindo para isso
informacdo sobre as potencialidades turisticas oferecidas pelos recursos ornitoldgicos
vinculados a cada estabelecimento.

Para facilitar o acesso a essa formacdo de todos os estabelecimentos, foram feitas
sessoes individuais in situ em alguns alojamentos, assim como saidas de campo em
grupo. Os conteldos formativos adaptaram-se ds necessidades de cada empresa
destinatdria.

2.4.6. Concecado de produtos e pacotes turisticos

O objetivo foi a elaboracdo de pacotes turisticos vinculados a cada um dos 86
estabelecimentos turisticos selecionados e adaptados ao turismo ornitoldgico, com a
intencdo de ampliar e melhorar a sua oferta turistica.

Para criar os produtos turistico-ornitolégicos, tomaram-se como base os recursos
ornitolégicos dos destinos notdveis que foram descritos na acdo anterior. Também se
tiveram em conta as rotas identificadas como idéneas para a prdtica do
birdwatching na drea mais ou menos imediata de cada alojamento.
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Foram realizadas visitas para os aconselhar no momento de criar e conjugar produtos
e pacotes turisticos que pudessem ser apelativos para venda, tanto em mercados
nacionais, quanto estrangeiros, tendo sempre presente Nno momento de o©s
desenvolver a premissa de que fossem adequados para a sua inclusdo na plataforma
de comercializacdo Andalusian Wilderness.

O resultado foi a concecdo de 86 produtos de turismo ornitoldgico, com um mdaximo
de um dia de duracdo. Um para cada alojamento destinatdrio do projeto.

De modo complementar, foram criados vdrios pacotes mais ambiciosos, geralmente
de maior duracdo em termos de tempo, que envolviom vdrias empresas e
alojamentos e que tinham como cendrio diferentes espacos naturais da Andaluzia.
No total, englobavam 30 alojamentos.

24.7. Definicdo de um modelo de rede associativa de
empresas

Para a comercializacdo e lancamento publicitdrio dos produtos turisticos
concebidos, pensou-se que poderia ser obtido maior impacto se os alojamentos se
agrupassem numa Rede Associativa de Empresas Turisticas com uma oferta dirigida
e especializadas em Turismo Ornitoldgico, o que poderia ter beneficios como:

- Agrupamento de uma oferta variada na Andaluzia.

- Possibilidade de oferecer pacotes turisticos de maior qualidade, incluindo
também empresas de turismo ativo locais.

- Criacdo de sinergias.

Por tudo isso, definiu-se um modelo de Rede Associativa de Empresas Turisticas de
turismo ornitoldgico na qual foi possivel integrar os alojamentos que querem apostar
no turismo ornitolégico na Andaluzia. Estabeleceram-se os seguintes requisitos neste
modelo:

e Compromisso dos estabelecimentos

e Qualidade e especializacdo

e Publicacdo digital especifica em varios idiomas
e Site proprio

e |dentidade comum
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Com estes critérios, foi decidido utilizar a Plataforma comercializadora Andalusian
Wilderness como base de materializacdo desta rede associativa.

24.8. Material digital promocional

Para apoiar a promocdo dos produtos concebidos e dos estabelecimentos em si,
foram concebidos e elaborados, em formato digital, um total de 22 folhetos, em frés
idiomas (espanhol, francés e inglés), nos quais se incluiram fodos os alojamentos
destinatdrios do projeto.

Para os agrupar, foram tidas em conta as localizacdes dos alojamentos por comarcas
ou zonas geograficas, pelo que, em cada folheto, incluia-se informacdo de 3, 4 ou 5
alojomentos tematizados.

Nos folhetos recolhiam-se trés tipos de conteudos:

e Dados dos alojamentos e servicos que estes oferecem aos turistas ornitoldgicos
e Rofas associadas aos ditos estabelecimentos turisticos

e Aves de interesse que podem ser observadas nas rotas

Exemplo de um folheto:
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2.4.9. Manual de Boas Prdticas para a adaptagdao ou
tematizacdo de alojamentos ao turismo ornitolégico

BIENVENIDO

PAJARD

= AQUITIENES

s 10151

“’\_J
:\

= Manual dé Buenas Practicas ¥
ME‘ para la adaptacion de alojamientos
al Turismo Drnitolagico :
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Por fim, foi elaborado um Manual de Boas Prdticas para a adaptacdo ou
tematizacdo de alojamentos ao Turismo Ornitoldégico, em dois idiomas (espanhol e
francés), no qual foram incluidos quatro pontos:

1. Projeto Bioeconomy e a adaptacdo dos alojamentos ao turismo
ornitolégico.

2. As duas margens do Estrecho, um paraiso para ornitdlogos

3. Boas prdticas sobre tematizacdo de alojomentos para o turismo
ornitolégico (com um exemplo de boa prdtica para algumas das medidas
estabelecidas de adaptacdo dos alojamentos ao turismo ornitolégico)

4. Uma exploracdo sobre as potencialidades para o turismo ornitolégico no
norte de Marrocos
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2.5. QUE RESULTADOS FORAM OBTIDOS

Aquando da finalizacdo do projeto, os resultados pareceram ser bastante
safisfatérios, j&@ que alcancaram ou até superaram os resultados inicialmente
esperados. Os alojamentos com os quais se esteve a trabalhar, manifestaram estar
satisfeitos com as acdes das quais tinham sido destinatdrios.

Lembremos que todos os empresdrios com o0s quais se frabalhou estavam
consciencializados e sensibilizados com o turismo de natureza e mais
especificamente com o furismo ornitolégico (lembremos que foram apenas
selecionados como destinatdrios os alojamentos que j& tinham implementada
algumas das medidas de tematizacdo propostas).

De facto, durante os meses e anos seguintes apds a finalizacdo do projeto, ocorreram
uma série de factos e circunst@ncias que mudaram a situacdo ou, pelo menos, a
percecdo dos destinatdrios do projeto Bioeconomy, entre as quais se encontraram:

> Fim as agoes subsidiadas.

Como era de esperar, uma vez finalizado o projeto, nGo houve uma continuidade
do financiamento das acdes, pelo que a manutencdo e melhoria da tematizacdo
dos alojamentos era entdo responsabilidade dos préprios proprietdrios dos
estabelecimentos.

Por exemplo, a reposicdo de folhetos, de livros especializados, ou de material
otico extraviado ou estragado, devia ser assumida pelos proprios alojamentos,
mas as dificuldades em aceder a este tipo de material, tanto por motivos
econdmicos como de acessibilidade, complicaram a manutencdo destas
medidas.

As medidas que ndo tinham sido implementadas nos alojamentos, dificimente
puderam ser implementadas posteriormente, geralmente por falta de meios
econdmicos ou de capacidade técnica.

Ndo se continuaram a realizar acdes de dinamizacdo, nem de networking, pelo
que as relacoes inferempresaricais ou de rede sofreram uma queda ou ndo
chegaram a ocorrer nunca. E o que se passou com os acordos para oferecer rotas
guiadas ou servicos de transfer, com oferecer informacdo de outros alojamentos
tematizados, ou com as atividades conjuntas com outros estabelecimentos.

» Quantidade de clientes ornituristas (especialistas).

Apesar de em alguns espacos de alto valor, como Donana ou o Estrecho, a
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percentagem aumentar, no geral, estes turistas sdo muito escassos em termos de
% em relacdo ao total de clientes que recebem estes alojamentos, no territério e
nos estabelecimentos destinatdrios do Bioeconomy.

Além disso, os turistas especialistas estrangeiros (que sdo os mais abundantes),
costumam vir em grupos e em viagens organizadas a partir dos seus locais de
origem (agentes turisticos ou tour operators estrangeiros), alojando-se
habitualmente em uns poucos alojamentos especializados, por vezes geridos
também por estrangeiros.

> Desaparecimento da Andalusian Wilderness.

A Andalusion Wilderness (www.andalusianwilderness.com), concebida como uma
plataforma de promocdo e comercializacdo turistica, foi criada em 2012 pela
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia, com o apoio e coordenacdo da
Asociacion de Empresas de Ecoturismo de Andalucia, presidida por Beltrdn de
Cebadallos. O seu objetivo era gerir e comercializar os produtos de ecoturismo na
Andaluzia.

Andalvria (S
¢QUE ESA(\AQ‘VS\ AN \U\ ‘ AQT(\QSS ?

A(\AA'VS‘\A(\\LA'AG“(\QSS es una plataforma de comercializaciéon
que agrupa a todas aquellas empresas y asociaciones de empresas cuyo
fin social sea ejercer la actividad del ecoturismo; aquéllas cuya modalidad
de turismo se haya de practicar en areas naturales, con el objeto
especifico de admirar, disfrutar y estudiar su paisaje, su flora y su fauna
silvestres, asi como las manifestaciones culturales (tanto presentes como
pasadas) que alli puedan encontrarse.

Siendo cliente de A'\A‘K‘VS‘“\‘\\U"AEW\GSS ayudaras a la poblacion
rural a permanecer en sus lugares de origen, fortaleciendo el tejido
empresarial y, con ello, aseguraras la conservacion de las especies, de los
oficios tradicionales y de los espacios mas singulares y amenazados de
Europa.

e www.andalusianwilderness.com

Dado que era uma plataforma de criacdo recente (no inicio do projeto
Bioeconomy), e liderada por esta Consejeria, era I6gico entender que o Projeto
Bioeconomy foi concebido e executado para criar sinergias com esta iniciativa.
Por isso, todos os produtos turisticos concebidos foram publicados nesta
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plataforma, que tinha sido concebida como a (Unica ou mais importante)
ferramenta para a promocdo e comercializacdo dos mesmos.

O problema foi que, apds a finalizacdo do projeto Bioeconomy, esta plataforma
desapareceu, por motivos que esta equipa desconhece. Portanto, os
alojamentos tematizados e os pacotes de turismo ornitoldgico criados ficaram
sem a sua principal ferramenta de promocdo e comercializagcdo.

Neste contexto, enfre dezembro de 2018 e janeiro de 2019, realizou-se um inquérito
aos alojamentos participantes no projeto Bioeconomy, para avaliar os resultados do
projeto varios anos depois da sua finalizagcdo. Neste inquérito foi extraida informacdo
sobre os clientes dos alojamentos tematizados e, mais especificamente, sobre os
turistas especialistas em ornitologia que se alojavam neles.

INQUERITO EM RELAGAO AO TURISMO ORNITOLOGICO
4.- Acredita que estes turistas gastam mais do que o resto dos turistas?
Dirigima-nas a & como destinaticio do projets “BIOECONOMY: “Valorizagio Socioecondmica

da [ dal uf " {que foi o hvido entre o8

. ' nal e - 9 N SOBRE OS SEUS CLIENTES NO GERAL
anas 2012 e 2014), pais consta-nas 3 sua participagio nas agies que se desenralaram relacionadas

cam o turisme ornitaldgico. 6.-6.- De onde vim os seus clientes na geral? Avalie cada tipo de cliente entre 0 ¢ 5, sendo 0 = nunca
5= muita habitual.

Comarca

Provincia

Andaluiia

Expanha

Outros paises da Eurapa: | cificar)
‘Dutros: {especificar]

7.- De que tipo sio os seus clientes? Avalie cada tipo de cliente entre O e 5, senda 0= nunca e 5=

ai Conparncitn ——e muita habitual.

Familias

Grupas de amigas
N2 Andanatura quersmas fazer uma avaliacio das acBes que se realizaram, com o abjetiv de Casais
melhoear a5 projetos gue se desenvolvam relacionadas com o tursmo de natureza. Por isso, Grupot de oancat
pedimos-lhe que nos ajude respendendo ds seguintes perguntas: Grupas de

Outros: {especificar)

SOBRE 05 TURISTAS ESPECIALISTAS EM TURISIO ORNITOLOGICD

5- Do tatal dos seus chentes, que imada poderia estar i no
ds it e wma iéncia ds o de aves? 5

L- Do tatal dos seus clientes, que percentagem aproximads consideraria que slo “turistas
" (viajam especific L. aves)? %

8. Dispde de material no seu estsbelecimento para oferecer aos chientes interessados na

2.- De onde vibm estes clientes? Avalie cada tipa de cliente entre 0 & 5, senda 0 = nunca & § = muita observaio de aves?

hahitual.

NAD
Camarcs T
Provincis SiM
Andaluzia
Copanha
Cuitris paises da Curspa: |
Cutros: (especificar) 9.- Acredits que o5 seus clientes estariam § em realizar outras ativi
{Matureza, Culturs, Desporte, ete | durants a sus sstadia?
A : ) NAD
3.- De que tipo 5o estes clientes? Avalie cada tips de dliente entre 0 & 5, sendo 0 = nunes ¢ 5 = P
muita habitual.
Familias s
Grupas de amigos
Csais
Grupos de crianges
Grupas de 10.- Como avaliaria da proj doleas

‘Dutros: [especificar]

Inquérito realizado pela fundacdo Andanatura aos alojamentos destinatdrios do projeto
Bioeconomy, em janeiro de 2019.

Nem todos os estabelecimentos responderam a este inquérito, de facto, alguns até
tinham desaparecido ou mudado de proprietdrio. Mas dos que responderam (por
correio eletrénico ou por telefone), extrairam-se as seguintes conclusoes:
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SOBRE OS TURISTAS ESPECIALISTAS EM TURISMO ORNITOLOGICO

1.- Que percentagem dos seus clientes s3o “turistas ornitolégicos” (especialistas)

Depende da I Dofana: 31,40% | Sierra Morena: 6% Jerez: 1%
Zona Taxa: 16% Provincia Cadis 4,75% | Barbate: 1%
Serra de Cadis
2.- De onde vém? (DOP): 1%
.ESPﬁNHA

‘ INGLATERRA

* ANDALUZIA

3.- De que tipo sdo? Casais
Idosos/reformados < Grupos pequenos de amigos
* Homens sozinhos

4.- Acredita que estes turistas gastam mais do que o resto?

N&do tém por que

A percentagem de ornituristas em relacdo ao total de clientes era muito baixa,
apesar de, em determinadas zonas (com maior riqueza ambiental e ornitoldgica)

aumentar.

Na sua maior parte, estes clientes eram estrangeiros e de idades avancadas.

A percecdo dos alojamentos sobre o gasto médio deste tipo de clientes € que ndo

gastavam necessariomente mais que o resto dos clientes.
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INQUERITO EM RELACAO AO TURISMO ORNITOLOGICO

SOBRE OS5 SEUS CLIENTES NO GERAL

5.- De onde vém?
Muito variavel.
* Zonas de serra: predominam da propria provincia ou das provincias limitrofes.

* Zonas mais turisticas (Dofana, Tarifa, Jerez de la Fra.): Espanha e Outros paises.

6.- De que tipo sdo?
1. Familias com criancas

2. Casais

3. Grupos de amigos

Ao perguntar pelos seus clientes mais habituais, as respostas foram muito variaveis.
Geralmente, nas zonas mais furisticas ou de maior “reputacdo”, os visitantes eram
nacionais e estrangeiros. E, em zonas de serra, predominavam os visitantes da prépria
provincia ou das provincias limitrofes (das cidades).

Os clientes mais abundantes eram familias com criancas, casais e grupos de amigos.

INQUERITO EM RELACAO AO TURISMO ORNITOLOGICO

SOBRE OS SEUS CLIENTES NO GERAL

7.- Que percentagem poderia estar interessado numa experiéncia de observacio de aves?

Depende do territério: Apesar de a percecdo do empresario pode variar:
Dofiana: 27,5% - Existe quem |lhe augura potencial = 50%
Sierra Morena: 22,50% - Existe quem n#o vé bem = 50%

Costa de Cadis-Estreito: 8%

8.- Dispoe de material para os clientes interessados na observagio de aves?
» Binoculos, caixas-ninho, observatorio... 27%
* Livros-folhetos...23%
* Nada..50%

9.- Os seus clientes estariam interessados noutras atividades/experiéncias?

SIM: cogumelos, plantas, rotas a cavalo, caminhada, gastronomia, vinhos, flamenco,
cultural...

PROJETO ORNITURISMO: CONSERVACAO, PROTECAO E VALORIZACAO DO
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Alguns dos alojamentos mantinham algum material da tematizacdo realizada no
Bioeconomy, mas cerca de 50% dos inquiridos ndo tinha nenhum material para o
turismo ornitolégico a disposicdo dos seus clientes.

Muitos pensavam que os seus clientes habituais (os turistas rurais ou generalistas)
poderiam estar interessados na realizacdo de experiéncias de observacdo de aves
ou de outro tipo (cogumelos, plantas, gastronomia, etc.)

INQUERITO EM RELACAO AO TURISMO ORNITOLOGICO

PROJETO BIOECONOMY

10.- Como avaliaria o resultado do projeto Bioeconomy.

9% dos inquiridos avaliou-o de forma positiva

No geral:
- Ndo se lembram
- N&o veio nenhum cliente
- Deu am pouca coisa

Finalmente, perante a pergunta final “como avaliaria o resultado do projeto
Bioeconomy™”, apenas 9% dos inquiridos o avaliou de forma positiva. Em muitos casos,
ndo se lembravam dele, ou mencionavam que o projeto ndo tinha trazido nenhum
cliente novo, ou percebiam que os resultados, no final, ndo tinham sido os esperados.

PROJETO ORNITURISMO: CONSERVACAO, PROTECAO E VALORIZACAO DO
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3. Experiencia

ANDALUZA NO
PROJETO
ORNITURISMO.
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3.1. QUEM SAO OS CLIENTES

Como se explicou no ponto anterior, os clientes sGo os tipos de turistas aos quais se
dirige a oferta de turismo ornitolégico que este projeto estd a promover.

Lembremos que diferencidvamos entre turistas generalistas, que possuem uma menor
motivacdo especifica pela observacdo de aves que ndo difere do interesse pela
observacdo de outros aspetos da natureza ou outros recursos turisticos, e turistas
especialistas, que tém uma elevada motivacdo ornitoldgica, sendo a observacdo de
aves o elemento central da sua viagem.

No caso do Orniturismo, os clientes principais (ndo os Unicos) sdo os turistas
generalistas: visitantes que fazem excursdes ou viagens de turismo de natureza ou de
turismo rural, e que desfrutam de uma estadia num ambiente natural ou rural, e que
podem complementar a sua estadia com a realizacdo de alguma experiéncia
turistica como a observacdo de aves, a recolecdo de cogumelos, a recolecdo de
plantas aromdaticas ou medicinais, workshops gastrondmicos, etc.

A chave neste caso é que estes clientes se deslocam d procura, principalmente, de
lazer ou desconexdo. Planeiam a sua viagem pensando em descansar, entreter-se e
usufruir do meio natural e/ou rural, da sua gastronomia, etc. A observacdo das aves
ndo é o que os faz deslocarem-se. Mas, uma vez organizada a viagem, ou até uma
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vez no local ao qual se deslocaram, podem interessar-se por atividades ou
experiéncias complementares como a observacdo de aves (motivacdo secunddrial).

Dentro dos turistas generalistas, optou-se por direcionar a oferta para os segmentos
de turismo rural mais habituais na drea de acdo do projeto: principalmente para
familias com criancas e para grupos de amigos.

Convém destacar que este projeto Orniturismo ndo deixa de lado os turistas
especialistas, uma vez que alguns produtos previstos sdo direcionados para fas da
ornitologia. Portante, apesar de ter como objetivo abrir a oferta de turismo
ornitolégico aos clientes mais generalistas (turismo rural), também contempla acdes
e produtos especificos para os ornituristas.

3.2. O QUE SE PRETENDE

O intuito é utilizar o recurso das aves, infegrando-o na oferta de experiéncias
existentes no turismo rural. Assim, o objetivo € ampliar e desenvolver a oferta de
turismo ornitolégico no territério de execucdo, definindo novos produtos a apoiando
as empresas no seu lancamento no mercado.
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Como novidade e aspeto mais significativo, esta iniciativa pretende conceber e
langar no mercado produtos de turismo ornitolégico dirigidos a clientes generalistas,
e principalmente a familias com criancas e grupos de turistas rurais.

Porém, como diziamos antes, ndo se estdo a esquecer os turistas especialistas, pelo
gue se pretendem incorporar na oferta turistica vdarios produtos, direcionados uns
para turistas generalistas e outros para turistas especialistas.

33. QUEM E DE ONDE SAO OS
DESTINATARIOS

Os destinatdrios das acdes do projeto Orniturismo foram todas as empresas turisticas
no geral: alojomentos, turismo ativo, guias de natureza, pontos de informacdo ou
gabinetes de turismo, centros de visitantes, etc., bem como até as entidades publicas
vinculadas ao desenvolvimento turistico.

Cada uma destas empresas ou entidades poderd cumprir distinfos papéis, que se
agruparam em:

m 'Intérpretes™. os que vao desenvolver as experiéncias e guiar os turistas (empresas
especializadas em interpretacdo do patrimdnio cultural e natural, em turismo ativo
ou de natureza, guics...),

m 'Recetores" ou “colaboradores™: os que recebem turistas e Ihes ddo informacdo das
experiéncias, com os folhetos e cartazes do projeto (hotelaria, alojomentos, pontos
de informacdo, gabinetes de turismo, produtores de produtos locais, municipios...)

Apesar de termos de sublinhar que, para o desenvolvimento de uma nova oferta
turistica, € imprescindivel dar protagonismo ao tecido empresarial. O lancamento de
novos produtos no mercado deve partir da iniciativa empresarial. Tendo em conta
gue os produtos oferecidos sdo fundamentalmente experiéncias turisticas, € evidente
que os protagonistas das acdes do projeto, ou seja, os principais destinatdrios, foram
as empresas de turismo ativo ou de natureza, bem como os guias ou intérpretes.

No que diz respeito a localizagcdo geogrdfica, o projeto Orniturismo no geral
desenvolve-se no Alentejo portugués e na Andaluzia Ocidental (provincias de Cdadis,
Cérdova, Huelva e Sevilha). Porém, as acdes de fomento do turismo ornitolégico
concentraram-se no Alentejo portugués e na Sierra Morena de Huelva, Sevilha e
Coérdova, por varios motivos, entre os quais se destacam:
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- Que os produtos transfronteiricos terdo assim maior coeréncia e viabilidade. Ndo
€ a mesma coisa deslocar-se desde o Alentejo até a Serra de Aracena e Picos de
Aroche, que estd muito perto, ou deslocar-se desde ali até a Serra de Cdadis, que
pressupode vdarias horas por estrada.
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- Que a Serra Morena dispde de inUmeros recursos de interesse ornitoldgico, mas
ainda ndo tém uma oferta desenvolvida de forma extensa, como acontece em
outros pontos de Huelva ou Cddis, como Donana, El Estfrecho ou a Sierra de
Grazalema, por exemplo.

34 QUE ACOES SE ESTAO A
DESENVOLVER

3.4.1. Concecdo dos produtos turisticos padrao

Devido ao facto de, em funcdo do tipo de clientes, a proposta de valor e, em geral,
o modelo de negdcio e a estratégia deverem ser distintos, expdem-se de seguida as
chaves ou premissas que se tiveram em consideracdo para a concecdo dos produtos
turisticos direcionados a cada perfil de clientes:
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PRODUTOS DE TURISMO ORNITOLOGICO PARA ESPECIALISTAS ]

Oferecidos por empresas ou guias especializados
Chaves: observacdo, fotografia e sensibilizacdo ambiental

Direcionado especialmente para espécies mais significativas, endémicos ou
emblemdaticas

Maior duracdo (um dia ou vdarios dias)

PRODUTOS DE TURISMO ORNITOLOGICO PARA GENERALISTAS ]

¥
¥

Podem ser oferecidos por empresas de turismo ativo, de turismo de natureza ou
empreendedores menos especializados (apesar de com alguns conhecimentos
ornitolégicos, ndo tém porque ser especialistas).

Chaves: experiéncias divertidas, amenas e acessiveis para visitantes com pouca
cultura de avistamento de aves. De facto, podem incluir-se objetivos diddticos e
de educacdo e sensibilizacdo ambiental, mas o que deve primar neste caso é o
aspeto ludico.

Dirigido a todo o tipo de aves.

Duracdo curta, de umas duas ou frés horas, como mdximo.

Sob estas premissas, os produtos concebidos foram trés:

Clientes generalistas Clientes especialistas

PAQUETES
TRANSFRONTERIZOS
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» Clientes objetivo: familias com criangas ou
grupos de amigos sem conhecimento
ornitolégico (turistas generalistas)

» Duracdo: 2-4 horas

> Objetivo: entfretenimento, experiéncia
divertida (e diddtica)

» Utiliza como recurso todo o fipo de aves e
outros recursos complementares

» Configura-se como uma gincana

» Em locais especificos da Sierra Morena de
Huelva, Sevilha e Cérdova

> Preco muito acessivel, cerca de 10€ por
pessod

> Fins-de-semana e feriados

» Clientes objetivo: turistas iniciados ou
ndo com a ornitologia, mas sensibilizados

Duracdo: 5-8 horas

Objetivo: observacdo de aves
necréfagas, fotografia

> Em locais especificos da Sierra Morena
de Huelva, Sevilha e Cérdova

» Componentes lUdico e de sensibilizacdo
ambiental

Preco acessivel

» Fins-de-semana e feriados
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> Clientes objetivo:  especialistas,
adeptos da ornitologia

Duracdo: 2-7 dias

» Produtos transfronteiricos Andaluzio-
Alentejo, com uma parte no Alentejo
(Portugal) e outra parte na Sierra
Morena de Huelva, Sevilha e/ou
Cérdova (e excecionalmente em
Cddis)

PAQUETES
-'-RANSFRONTER’ZOS recursos complementares

(gastronomia, outras experiéncias...)

» com o foco nas aves, apesar de com

Como o Orniturismo € um projeto de cooperacdo transfronteirica entre Espanha e
Portugal, este Ultimo (os paquetes turisticos transfronteiricos) talvez seja o produto
mais significativo, apesar de também o menos inovador. Porém, também é
importante contfinuar a desenvolver a oferta turistica dirigida aos turistas ornitélogos,
e especialmente na Sierra Morena, onde existem importantes recursos ornitoldgicos,
mas a oferta de produtos ainda pode continuar a desenvolver-se e a articular-se para
atrair mais birdwatchers.

3.4.2. Rede transfronteirica de empresas e servigos de
turismo ornitolégico.

Com o objetivo de construir uma rede de empresas e servicos de turismo ornitolégico,
na qual se possam integrar as empresas furisticas participantes no projeto, tanto na
Andaluzia ocidental, quanto no Alentejo portugués, realizaram-se as seguintes
tarefas:

% Proposta de funcionamento e de caracteristicas da rede.

Foi proposto um modelo de funcionamento e de participacdo na rede, no qual
participem todas as empresas turisticas (de qualquer tipo) interessadas em fazer
parte desta iniciativa, que incluam nos seus catdlogos de servicos alguma
proposta relacionada com o furismo ornitolégico, e que também possam
parficipar como colaboradores outras entidades como associacoes, fundacoes,
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grupos de acdo local, Administracdes Publicas, empresas privadas, etc., cujos
objetivos se alinhem ou complementem com os da Rede.

Os integrantes poderdo ter vdarias fungdes ou papéis distintos: dinamizadores,
intérpretes e recetores ou colaboradores. Em cada comarca ou territério deve
existir um dinamizador da iniciativa, que promova as acdes locais e coordene 0s
intérpretes e recetores desse territorio.

RECETORES / COLABORADORES

DINAMIZADOR

ﬁ ﬁ ) . Coordenador. ECQUIPA GESTAD
I : Gestio de reservas. Concetualizogbo.
i .n || I Promoyia lowl integroda g Gestho de equipamentas. Copocitogio.
.y Gestor do mateniol de diviipegdo. Material de marketing.
ﬁ ? INTERPRETES Ligapde com o equipg de gestda e Controfo de equipamentos.
) s com outros territarios Difuso onfine.
VISITANTES

¥ Design de uma imagem comum, sob o lema “Orniturismo para todos”

Foi proposto (se bem que ndo imposto) ds empresas participantes que utilizem
esta imagem nos seus estabelecimentos, na sua publicidade, nas suas
comunicacoes, efc.
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ESTA EMPRESA FORMA PARTE DE LA
RED TRANSFRONTERIZA DE
EMPRESAS Y SERVICIOS DE
TURISMO ORNITOLOGICO
(ESPANA-PORTUGAL)

sierra -
eg H renags
e

Eenana &=

Cartaz em papel para recetores e colaboradores Sinalizacdo de mesa para intérpretes
% Plataforma online.

Foi desenvolvida uma plataforma online: www.orniturismoparatodos.es, que ird
servir de ferramenta de promocdo e comunicacdo d rede e ds suds empresas e
enfidades associadas.

Esta plataforma online € descrita mais adiante.
¥ Jornadas informativas para a captagao de integrantes e colaboradores da rede.

Com o objetivo de informar sobre a iniciativa a fodos os possiveis infegrantes e
colaboradores da rede, bem como sobre as suas possibilidades de participacdo
no projeto, para os aconselhar em relacdo aos diferentes produtos furisticos
concebidos, e para os sensibilizar em relacdo aos beneficios e oportunidades de
empreender (novas empresas ou novas linhas de negdcio) no setor do furismo
ornitolégico, desenvolveram-se jornadas em todas as comarcas onde se vai
trabalhar:

e Serra de Aracena e Picos de Aroche (norte de Huelva)
¢ Serra Morena Sevilhana (norte de Sevilha)
e Serra Morena Cordobesa (norte de Cérdova)

Concretamente, realizaram-se jornadas de assessoria e de sensibilizagao
empreendedora, duas em cada uma das frés comarcas, convocando
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principalmente empresas especializadas em interpretacdo do patriménio cultural
e natural, em turismo ativo ou de natureza, guias, etc. Pois este grupo ird ser o que
executard as visitas/experiéncias turisticas. Apesar de também se ter convocado
o resto do setor turistico, de que uma forma ou outra poderd participar na
iniciativa:

- Empresas recetoras de visitantes: hotelaria, alojamentos, pontos de
informacdo, gabinetes de turismo, produtores locais, etc.

- Municipios, grupos de desenvolvimento rural, etc. Com o objetivo de manter
informados o setor publico e privados relacionados e estabelecer linhas de
colaboracdo.

Nestas jornadas foi explicada a iniciativa e deram-se a conhecer os beneficios
para as empresas que participem (formacdo, assessoria, publicidade, materiais e
equipamentos...).

¥ Captagdao comercial por um dinamizador

Além das jornadas anteriormente descritas, para fortalecer a captacdo em cada
territdério foi contratada uma empresa dinamizadora em cada uma das comarcas
nas quais se esta a frabalhar (Serra de Aracena e Picos de Aroche, Serra Morena
Sevihana e Serra Morena Cordobesa), para que continue a captar mais
destinatdrios, tanto intérpretes, como recetores e colaboradores.

% Documentag¢do de adesdo arede

As empresas interessadas em aderir 4 iniciativa assinaram o “documento de
adesdo a Rede”.
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D liwwerreg E D liwerreg E

o -
DOCUMENTO DE ADESAO A REDE TRANSFRONTEIRICA "

O projets “Cansenagia, Frategdo e Valzagdo do Patiménia Omitoligica (OAMTURIEMD]" & finandado em

DE EMPRESAS E SERVICOS DE TURISMO 7% pelo Funda Europeu de Desemvolvimento Aeganal (FEDER), no mbito do Programa de Cooperagio

H NTERREG A Espanha-Portugal (FOCTER) & promowida por Fundicdn Andaratura par el Desarrollo

ORNITOLOGICO Sasterdble, € Agricultura, Ganaderla, Pesca y Desamcile Scstenible, LPN - Liga para

(s a Froecso da Naturera, Hercade da Contenda empresa municipal, Ascoaditn Grupe de Desarralic Sural Serma

ogRSMO de Aracena y Ficcs de Arache, TURISKD DO

gx‘ il e Skerra Morena (ADIT Morenal.

o e H Desenvabe-se no Alentejo portugubs & na Andaluzia Ockiental, tendo come chjethvos

i 1 Fomentar o ceserwaldmentn econdmico do espage transfranterke atravds do famenta da tursme
i Iﬂﬂpl' ativicade i uma ecancmia baseada princpalmente na dehesa,
E 2. Desenvober produtos, serigos @ iniclkhas empresariais que melharem a3 comerdalinagio da aferta
ecaturistica baseada no turisma crmitakgico.
Eu, ., com CC .o Em

- — " T 3 Conseragha e Frobecko do Fatnménic Omitokgics
representagia da entidade com MIF

0 s chjeti geral é canserar, proteger & valorizar o patiménic ormitalégicn presents em ambios os lades da
fronteira hispanc-usa, com o fim de desenvolver e consclidar modelcs de athicades turisticas sustentiveis cue
reativem a eccnamia de ambas as regifies.

. com sede em

com  e-mail de contacte e telefone

_____________ , declara o mue interesse em aderic 3 Rede Transfronteirica de
a impulsianar
Empresas e Servicos de Turisma Ornitolégico "ORNITURISMO PARA TODOS®, participanda

na mesma como:

+  safari de fves
+  Reinado Abutre
O intérprate / Guia do “Safari de Aves” ®  Pacotes transfronteiipos de burisma ceitoldgico

O intérprete  Guia do “Reino do Abutre” CONDICAES DE FARTIORACAD)

Entidacies publicas ou privad turistico cu matéia che burisma.

O colstarador na difus3e da iniciativa

Empresas au constituicas plicacia &

O outras: BENEFICIOS DE PARTICIFACAD

@ projeta ofersce 45 empresas particpantes, de forma gratuita:

Na provincia/regida: Capacita; 3o, farmacso @ assessana.
Publicidace & comuniagic

O asentejo / Portugal & Siewswomiturismoparatodos. s

= Aedes sockls:
O cérdovs - Facehock: Grupa privade “Crmitursma para todzs”

itps: {fwwws facebook comgroups/11 y

B tuewva - irstagram: Drmituismeparstedes
O sevitha = Folhetos com evpositares

= Cartaes

Em El de de 2020 @  Sinalzagio identificatha

o Outras medidas de difusdn
saterial de dinamizagio de utiizagdo partihada;

o Erdolos

o Telescépio

= Phatocall & dementas de tematizagic |disfarces para clientes)

3.4.3. Apoio para o lancamento de uma nova linha de
negdcio da parte das empresas.

O apoio que foi oferecido ds empresas turisticas, para fomentar o desenvolvimento
da oferta de turismo ornitoldgico na Serra Morena de Huelva, Sevilha e Cérdova,
inclui:

¥ Um curso de formagdo em turismo ornitolégico
Celebrou-se um curso em cada uma das frés comarcas onde se estd a trabalhar.

Apds uma breve apresentacdo do projeto Orniturismo, os conteUdos partiihados
centraram-se nas boas praticas e normas que se devem cumprir no
desenvolvimento do Turismo Ornitolégico, bem como nas aves emblemdticas e
singulares da Serra Morena e as suas curiosidades.

O curso foi completado com uma experiéncia prdtica: uma saida de campo
guiada, para a observacdo de aves, na qual se reforcaram os conteldos da
primeira parte do curso.
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Y Assessoria especializada

Através de um perito em turismo ornitolégico, estdo a ser acompanhados os
empresdrios participantes como intérpretes, para a definicdo, concretizacdo e
colocacdo em andamento dos produtos “safari de aves” e “reino do abutre”. A
assessoria estd a ser personalizada em funcdo das necessidades de cada
intérprete.

% Material e equipamentos especificos

Adquiriu-se o material e os equipamentos necessdrios para a realizacdo das
experiéncias do “safari de aves” e do “reino do abutre”, que ird ser utilizado nas
experiéncias-piloto, e que em breve os “intérpretes” poderdo utilizar, mediante
pedido, nas experiéncias que organizarem com turistas.

Concretamente, o material adquirido foi:

- Material ético: 10 bindculos e 1 telescdpio com tripé e adaptador para
digiscoping, para cada comarca.

- Photocall: um para cada comarca.

- Elementos de disfarce: gorros de safari, coletes com vdrios bolsos e bindculos
de brinquedo, para utilizar no photocall.

%Y Painel de aves

Como suporte da gincana do “safari de aves”, foi concebido um painel de aves,
gue se adaptou a cada empresa ou a cada territdério em funcdo das aves que
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podem ser enconfradas. Em algumas ocasides até se estdo a realizar vdrios
modelos, em funcdo da eépoca do ano. Cada painel contém 24 imagens de aves
que poderdo ser vistas durante a rota, com diferentes pontuacdes em funcdo da
dificuldade para as ver ou da singularidade ou representatividade. No canto
superior direito existe um espaco para anotar a pontuacdo obtida aquando da
finalizacdo da experiéncia.

Cada empresa deve imprimir em A3 os painéis de que necessitar.
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¥ Sinalizagdo de rotas ornitolégicas

Estdo a sinalizar-se vdrias rotas ornitoldgicas nas trés comarcas onde estd a ser
executado o projeto, onde poderdo ser realizadas as novas experiéncias
turisticas, ou qualquer outra relacionada com a ornitologia ou com o turismo de
natureza.
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% Experiéncias-piloto

EstGo a ser organizadas varias experiéncias-piloto em cada ferritério, gratuitas
para os clientes, nas quais podem ser postas em prdtica as experiéncias
concebidas (safari de aves ou reino do abutre), com os guides estabelecidos, 0s
marteriqis concebidos e adquiridos, etc.

Estas experiéncias pressupdem uma aprendizagem de elevado valor para os
intérpretes que vao desenvolver e comercializar os produtos, estd-lhes a permitir
adaptar, perfilar e corrigir muitos aspetos praticos antes do lancamento no
mercado.

Também permitem obter material grdfico (fotos e videos) que poderd ser
utilizado na comercializacdo e na difusGo das iniciativas empresariais.
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Y Um dinamizador em cada comarca

Como ja se adiantava ao contar como se tem estado a fazer a captacdo de
infegrantes da rede, contratou-se um dinamizador em cada uma das comarcas,
que estd a cumprir as seguintes funcoes:

% Difundir a iniciativa na sua comarca e captar “intérpretes” e “recetores de
turistas”. E gerir a assinatura das “adesoes’”.

% Coordenar todas as empresas e entidades do territério para que cooperem
entre elas e colaborem.

% Distribuir o material de divulgacdo editado.
% Gerir os recursos partilihados (photocall, disfarces e material 6tico)

% Promover e dinamizar as experiéncias-piloto, para fazer fotos e videos para a
promog¢do e para a aprendizagem das empresas intérpretes.

% Coordenar a presenca das empresas do territdrio em todas as acdes do
projeto (site, cursos, assessoria, etc.).

% Acoes de dinamizagao do empresariado

Outra das ac¢bes do Projeto Orniturismo é o desenvolvimento de varias agoes de dinamizagdo do
empresariado. Estdo a ser desenvolvidas agbes de dinamizacao de dois tipos: umas de identificagdo
e valorizacdo do recurso e outras de teste das rotas sinalizadas e dos produtos ornitoldgicos criados.

3.4.4. Plano de comercializagao dos produtos turisticos

EstGo a ser concebidos, planificados e redigidos frés Planos de Comercializacdo
e Promocdo Turistica, um para cada um dos produtos turisticos que estdo a ser
desenvolvidos: Safari de Aves, Reino do Abutre e Pacotes Transfronteiricos. Neles
sAo propostos canais, medidas e acdes para a promoc¢do e comercializacdo de
cada um dos produtos definidos.

Para além da sua concecdo e redacdo, vao executar-se algumas das acoes
propostas nestes planos, como:

% Insercdo da oferta em plataformas de comercializacdo turistica

PROJETO ORNITURISMO: CONSERVACAO, PROTECAO E VALORIZACAO DO
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Consiste nainclusdo em plataformas de comercializacdo turistica, nacionais e
infernacionais, da oferta turistica reunida nos produtos e pacotes concebidos.

civitatis @expedia

’

$‘\E)UR tripadvisor O®b Booking.com
GUIDE x\yump‘inghcom’

% Uma ou vdarias Fam trip

Irdo ser executadas Jornadas ou enconfros com especialistas: Clubes
ornitoldgicos, bloggers, jornalistas especializados, tour operators, etc., para
gue conhecam de perto os produtos lancados no mercado e possam dd-los
a conhecer aos seus clientes, leitores ou agentes-chave.

¥ Campanha de difusdo nas redes sociais

Uma campanha de difusdo nas redes sociais é considerada essencial entre as medidas
de promogao e comercializagao propostas, tanto devido ao seu impacto como devido
ao seu baixo custo. Portanto, ird ser uma das que sera posta em ag¢ao assim que os
produtos forem lancados no mercado.

3.4.5. Acoes de promog¢ao e marketing

As acoes de marketing e publicidade que estdo a ser desenvolvidas sGo:

% Design de uma imagem propria para cada tipo de experiéncia, além daimagem
comum da rede (“Orniturismo para todos”).
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Isto permite garantir a imagem da rede e consolidar o produto, pois todas as
empresas irdo utilizar esta imagem nas suas acdes de promog¢do e
comercializacdo.

Edicdo de Cartazes com esta imagem, em A3 e em A4, que irdo ser utilizados
tanto pelos intérpretes quanto pelas empresas e enfidades recetoras e
comercializadoras, que irdo participar na difusdo da iniciativa e na captacdo de
clientes.

Sdo personalizveis, pois cada empresa, através de um simples autocolante
branco, pode personalizd-lo com os dados da experiéncia e os seus dados
de contacto.

Edicdo de folhetos e expositores.

De igual modo, os folhetos e expositores irdo ser utilizados tanto pelos intérpretes
quanto pelas empresas e entidades recetoras e comercializadoras, que irdo
participar na difusdo da iniciativa e na captacdo de clientes.

Tal como os cartazes, sdo personalizGveis através de autocolantes.
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¥ Site do projeto: www.orniturismoparatodos.es

Este site pretende ser o canal de difusdo da iniciativa a todos os possiveis
clientes. Nele sdo publicadas as experiéncias em cada territério, bem como as
empresas que a oferecem.

@ Orniturismo x +

< C @ Noesseguro | omiturismoparatodos.es Qa % @ :

Reserva tu proxima experiencia

Selecciona un tipo: Selecciona una fecha desde:

v dd/mm/aaaa ENCONTRAR EXPERIENCIA

Selecciona un drea Hasta:

%Y Redes sociais

Foi criado um grupo de Facebook orniturismoparatodos:
https://www.facebook.com/groups/1173755849483261/2ref=group_header

E um perfil de Instagram orniturismoparatodos:
https://www.instagram.com/orniturismoparatodos/

Ambos para a difusdo do projeto e dos produtos turisticos criados.

¥ Catdlogo de produtos e servigos

Estd a ser elaborado um catdlogo de produtos e servicos da Rede Transfronteirica
de Turismo Ornitolégico, em formato digital, que ird contribuir para a valorizacdo
da oferta dos estabelecimentos. No catdlogo de empresas e servicos irdo ser

intfegradas todas as empresas participantes, andaluzas e portuguesas.
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3.4.6. Transferéncia da experiéncia em turismo
ornitolégico entre a Andaluzia e Portugal

Para a transferéncia entre Andaluzia (Espanha) e o Alentejo (Portugal), foram
planificadas uma série de agoes:

% Protocolo de transferéncia

E um documento elaborado no inicio do projeto Orniturismo, que tinha como
objetivo estabelecer a metodologia e os procedimentos através dos quais se ia
realizar a fransferéncia de conteldos e conhecimentos entre os beneficidrios
andaluzes e portugueses.

Este documento faz referéncia a fransferéncia e a contratransferéncia,
entendendo que a fransmissdo de conhecimentos e conteldos ird realizar-se
tanto num sentido (Portugal » Andaluzia) quanto no outro (Andaluzia - Portugal).

Este documento abordava reunides e relatérios como ferramentas de
transferéncia, bem como ac¢des conjuntas entre ambas as reunides, como a rede
de empresas, o site do projeto, ou o catdlogo de produtos e servicos.

% Jornadas de transferéncia

Durante a execucdo do projeto celebraram-se duas reunides de fransferéncia,
uma no Alentejo e outra na Andaluzia, que tiveram como objetivo que as
enfidades parceiras do projeto expusessem os trabalhos que estdo a ser
realizados em cada zona, e se coordenem entre elas. Nestas reunides falou-se
tanto do que foi feito no projeto Bioeconomy como da nova abordagem posta
em acdo com o projeto Orniturismo.

% O presente manual

O presente documento é uma das acdes-chave no dmbito da estratégia de
transferéncia. O objetivo com o qual foi concebido € precisamente transmitir a
todas as partes a experiéncia andaluza, tanto no projeto anterior, Bioeconomy,
como no atual, Orniturismo: as suas metodologias, 0s seus pontos-chave, as suas
boas-praticas e os seus resultados.
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¥ Relatdrio de avaliagdo da transferéncia

Aqguando da finalizacdo do projeto, estd previsto realizar uma avaliacdo das
acoes de transferéncia desenvolvidas, as medidas adotadas, a utilidade dos
documentos elaborados, etc. Toda esta avaliacdo ird ficar refletida num
relatoério.

Rede transfronteirica de empresas e servigos de turismo ornitolégico

No projeto Orniturismo, na Andaluzia estd a seguir-se a metodologia exposta nos
pontos anteriores: trabalhando no lancamento de vdarios produtos turisticos sob a
iniciativa empresarial, principalmente de empresas de turismo ativo. Mas em
Portugal estd mais ou menos a seguir-se a metodologia do Bioeconomy:
trabalhando com alojamentos para os tematizar.

A rede fransfronteirica de empresas e servicos de turismo ornitolégico € uma das
pecas-chave que demonstra o cardter transfronteirico do projeto. Indo ainda
mais além da transferéncia, pressupde uma atividade conjunta entre ambas as
regides. E evidente que esta Rede transfronteirica deve integrd-los a todos:
empresas turisticas da Andaluzia e alojamentos do Alentejo.

Lembremo-nos que, para a formalizacdo da pertenca & rede de empresas e
servicos de fturismo ornitolégico, foi apresentada na Andaluzia a assinatura de um
documento de adesdo:
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Propds-se que, no Alentejo, os alojamentos tematizados também assinem este
documento ou um semelhante.

Na Andaluzia também foi fornecido aos estabelecimentos um documento que
podem imprimir € colocar para expor que fazem parte da rede. De igual modo,
foi proposto que também seja utilizado no Alentejo.

ESTA EMPRESA FORMA PARTE DE LA
RED TRANSFRONTERIZA DE
EMPRESAS Y SERVICIOS DE
TURISMO ORNITOLOGICO
(ESPANA-PORTUGAL)

\SMQO
S
£
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No catdlogo de produtos e servicos e no site do projeto ird haver informacdo
destas empresas e da rede transfronteirica.

Y Pacotes turisticos transfronteiricos

Tal como a rede em si mesma, os pacotes turisticos transfronteiricos séo outra das
pecas-chave deste projeto transfronteirico. Tratam-se de produtos turisticos de
vdrios dias de duracdo, que incluem empresas e servicos andaluzes e
porfugueses.

De facto, € uma atividade conjunta que os dois parceiros do projeto estdo a
desenvolver: um andaluz e outro portugués.

Estes pacotes também irdo ter um plano de comercializacdo conjunto entre
ambas as regides.
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3.5. QUE RESULTADOS SE ESPERAM

Este projeto trata de redefinir o turismo ornitolégico, com o objetivo de conseguir a
popularizagdo do mesmo numa série de espacos rurais da Andaluzia e do Alentejo
portugués.

A popularizagdo do turismo ornitoldgico requer uma série de mudancas no foco, tais
como:

% Os clientes sobre os quais & necessdrio atuar sdo, para além dos turistas
ornitolégicos, os turistas generalistas.

Esta € a primeira premissa-chave, dado que, como se viu no projeto anterior,
os turistas especialistas ndo sdo suficientes para a popularizacdo do turismo
ornitolégico, pelo menos nos espacos da Serra Morena.

Ou seja, no projeto Bioeconomy foram conseguidos alguns resultados parciais
com os tfuristas especialistas em ornitologia nos espacos Nos quais O recurso
ornitolégico é mais poderoso, mas estes resultados foram muito pobres em
€espacos Nos quais o recurso € menos diferencial.

¥ Cenftrar-se nos turistas generalistas, a grande maioria da procura requer que,
em vez de fratar de dotar de recursos aos alojamentos, se desenvolvam
experiéncias concretas e acessiveis para esta tipologia de turistas.

% Isto, por seu turno, requer que o projeto se centre nas entidades que oferecem
experiéncias (guias, turismo ativo, etc.) além de outros agentes (alojamentos,
restaurantes, etc.). Portanto, é necessdrio um trabalho de cooperagdo entre
todos os operadores de cada um dos espacos incluidos neste projeto.

O resultado de popularizar o turismo ornitoldgico requer, portanto, uma mudanca
estratégica no foco do projeto.
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4. Boas PRATICAS

METODOLOGICAS
PARA O
DESENVOLVIMENTO
DO TURISMO
ORNITOLOGICO
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Neste Ultimo ponto, realizamos uma proposta metodoldgica para fomentar o
desenvolvimento do furismo ornitoldgico num territério determinado, baseada na
experiéncia acumulada apds a execucdo dos projetos Bioeconomy (2012-2014) e
Orniturismo (2017-2020).

O gue apresentamos sdo duas estratégias diferenciadas, apesar de complementares
entre si, uma delas mais direcionada para o desenvolvimento da oferta dirigida aos
clientes especialistas (ornituristas) e outra direcionada para criar uma oferta

especifica para os clientes generalistas (turista rural).

4.1. ESTRATEGIA  ORIENTADA PARA

ORNITURISTAS (ESPECIALISTAS)

Este tipo de turistas tem uma série de interesses, preferéncias e necessidades que
convém ter em conta antes de abordar a estratégia:

¥

¥

Tém uma elevada motivacdo ornitoldgica, sendo a observacdo ou fotografia e
o profundo conhecimento das aves o elemento central da sua viagem.

Sdo exigentes em relacdo a biodiversidade de aves existente no destino. Isto
exclui muitos destinos na prdtica. Ndo se tfrata de existir apenas variedade de
aves, mas variedade exclusiva de aves (aves que ndo se possam ver noutros
lugares).

Podem contratar guias especializados (aos quais costumam ser fiéis), ou viajar
para lugares com infraestruturas e equipamentos de utilizacdo publico e/ou
guias-manuais de campo, que lhes permitem a realizacdo da atividade por
conta propria.

Requerem que os servicos se prestem no idioma nativo ou em inglés, o que, na
pratica, pressupde uma barreira para muitos guias locais.

% Sdo conservacionistas e valorizam que os lucros da atividade empresarial

¥

revertam para a conservacdo das aves.

Possuem e utilizam os seus proprios equipamentos: guias e manuais de
observacdo, equipamentos fotogrdficos e de observacdo especificos, etc.



O desenvolvimento deste tipo de mercado/cliente é indicado para os territérios que
contam com um recurso ornitoldgico de elevado interesse, ou seja, que vivem ou
passam por ele ou uma importante diversidade de avifauna, ou algumas espécies de
interesse para fas da ornitologia por estarem em perigo de extincdo, por serem
endémicas, raras ou singulares por qualquer outro motivo.

Dito isto, enumeramos e comentamos de seguida algumas recomendacdes para o
fomento do turismo ornitoldgico no ferritério, ou seja, para afrair mais procura de
turistas especialistas.

4.1.1. Aliancas com recetores profissionais.

A procura existente (ornitélogos) € maioritariamente estrangeira e, principalmente,
de paises como o Reino Unido, Alemanha, Franca, Holanda ou Bélgica. Estes possiveis
clientes costumam contratar na origem e com as suas empresas de confianca,
costumando utilizar canais de informacdo especializados (blogues, guias ou revistas
especializados, feiras ornitolégicas, colegas, etc.).

Para os captar, portanto, € necessdrio um esforco realmente importante, entre outras
coisas, devido as dificuldades idiomdaticas no momento de lidar com os clientes ou
de lancar estratégicas comerciais dirigidas a eles, pelo custo econdmico que
pressupde estar presente em feiras internacionais ou revistas especializadas, pela
dificuldade em penetrar em novos mercados, etc.

Por tudo isso, criar alian¢cas com tour operators, prescritores como bloggers, youtubers
ou outros influencers, ou com recetores profissionais, &€ outro dos aspetos-chave para
melhorar a captacdo de ornituristas.

4.1.2. Caminhos e espacgos de observagao.

Também sdo elementos-chave para o fomento do turismo ornitolégico dispor no
territério de caminhos sinalizados ou até rotas com painéis interpretativos, assim como
observatérios adequados para a observacdo ou fotografia da avifauna de maior
inferesse.

Valoriza-se que os observatdrios ou hides sejom adequados e confortdveis para
praticar a observacdo e a fotografia de aves. SGo alguns exemplos, que sejam
fechados, com teto impermeabilizado, disponham de assentos e tenham vidro-espia.
Logicamente, também se valoriza que estejom bem localizados e permitam a



observacdo & curta-dist@ncia, por exemplo, por ter perto bebedouros e/ou
comedouros.

E outro elemento relacionado com estes € a existéncia de guias ornitoldgicas
especializadas da zona, que também sdo de interesse para os ornituristas.

A execucdo desta acdo tem de ser guiada por profissionais peritos em avifauna. E
essencial que antes de empreender estas acdes dispendiosas, os gestores do territorio
tenham certeza da singularidade do espaco em termos de aves diferenciais. Esta
certeza poderia ser obtida realizando entrevistas a um grupo de peritos, mas é
importante que as entrevistas se realizem de forma neutra, para evitar confusdo.

4.1.3. Guias locais especializados.

Também € importante que a oferta do territério conte com guias locais
especializados, com um conhecimento profundo das aves da zona e que falem
linguas. O melhor conhecimento da zona e das suas aves, um preco mais baixo e
boas avaliacdes de outros clientes podem fazer que a balanga se incline para a
contratagcdo de guias locais, em vez de contratar os seus guias na origem.

E essencial que estes guias locais tenham instrumentos de marketing que Ihes
proporcionem credenciais de pessoas profissionais, com o objetivo de eliminar o
pensamento de muitos clientes de outros paises que pensam que os guias locais ndo
sdo peritos.

41.4. Alojamentos adaptados.

Outro aspeto de interesse € a existéncia de alojamentos adaptados a este
segmento de turistas, que oferecam ao cliente coisas como:

% Guias ornitoldgicos especializados da zona (em papel ou em digital).
¥ Mapas de rotas ornitolégicas (em papel ou em digital).

% Livro de registo de espécies observadas na zona.
b4

Flexibilidade hordria nas refeicoes e possibilidade de oferecer piquenique de
almoco.

% Servicos de transfer para locais de interesse.



Também se valoriza que os alojamentos rurais tenham colocados comedouros,
bebedouros, caixas-ninho ou locais de pouso em espacos Proximos.

Para além disso, outro dos aspetos apreciados é o facto de o estabelecimento
investir de forma voluntdria em acdes de conservacdo do ambiente em que estd
inserido.

4.1.5. Pacotes turisticos.

Que existe uma oferta de diferentes pacotes turisticos especializados, dirigidos a este
segmento de turistas, € outro aspeto-chave a ter em conta dentro da estratégia de
impulso do turismo ornitolégico especializado.

Os pacotes devem incluir todos os servicos necessdrios para usufruir da atividade
(transporte, alojamento, restauracdo, atividades complementares, rotas
ornitolégicas, materiais para a observacdo, guias especializados, etc.) em funcdo
das necessidades de cada tipo de cliente: nacional ou internacional, mais ou menos
especializado, com a flexibiidade de adaptar estes produtos a cada procura. E
especialmente de interesse incluir guias locais e alojamentos da zona, assim como
algum restaurante de interesse.

Podem centrar-se apenas em atividades ornitoldégicas (mais recomendado para
pacotes curtos e para clientes muito especialistas), ou entdo incluir atfividades
complementares culturais, gastrondmicas, etc. (mais recomendado para pacotes de
mais duracdo e para clientes menos especialistas, mais abertos a realizar outras
atividades).

Esta oferta deverd, por seu turno, ser comercializada e promovida através de canais
especializados.

4.2. ESTRATEGIA  ORIENTADA  PARA
TURISTAS RURAIS (GENERALISTAS)

O turismo rural (e o turismo no geral) mudou muito nos Ultimos anos. Existe uma grande
diferenca entre as férias que se faziam hd uns anos e as experiéncias que se querem
viver agora e mesmo viagjante ja ndo € o mesmo. A tecnologia teve muita influéncia
e, para aléem disso, os gostos de agora sdo diferentes. Como consequéncia, as



experiéncias turisticas estdo a ter cada vez mais importéncia e a oferta turistica no
meio rural deve desenvolver-se neste sentido e deve diversificar-se.

Neste contexto, apesar de ser certo que este segmento de potenciais clientes possui
menor motivacdo especifica pela observacdo de aves, a verdade € que possui um
interesse pela natureza no geral e que, por estar mais interessado na realizacdo de
experiéncias, poderia realizar experiéncias de observacdo de aves como
complemento de outras atividades naturais ou culturais.

Existem muitos segmentos incluidos dentro do “turista generalista”, digamos que existe
uma gradacdo de tons cinzentos entre o preto e o branco, mas para simplificar,
iremos focar-nos no segmento mais habitual: o turista rural que vive em aglomerados
urbanos e que viaja para o meio rural em busca de descanso e lazer na natureza, por
ser um ambiente sauddvel.

Podemos caracterizar melhor este segmento de clientes com os seguintes pontos:
% Costumam viajar em familia acompanhados por criangas.
% Ndo querem gastar muito dinheiro, ou seja, tém uma baixa disposicdo de gasto.

% Deslocam-se para zonas rurais proximas dos seus locais de residéncia para passar
o fim-de-semana, ou em dias de feriado (pontes).

% Valorizam a boa conservacdo do ambiente e as suas figuras de protecdo.
% Organizam a viagem por conta prépria e contratam os servigcos diretamente.

% Confratam na origem o alojamento, mas informam-se das experiéncias uma vez
no local (motivacdo secunddria).

% Querem fazer atividades ou experiéncias lUdicas e divertidas para o seu lazer e o
dos seus filhos, de curta duracdo e em locais proximos a zona visitada.

% Nd&o tém muito ou nenhum conhecimento ornitoldgico.

% Nado dispdem de equipamentos de observacdo nem de fotografia préprios.

O bom deste segmento € que, apesar de terem preferéncias por territérios mais
bem conservados e mais atrativos paisagisticamente, ndo é perito em ornitologia e,
portanto, ndo é exigente no que diz respeito a diversidade ou as espécies que
querem ver. A isto alia-se:



A beleza intrinseca das aves e da observacdo do seu comportamento.
A presenca de avifauna em quase todos os ambientes.

A relativa facilidade de detecdo e identificacdo.
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Em diferentes espacos e em diferentes épocas do ano podem ver-se diferentes
espécies.
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Os requisitos técnicos reduzidos e experiéncia necessdria (os bindculos sdo o
Unico elemento indispensavel).

Por tudo isso, o desenvolvimento de uma oferta de turismo ornitolégico dirigida a
turistas generalistas, bem estruturada, apresenta-se a priori com um grande potencial
para o desenvolvimento turistico e econdmico de qualquer territdrio rural.

As recomendacodes que poderiamos oferecer para o desenvolvimento do turismo
ornitolégico num territério dirigido a turistas generalistas sdo as seguintes:



4.2.1. Estratégia de cooperagao entre comarcas

E essencial que a estratégia se crie a partir da cooperacdo territorial, ou seja, que se
conceba e se cologue em andamento através de um processo de colaboracdo no
qual participem os diferentes intervenientes que possam intervir no fomento do
turismo ornitoldégico, desde empresas do setor turistico (guias ou intérpretes, turismo
ativo, alojamentos, restaurantes, empresas de transporte, etc.) até entidades
publicas ou do terceiro setor com competéncias no desenvolvimento turistico (grupos
de desenvolvimento rural ou de acdo local, fundos, deputacdes, municipios,
associacoes locais ou de comarca, etc.).

Os guias de natureza ou as empresas de turismo ativo sdo os que terdo de oferecer
as experiéncias, mas os recetores de turistas (alojamentos) ou os estabelecimentos
de passagem (oficinas de turismo, centros de visitantes ou até postos de gasoling,
restaurantes, empresas de transporte...) podem contribuir oferecendo informacdo
das experiéncias oferecidas e promovendo-as. De igual modo, outras entidades
como cdmaras municipais, delegacdes, associacoes, etc. também podem apoiar
difundindo as iniciativas nas suas redes de comunicacdo.

Com a cooperacdo de todos os atores e marcando uma folha de rota comum, na
qual todos os intervenientes deem o seu conftributo, irdo criar-se sinergias e irédo
alcancar-se, em todo o caso, resultfados melhores e maiores.

Existe uma importante justificacdo econdmica para a cooperacdo: o investimento
gue requer qualgquer experiéncia ou acdo ndo é rentdvel se € empreendida por um
Unico operador, dado que a baixa procura existente limita as possibilidades de
amortizacdo. Dai que seja de interesse trabalhar em investimentos coletivos unidos a
sistemas individuais de pagamento por utilizacdo.

4.2.2. Conceber e oferecer experiéncias de valor

Para atrair ou captar o turista de natureza € importante oferecer experiéncias de
valor concebidas especificamente para eles. Para conceber estas experiéncias
devem ter-se em conta estas recomendagoes:

% O preco deve ser acessivel. Recomenda-se cerca de 10€ por pessod ou menos.
% Tem de ser uma experiéncia divertida, sendo o fator mais importante o lUdico.

¥ Todas as espécies de aves podem ser objetivo, apesar de as mais bonitas,
chamativas, curiosas ou espetaculares Ihes irdo chamar mais a atencdo.



% Deve ser acessivel para todos os
publicos. Pensando
especialmente nas criancas,
recomenda-se€ que O PErcurso
seja curto e facil (um passeio) e a
experiéncia no geral tfenha uma
duracdo de entre 1,5 e 3 horas.

v A experiéncia deveria
desenvolver-se perto do lugar onde os clientes se alojam.

% Devem dar-se aos clientes equipamentos de observacdo (pelo menos bindculos),
quer em empréstimo quer em aluguer.

v E também recomenddvel oferecer a possibiidade acrescentada de um
pigquenique ou uma degustacdo de produtos locais, que poderia ser cobrado
como um exira.

% E, por Ultimo, também damos a ideia de oferecer uma lembranca como extra,
como uma fotografia.

4.2.3. Base solida de marketing para captar procura.

Como menciondmos antes, este segmento de clientes organiza a sua prépria viagem
e reservam e contratam eles mesmos os servicos.

Para se informarem previamente utilizam geralmente as novas tecnologias: redes
sociais, blogues de viagens, plataformas turisticas como o Tripadvisor ou o Booking,
etc. Apesar de, por vezes, se informarem assim que chegam ao destino, onde pedem
recomendacdes no proprio alojamento, em gabinetes de furismo ou noutros
estabelecimentos pelos quais passam.

Portanto, recomenda-se executar uma campanha sélida de marketing para captar
a procura, combinando o marketing digital, para os que se informam previamente a
partir da sua origem através das novas tecnologias, com o marketing tradicional,
para os que se informam ao chegar ao destino.

E muito importante conseguir uma boa promocé&o das experiéncias ha zona, dado
que, como se comentou, muitas das decisdes ftomam-se nos locais de destino. Neste
sentido, é essencial dispor de um bom material gréfico de impacto.



4.2.4. Outras recomendacoes sobre as criangas.

Como diziamos, os furistas generalistas que caracterizdmos costumam vigjar em
familia, acompanhados por criancas. Portanto, € muito importante ter em conta as
necessidades e preferéncias das criancas na hora de conceber as experiéncias, uma
vez que este grupo lhes dd muita importdncia na tomada de decisdes. Por
conseguinte, ird ser valorizado de forma positiva que as experiéncias sejam atrativas
para as criancas, divertidas e que estejom adaptadas (dificuldade do percurso,
tempo, conteldos, etc.).

Também devem ter-se em conta a existéncia de materiais ou acessoérios
especificamente pensados para o seu entretenimento: jogos, desenhos de aves para
colorir, disfarces (explorador-ornitélogo), etfc.

Outra opcdo a ter em conta é a
possibilidade de definir pacotes ou
experiéncias especificas para
excursoes de escolas. Neste caso, ira ser
necessdrio ter em conta outra série de
guestdes, como o nUumero de
monitores, a readlizacdo de vdrias
atfividades simultGneas com grupos
divididos, a captacdo do professor, etc.
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