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ANTECEDENTES

INEO, la Asociacién de Empresas de Tecnologia de Galicia (en adelante INEO) es
beneficiaria del proyecto ECICII PLUS, cofinanciado por la Unién Europea y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional en el marco de la primera convocatoria del programa
de Cooperacion Transfronteriza Espaia-Portugal (POCTEP) . los beneficiariosdel
proyecto ECICII PLUS son las siguientes entidades:

CEP, beneficiario principal

IGAPE

AEP

CEO

AEVC

AIMINHO

INEO

NO AN —

El objefivo general del proyecto es forfalecer la capacidad de infernacionalizacion de
las Pymes de la Eurorregion, a través de la intensificacién de la cooperacion y del
aprovechamiento de las sinergias de la experiencia gallega vy del Norte de Portugal,
apostando también por la experimentacion con modelos de  internacionalizacion
multisectorial, donde empresas infensivas en conocimiento se alien con empresas
tradicionales de sectores estratégicos en la Euroregion, con mayor experiencia en
infernacionalizacion, para salir al exterior de forma conjunta.

Para alcanzar el objetivo general del proyecto, se llevaran a cabo 4 grandes grupos
de actividades a ser realizadas por los socios del proyecto de manera colaborativa.

e Actividad 1: Andlisis competitivo de mercados y empresas

e Actividad 2: Consolidacién de  servicios conjuntos de apoyo a o
internacionalizacion

e Actividad 3: Fomento de la cooperacién empresariol  para o
internacionalizacion

e Actividad 4: Potenciaciéon del conocimiento de los productos vy las ventajas
competitivas de las empresa de la Euroregion en mercados destino

El proyecto tiene un horizonte tfemporal e ejecucién que abarca los afos 2017, 2018
y 2019,

El presente pliego constfituye un conjunto de instrucciones, normas y especificaciones
que regirén la contratacién por parte de INEO de la actividad que se relaciona @
continuacion.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objetivo de la contratacion es el disefio, desarrollo y mantenimiento de una plataforma
de informacion que tiene una doble finalidad: por un lado, proveer a las empresas de
la Eurorregion con informacién sobre los mercados de inferés definidos en el proyecto
ECICII PLUS, y por ofro proporcionar informacion sobre las propias empresas

arficipantes en el proyecto a través de las diversas actividades del mismo para facilitar
Fo cooperaciéon y la colaboracion entre ellas.
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la plataforma estard accesible a fravés de la web del proyecto ECICII PLUS
(www.eciciiplus.org) y podré estar integrada con el resto de sistemas internos de
informacion que tienen el resto de socios.

2.1 Perfil de los usuarios de la plataforma

Los usuarios de la plataforma serén principalmente los tcnicos y directivos de PYMEs
de la Eurorregién que estén valorando procesos de internacionalizaciéon de su empresa
hacia determinados mercados de cresﬂno y necesiten recopilar informacion de
relevancia sobre posibles mercados para reforzar su andlisis sobre la conveniencia o
no de iniciar procesos de internacionalizacion de dichas areas geogrdficas.

Para la parte inferna, los usuarios de la plataforma serén los técnicos de las entidades
participantes en el proyecto ECICII PLUS.

2.2 Requisitos funcionales

Las funcionalidades desarrolladas deberdn atender siempre a esfos tres principios:

o Disefio, el disefio de la plataformaes un factor crucial. Debe ser intuitivo y
accesible, ademas de respetar la identidad corporativa del proyecto ECICII+ y
cualquier normativa relativo a promocion, difusién o imagen que deba respetar
el proyecto.

e Usabilidad, el contenido debe mostrarse de una forma clara y sencilla de
enfender por el usuario, favoreciendo la bisqueda de la informacion apropiada
por todos los medios posibles (incluidos buscadores intuitivos).

o Accesibilidad, la plataforma seré accesible si todos sus contenidos v servicios,
son visibles para el mayor nimero posible de personas, independientemente del
dispositivo que se use o las particularidades y conocimientos tecnoldgicos que
fenga el usuario.

la definicién y andlisis de las caracteristicas funcionales, operativas y tecnoldgicas de
la plataforma de comercio electrénico contemplard al menos tres interfaces diferentes:

e Porfal para el acceso a la informacién de los mercados y empresas, orientado
a los usuarios finales de la plataforma

e Portal para la introduccion de la informacion de inferés (sobre mercados
empresas) y para la gestién del proyecto, orientado a los socios participantes
en ECICII+

e Portal para el acceso a la informacién interna y de gestion de la Plataforma,
orientada a la Direcciéon del proyecto (INEO).
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2.3 Médulos de la plataforma

la plataforma deberd contener, como minimo, los siguientes modulos:

1. Médulo de informacién de mercados: deberd permitir la subida y gestion de
documentaciéon que contenga informacion de la siguiente fipologiar:

e Mercados

e Agentes de referencia en el pafs

e Empresas de la Eurorregion que ya estén operando en el pais.

e Andlisis de la competencia. Referencias de empresas competidoras

e Testimonios de directivos de exporfacién con experiencia en el pais de
que se trate

e Recursos de interés (documentos, enlaces, efc)

Dicha informacion se esfructurard en las zonas geogrdficas priorizadas en el
proyecio y, en un segundo nivel, por pais. Asi, cada zona geogrdfica y pafs
confard con su propio perfil en la plataforma.

Ademds, la plataforma deberd estar preparada para facilitar las bisquedas y
agrupaciones en funcion de:

e Categoria de informacion
e Pais de referencia

e Secfor objetivo (de los prioritarios fijados en el proyecto ECICII PLUS:
agroalimentario, contract, KIS)

2. Médulo de capacidades de las empresas: se incorporaré también a dicha
plataforma un médulo que permita gestionar permanentemente un catélogo de
capacidades de empresas de la eurorregion, con el fin de poner dichas
capacidades en valor de cara a facilitar la identificacion en origen de los
partners mas adecuados para llevar a cabo una internacionalizacién conjunta.

3. Médulo de agenda y calendario: donde se incluiré la informacion acerca del
programa de actividades y eventos previstos en el marco del proyecto. A través
de la plataforma se debe facilitar la inscripcion en dichas actividades y enviar
consultas, especificamente sobre cada evento, al socio organizador o al socio
de referencia més proximo a la empresa, sobre la actividad en cuestion.

4. Modulo de gestion de actividades del proyecto: La plataforma deberd incluir
una infranet organizada segin las diversas actividades de ECICII PLUS a modo
de zona privada de gestion documental, administrativa y de usuarios que
permita un correcto desarrollo del proyecto. En este sentido se disefiard una
infranet que permita estructurar y almacenar la documentacién necesaria asi
como incorporar deferminadas funciones de gestion que permitan el seguimiento
de las actividades del proyecto. Este apartado, deberd soportar, como minimo,
las siguientes funcionalidades:

o Gestién de usuarios
e Notificaciones y comunicaciones
e Programacion de actividades
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e Reposiforio de documentacion por actividades
e Espacio colaborativo entre participantes.

2.4 Requiisitos tecnolégicos de la plataforma

De forma general, la plataforma deberd cumplir con los siguientes aspectos técnicos:

e Basada en una solucién de software libre

o Deberd permitir la carga de contenidos en formato texto, audio y video en
cualquiera de los apartados de la plataforma

o Deberd desarrollarse en formato multidioma, que permita presentar todos los
contenidos tanto en espaiol como en portugies

o Debera soportar las siguientes especificaciones técnicas

Disefio responsive y preparado para dispositivos con plantallas de alta
resolucién

- Compatibilidad con WPML

- Compatibilidad con Visual Composer

- Wordfence, anfispam y backups automdticos

- Herramienta de personalizacion SEO

- Infegracién con redes sociales y ofras herramientas de mailing online
(mailchimp)

- Integracion con Google Analytics que permita la monitorizacién del uso de la
plataforma.

e Deberd disponer de un sistema gestor de base de datos que soporte el correcto
funcionamiento de la plataforma y permita su extraccion en formato exportable
estandar

los requisitos minimos, detallados en este apartado, no pretenden ser una relacién
exhaustiva de los frabajos demandados sino una orienfacién sobre los requisitos
minimos a cumplir y que podrén ser mejorados por la empresa licitadora.

2.5 Disefo gréfico

la plataforma objeto de contratacion en este pliego deberd seguir el disefio grdfico
acordado para el proyecto ECICIl+, asi como cumplir con la normativa de publicidad
de los proyectos financiados con los fondos del Programa Esparia-Portugal (POCTEP) y
que se facilitara al inicio de la ejecucion de los trabaijos.
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3. ACTIVIDADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Sin pretender que estas sea una descripcion exhaustiva y dejando libertad al licitante @
que proponga las actividades que crea més convenientes para organizar el frabajo -
siempre y cuando recojan tanto las acciones como los entregables aqui descritos-, Las
actividades previstas para la prestacién del servicio serén como minimo, las siguientes:

1. Disefiar los componentes de la plataforma: se entregard el andlisis y disefio técnico
de la misma que contemplard las funcionalidades y modulos a desarrollar, en base
a los requisitos minimos establecidos por el consorcio del proyecto ECICII+ en
general e INEO en particular. Para el disefio, se podré exigir al licitante que, durante
la ejecucion de esta actividad, se mantengan fantas reuniones con los técnicos de
los socios de ECICIl+ con competencias técnicas como sean necesarias de forma
que se pueda llegar a un disefio de plataforma que tenga la maxima integracion
con plataformas ya existentes y prevengan ineficiencias en la carga de datos.
Fl sistema deberd ser un sistema web accesible a través de un navegador en las
versiones actuales (por lo menos Infernet Explorer en su version 8, Firefox y Safari)

Entregables:

e Informe Final de caracteristicas y especificaciones de la Plataforma.
e Magqueta y disefio técnico de la Plataforma.
e Plan de Capacitacion.

2. Desarrollo de la plataforma. Implementacion de los médulos definidos en la
propuesta y que respetfardn los minimos establecidos en este pliego: Gestién de
contenidos, motor de bisqueda, infranet, gestion documental, efc.

Entregable: Plan de desarrollo y seguimiento del mismo.

3. Puesta en marcha de la plataforma: reclizacién de pruebas de carga vy de
rendimiento vy configuracién de la plataforma sobre el entomo de produccion. La
carga de datos se realizard por parte de los socios del proyecto, habilitdndose, si
fuera posible aunque no de forma exclusiva, cargas automdticas de informacién
procedente de las plataformas que dichos socios ya tuvieran en produccién
Entregable: Plan de pruebas y seguimiento del mismo.

4. Estabilizacion de la Plataforma: asegurar el correcto funcionamiento de la
. . . g e . . o
plataforma y resolver las incidencias resultantes de la operacion diaria y estabilizar
el modelo.

Entregable: Codigo fuente y manual de administracion.

5. Mantenimiento, soporte y garantia de la Plataforma y las actividades vinculadas a
esfe confrato una vez concluida las fases anteriores y hasta el 31 de Diciembre de
2021 (dos afios después de la finalizacién formal del proyecto ECICII+

Entregable: Plan de soporte y mantenimiento. Seguimiento del mismo.

4. PLAZO DE EJECUCION
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plazo maximo de e|e<:UC|on para las labores de disefio y desarrollo de plataforma

serd el 30/11/2017

El plozo méximo de ejecucién de las labores de mantenimiento de la plataforma seré
el 31/12/2019. No obstante se debe asegurar un(feriodo de garantia de 2 afios a

confar desde la fecha de finalizacion del plazo

e

ejecucion, durante el cual el

contratista se compromefe a realizar cualquier actualizacién que se necesite para que
la plataforma siga siendo operativa durante ese periodo de garantia.

S. PRECIO sin IVA

A continuacién se relaciona el precio maximo en euros, sin IVA, disponible para

1. el disefio y desarrollo delaplataforma: 17.500€

2. el mantenimiento de la plafaforma hasta finalizacion del periodo de garantia
requerido en dichos pliegos (2 afios después de la finalizacion del proyecto
ECICII+, incluidas prorrogas si las hubiera): 7.500€

6. FORMA DE PAGO y ENTREGABLES ASOCIADOS

Se establecen los siguientes hitos de facturacién, salvo mejora en plazos en la propuesta

presentada:

Cantidad a
liquidar

Entregables asociado

Fecha
emisiéon
factura

Fecha pago
factura

- Informe Final de
pQ?‘%F’)d:'TO caracteristicas y Alos 15 dias de su
resupues .
Factura | aprobado para especificaciones de la 30/8/2017 em;egg‘ldpéewg
las labores de Plataforma. conformidad por
desarrollo - Maqueta vy disefio parte de INEO.
técnico de la Plataforma
pé?ijib A'los 15 dias de su
Factura 2 aprobado para |~ Plan de desarrollo.y 15/9/2017 enfrega, previa
lus labores de | seguimiento del mismo conformidad por
desarrollo parte de INEO.
30% del :
oresupuesio | - Codigo fuente A |osT 15 lef die su
Factura 3 aprobado para | - Manual de 30/11/2017 enega, previa
las labores de - ., conformidad por
osarrallo administracién carte de INEO.
prégijib Alos 15 dias de su
Factura 4 aprobado para |~ |nform~e de mantenimiento 15/12/2017 enfrega, previa
las labores de del afio 2017 conformidad por
mantenimiento parte de INEO.
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40% del

presupuesto

- Informe de mantenimiento

A los 15 dias de su

frega, previa
Factura 5 bad ! 15/12/2018 enirega, p
(Tgﬁoﬁo?efﬂf del afo 2018 conformidad por
mantenimiento parte de INEO.
0% de|T Alos 15 dias de su
presupues (@] _ . A
Factura 6 aprobado para Informe de mantenimiento 15/12,/2019 enfrega, previa

las labores de
mantenimiento

del afio 2019

conformidad por

parte de INEO.

Antes de hacer efectivo el pago de cualquier factura por parte de INEO, el proveedor
deberd acreditar estar al corriente de pago de sus obligaciones con la Seguridad
Social, con la Comunidad Autonoma de Galicia y con la Agencia Tributaria (AEAT).
Ademas, no debe tener pendiente deuda alguna con la INEO.

7. FORMA y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

las oferfas se presentaran Unicamente en formato electrénico, en cualquiera de los
siguientes formatos: pdlf, doc, podt. vy en la direccion de correo ineo@ineo.org. Cada
licitador no podrd presentar mds de una propuesta.

Las propuestas, junto con la documentaciéon preceptiva, se presentardn antes del lunes
14 de Agosto de 2017 a las 10:00ha.m. No se admitiré la proposicién si es recibida
por el érgano de confratacién con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo
de presentacién sefialado.

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

8.1 Capacidad para contratar

Estén capacitadas para contratar, las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten la correspondiente
solvencia econémica, financiera o técnica en los trminos que disponen los articulos 64
y 66 de la ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y no se
hallen incursas en alguna de las prohibiciones que contempla el arficulo 49 de dicha
norma.

8.2 Mesa de Contratacién
la Mesa de Contratacion serd un cuerpo técnico encargado de evaluar las proruestos

de forma objetiva. Su misién es elaborar un informe de recomendaciones para la Junta
Directiva sobre las ofertas recibidas en un concurso.
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la Mesa de Contratacién no tiene potestad para elegir a un subcontratista. Serd la Junta
Directiva quien, en base a un informe elaborado, decida sobre la contratacion.

Lla Mesa de Contratacién estard constituida por:
e Direccion General de INEO
e Un miembro del equipo de proyectos de INEO
e Presidente de INEO

e Un miembro de la Junta Directiva de INEO designado en reunion de Junta

8.3 Criterios de valoraciéon de las ofertas

A continuacion se muestran los criterios que se seguiran, de forma general, para la
valoracién de las ofertas de los licitadores:

a) Propuesta Técnica: 70 puntos

e Calidad técnica global de la oferta, nivel de defalle, adecuacion a las
necesidades requeridas y organizacion del proyecto planteada describiendo
como se van a acometer los frabajos: Méx. 55 puntos, distribuidos de la
siguienfe manera:

o Descripcion de la plataforma y adecuacion a las necesidades del pliego.
Max 20 puntos

o Descripciéon de las tareas de ejecucion: Max 5 puntos

o Descripcion del desglose del plazo de desarrollo de los diferentes
modulos: Max20 puntos

o Descripciéon de los entregables: Max Spuntos

o Descripcion de la infegracion con las plataformas preexistentes de los
socios: Max 5 puntos

e Mejoras adicionales: max. 15 puntos.

Como complemento a la propuesta técnica el oferente podré aportar un documento de
presentacion de su actividad y experiencia relevante para el objefo del pliego.

b) Propuesta Econémica: 30 puntos

las ofertas econdmicas que coincidan con el precio méximo de licitacion (PRmax) se
valorardn en O puntos. La oferta admitida con el precio mas bajo (Omb) se valoraré en
20 puntos. El resto de ofertas admitidas se valorarén proporcionalmente a ésta de
acuerdo con la siguiente formula:

_ PRmax - On 3
"~ PRmax - OmbX

Pn 0
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Siendo:

Pn: Puntuacién de cada oferta

On: Oferta econémica que se valora

PRmax: Precio méximo de licitacién

Omb: Oferta admitida con el precio mas bajo

Las puntuaciones se redondeardn a dos decimales.

8.4 Documentacién justificativa

Una vez realizada la adjudicacién, es potestad del licitador solicitar al adjudicatario
que en un plazo méximo de 15 dias naturales este presente la documentacion
ustificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social, vy cualesquiera ofros documentos acreditativos de aptitud que
se especi%quen en los Pliegos, como, en su caso, las garantias que INEO estime
oportuno solicitar y que también se hayan especificado previamente en los pliegos.

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario, antes de proceder a una nueva
convocatoria, INEO podrd efectuar una nueva adjudicacion al licitador o licitadores
siguientes a aquel, por el orden que hayan sido clasificadas sus ofertas y previa
rafificacion por parte de la Junta Directiva, siempre que ello sea posible y que el nuevo
adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso se concederd a este un
plazo de 10 dias naturales para cumplimentar lo sefialado en el parrafo anterior.

9. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

9.1 Derechos del Adjudicatario

El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las
condiciones establecidas en el contrato v en el pliego de prescripciones técnicas y
segun las normas internas relativas a pagos de INEO, correspondiente a los trabajos
efectivamente realizados y formalmente recibidos, previa recepcion de conformidad.

9.2 Obligaciones del Adjudicatario

9.2.1 Autorizaciones y Licencias:
(1) El adjudicatario, en la utilizacion de materiales, suministros, procedimientos
y equipos para la ejecucién objeto del contrato, deberé obtener las
cesiones, auforizaciones y permisos necesarios de los fitulares de las
patentes, modelos y marcas de fabricacion correspondiente, corriendo de
su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

(2) El' adjudicatario seré responsable de toda reclamacion relativa a la

propiedad infelectual, industrial, comercial, y deberd indemnizar a INEO
por todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la
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interposicién de reclamaciones de ferceros. En particular, responderd el
adjudicatario de las demandas que terceras personas pudieran interponer
por la ufilizacién en el desarrollo del proyecto, codigo fuente, o cualquier
ofro material sujeto a los derechos derivados de la propiedad industrial e
intelectual en cualquier parte del mundo sin haber obtenido previamente las
correspondientes autorizaciones de sus respectivos propietarios.

9.2.2 Obligaciones Laborales y Sociales:

Todo el personal destinado a la realizacién del objeto del contrato, dependerd
exclusivamente del Adjudicatario, teniendo éste todos los derechos y obligaciones
que le son inherentes en su calidad de patrén, debiendo cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social, asi como las disposiciones de la
ley y Prevencion de Riesgos Laborales.

En general, el contratista responderd de cuantas obligaciones le vienen impuestas
en su carécter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan
y desarrollan la relacion laboral o de ofro tipo, existente en aquél, o entre sus
subcontratistas, v los tfrabajadores de uno y ofro, sin que pueda repercutir contra
INEO ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidod que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponer los Organismos competentes.

En cualquier caso, el contratista, indemnizard a INEO de toda cantidad que se
viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
pliego, aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.
Corresponderd y seré a cargo del contratista:

e Lo obtencion de las autorizaciones vy licencias, documentos o cualquier
informacién, fanfo oficiales, como particulares, que se requieran para la
realizaciéon del servicio contratado.

e los gastos de comprobacion de materiales, vigilancia del proceso de
ejecucion y posterior asisten durante el plazo de garantia.

e las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta
ejecuciéon del servicio contratado, con el limite del 1% del precio total del
confrafo.

e Lo indemnizacién de los dafos que se causen tanto a INEO como a terceros,
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
servicio, salvo cuando tales perjuicios hayan sido ocasionados por una
orden inmediata y directa de INEO

A INEO no podré exigirsele responsabilidad de ninguna clase, como consecuencia
de las relaciones existentes entre el Adjudicatario y sus empleados, aunque las
medidas y sanciones que éste adopte se basen en el incumplimiento, inferpretacion
o resolucion del contrato objeto de la adjudicacion.
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9.2.3 Seguros:

El contratista deberé tener suscritos los seguros obligatorios.Si asi lo estima oportuno
INEO, el contratista deberd suscribir un seguro que cubra las responsabilidades que
deriven de la ejecucion del contrato, en los trminos que, en su caso, se indique en
el pliego de prescripciones técnicas.

9.2.4 Gastos e Impuestos:

(1) Los gastos originados para la correcta ejecucién del contrato, incluidos los de
anuncios, transportes, alojamiento, seguros y cualesquiera otros que puedan
generarse, serén de la exclusiva cuenta del Adjudicatario.

(2) Todo impuesto que se devengue con ocasién o como consecuencia del
confrato, se abonard conforme a la ley que lo regule.

9.2.5 Plazos y Penalidades:

El contratista esté obligado a cumplir el contrato dentro del plazo fotal fijado para
la realizacién del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su
ejecucion sucesiva.

Cuando el adjudicatario incurra en demora respecto al cumplimiento del calendario
de entrega, INEO podré imponer las penalizaciones que correspondan con un
maximo de un 10% del presupuesto, salvo que en el Pliego de Contratacién se
establezca ofra cosa.

10. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

10.1Firma

El contrato se formalizard, en documento privado, en un plazo no superior a 30 dias
naturales, contabilizados a partir del dia siguiente de la decision de contratacién por
parte de la Junta Directiva.

10.2 E jecucion del Contrato

la ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista. La realizacién
del trabajo se llevard a cabo con sujecién a lo previsto al pliego de contratacion y de
acuerdo con las instrucciones que para su interprefacion dictamine INEO.

El desconocimiento del confrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que forman parte del mismo, de las instrucciones, pliegos o normas técnicas de

aplicacion, dictadas por INEO, no eximiré al Adjudicatario de su cumplimiento.

El confrato se entenderd finalizado cuando el Adjudicatario lo haya realizado de
acuerdo con los términos del mismo.
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El' Adjudicatario esfard obligado a cumplir los plazos fijados para la ejecucion del
confrafo.

Cuando el Adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto
al cumplimiento del calendario de prestacion de servicios, INEO podra imponerle una
penalizacién cuya cuantia vendrd deferminada por lo esfablecido en el pliego de
contratacion, sin perjuicio de que en cualquier momento pueda resolver el contrato y
sin que se excluya la indemnizacién de los dafios y perjuicios ocasionados.

El importe de las penalidades por demora podré hacerse efectiva mediante la
deduccion en los pagos de las facturas.

10.3 Responsable del Contrato

la Direccion General de INEO seré responsable del contrato v al que correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestaciéon pactada dentro del
&mbito de facultades que aquéllos le atribuyan.

10.4 Modificaciones del Contrato

No se aceptard ninguna modificacién al contrato que suponga una alteracion del
precio o una rebaja en la calidad y nimero de servicios.

10.5S Cesidén del Contrato

El adjudicatario no podré subcontratar o ceder a terceros los derechos y obligaciones
que se deriven del presente contrato, sin la autorizacién expresa y escrita de INEO.

10.6 Confidencialidad

la empresa adjudicataria deberd observar reserva absoluta de la informacién obtenida
en el desarrollo de esta colaboracién. No podré transferir a personas o entidades
informacién alguna recibida con ocasion de los trabajos o con relacion a los mismos,
sin el consentimiento previo, por escrito, de INEO.

Asimismo, y antes de la aceptacion, devolverd todas las informaciones que le hayan
sido suministradas en sus soportes originales. En todo caso, el adjudicatario seré
responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta
obligacion.

10.7 Proteccién de datos

la empresa adjudicataria en relacion con ficheros que contengan datos de cardcter
personal a los que pudiera tener acceso, se compromete en cumplimiento con lo
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establecido en la ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, Proteccion de Datos
de Cardcter Personal (LOPD) a:

e No aplicar o utilizar los datos personales obtenidos, para fines distintos a los que
figuren en el contfrato, cederlos ni siquiera para su conservaciéon a ofras personas.

e Guardar secreto profesional respecto de los mismos, ain después de finalizar sus
relaciones con INEO

e Adoptar las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias
para garantizar la seguridad de los datos de cardacter personal y evitar su alteracion,
frafamiento o acceso no auforizado.

8.8 Propiedad de los trabajos realizados

Quedarén en propiedad de INEO tanto el servicio recibido como los derechos
inherentes a los trabajos realizados, propiedad industrial y comercial, reservéndose
INEO su utilizacion, no pudiendo ser objefo de comercializacién, reproduccién u ofro
uso no autorizado expresamente por INEO vy ésta, en consecuencia, podrd recabar en
cualquier momento la entrega de los documentos o materiales que la integren, con todos
sus antecedentes, datos o procedimientos.

El contratista tendré la obligacion de proporcionar a INEO todos los documentos
recursos generados en el marco del disefio y desarrollo de la web como el Manual
para el administrador de la plataforma, el codigo fuente y las claves de acceso, asi
como os documentos formales de la propiedad del dominio a nombre de INEO vy los
relativos al hosting de donde esté alojada la plataforma. Los trabajos que constituyan
objeto de propiedad intelectual, se entenderdn expresamente cedidos en exclusiva a
INEO, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la cesién puede no ser
con carécter de exclusividad.

El adjudicatario cederd a INEO de forma exclusiva, para todo el mundo y sin limite de
tiempo, cuantas invenciones, patentes y en general cualquiera ofros tipos de creaciones
incardinadas en la propiedad industrial pudiera lograr durante el transcurso de su
prestacion de los servicios objeto del contrato, asi como cuantos derechos renunciables
de propiedad intelectual e imagen pudieran dimanar de dichos servicios, incluyéndose
dentro de éstos, los derechos de comunicacién piblica, reproduccion, distribucién y
fransformacion sobre dichas aportaciones.

Consecuentemente INEO podrd usar, ceder y explotar comercialmente en la forma que
libremente defermine las referidas aportaciones.

Como consecuencia de todo lo anterior el adjudicatario no tendré derecho @
remuneracion suplementaria alguna.

10.9 Extincién del contrato

El contrato se extinguird por cumplimiento o por resolucién del mismo. Serdn causas de

resolucion:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

b) Lla declaracién de concurso o de insolvencia en cualquier procedimiento.

c) El mutuo acuerdo entre INEO vy el contratista.

d) La no formalizacién del contrato en plazo.
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La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

La suspension, por causa imputable a INEO, de la iniciacién del contrato por plazo
superior a seis meses a partir de la fecha sefialada en el contrato para la enfrega.
El' desistimiento o la suspensién del contrato por plazo superior a un afio a
acordada por INEO

Las modificaciones en el contrato, aunque fueran sucesivas, que impliquen, aislada
o conjunfamente alferaciones del precio del contrato en cuantia superior en mds o
menos, al 20% del precio primitivo del contrato, con exclusién del IVA, o
representen una alteracion sustancial del mismo.

El incumplimiento del contrato por parte del adjudicatario en cualquiera de las
restantes obligaciones derivadas del mismo.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones en materia laboral
y/o fiscal.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del Adjudicatario, INEO podré exigir del
Adjudicatario la indemnizacién por dafios y perjuicios causados.
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