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DEMENCA aCROsSLO

Izboljsanje kakovosti Zivljenja oseb z demenco na €ezmejnem obmocdju

DR. VOJKO KAVCIC, POVZETEK PREDAVANJA 18. IN 19. MAJ 2017

Komunikacija se obi¢ajno nanasa na izmenjavo informacij bodisi z govorom, pisanjem,
ali pa kaksnim drugim medijem med dvema ali ve€ osebami. V bistvu je aktiven proces,
ki se nanasSa na prejemanje ali poSiljanje informacije. Komunikacija je proces, ki je
Zivljenjsko nujen in ga opravljamo bolj ali manj uspesno skozi celo Zivljenje. Vsa nasa
razmisljanja, ki jih sporo€imo svojim bliznjim, sodelavcem, znancem in neznancem,

predstavljajo komunikacijo.

Spretnost uspeSnega komuniciranja je Zzivljenjsko pomembna spretnost, katere
osnovni namen je ne samo posredovanje informacij drugim, temvec tudi biti razumljen
tako v vsakdanjem Zivljenju pri sporazumevaniju v druZini, v prijateljskem krogu, v stiku

s sodelavci, kot tudi v poklicnih situacijah.

V okviru dela s starejSimi in z dementnimi bolniki je komunikacija najpomembnejSa
komponenta dela, kajti pri skrbi za bolnike je komunikacija temelj nasih odnosov z
bolniki, kot sodelavci in druzinskimi €lani, ki prihajajo na obisk k svojim ljubljenim v
DSO. Dobra komunikacija nam omogoca uspesno razumevanje bolnikov, njihovih misli
in Custev, in tudi njihovih trenutnih potreb. In na podlagi dobre komunikacije ustvarimo
dober terapevtski odnos z bolnikom, kakor tudi dober odnos z druzino. Skratka, dobra
komunikacija je temelj dobre skrbi za bolnika, zadovoljstva tako bolnika, kot njegovih

bliznjih druzinskih ¢lanov, in pozitivno vpliva na potek skrbnistva.

Komunikacijski proces je obi¢ajno dokaj kompleksen in je Se dodatno zapleten v

starosti. Ta poveCana kompleksnost komunikacije s staranjem je pogojena predvsem

Projekt DEMENCA ACROSSLO sofinancira ESRR v okviru Programa sodelovanja.
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z veCjo heterogenostjo starostnikov. Glede na njihove bogate in raznolike osebne
izkusnje, se s staranjem pojavijo Se dodatni upadi zaznavnih procesov in tudi
spoznavnih procesov, npr. spominski upadi, upoasnjeno procesiranje informacij.
Tovrstna teZzava je posebno izrazita pri dementnih osebah, kajti pri njih gre za
progresivno zmanjSanje kognitivnih sposobnosti, ki so nujne za komuniciranje. Z
napredovanjem nevrodegenerativhe bolezni, najveckrat Alzheimerjeve bolezni, se
zmanjSuje tudi zmoznost komuniciranja, ki v konéni fazi pripelje do popolne

nezmoznosti komuniciranja.

V spodniji tabeli so prikazani upadi komunikacijskih veS€in z napredovanjem

alzheimerjeve bolezni.

Spremembe v komunikaciji
dementnega bolnika

Progresivno besednjaka
& zmanjéano komuniciranje
besed in gibov
TeZave pri
Tezave pri predmetov, oseb, dogodkov

Tezave pri glasnem
Velike teZave pri
MNezmoZnost lastne

Zmerna

Razvoj Alzheimerjeve bolezni

Kot vidimo iz zgornje slike se z napredovanjem bolezni postopoma slabijo tudi
komunikacijske ves¢ine bolnika z Alzheimerjevo boleznijo. S€asoma ima bolnik vedno
veCje tezave z izrazanjem misli in Custev. lzzivi povezani s komuniciranjem z

dementnim bolnikom lahko vodijo v frustracije. Le-te lahko zmanjSamo, ¢e razumemo

Projekt DEMENCA ACROSSLO sofinancira ESRR v okviru Programa sodelovanja.
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progresivnost demence in se na te spremembe primerno pripravimo. Predvidevati te
spremembe in se nauciti kako reagirati na te spremembe lahko pomaga vsakemu, da

lahko bolje komunicira z dementnim bolnikom.

Pri skrbi za dementnega bolnika je tudi zelo pomembno komuniciranje z druzinskimi
Clani bolnika. Pogosto osebje iz DSO opisuje odnose med osebjem in druzino kot
tezke, problemati¢ne in naporne, a tudi prepozna in opiSe strategije ki, kadar so

izvajane redno, pozitivno vplivajo na odnose med osebjem in druzino.

IzboljSanje odnosov z druzino izboljSamo z naso izboljS8ano naklonjenostjo do druzine
ob tem, ko ji pristopimo, namesto da se ji izogibamo. Povezujo€ odnos za vkljuCevanje

druzin obsega sledecCe dejavnosti:

1. Osebje pristopi k druZini, ko je le-ta na obisku v domu, da jih seznanijo s stanjem.

2. Osebje z ob¢utkom, iz oCi v oC€i, vzpostavi komunikacijo o varovanéevem stanju,
brez da bi druZina prosila za informacije.

3. Osebje uporablja telefonsko in pisne oblike komunikacije, da druzino obves$ca o tem,
kaj se dogaja s sorodnikom ne glede na to ali gre za pozitivno ali negativno
dogajanje oziroma stanje.

4. Osebje se zanima za to, kako ¢lani druZine prena$ajo dejstvo, da je druzinski ¢lan
v domu.

5. Osebje poda informacije o zdravljenju na umirjen, ne grob nacin.

Predvidevamo, da bi ob boljSih povezavah in izmenjavah informacij med osebjem v
domu in druzinskimi Clani izboljSali stanje. Tako za osebje, stanovalce domov ter

druzinske ¢lane.

Projekt DEMENCA ACROSSLO sofinancira ESRR v okviru Programa sodelovanja.
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Druzinski ¢lani bi tako najverjetneje:
1. Imeli verodostojne, to¢ne in takojsnje informacije.
2. Imeli bolj realna pricakovanja o negi.
3. Bili aktivno vklju€eni v uspeSen dialog z osebjem in
4

vlozili manj uradnih pritozb.

Osebije bi lahko:

1. Dobilo kakovostne informacije o zeljah druzine glede nacrtovanja nege.

2. Imelo obCutek, da so bolje cenjeni in imelo uspesnejSa sre€anja z druzinami.
3. Imeli ve€ €asa za klinicno delo in
4

izkusili manj drzavnih in obcCinskih regulativnih intervencij.

Projekt DEMENCA ACROSSLO sofinancira ESRR v okviru Programa sodelovanja.
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