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G\gﬁ 1. INTRODUGCION

El turismo es un sector clave en la economia mundial, y es especialmente relevante en
la zona transfronteriza entre Espaia y Portugal, donde se le considera un sector
decisivo que aporta riqueza al territorio. La aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) a todas las facetas que comprende la actividad
turistica proporciona potencialidades practicamente ilimitadas.

En el &mbito transfronterizo entre Espaiia y Portugal, existen miiltiples recursos que
tienen gran interés turistico, muchos de ellos incluso catalogados como Patrimonio de
la Humanidad. Este territorio transfronterizo puede apoyarse en las tecnologias mas
innovadoras para poder posibilitar al turista experiencias mas enriquecedoras.

A través del turismo Inteligente, es decir, de las tecnologias aplicadas al turismo para

explotar y aprovechar la informacion generada e integrada en el territorio, se pueden

derivar de una serie de ventajas, tales como:

» Disponibilidad inmediata de informacion para el turista.

» Experiencias exclusivas y personalizacion.

« Situar al turista en el centro de la actividad turistica teniendo en cuenta sus gustos
y su perfil a la hora de ofrecerle servicios.

* Interactividad con el cliente.

» Agilizacion de procesosy reduccion de costes.

La aplicacion de las TIC en este ambito permite una verdadera transformacion digital,
que esta cambiando los habitos tradicionales del turismo.

Los sistemas tradicionales de este &mbito han dado paso a un nuevo Smart Tourism o
Turismo Inteligente, en el cual las formas en las que las experiencias de los usuarios se
desarrollan son completamente distintas. Estos cambios se logran mediante la
implementacion de diversas herramientas y tecnologias proporcionadas por las TIC,
como lo son las nuevas técnicas de almacenamiento y procesamiento de datos
masivos.

Territorio
Turistico

Espacio
innovador

T Experiencia
Turistica

Segiin la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR), sobre el territorio turistico, actian ahora directamente las nuevas
tecnologias asi como un desarrollo turistico sostenible, lo que da lugar a que éste se
convierta en un espacio innovador que mejora notablemente la experiencia del turista,
la competitividad del sector y la calidad de vida de todos los agentes con los que
interacta.
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Para el desarrollo de este nuevo paradigma de Turismo Inteligente, las TIC se pueden
aplicar para el diseno de espacios inteligentes, interoperables y sostenibles tanto de
las ciudades como del territorio, que permitan responder de forma innovadora a las
necesidades actuales y futuras de sus habitantes, empresas e instituciones. De ese
modo llegamos al concepto de los Destinos Inteligentes o Smart Destinations.
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Entre las herramientas TIC mas utilizadas en las ciudades o territorios para el Turismo
inteligente, podemos destacar las siguientes:

* Portales multiacceso que incorporan conexion a Internet, television, canal
telefonico e internet movil.

» Sensores distribuidos estratégicamente en diversos lugares de la ciudad que
recopilan informacion del trafico de vehiculos y personas, aparcamientos, valores
medioambientales, energia y residuos.

+ Sistemas de tratamiento de datos para gestionar toda la informacion recogida por
parte, tanto de los dispositivos fisicos y sensores urbanos, como de los propios
ciudadanos.

De esta forma, el éxito del modelo de Turismo Inteligente implica la combinacion de
sistemas de hardware y software. A través de una red de Sensores que permita
recopilar informacion vital para el funcionamiento inteligente de los servicios basicos
de la ciudad o el territorio, incluyendo su patrimonio y sus redes culturales; de
sistemas de almacenamiento y gestion de datos y, por supuesto, de una conectividad
que permita y garantice todos los procesos de comunicacion e interaccion entre los
viajantes y los propios habitantes.

La puesta en marcha de estas nuevas directrices tiene el objetivo de hacer del destino
turistico un espacio innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica
avanzada que garantice el desarrollo sostenible del mismo, favorezca la interaccion y
la integracion de los visitantes con el entorno e incremente el valor de sus
experiencias, a la vez que mejora la calidad de vida de los residentes.
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Innovacion

Con la incorporacion de las TIC, se trata de implementar mejoras en la promocion,
distribucion y comercializacion de sewicios turisticos, con el diseiio de nuevos
productos mas personalizados y ajustados al perfil del cliente, dando por tanto una
completa prioridad al turista y centrando toda su capacidad en brindarle una
experiencia dnica e irrepetible. De esta manera se integran alojamientos, instituciones,
oficinas de turismo, proveedores de experiencias turisticas, etc.

El constante aumento de la informacion disponible y la facilidad de acceso a la misma
gracias a las TIC, ha proporcionado un alto grado de conocimiento a los usuarios, lo que
se traduce en un mayor nivel de exigencia y competitividad entre destinos turisticos. En
este nuevo escenario cada dia mas globalizado, el objetivo en la gestion inteligente del
turismo debe siempre priorizar la innovacion constante en la oferta turistica, con el fin
de estar asi a la altura de los nuevos niveles de calidad impuestos por los clientes.
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Accesibilidad

Los destinos turisticos inteligentes deben implementar propuestas y actuaciones que permitan la maxima accesibilidad a todo tipo de visitantes, tanto a sus territorios como a los
productos y servicios ofrecidos. Es preciso, por tanto, realizar un esfuerzo de adaptacion a las necesidades de las personas que tengan cualquier tipo de discapacidad, asi como a las de
los nifios, mujeres embarazadas, ancianos, enfermos, etc.

Los destinos turisticos inteligentes deben ser capaces de garantizar los siguientes tipos de accesibilidad:

 La accesibilidad fisica: mediante la eliminacion de barreras arquitectonicas o de movilidad y la facilitacion de acceso a todo tipo de propuestas culturales, de naturaleza, ocio, etc.

» Laaccesibilidad digital: promoviendo la adaptacion de todo el material digital del destino, ofertas promocionales publicadas online, protocolos internacionales, etc.

Un turismo accesible da respuesta al derecho de las personas al libre acceso a bienes y servicios, favorece la desestacionalizacion y mejora la imagen del propio destino llevando a cabo,
periédicamente, las siguientes actuaciones:

» Analisis y mejora de las infraestructuras urbanas que tengan mayor impacto en el sector turistico (aeropuertos, puertos, estaciones de tren y autobuses, museos y, en general, todos los
edificios y espacios piiblicos)

* Impulso de la Administracion tanto en sus obras piiblicas como mediante incentivos a las empresas que fomenten la accesibilidad
» Creacion de protocolos de valoracion y gestion para mantener las condiciones de accesibilidad

» Contratacion y formacion de profesionales especializados en condiciones de accesibilidad

» Campaiias de sensibilizacion dirigidas a la poblacion del destino

» Servicios de informacion, como paneles y paginas web, que sean completamente accesibles para personas con visibilidad reducida



e 2. AMBITOS DE LA GESTION INTELIGENTE DEL TURISMO

Sostenibilidad

Un turismo sostenible es aquel que satisface las necesidades presentes de las regiones y los turistas, protegiendo y mejorando las oportunidades de futuro y que, ademas, esta enfocado a
una gestion de recursos para satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y
los sistemas de apoyo a la vida (OMT). El paradigma del desarrollo sostenible se basa, por tanto, en garantizar el equilibrio entre el crecimiento econémico y la preservacion del medio
ambiente y del &mbito sociocultural. Esto permite el desarrollo de una actividad turistica mas justa, diversa y respetuosa con el territorio y sus habitantes. Para alcanzar ese equilibrio, es
necesario tomar una serie de medidas, con el objetivo de incrementar la calidad de vida de la poblacion local, mejorar la experiencia del visitante y proteger el ecosistema:

» Medioambientales: impulsar una gestion energética eficiente y la utilizacion de energias limpias

» Econdmicas: lanzamiento de nuevos productos y servicios turisticos, generacion de nuevas oportunidades de empleo, puesta en valor del comercio y la pequeiia industria local e
inversion en [+D+l en busca de soluciones mas eficientes, competitivas y sostenibles en todos los ambitos

 Culturales: creacion de estrategias que faciliten la integracion del visitante en las tradiciones y en la historia de cada region, asi como de nuevos espacios para favorecer el encuentro y
el intercambio cultural de los viajeros con la propia poblacion local
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Tecnologia

Desde el punto de vista de la tecnologia, las medidas que en la actualidad sientan las bases para la consecucion de los objetivos en la gestion de un turismo inteligente por parte de los
destinos son las siguientes:

Sensorizacion del propio entorno turistico, en linea con el modelo Smart City, con la idea de generar un elevado volumen de informacion y facilitar la recoleccion y la transmision de
datos entre todos los elementos que constituyen las TIC

Creacion de una solucion integral de movilidad, orientada a facilitar la integracion del visitante con el destino a través de tecnologias que permitan la conectividad y el flujo de
informacidn entre miiltiples dispositivos y mediante distintas plataformas informaticas

De esta forma, la unidn de estas dos acciones fundamentales abre la puerta a una oportunidad tinica en el ambito de aplicacion de las TIC, con el fin de incrementar la productividad de

las organizaciones turisticas y mejorar la percepcion de la calidad del destino por parte del visitante, el cual ademas se ve directamente beneficiado por su aplicacion al poder acceder a
un elevado volumen de informacion en cualquier instante de tiempoy lugar.
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Las tendencias y tecnologias aplicadas que mas impacto estan teniendo en el sector del turismo incluyen:
» Herramientas de analisis y procesamiento de datos como Big Data

 Servicios y aplicaciones maviles

* Realidad aumentada

* Internet de las Cosas o Internet of Things (loT)

» El procesamiento del lenguaje natural

+ Sistemas de personalizacion de clientes y recomendacion

» Sistemas de geoposicionamiento

» Codigos QR la impresion 3D

A continuacion, se explicaran cada una de ellas y como se estan utilizando en el Turismo Inteligente.
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Big Data

La interaccion inteligente entre los dispositivos mediante sensores y la del visitante con el destino a través de las redes sociales genera un elevado flujo de datos que es necesario
almacenar, analizar y gestionar de manera adecuada para su correcto aprovechamiento. Para conseguir dicho objetivo han surgido nuevas metodologias de gestion de la informacion, entre
las que destaca Big Data, cuyo valor fundamental es la capacidad que ofrece de obtenery gestionar una gran cantidad de datos.

Como base fundamental, las caracteristicas principales de esta disciplina se ajustan mediante los siguientes parametros:

+ Volumen: grandes volimenes de datos con una alta frecuencia de actualizacion

» Variabilidad de datos y de fuentes: diferentes tipos de datos y milltiples canales de distribucion

» Velocidad de procesamiento: captacion de la informacion, herramientas de analisis, correlacion y presentacion de los datos en tiempo real

+ Valor de negocio: el analisis integral de toda la informacion genera importantes ventajas en distintos ambitos que afectan a los destinos y a los turistas; entre ellos, la gobernanza, la
seguridad, la movilidad, la sanidad, la gestion de la relacion con los clientes, el soporte a la toma de decisiones y el conocimiento exhaustivo de las preferencias del turista.

* Veracidad: la capacidad del sistema de tratar y analizar inteligentemente un gran volumen de datos, asi como de obtener una informacion de gran fiabilidad y utilidad, proporciona una
elevada confianza en el proceso de toma de decisiones.

Asimismo, la gran acumulacion de datos que provocan las tecnologias aplicadas a los destinos inteligentes presenta numerosas oportunidades para los sistemas de gestion e inteligencia
turistica. Asi, Datos abiertos (open data en inglés) es una filosofia y practica que persigue que determinados datos estén disponibles de forma libre a todo el mundo, sin restricciones de
copyright , patentes u otros mecanismos de control. Ello no sélo supone un gran avance en términos de transparencia y participacion ciudadana, sino que puede generar, gracias a la
explotacion de estos datos, grandes oportunidades de negocio para las empresas del sector y propiciar la creacion de nuevas empresas emergentes que centren su desarrollo en la
aplicacion de las TIC.
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Aplicaciones Mdviles

En cuanto a los medios de transmision e intercambio de la informacion, el entorno movil se consolida como el espacio preferido para la distribucién y comercializacién de los servicios
turisticos. El turista necesita estar interconectado en todo momento y, como tal, la conectividad mévil es demandada de forma gratuita en todo tipo de establecimientos turisticos, lo que a
su vez favorece el bienestar de los propios residentes de los destinos. La implementacion de soluciones Wi-Fi de libre acceso en espacios plblicos, instituciones y demas establecimientos
es deseable tanto para la oferta como para la demanda, ya que no sélo proporciona al turista y a los residentes un elevado grado de interconexion sino que también produce importantes
beneficios para el desarrollo del marketing on line de los destinos inteligentes y las empresas del sector gracias al trafico de informacion que generan todos los usuarios .

Y es que estos dispositivos mdviles ya no se usan sélo como medios de comunicacion entre personas, sino que tienen integrados toda una serie de sensores, accesorios y aplicaciones que
los sitdan en el nivel mas alto de innovacion. Estas soluciones se destinan, principalmente, a la biisqueda de destinos, productos y servicios; a la geolocalizacion de todo tipo de recursos; a
la aportacion de informacion sobre ofertas en tiempo real y al reconocimiento de objetos.

En la practica, los sistemas de las aplicaciones méviles generan un perfil basico del usuario y determinan los sitios que le podrian resultar de mayor interés, mostrando a partir de dicho
perfil recomendaciones particulares acerca de los mismos. Ademas, gracias a las citadas tecnologias de geolocalizacion, pueden identificar la zona en la que el usuario se encuentray a
partir de ello segmentar las recomendaciones de los lugares que se podrian visitar, estableciendo una lista personalizada en la cual las sugerencias aparecen con base en la posicion en la
que el usuario se encuentra.
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Realidad aumentada

La realidad aumentada nace como fruto de la interaccién entre el entomo fisico y el virtual a través de las TIC. La clave es mezclar la informacion virtual y la real en un mismo entorno, que
permite establecer una dinamica entre ambas partes en tiempo real y en un formato digital. De esta forma, la realidad aumentada cambia la percepcion que el usuario tiene del mundo
que esta ante sus 0jos y su propia interaccion con él, llegandole a proporcionar incluso informacion que en ocasiones no se detecta directamente con los sentidos.

Cada vez un mayor niimero de dispositivos méviles permiten conseguir esta combinacion, principalmente, a través de la realizacion de las siguientes acciones:

» Deteccion de la ubicacion y orientacion espacial a través de un sistema de geolocalizacion

» Creacion de escenas virtuales que se integran con la informacion del mundo real capturado a través de un sistema de visualizacion y reconocimiento de objetos

En la practica, gracias a estas tecnologias, el turista puede apuntar directamente con su dispositivo mévil hacia los sitios emblematicos del lugar que esté visitando y desplegar en su
pantalla informacion superpuesta sobre dicho lugar. De ese modo, podra apreciar informacion de especial relevancia como, por ejemplo, cuando se construyé un monumento concreto
situado en ese entorno o qué tipo de estilo arquitectonico tiene, pudiéndose mostrar incluso vinculos que direccionen a una pagina web con fuentes e informacion atin mas abundante.

Debido a su gran facilidad de uso y a la interaccion dinamica que brindan al usuario, su utilizacién en el sector turistico se ha disparado y son igualmente muy apropiadas para la creacion
de nuevas aplicaciones y de material turistico promocional.
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Internet de las Cosas

Por otro lado, la red loT constituye todo un ecosistema en el que no sélo los dispositivos electronicos particulares de los usuarios, sino también objetos cotidianos como edificios, medios
de transporte o electrodomésticos se mantienen interconectados a través de la incorporacion de sensores conectados a internet. De esta forma, cualquier producto o servicio de utilidad
para el turista es susceptible de tener su propla representaclion virtual y conectarse a loT, siendo asi visible para todos aquellos usuarios que tengan acceso a la conexién creada.

Al permitir la conexion de miiltiples dispositivos inteligentes, sistemas, procesos y personas se obtienen, entre otras, las siguientes ventajas:

» Mayor grado de precision y personalizacion en las campaias turisticas

* Monitorizacion del desempeiio de las aerolineas, hoteles y demas servicios de informacion ' ' ’

* Recoleccion y analisis de datos del turista durante el viaje, generando acciones automaticas y mejorando experiencias
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Redes Sociales

Las redes sociales han cambiado completamente los habitos de consumo y de acceso a la informacién de millones de usuarios en todo el mundo y, por tanto, también la forma en la
que muchas empresas y administraciones comunican y comercializan sus servicios turisticos. Desde la manera en la que los viajeros buscan posibles destinos hasta las actividades
en las que participan una vez que llegan a los mismos, el impacto de las redes sociales a la hora de tomar decisiones de compra ha influido en el marketing del turismo de principio a
fin, siendo los siguientes factores los mas determinantes en ese proceso de transformacion:

 Biisqueda de tendencias y resefias: se trata de uno de los efectos mas significativos que las redes sociales han tenido en la industria del turismo, debido a la. democratizacion que
otorgan las opiniones en linea, llegandose a estimar que hasta un 89% de los usuarios conectados a redes sociales planean detalles de su viaje, como los proximos destinos y
alojamientos, basandose en el contenido publicado y en las opiniones vertidas a través de las mismas por el resto de los viajantes

 Intercambio de datos e informacidn: las redes sociales han ampliado notablemente, por su facilidad de uso y gran difusion, la capacidad de las personas para compartir
experiencias de sus viajes con el resto de los usuarios. Se calcula que mas del 97% de los turistas jovenes comparte fotografias y videos de sus viajes en linea, creando asi toda
una red de contenidos que se transmiten de igual a igual y que sirven para inspirar a futuros clientes

» Mejora de la calidad en la atencion y el servicio al cliente: la gran mayoria de las organizaciones y marcas tienen una presencia en las redes sociales que se utiliza para tomar
conciencia y, cuando es necesario, para ayudar a los clientes insatisfechos o confusos. Ante cualquier tipo de pregunta o de queja, aquellas que proporcionan mejores soluciones
y que responden de una manera genuina y sincera alcanzan una reputacion aiin mayor entre los clientes y los usuarios de la red. Y es que el auge de las redes sociales ha dado
lugar a toda una remodelacion digital en los modelos tradicionales de la oferta turistica, que también deja su huella en el trato.y la cercania mostrada al cliente
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Inteligencia Artificial

El procesamiento del lenguaje natural genera una conversacion entre personas y maquinas, impulsada a través de programas informaticos que analizan y clasifican mensajes de voz a
través del uso de la inteligencia artificial, cuya finalidad es dar respuesta in situ a las blisquedas de informacion de destino y servicios turisticos' llevadas a cabo por los usuarios,
destacando tanto por su rapidez y orientacion de respuesta.

En lo que ataiie al sector turistico, la aplicacion de chatbots constituye un asistente idéneo a lo largo de todo el viaje, al ayudar al usuario a encontrary reservar un vuelo u hotel, resolver las
dudas que pudieran surgir durante su estancia, ofrecer nuevas sugerencias y, por supuesto, valorar su experiencia.

Este tipo de tecnologia, ademas, permite a las empresas y administraciones reducir costes debido a su gran capacidad de automatizacion y de aplicacion a lo largo de todo el proceso de
atencion al viajero.
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Sistemas de personalizacion y recomendacion

En cuanto a los sistemas de personalizacion y de recomendacion, nos encontramos con un aumento en la demanda de experiencias cada vez mas genuinas y ajustadas al perfil de cada
cliente; principalmente, entre los segmentos poblacionales que cuentan con una mayor capacidad econdmica. Cada vez mas turistas desean diferenciarse del turismo de masas
tradicional, disfrutando de experiencias y destinos con mayor grado de autenticidad y adaptados a sus propias expectativas.

Para poder satisfacer adecuadamente esta creciente demanda es necesario aplicar diferentes algoritmos de perfilado de turistas y de recomendacion de experiencias. Estos algoritmos
deben identificar necesidades y preferencias del turista y también conocer la oferta turistica del destino, para poder asi seleccionar y proponer nuevas experiencias caracterizadas por un
alto grado de personalizacion.

La importancia de estos sistemas hace que se consoliden, afio tras afio, entre los de mayor capacidad economica dentro del segmento de turismo de calidad; no sélo por el alto'nivel que
tienen de penetracion e impacto sobre el turista, sino también por la alta sostenibilidad que generan al aumentar la distribucion del gasto realizado.

Tendencias del viajero

Estatus y Local Love y Vivir Recibir
reconocimiento busqueda de lo experiencias servicios
social autentico unicas personalizados
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Sistemas de Geoposicionamiento

Asimismo, los sistemas de geoposicionamiento permiten obtener informacion precisa y desamollar nuevas herramientas de innovacién mediante utilidades tan importantes como:

Visualizacion de zonas donde se concentra el mayor volumen de opiniones de los usuarios

Listas de hoteles, restaurantes, museos y demas establecimientos e instituciones con mayor indice de valoracion por parte de los turistas

Senvicios y lugares que pueden optimizar sus precios sin ver afectada su reputacion y sus ventas

Lugar de origen desde el que se realiza directamente la valoracion de la experiencia turistica : - ’

c

Representacion de grandes flujos de informacion estructurados en capas geoposicionadas que pueden transferirse facilmente a todos los agentes implicados en el marketing de
destino
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Cddigos QR

Los codigos QR constituyen una herramienta que favorece la integracion de los turistas en sus destinos turisticos inteligentes. Consisten en un médulo de almacenamiento de informacion
representado por una matriz de puntos que permite que su contenido se lea a alta velocidad, por lo que se pueden integrar en un gran nimero de aplicaciones que mejoren la
competitividad del destinoy aporten valor al resto de servicios y productos, facilitando su promocion y comerclalizacion.

En general, los codigos QR presentan las siguientes ventajas frente a los codigos de barras convencionales:

» Mayor cantidad de memoria en un espacio de impresion menor

* Mas resistencia frente a dafos y manchas

* Lectura a alta velocidad a través de teléfonos maviles y desde todas las direcciones

Entre las principales aplicaciones al sector turistico, destacamos las siguientes:
* Folletos, catalogos y mapas turisticos

* Tarjetas de fidelizacion

* Paneles informativos en puntos de interés cultural

» Vallas publicitarias y medios escritos
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3. TENDENCIAS Y. TECNOLOGIAS EN EL TURISMO

Impresion 3D

Por (ltimo, la impresion 3D ya se postula como un candidato a sustituir parte de los procesos productivos tradicionales, replicando y creando objetos en una gran variedad de materiales y
permitiendo asi usos muy diversos y practicos. Por ejemplo, en el sector hotelero, ofrecen soluciones a la problematica del stock de una manera atin'mas rapida y personalizada con la

impresion de piezas de diversa utilidad en habitaciones y de productos de bienvenida para sus clientes, sin la necesidad de tener que depender de proveedores externos ni de habilitar
grandes espacios para el almacenamiento de toda una red de recambios.
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Ruta del Vino Ribera del Duero

En el ambito de las TIC aplicadas al sector del enoturismo, cabe destacar la Ruta del Vino Ribera del Duero que, gracias a su apuesta porlai |ncorpora0|on tecnoldgica a su oferta turistica,
se ha convertido en la primera ruta del vino de Espafia en haber conectado la sefalizacion con los teléfonos inteligentes de los turistas.

Concretamente, se ha desarrollado una app mévil, Inventrip que, interactuando con balizas inteligentes que emiten sefiales a los dispositivoé méviles (denominadas beacons), consiguen
que el visitante obtenga con el bluetooth de su teléfono mévil, sin necesidad de conexién a internet ni tarifa de datos, toda la informacion necesaria para que su estancia en la zona
resulte plenamente satisfactoria. ‘

Ofrece desde datos sobre el patrimonio, a horarios y condiciones para visitar sus recursos, como reservar en un restaurante o alojamiento o cémo llegar a cualquier punto de la Ruta.

B

RUta DeL VINO
RIBERADELDUERO
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4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y. CASOS DE EXITO

Analisis Big Data aplicado al Turismo y a la Movilidad Inteligente (I)

Dichos analisis consisten en realizar estudios de Big Data aplicados al turismo inteligente y a la movilidad inteligente en el drea transfronteriza Espaiia-Portugal, objetivo del programa
POCTEP en Castilla y Ledn (provincias de Ledn, Zamora, Salamanca, Avila y Valladolid), a través del proyecto Comunidad Rural Digital (CRD). ’

Para ello, se utilizan, como fuente de analisis, los datos que proporcionan los dispositivos mdviles a través de sus antenas. Ademas se utilizan fuentes complementarias que mejoran la
fiabilidad de los resultados obtenidos, como la informacién proveniente de cajeros y TPVs de tarjetas de crédito que proporcionen datos reales complementarios a los datos de los
dispositivos mdviles. Se valoran parametros como niimero aproximado de visitantes, origen, estancia, gasto medio, perfil sociodemografico, etc. -
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4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y. CASOS DE EXITO

Analisis Big Data aplicado al Turismo y a la Movilidad Inteligente (lI)

Los estudios de movilidad inteligente se han realizado en un segmento dado en la zona transfronteriza con objeto de entender como es el flujo de movimientos de la poblacion en
conjunto. Se realiza un analisis de la movilidad entre varios puntos del segmento a estudiar mediante matrices origen/destino. Se valoran parametros como niimero de viajeros, tipos de

flujos, distincién de viajeros, perfil sociodemografico, etc.

Mediante esos datos podemos analizar las tendencias y los comportamientos de las multitudes, no de los individuos para poder establecer acciones a partir de este conocimiento. Esta
informacion permitira a las Administraciones Piiblicas comprender mejor los movimientos de ciudadanos (residentes, turistas, etc.), para asi mejorar las propuestas de valor hacia ellos y

mejorar la toma de decisiones.
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4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y. CASOS DE EXITO

TerraDuero

En la zona transfonteriza existente entre Portugal y Castilla y Ledn, se ha puesto en marcha el proyecto Observatorio Cultural de la Frontera: TerraDuero, con el fin de crear una oficina
virtual de turismo. Esta plataforma tiene como principal objetivo la creacion de rutas tematicas innovadoras que contribuyan a mejorar la competitividad de los recursos de los municipios

de la raya de Castilla y Ledn con Portugal y a revalorizar todas las caracteristicas y potencialidades comunes a estos territorios, fome_ntando un turismo de calidad, sostenible y
responsable con el medio ambiente.

Mediante la instalacién de placas en establecimientos y lugares piblicos, es posible realizar la lectura de codigos QR a través de cualquier dispositivo mévil, para tener acceso
instantaneo a toda la informacion relevante del municipio.

QUE VER

Salmaniing

PASO 1 pescargue en su mévil 2 PASO 3 FEmeE T
o Abra el lector o)
0= [."“'l“"“.r “'::'l{' susmartphone  0.°= J

Otras de las actividades puestas en marcha por el proyecto son:
* Investigacién e inventariado de los recursos turisticos del territorio
 Estrategia de marketing y comunicacion de TerraDuero

* Creacion de la red turistica Sapiencia Persevera como sistema de participacion para la promocién, difusién y conservacion del patrimonio de'los municipios
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4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y. CASOS DE EXITO

Oporto (1)

La gestion inteligente de las ciudades es en la actualidad una prioridad para todas aquellas regiones que quieran establecerse como nuevos modelos de desarrollo urbano y posicionarse
estratégicamente dentro del paradigma Smart Tourism. En esta incesante carrera por lograr el estatus de destino inteligente, el caso de la ciudad de Oporto constituye un exitoso modelo de
referencia.

Como ciudad, Oporto ha ido consolidando su posicion como destino de Smart Tourism al potenciar las experiencias de los turistas a través de la innovacion, la comunicacion y la
interaccion entre estos mismos y los visitantes. Soluciones Big Data permiten procesar grandes flujos de informacion generados por una amplia red de sensores instalados en la ciudad
para monitorizar toda su actividad.

En 2014, Oporto dio luz verde a un ambicioso proyecto, pionero en el mundo, con el principal objetivo de convertir sus autobuses y taxis en verdaderos sensores moviles, con los que poder
recopilar multitud de datos que afectan a la ciudad, hasta el punto de desarrollartoda una red de trafico monitorizada dentro de la ciudad.

Mediante la implementacion de sensores y routers Wi-Fi en estos medios de transporte se provee ademas acceso gratuito a intemet a miles de residentes y turistas al mes. Estas zonas Wi-
Fi en movimiento permiten a los usuarios acceder a internet sin recurrir a otros tipos de redes maviles, lo que ademas contribuye notablemente a la recopilacion de datos ltiles para la
ciudad, asi como a su procesamiento y almacenamiento en la nube.
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4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y CAS0S DE EXITO

Oporto (11)

Otras medidas de innovacion llevadas a cabo por la ciudad para implementar un turismo inteligente en su territorio son:
* Instalacion de otros puntos de conexion a intemet gratuitos: con 15 puntos de acceso Wi-Fi, a través de la plataforma PortoDigital, remarcada en el mapa turistico de la ciudad

 Implantacion de oficinas turisticas inteligentes: con un total de 57 centros de informacion repartidos por toda la ciudad, de los cuales destaca el situado en el Aeropuerto Sa Carneiro,
que opera las 24 horas del dia y dispone de mesas interactivas, pantallas de proyeccion tematicas, entornos tridimensionales y herramientas interactivas

» Colocacion de sensores de deteccion de llenado en los contenedores de residuos de la ciudad: para optimizar su gestion, al poder determinar en'funcion de la prioridad que exista en
cada momento cuando efectuar su recogida ‘
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4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y. CASOS DE EXITO

Oporto (lll)

» Implementacion de dispositivos beacons: EI Ayuntamiento de Oporto, a través de su departamento de turismo, esta desarrollando un proyecto innovador de Beacons, en sociedad con
la empresa Sonae, en el centro comercial Via Catarina, que utilizara la base de datos de recursos turisticos, dando a las tiendas la capacidad de lanzar promociones y otras alertas para
que los clientes vayan alli.

 Creacion del portal web oficial de turismo “Visit Porto”: con el objetivo de proporcionar cualquier tipo de informacion o aclaracion sobre el destino y ofrecer servicio durante todo el ciclo
de la experiencia turistica. Con operadores on line conectados permanentemente para ayudar y orientar a cada cliente, asi como de areas personallzadas donde éstos puedan disefiar
de forma personalizada su propio plan.

Descubrir Su Viaje Apps M6éviles Comunidad Porto Card
Rutas recomendadas Descubrir

Vino de Porto
Museos y Patrimonio

Casco Histérico

- ] L0

Recorridos Turisticos

Arquitectura

S+, Cultura y Ocio
Rio y Mar
Aire Libre
Compras
Gastronomia
Animacién Nocturna

Moda

Comprar ahora! »
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4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y. CASOS DE EXITO

El Hierro (I)

En Espaiia, existe un marco tedrico que establece las pautas para la incorporacion de elementos de innovacion en los destinos, el cual esta recogido en el Plan Nacional e Integral de
Turismo (PNIT) 2012-2015. Dentro de nuestro pais, destaca el caso de la isla de El Hierro (Canarias), al haber apostado por las TIC como mecanismo de transformacion para el desarrollo
econémicoy social de su territorio. Este paso al frente le ha permitido convertirse en la primera Smart Island del mundo y ser un claro referente dentro del campo.

Los dos grandes pilares sobre los que se asienta su estrategia de planificacion son los siguientes:

 Eldesarrollo sostenible en su vertiente medioambiental, social y econdmica. ’ ] ’

* Laaplicacion de las TIC al territorio.

= Ve Desarrollo Turistico
Sostenible

Planta Generacién
Energia: “Gorona del
Viento”

0% Emisiones
Free Wifi y red
WIMAX

E-Government:
sensorizacion

Apoyo a empresas
localesy
emprendedores
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4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y. CASOS DE EXITO

El Hierro (1)

En el ambito de la conectividad, la isla cuenta con una red Wi-Fi de 26 puntos de acceso que da cobertura de forma totalmente gratuita a todo el temitorio. Asi, Ia instauracion de este
modelo de Turismo Inteligente ha permitido el acceso a internet a los propios residentes en zonas que tradicionalmente no contaban ni siquiera con conexion telefonica ni 3G.

Esta red se complementa con un sistema WIMAX, que facilita mayor velocidad de transmision, mayor cobertura y ancho de banda. De este‘modq, es posible la transmision inalambrica
de voz, datos y video, asi como el control de cada punto de la isla. Desde un centro de mando y mediante el despliegue de sensores y camaras de vigilancia, sera posible obtener
informacion clave que permita una correcta toma de decisiones en tiempo real, a saber: movimiento de los turistas en el territorio, sensores anti-incendio, nivel de agua de los pozos,
temperatura del aire, pluviometria, estado de los contenedores de residuos situados en puntos poco accesibles, etc. ’ ’

Puntos de acceso wifi en El Hierro
> Aecropuerto > Arbol Geroé - e e
> Puerto de La€stacs >  Tacorée >
> Ssbinosa > O Mocanst > -
> PozodetaSalud > € Morcilio >
> Foro de Orchita >  San Andrés > ’
> Erese > Pozo de Las Calcosas >
>  Echedo >  Cruzde Los Reyes > °
> Ls Macets > sors >
>  Guarazocs > Marsdor de isors ’ ®
L
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4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y CASOS DE EXITO

—

El Hierro (lll)

Para obtener informacion acerca de la isla y localizar los principales puntos de interés dentro de la misma, se ha desarrollado una aplicacion para dispositivos méviles. Esta basada en una
red de sefializacion compuesta por codigos QR, ubicados en el territorio insular, que a través de su escaneo o introduccion manual muestra multitud de contenidos sobre lugares por

descubrir o establecimientos emblematicos.

El Hierro

Te sigue. ¢ Nos sigues?

Tanto si quieres conocer la isla de El Hierro como si ya te encuentras en ella, la app “El
Hierro™ te permitira acceder a multitud de contenidos sobre sus puntos de interés: lugares
por d brir, s E acién sobre todo aquello que no
debes perderte en tu visita a la isla

Podras utilizar el escaner incorporado en la aplicacion para leer los codigos QR
implementados en el territorio insular por el Patronato de Turismo del Cabildo de El Hierro, o
bien emplear la opcién ‘Explorar’ para descubrir todos los rincones y secretos de El Hierro

Descargar ’. Descargar
Apple i0S | iPhone, iPod Android | Samsung, HTC. .
T 4 = ¥




4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y. CASOS DE EXITO

Avila (1)

Por iiltimo, la cludad de Avila se ha erigido igualmente dentro de nuestro territorio como un claro caso de éxito en la gestién y conservacién de su patrimonio histérico, al convertirse en la
primera ciudad espaiiola en monitorizar todo su casco antiguo a través de la instalacion de una amplia red de sensores. Su puesta en funcionamiento esta enmarcada dentro del proyecto
europeo Smart Heritage City, cuyo objetivo principal es extender el &mbito de aplicacion de las TIC de edificios y monumentos aislados a todo el centro urbano de la ciudad.

Por tanto, el reto que plantea este proyecto es la creacion de una solucion tecnoldgica de gestion de centros histdricos que ayude a fomentar la conservacion preventiva de los bienes

patrimoniales, evitando su degradacion tanto por la afluencia masiva de turistas como por el impacto de la contaminacion y del propio paso del tiempo, asi como a dinamizar el sector
turistico. ’

Los principales ejes sobre los que se sustenta el proyecto son:
* Una infraestructura de captacion y almacenamiento de datos
* Un software para el control y gestion de los conjuntos histéricos a escala urbana

* Una herramienta informatica de gestion inteligente y toma de decisiones
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4. SOLUCIONES INNOVADORAS Y. CASOS DE EXITO

Avila (I1)

En general, la implementacion de los dispositivos de deteccion permite a la ciudad registrar en tiempo real miltiples parametros ambientales y estructurales para analizar el estado de
conservacion de sus edificios histéricos y conjuntos monumentales, facilitando el diagnostico y la respuesta automatica ante posibles situaciones de riesgo en los mismos.

Mediante estas tecnologias, también es posible recabar datos sobre el flujo de vehiculos y visitantes, su itinerario y sus preferencias. De esta forma, se logra un doble objetivo: la
conservacion preventiva del patrimonio y la obtencion de informacion muy valiosa sobre el perfil y los movimientos de los usuarios.

La iniciativa incluye también el desarrollo de una aplicacion informatica destinada a turistas y la instalacion de paneles interactivos para personas invidentes, con los que concienciar de.
una manera divulgativa a los visitantes y al resto de habitantes de la ciudad de la importancia de preservar adecuadamente el patrimonio historico de la misma.
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Gerona

En Espaia, destaca entre otras medidas de innovacion la solucion interactiva implementada por la empresa tecnoldgica Virtualware en la oficina de turismo de Calonge (Gerona), que
consiste en un videowall multitactil de gran formato y sistemas de audio envolvente. Esta plataforma cuenta con cinco zonas de interaccion en las que los visitantes pueden acceder a un
mapa virtual interactivo para explorar la zona y conocer los recursos turisticos en funcion de sus preferencias. Igualmente, ha desarrollado una version online de este servicio con
informacion adicional de interés y un calendario de actividades en el municipio. Todo ello se complementa con un potente software que permite a los usuarios gestionar los contenidos de
ambas aplicaciones de forma rapida y sencilla.

De esta forma, estos centros se convierten en un espacio visual e interactivo para proporcionar al visitante la consulta y captura de informacion en funcién de sus preferencias de una
manera rapida, atractiva y flexible. Ademas, para todas aquellas personas que quieran planificar su viaje sin acudir directamente a las oficinas, también ponen a disposicion de los
usuarios plataformas online, a través de paginas webs y aplicaciones maviles.
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5. CONCLUSIONES

La revolucion tecnoldgica experimentada por la industria del turismo en los (ltimos afios ha condicionado las tendencias en la demanda turistica, los procesos de comercializacion y el
diseiio de un servicio inteligente cada vez mas afianzado. En vista de este auge del paradigma Smart Tourism, las TIC han experimentado un fuerte impulso en su aplicacion al sectory
dado paso a una nueva conceptualizacion de la experiencia turistica.

Las nuevas metodologias del analisis y procesamiento de la informacién como Big Data abren las puertas a un conocimiento mucho mayor de la realidad del sector; tanto de las
diferentes necesidades y demandas que tienen los usuarios como de los sevicios ofrecidos a éstos por parte de los destinos turisticos. La deteccion de patrones en la biisqueda de las
preferencias y expectativas de los clientes en los destinos es esencial a la hora de proporcionar una completa gestion de sus viajes y extraer informacion precisa para mejorar su
experiencia y ofrecer el mejor servicio. Su aplicacion no debe restringirse tinicamente a su estancia en el destino, sino que debe implementarse en todo el ciclo de ejecucion orientado
al mismo.

También se ponen a disposicion del sector nuevas tecnologias enfocadas a potenciar la experiencia del propio turista, como la realidad aumentada o los sistemas de
geoposicionamiento y de recomendacion, lo que permite gracias a la democratizacion que ofrecen las TIC a los usuarios aumentar notablemente el proceso de interaccion entre éstos y
sus futuros destinos inteligentes.
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5. CONCLUSIONES

Este concepto atina ademas un nuevo modelo de planificacion y gestion basado en el paradigma Smart City, caracterizado por el elevado grado de interconexién y de precision de los
sistemas de informacién y comunicacion del destino. De esta forma, el ambito de aplicacion de las TIC no sélo se restringe al mero hecho de proporcionar un servicio de calidad al turista,
sino que esta intimamente relacionado con el modelo de gobernanza y gestion del propio destino. La integracion de todos los elementos que forman las bases de sus sistemas de
innovacion, accesibilidad, movilidad y sostenibilidad repercute asi no sélo en una optimizacion de toda la experiencia turistica sino también en la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes y en la conservacion de su patrimonio histérico y cultural.

En la actualidad, ya existen diferentes territorios en nuestro pais que han adaptado con éxito este nuevo modelo de gestion smart y que se han posicionado estratégicamente como
destinos inteligentes de referencia. Estas iniciativas no sdlo han contribuido notablemente a su ascenso dentro del sector, sino que también han resultado claves en la mejora de la
imagen internacional que los usuarios residentes en otros paises tienen de nuestros destinos turisticos.

A dia de hoy, por tanto, la instauracion de destinos inteligentes en nuestro pais es un éxito y se espera que este nuevo modelo Smart siga extendiéndose a otros territorios en los proximos

anos. Y es que las nuevas soluciones que proporcionan las TIC no pretenden ser sélo una moda demandada por los turistas, sino que han llegado para quedarse y evolucionar junto con sus
usuarios y el resto de ciudadanos.
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