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Este guia foi elaborado no ambito do projeto Comunidad Rural Digital (CRD). Este é um projeto de colaboragao entre Administragdes Piblicas de
Portugal e Espanha, aprovado no ambito do Programa de Cooperagdo Transfronteirica Interreg V-A Espanha-Portugal 2014-2020 (POCTEP) e
cofinanciado através de fundos FEDER, cujo objetivo é melhorar a inovacao tecnoldgica das instituicdes do meio rural em ambos os lados da fronteira,
fomentando a cooperacgao e a sua competitividade.
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0 turismo é um sector chave na economia mundial, e é especialmente relevante na zona
transfronteirica entre Espanha e Portugal, onde se considera um sector decisivo que
atribui riqueza ao territorio. A aplicagao das tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC) a todas as facetas que compreende a atividade turistica proporciona
potencialidades praticamente ilimitadas.

No dominio transfronteirio entre Espanha e Portugal, existem miiltiplos recursos que
tém grande interesse turistico, muitos deles inclusivé catalogados como Patrimonio da
Humanidade. Este teritorio transfronteirizo pode apoiar-se nas tecnologias mais
inovadoras para poder possibilitar ao turista experiéncias mais enriquecedoras.

Territorio

Turistico

Através do turismo Inteligente, isto €, das tecnologias aplicadas ao turismo para explorar e

e aproveitar a informacgao gerada e integrada no territorio, podem retirar-se uma série de innovador

vantagens, tais como:

» Disponibilidade imediata de informacao para o turista.

» Experiéncias exclusivas e personalizagao.

 Situar o turista no centro da actividade turistica tendo em conta os seus gostos e o
seu perfil no momento de Ihe oferecer sevigos. 4 experiencia

* Interatividade com o cliente. SR

* Agilizacao de processos e reducao de custos.

A aplicacdo das TIC neste dominio permite uma verdadeira transformacao digital, que
esta a mudar os habitos tradicionais do turismo.

Os sistemas tradicionais neste dominio deram lugar a um novo Smart Tourism ou

Turismo Inteligente, no qual as formas em que as experiéncias dos utilizadores se

desenvolvem sdo completamente distintas. Estas alteracoes conseguem-se mediante a

implementacao de diversas ferramentas e tecnologias proporcionadas pelas TIC, como Segundo a Sociedade Estatal para a gestdo da Inovacao e as tecnologias Turisticas

s30 as novas técnicas de armazenamento e processamento de dados massivos. (SEGITTUR), sobre o territério turistico, atuam agora diretamente as novas tecnologias
assim como um desenvolvimento turistico sustentavel, o que da lugar a que este se
converta num espaco inovador que melhora notavelmente a experiéncia do turista, a
competitividade do sector e a qualidade de vida de todos os agentes com os que
interactua.
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Para o desenvolvimento deste novo paradigma de Turismo Inteligente, as TIC podem
aplicar-se para o desenho de espacos inteligentes, interoperaveis e sustentaveis tanto
das cidades como do territorio, que permitam responder de forma inovadora as
necessidades atuais e futuras dos seus habitantes, empresas e institucoes. Dessa
forma chegamos ao conceito dos Destinos Inteligentes ou Smart Destinations.
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Entre as ferramentas TIC mais utilizadas nas cidades ou territorios para o Turismo
inteligente, podemos destacar as seguintes:

» Portais multiacesso que incorporam conexao a Internet, televisao, canal telefonico
e internet mével.

» Sensores distribuidos estrategicamente em diversos lugares da cidade que
recolhem informacao do trafego de veiculos e pessoas, estacionamentos, valores
medioambientais, energia e residuos.

» Sistemas de tratamento de dados para gerir toda a informacao recolhida por parte,
tanto dos dispositivos fisicos e sensores urbanos, como dos proprios cidadaos.

Desta forma, o sucesso do modelo de Turismo Inteligente implica a combinacao de
sistemas de hardware e software. Através de uma rede de sensores que permita
recolher informacao vital para o funcionamento inteligente dos servicos basicos da
cidade ou do territorio, incluindo o seu patriménio e as suas redes culturais; de
sistemas de armazenamento e gestdo de dados e, claro, de uma conectividade que
permita e garanta todos os processos de comunicacgao e interacao entre os viajantes e
o0s proprios habitantes.

A colocacdo em funcionamento destas novas diretrizes tem o objetivo de fazer do
destino turistico um espaco inovador, consolidado sobre uma infraestrutura
tecnoldgica avangada que garanta o desenvolvimento sustentavel do mesmo, favoreca
a interacdo e a integracado dos visitantes com o ambiente e incremente o valor das
suas experiéncias, ao mesmo tempo que melhora a qualidade de vida dos residentes.
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Inovagao

Com a incorporacao das TIC, trata-se de implementar melhorias na promogao,
distribui¢do e comercializacédo de servigos turisticos, com o desenho de novos produtos
mais personalizados e ajustados ao perfil do cliente, dando assim uma completa
prioridade ao turista e centrando toda a sua capacidade em brinda-lo com uma
experiéncia (nica e irrepetivel. Desta forma integram-se alojamentos, instituigoes,
gabinetes de turismo, fornecedores de experiéncias turisticas, etc.

0 constante aumento da informagédo disponivel e a facilidade de acesso a mesma
gracas as TIC, proporcionou um alto grau de conhecimento aos utilizadores, o que se
traduz num maior nivel de exigéncia e competitividade entre destinos turisticos. Neste
novo cenario cada dia mais globalizado, o objetivo na gestao inteligente do turismo
deve sempre dar prioridade a inovagao constante na oferta turistica, com o fim de estar
desta forma a altura dos novos niveis de qualidade impostos pelos clientes.
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Acessibilidade

Os destinos turisticos inteligentes devem implementar propostas e atuagdes que permitam a maxima acessibilidade a todo tipo de visitantes, tanto aos seus territérios como aos produtos
e servicos oferecidos. E preciso, por tanto, realizar um esfor¢o de adaptacdo as necessidades das pessoas que tenham qualquer tipo de incapacidade, assim como as das criangas,
mulheres gravidas, idosos, doentes, etc.

Os destinos turisticos inteligentes devem ser capazes de garantir os seguintes tipos de acessibilidade:

+ A acessibilidade fisica: mediante a eliminagao de barreiras arquiteconicas ou de mobilidade e a facilitagdo de acesso a todo o tipo de propostas culturais, de natureza, dcio, etc.

» A acessibilidade digital: promovendo a adaptacao de todo o material digital do destino, ofertas promocionais publicadas online, protocolos internacionais, etc.

Um turismo acessivel da resposta ao direito das pessoas ao livre acesso a bens e sericos, favorece a dessazonalizagcdo e melhora a imagem do préprio destino levando a cabo,
periodicamente, as seguintes atuacoes:

» Andlise e melhoria das infraestruturas urbanas que tenham maior impacto no sector turistico (aeroportos, portos, estagdes de comboio e autocarros, museus e, em geral, todos os
edificios e espacos pliblicos)

* Impulso da Administracédo tanto nas suas obras piblicas como mediante incentivos as empresas que fomentem a acessibilidade
» Criacao de protocolos de valorizagao e gestao para manter as condicées de acessibilidade

» Contratacao e formacao de profissionais especializados em condigdes de acessibilidade

» Campanhas de sensibilizacao dirigidas a populacao do destino

» Senigos de informacao, como painéis e paginas web, que sejam completamente acessiveis para pessoas com visibilidade reduzida
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Sustentabilidade

Um turismo sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades presentes nas regioes e turistas, protegendo e melhorando as oportunidades de futuro e que, além disso, esta focado numa
gestao de recursos para satisfazer as necessidades econdmicas, sociais e estéticas, respeitando a integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade bioldgica e os
sistemas de apoio a vida (OMT). O paradigma do desenvolvimento sustentavel baseia-se, portanto, em garantir o equilibrio entre o crescimento econdmico e a preservagao do meio
ambiente e do ambito sociocultural. Isto permite o desenvolvimento de uma atividade turistica mais justa, diversa e respeituosa com o teritorio e os seus habitantes. Para alcancar este
equilibrio, é necessario tomar uma série de medidas, com o objetivo de incrementar a qualidade de vida da populagao local, melhorar a experiéncia do visitante e proteger o ecossistema:

» Medioambientais: impulsionar uma gestao energética eficiente e a utilizacdo de energias limpas

+ Econdmicas: lancamento de novos produtos e servigos turisticos, criagdo de novas oportunidades de emprego, valorizagao do comércio e da pequena indstria local e investimento
em I+D+l em busca de solugdes mais eficientes, competitivas e sustentaveis em todos os ambitos

 Culturais: criacdo de estratégias que facilitem a integragdo do visitante nas tradicées e na histéria de cada regido, assim como de novos espacos para favorecer o encontro e 0
intercambio cultural dos viajantes com a prépria povoacao local

10
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Tecnologia

Desde o ponto de vista da tecnologia, as medidas que na atualidade assentam as bases para a consecucao dos objetivos na gestdo de um turismo inteligente por parte dos destinos sao
as seguintes:

Sensorizagao do proprio ambiente turistico, em linha com o modelo Smart City, com a ideia de criar um elevado volume de informacao e facilitar a recolha e a transmissao de dados
entre todos os elementos que constituem as TIC

Criacdo de uma solugdo integral de mobilidade, orientada de forma a facilitar a integracao do visitante com o destino através de tecnologias que permitam a conectividade e o fluxo
de informacéao entre miiltiplos dispositivos e mediante diferentes plataformas informaticas

Desta forma, a unido destas duas agdes fundamentais abre a porta a uma oportunidade (inica no ambito de aplicagao das TIC, com o fim de incrementar a produtividade das organizagoes

turisticas e melhorar a percecao da qualidade do destino por parte do visitante, o qual também se vé diretamente beneficiado pela sua aplicagao ao poder aceder a um elevado volume de
informacao em qualquer instante de tempo e lugar.
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As tendéncias e tecnologias aplicadas que mais impacto estdo a ter no setor do turismo incluem:

* Ferramentas de analise e processamento de dados como Big Data

* Senvigos e aplicagdes moveis

* Realidade aumentada .
* Internet das Coisas ou Internet of Things (loT)

* 0 processamento da linguagem natural

» Sistemas de personalizacao de clientes e recomendacao ’ ’
. > ;
» Sistemas de geoposicionamento ' ’
¢ ’

*+ Codigos QR e a impressao 3D : 4 ~ *

’ »
Em seguida, se explicara cada uma delas e como estao a ser utilizadas no Turismo Inteligente. . . =

» o .
§ o
< °
’ <
< L
- s
’
L
A
.
L ]
»
. °
. v ° ¢
13 P ’ 0
. . ¢



\S E TECNOLOGIAS NO TURISMO

C

-
L1
_—
p—
(@
=

Big Data

A interacdo inteligente entre os dispositivos mediante sensores e o visitante com o destino através das redes sociais cria um elevado fluxo de dados que € necessario armazenar, analisar e
gerir de forma adequada para o seu correto aproveitamento. Para conseguir este objetivo surgiram novas metodologias de gestao da informacao, entre as que se destaca Big Data, cujo
valor fundamental é a capacidade que oferece de obter e gerir uma grande quantidade de dados.

Como base fundamental, as caracteristicas principais desta disciplina ajustam-se mediante os seguintes parametros:

* Volume: grandes volumes de dados com uma alta frequéncia de atualizacao

+ Variabilidade de dados e de fontes: diferentes tipos de dados e milltiplos canais de distribugdo

» Velocidade de processamento: captacao da informacao, ferramentas de analise, correlacéo e apresentacao dos dados em tempo real

 Valor de negdcio: ou analise integral de toda a informacdo cria importantes vantagens em distintos ambitos que afectam os destinos e os turistas; entre.eles, a governacao, a
seguranga, a mobilidade, a sanidade, a gestao da relagao com os clientes, o suporte a tomada de decisdes e o conhecimento exaustivo das preferéncias do turista.

» Veracidade: a capacidade do sistema de tratar e analisar inteligentemente um grande volume de dados, assim como de obter uma informagao de grande fiabilidade e utilidade,
proporciona uma elevada confianga no processo de tomada de decisoes.

Além disso, a grande acumulagao de dados que criam as tecnologias aplicadas aos destinos inteligentes apresenta numerosas oportunidades para os sistemas de gestao e inteligéncia
turistica. Assim, Dados abertos (open data em inglés) é uma filosofia e pratica que permite que determinados dados estejam disponiveis de forma livre a todo 0 mundo, sem restricdes de
copyright , patentes ou outros mecanismos de controlo. Isto ndo sé supde um grande avango em termos de transparéncia e participagdo dos cidadaos, senao como pode também criar,
gracas a exploracao destes dados, grandes oportunidades de negdcio para as empresas do sector e propiciar a criagdo de novas empresas emergentes que centrem o seu desenvolvimento
na aplicacao das TIC.
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Aplicacdes Maoveis

No que diz respeito aos meios de transmissao e intercambio da informagao, 0 ambiente movel consolida-se como o espaco preferido para a distribuigdo e comercializacao dos servigos
turisticos. O turista necessita estar interconectado a todo o momento e, como tal, a conectividade movel é solicitada de forma gratuita em todo o tipo de estabelecimentos turisticos, o que
por sua vez favorece o bem estar dos proprios residentes dos destinos. A implementagao de solugdes Wi-Fi de livre acesso em espacos piiblicos, instituicdes e demais estabelecimentos é
desejavel tanto para a oferta como para a procura, ja que nao s6 proporciona ao turista e aos residentes um elevado grau de interconectividade mas que também produz importantes
beneficios para o desenvolvimento do marketing on line dos destinos inteligentes e as empresas do sector gracas ao trafego de informagao que criam todos os utilizadores .

E estes dispositivos méveis ja ndo se usam apenas como meios de comunicacao entre pessoas,mas tém integrados toda uma série de sensores, acessorios € aplicagdes que os situam no
nivel mais alto de inovagdo. Estas solugdes destinam-se, principalmente, a procura de destinos, produtos e servigos; a geolocalizacdo de todo o tipo de recursos; ao fornecimento de
informacao sobre ofertas em tempo real e ao reconhecimento de objetos.

Na pratica, os sistemas das aplicagdes méveis criam um perfil basico do utilizador e determinam os sitios que lhe poderao interessar mais, mostrando a partir do dito perfil recomendacées
particulares acerca dos mesmos. Além disto, gracas as referidas tecnologias de geolocalizagdo, podem identificar a zona na qual o utilizador se encontra e a partir dela segmentar as
recomendacoes dos lugares que se poderiam visitar, estabelecendo uma lista personalizada na qual as sugestdes aparecem com base na posicdo em que o utilizador se encontra.
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Realidade aumentada

A realidade aumentada nasce como fruto da interacéo entre o ambiente fisico e o virtual através das TIC. A chave é misturar a informacao virtual e a real num mesmo ambiente, que permite
estabelecer uma dinamica entre ambas as partes em tempo real e num formato digital. Desta forma, a realidade aumentada muda a percegdo que o utilizador tem do mundo que esta
perante os seus olhos e a sua propria interagao com ele, chegando a proporcionar-lhe inclusivé informagao que em ocasides nao se deteta diretamente com os sentidos.

Cada vez um maior niimero de dispositivos moveis permitem conseguir esta combinagao, principalmente, através da realizagdo das seguintes agoes:

» Detegdo da localizagao e orientagao espacial através de um sistema de geolocalizagao

+ Criacao de cenarios virtuais que se integram com a informagao do mundo real capturado através de um sistema de visualizacdo e reconhecimento de objetos

Na pratica, gracas a estas tecnologias, 0 turista pode apontar diretamente com o seu dispositivo mével em direcédo aos sitios emblemaéticos do lugar que esteja a visitar e encontrar no seu
ecra informacao sobre o lugar em questdo. Dessa forma, podera apreciar informacao de especial relevancia como, por exemplo, quando se construiu um monumento concreto situado
nesse ambiente ou que tipo de estilo arquitetonico tem, podendo mostrar-se ainda vinculos que direcionem para uma pagina web com fontes e informacao ainda mais abundante. Devido a

sua grande facilidade de uso e a interagao dinamica que brindam ao utilizador, a sua utilizacdo no sector turistico disparou e sao igualmente muito apropriadas para a criacao de novas
aplicagdes e de material turistico promocional.
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Internet das Coisas

Por outro lado, a red loT constitui todo um ecossistema no qual ndo apenas os dispositivos eletronicos particulares dos utilizadores, mas também objetos quotidianos como edificios,
meios de transporte ou eletrodomésticos se mantém interconectados através da incorporagao de sensores conectados a internet. Desta forma, qualquer produto ou servico de utilidade
para o turlsta é suscetivel de ter a sua prépria representacéo virtual e conectar-se a loT, sendo assim visivel para todos aqueles utilizadores que tenham acesso a ligagéo criada.

Ao permitir a conexao de miiltiplos dispositivos inteligentes, sistemas, processos e pessoas obtém-se, entre outras, as seguintes vantagens:

* Maior grau de precisao e personalizacdo nas campanhas turisticas

* Monitorizagdo do desempenho das aerolinhas, hotéis e demais servigos de informagao ' ' ’

* Recolha e andlise de dados do turista durante a viagem, criando a¢oes automaticas e melhorando experiéncias
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Redes Sociais

As redes sociais mudaram completamente os habitos de consumo e de aceso a informacao de milhdes de utilizadores em todo o mundo e, portanto, também a forma em que muitas
empresas e administragdes comunicam e comercializam os seus servigos turisticos. Desde a forma como os viajantes procuram possiveis destinos até as atividades nas quais
participam quando chegam aos mesmos, o impacto das redes sociais no momento de tomar decisdes de compra influenciou o marketing do turismo do principio ao fim, sendo os
seguintes fatores os mais determinantes nesse processo de transformagao:

* Procura de tendéncias e relatos: trata-se de um dos efeitos mais significativos que as redes sociais tiveram na industria do turismo, devido a democratizagao que outorgam as
opinides em linha, chegando a estimar-se que até um 89% dos utilizadores conectados a redes sociais planeiam detalhes da sua viagem, como os proximos destinos e
alojamentos, baseando-se no conteiido publicado e nas opinides referidas através das mesmas pelo resto dos viajantes

+ Intercambio de dados e informagdo: as redes sociais ampliaram notavelmente, pela sua facilidade de uso e grande difusao, a capacidade das pessoas para partilhar experiéncias
das suas viagens com o resto dos utilizadores. Calcula-se que mais de 97% dos turistas jovens partilha fotografias e videos das suas viagens online, criando assim toda uma rede
de contelidos que se transmitem de igual para igual e que servem para inspirar futuros clientes

* Melhoria da qualidade na atengdo e no servigo ao cliente: a grande maioria das organizacoes e marcas tém uma presenca nas redes sociais que se utiliza para tomar consciéncia
e, quando é necessario, para ajudar aos clientes insatisfeitos ou confusos. Perante qualquer tipo de pergunta ou de queixa, aquelas que proporcionam melhores solugées e que
respondem de uma forma genuina e sincera alcangam uma reputacao ainda maior entre os clientes e os utilizadores da rede. E o auge das redes sociais deu lugar a toda uma
remodelagao digital nos modelos tradicionais da oferta turistica, que também deixa a sua marca no tratamento e proximidade mostrada ao cliente
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Inteligéncia Artificial

0 processamento da linguagem natural cria uma conversagao entre pessoas e maquinas, impulsionada através de programas informaticos que analisam e classificam mensagens de voz
através do uso da inteligéncia artificial, cuja finalidade é dar resposta in situ as procuras de informacao de destino e servicos turisticos levados a cabo pelos utilizadores, destacando tanto

pela sua rapidez como orientacao de resposta.

No que diz respeito ao sector turistico, a aplicacao de chatbots constitui um assistente ideal ao longo de toda a viagem, ao ajudar o utilizador a encontrar e reservar um voo ou hotel,
resolver as dividas que possam surgir durante a sua estadia, oferecer novas sugestoes e, claro, valorizar a sua experiéncia.

Este tipo de tecnologia, para além do referido, permite as empresas e administragoes reduzir custos devido a sua grande capacidade de automatizagéo e de aplicagdo ao longo de todo o
processo de atencao ao viajante.

Taylor
Hi! I'm Taylor, your travel assistant powered by A.l
While you travel, | give you advice on where to go, what
“ | to do and who to meet near you (did | tell you | § ?)
~
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Sistemas de personalizagao e recomendacao

No que diz respeito aos sistemas de personalizacdo e de recomendacéo, deparamo-nos com um aumento na procura de experiéncias cada vez mais genuinas e ajustadas ao perfil de cada
cliente; principalmente, entre os segmentos populacionais que contam com uma maior capacidade econémica. Cada vez mais turistas desejam diferenciar-se do turismo de massa
tradicional, disfrutando de experiéncias e destinos com maior grau de autenticidade e adaptados as suas proprias expetativas.

Para poder satisfazer adequadamente esta crescente procura é necessario aplicar diferentes algoritmos de perfilagem de turistas e de recomendacéo de experiéncias. Estes algoritmos
devem identificar necessidades e preferéncias do turista e também conhecer a oferta turistica do destino, para poder assim selecionar e propor novas experiéncias caracterizadas por um
alto grau de personalizagao.

A importancia destes sistemas faz que se consolidem, ano apds ano, entre os de maior capacidade econémica dentro do segmento de turismo de qualidade; nao apenas pelo altonivel que
tém de penetragao e impacto sobre o turista, mas também pela alta sustentabilidade que criam ao aumentar a distribuicao dos gastos realizados.

Tendencias del viajero

Estatus y Local Love y Vivir Recibir
reconocimiento busqueda de lo experiencias servicios
social autentico Unicas personalizados
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Sistemas de Geoposicionamiento

De igual forma, os sistemas de geoposicionamiento permitem obter informagao precisa e desenvolver novas ferramentas de inovagao mediante utilizagdes tao importantes como:

» Visualizacao de zonas onde se concentra o maior volume de opinides dos utilizadores

+ Listas de hotéis, restaurantes, museus e demais estabelecimentos e instituicoes com maior indice de valorizagdo por parte dos turistas

* Senvicos e lugares que podem optimizar os seus precos sem ver afetada a sua reputacao e as suas vendas

 Lugar de origem desde o qual se realiza diretamente a valorizagao da experiéncia turistica : - ’

c

* Representacao de grandes fluxos de informacao estruturados em camadas geoposicionadas que podem transferir-se facilmente a todos os agehtes implicados no mérketing de destino




5. TENDENCIAS'E TECNOLOGIAS NO IIURISMO

Cddigos QR

Os cadigos QR constituem uma ferramenta que favorece a integragao dos turistas nos seus destinos turisticos inteligentes. Consistem num médulo de armazenamento de informagao
representado por uma matriz de pontos que permite que o seu conteiido se leia a alta velocidade, pelo que se podem integrar num grande niimero de aplicacdes que melhorem a
competitividade do destino e atribuam valor ao resto dos servigos e produtos, facilitando a sua promogao e comercializagao.

De forma geral, os codigos QR apresentam as seguintes vantagens perante os codigos de barras convencionais:

» Maior quantidade de meméria num espago de impressao menor

* Mais resisténcia perante danos e manchas

* Leitura a alta velocidade através de telefones moveis e desde todas as diregoes

Entre as principais aplicagdes ao sector turistico, destacamos as seguintes:
* Folhetos, catalogos e mapas turisticos

» Cartoes de fidelizagao

» Painéis informativos em pontos de interesse cultural

» Painéis de propaganda e meios escritos
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3. TENDENCIAS E TECNOLOGIAS NO TURISMO

Impressao 3D

Por (ltimo, a impresséo 3D ja se coloca como um candidato a substituir parte dos processos produtivos tradicionais, replicando e criando objetos numa grande variedade de materiais e
permitindo desta forma usos muito diversos e praticos. Por exemplo, no sector hoteleiro, oferecem solugdes para a problematica do stock de uma maneira ainda mais rapida e
personalizada com a impresséo de pecas de diversa utilidade em habitacdes e de produtos de boas vindas para os seus clientes, sem a necessidade de ter que depender de provedores
externos nem de habilitar grandes espacos para o armazenamento de toda uma rede distribuicao.
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Rota do Vinho Ribera do Duero

No ambito das TIC aplicadas ao sector do enoturismo, cabe destacar a Rota do Vinho Ribera do Duero que, gracas a sua aposta na |ncorporagao tecnoldgica a sua oferta turistica,
converteu-se na primeira rota do vinho de Espanha a conectar a sinalizagao com os telefones inteligentes dos turistas.

Concretamente, desenvolveu-se uma app mavel, Inventrip que, interagindo com sinalizadores inteligentes que emitem sinais aos dispositivos. méveis (denominadas beacons), conseguem
que o visitante obtenha com o bluetooth do seu telefone mével, sem necessidade de ligagao a internet nem tarifa de dados, toda a informagao necessaria para que a sua estadia na zona
resulte plenamente satisfatoria. ‘

Oferece desde dados sobre o patrimdnio, a horarios e condicdes para visitar o seus recursos, como reservar um restaurante ou alojamento ou como chegar a qualquer ponto da Rota.

B
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4. SOLUCOES INOVADORAS E CASOS DE SUCESSO

Analise Big Data aplicado ao Turismo e a Mobilidade Inteligente (1)

As referidas analises consistem em realizar estudos de Big Data aplicados ao turismo inteligente e a mobilidade inteligente na area transfronteirica Espanha-Portugal, objetivo do
programa POCTEP em Castilla e Ledn (provincias de Leén, Zamora, Salamanca, Avila e Valladolid), através do projeto Comunidade Rural Digital (CRD).

Para isso, utilizam-se, como fonte de analise, os dados que proporcionam os dispositivos méveis através das suas antenas. Para além dfsso, utilizam-se fontes complementares que
melhoram a fiabilidade dos resultados obtidos, como a informagéo proveniente de caixas automaticas e TPVs de cartdes de crédito que proporcionem dados reais complementares aos
datos dos dispositivos méveis. Valorizam-se parametros como o niimero aproximado de visitantes, origem, estadia, gasto médio, perfil sociodemografico, etc. .
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4. SOLUCOES INOVADORAS E CASOS DE SUCESSO

Analise Big Data aplicada ao Turismo e a Mobilidade Inteligente (1l)

0 estudos de mobilidade inteligente realizaram-se num determinado segmento na zona transfronteirica com objetivo de entender como é o fluxo de movimentos da populagdo em
conjunto. Realiza-se uma analise da mobilidade entre varios pontos do segmento a estudar mediante matrizes origem/destino. Valorizam-se parametros como o niimero de viajantes,

tipos de fluxos, distingdo de viajantes, perfil sociodemografico, etc.

Mediante esses dados podemos analisar as tendéncias e os comportamentos das multidoes e ndo dos individuos para poder estabelecer acGes a partir deste conhecimento. Esta
informacao permitira as Administracoes Piblicas compreender melhor os movimentos do cidadao (residentes, turistas, etc.), para assim melhorar as propostas de valor para os mesmos e

melhorar a tomada de decisoes.
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4. SOLUCOES INOVADORAS E CASOS DE SUCESSO

TerraDuero

Na zona transfonteirica existente entre Portugal e Castilla e Leon, colocou-se em marcha o projeto Observatério Cultural da Fronteira: TerraDuero, com o objetivo de criar um gabinete
virtual de turismo. Esta plataforma tem como principal objetivo a criagdo de rotas tematicas inovadoras que contribuam para melhorar a competitividade dos recursos dos municipios da

raia de Castilla e Leon com Portugal e para revalorizar todas as caracteristicas e potencialidades comuns a estes territorios, fomentando um turismo de qualidade, sustentivel e
responsavel com o meio ambiente.

Mediante a instalacdo de placas em estabelecimentos e lugares piblicos, é possivel realizar a leitura de codigos QR através de qualquer dispositivo mével, para ter acesso instantaneo a
toda a informacao relevante do municipio. ‘

QUE VER

Outras das atividades colocadas em funcionamento pelo projeto sao:
* Investigacao e inventario dos recursos turisticos do territério
 Estratégia de marketing e comunicacao de TerraDuero

 Criacdo da rede turistica Sapiencia Persevera como sistema de participacdo para a promocao, difusdo e conservacao do patriménio dos municipios
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4. SOLUCOES INOVADORAS E CASOS DE SUCESSO

Porto (1)

A gestao inteligente das cidades é na atualidade uma prioridade para todas aquelas regioes que queiram estabelecer-se como novos modelos de desenvolvimento urbano e posicionar-se
estrategicamente dentro do paradigma Smart Tourism. Nesta incessante corrida porconseguir o estatuto de destino inteligente, o caso da cidade do Porto constitui um modelo de
referéncla com bastante sucesso.

Como cidade, o Porto foi consolidando a sua posicao como destino de Smart Tourism ao potenciar as experiéncias dos turistas através da inovagédo, a comunicagao e a interagao entre
estes mesmos e os visitantes. Solugoes Big Data permitem processar grandes fluxos de informacao criados por uma ampla rede de sensores instalados na cidade para monitorizar toda a
sua atividade.

Em 2014, o Porto deu luz verde a um ambicioso projeto, pioneiro no mundo, com o principal objetivo de converter os seus autocarros e taxis em verdadeiros sensores méveis, com os quais
é possivel recolher uma multiplicidade de dados que afetam a cidade, até ao ponto de desenvolvertoda uma rede de trafego monitorizada dentro da cidade.

Mediante a implementacao de sensores e routers Wi-Fi nestes meios de transporte além de fomecer acesso gratuito a internet a milhares de residentes e turistas cada més. Estas zonas Wi-
Fi em movimento permitem aos utilizadores aceder a internet sem recorrer a outros tipos de redes moveis o que para além disso contribui notavelmente para recolha de dados lteis para a
cidade, assim como para o seu processamento e armazenamento na nuvem.




4. SOLUCOES INOVADORAS E CASOS DE SUCESSO

Porto (i)

Outras medidas de inovagao levadas a cabo pela cidade para implementar um turismo inteligente no seu territorio sao:
* Instalagdo de outros pontos de ligagao a intemet gratuitos: com 15 pontos de acesso Wi-Fi, através da plataforma PortoDigital, delimitada no mapa turistico da cidade

 Implantagdo de gabinetes turisticos inteligentes: com um total de 57 centros de informagéo distribuidos por toda a cidade, dos quais se destaca o situado no Aeropuerto Sa Carneiro,
que opera as 24 horas do dia e dispde de mesas interativas, ecras de projecdo tematicos, ambientes tridimensionais e ferramentas interativas

» Colocacdo de sensores de detecdo de niveis de enchimento nos contentores de residuos da cidade: para optimizar a sua gestao, ao poder determmar em fungao da prioridade que
exista em cada momento quando se efetuar a sua recolha




4. SOLUCOES INOVADORAS E CASOS DE SUCESSO

Porto (1)

» Implementagdo de dispositivos beacons: o municipio do Porto, através do seu departamento de turismo, esta a desenvolver um projeto inovador de Beacons, em sociedade com a
empresa Sonae, no centro comercial Via Catarina, que utilizara a base de dados de recursos turisticos, dando as lojas a capacidade de lancar promogées € outros alertas para que o0s
clientes ai se dirijam.

» Criacdo do portal web oficial de turismo “Visit Porto”: com o objetivo de proporcionar qualquer tipo de informacao ou esclarecimento sobre o destino e oferecer servigos durante todo o
ciclo da experiéncia turistica. Com operadores on line ligados permanentemente para ajudar e orientar cada cliente, assim como de areas personallzadas onde estes possam desenhar
de forma personalizada o seu proprio plano.

Descubrir Su Viaje Apps Mdéviles Comunidad Porto Card

Rutas recomendadas Descubrir

Vino de Porto

- -
Un recorrido por la primavera en la cludad ...
4

Museos y Patrimonio

o W

s . N . Casco Histérico
- - ey & .

Recorridos Turisticos

Arquitectura

4+, Cultura y Ocio
Rio y Mar
Aire Libre
Compras
Gastronomia
Animacién Nocturna

Moda

Comprar ahora! »
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0 Hierro (l)

Em Espanha, existe um enquadramento tedrico que estabelece as diretrizes para a incorporagao de elementos de inovagao nos destinos, o qual esta recolhido no Plano Nacional e Integral
de Turismo (PNIT) 2012-2015. Dentro do nosso pais, destaca-se o caso da ilha do Hierro (Canarias), ao ter apostado nas TIC como mecanismo de transformagdo para o desenvolvimento
econémico e social do seu territério. Este passo em frente permitiu-lhe converter-se na primeira Smart Island do mundo e ser um claro modelo dentro do campo.

0Os dois grandes pilares sobre os quais assenta a sua estratégia de planificagdo sao os seguintes:

» 0 desenvolvimento sustentavel na sua vertente meioambiental, social e economica.

* Aaplicagao dasTIC ao territorio.

=~ . Desarrollo Turistico
Sostenible

Planta Generacién
Energia: “Gorona del
Viento”

0% Emisiones
Free Wifi y red
WIMAX

E-Government:
sensorizacion

Apoyo a empresas
localesy
emprendedores
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4. SOLUCOES INOVADORAS E CASOS DE SUCESSO

0 Hierro (1)

No ambito da conectividade, a ilha conta com uma rede Wi-Fi de 26 pontos de acesso que da cobertura de forma totalmente gratuita a todo o temitério. Assim, a implementacéo deste
modelo de Turismo Inteligente permitiu 0 acesso a internet aos proprios residentes em zonas que tradicionalmente nao dispunham sequer de conexao telefonica nem 3G.

Esta rede complementa-se com um sistema WIMAX, que facilita a maior velocidade de transmissao, maior cobertura e largura de banda. Desta forma, é possivel a transmissao sem fios
de voz, dados e video, assim como o controlo de cada ponto da ilha. Desde um centro de comando e mediante a implementagao de sensores e camaras de vigilancia, sera possivel obter
informacgao chave que permita uma correcta tomada de decisées em tempo real, a saber: movimento dos turistas no territério, sensores anti-incéndio, nivel de 4gua dos pocos, temperatura
do ar, pluviometria, estado dos contentores de residuos situados em pontos pouco acessiveis, etc. . ’

Puntos de acceso wifi en El Hierro »
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4. SOLUCOES INOVADORAS E CASOS DE SUCESSO

0 Hierro (I11)

Para obter informacao acerca da ilha e localizar os principais pontos de interesse dentro da mesma, desenvolveu-se uma aplicacao para dispositivos moveis. Esta baseada numa rede de
sinalizagao composta por codigos QR, localizados no territério insular, que através do seu scaneamento ou introducdo manual mostra uma multiplicidade de contetidos sobre lugares por
descobrir ou estabelecimentos emblematicos.

El Hierro

Te sigue. ¢ Nos sigues?

Tanto si quieres conocer la isla de El Hierro como si ya te encuentras en ella, la app “El
Hierro” te permitira acceder a multitud de contenidos sobre sus puntos de interés: lugares
por d brir, s... Informacion sobre todo aquello que no
debes perderte en tu visita a la isla

Podras utilizar el escaner incorporado en la aplicacion para leer los codigos QR
implementados en el territorio insular por el Patronato de Turismo del Cabildo de El Hierro, o
bien emplear la opcién ‘Explorar’ para descubrir todos los rincones y secretos de El Hierro

‘ Descargar Descargar
Apple i0S | iPhone, iPod Android | Samsung, HTC. .
- -
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Avila (1)

Por (iltimo, a cidade de Avila erigiu-se igualmente dentro do nosso territério como um claro caso de sucesso na gestio e conservacao do seu patrimonio historico, ao converter-se na
primera cidade espanhola a monitorizar toda a sua zona antiga através da instalacao de uma ampla rede de sensores. A sua colocacao em funcionamento esta enquadrada dentro do
projeto europeu Smart Heritage City, cujo objetivo principal é alargar o ambito de aplicagéo dasTIC de edificios e monumentos isolados a todo o centro urbano da cidade.

Assim, o desafio que coloca este projecto é a criagao de uma solugao tecnoldgica de gestdo de centros histéricos que ajude a fomentar a conservagao preventiva dos bens patrimoniais,
evitando a sua degradacao tanto pela afluéncia massiva de turistas como pelo impacto da poluicdo e da propria passagem do tempo, assim como a dinamizar o.sector turistico.

Os principais pilares sobre os quais se sustenta o projeto sao:
* Uma infraestrutura de captacao e armazenamento de dados
» Um software para o controlo e gestao dos conjuntos historicos a escala urbana

» Uma ferramenta informatica de gestao inteligente e tomada de decisdes
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Avila (I1)

No geral, a implementagao dos dispositivos de dete¢do permite a cidade registar em tempo real miltiplos parametros ambientais e estruturais para analisar o estado de conservagao dos
seus edificios historicos e conjuntos monumentais, facilitando o diagnéstico e a resposta automatica perante possiveis situagdes de risco nos mesmos.

Mediante estas tecnologias, também é possivel reunir dados sobre o fluxo de veiculos e visitantes, o seu itinerario e as suas preferéncias. Desta forma, consegue-se um duplo objetivo: a
conservagao preventiva do patrimonio e a obtenc¢ao de informagao muito valiosa sobre o perfil e os movimentos dos utilizadores.

A iniciativa inclui também o desenvolvimento de uma aplicagao informatica destinada a turistas e a instalagao de painéis interativos para pessoas invisuais, com os quais consciencializar .
de uma forma divulgativa os visitantes e o resto de habitantes da cidade acerca da importancia de preservar adequadamente o patrimonio histérico da mesma.

o
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Gerona

Em Espanha, destaca-se entre outras medidas de inovagao a solugéo interativa implementada pela empresa tecnoldgica Virtualware no gabinete de turismo de Calonge (Gerona), que
consiste num videowall multitactil de grande formato e sistemas de audio envolvente. Esta plataforma conta com cinco zonas de interagao nas quais os visitantes podem aceder a um
mapa virtual interativo para explorar a zona e conhecer os recursos turisticos em fungao das suas preferéncias. Igualmente, desenvolveu uma versao online deste servico com informagao
adicional de interessse e um calendario de atividades no municipio. Tudo isto se complementa com um potente software que permite aos utilizadores gerir os conteiidos de ambas as
aplicagdes de forma rapida e simples.

Desta forma, estes centros convertem-se num espaco visual e interativo para proporcionar ao visitante a consulta e recolha de informagao em funcao das suas preferéncias de uma forma
rapida, atrativa e flexivel. Além disto, para todas aquelas pessoas que queiram planificar a sua viagem sem ir diretamente aos gabinetes, também colocam a disposigao dos utilizadores
plataformas online, através de paginas web e aplicagdes moveis.
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5. CONCLUSOES

A revolugao tecnoldgica experimentada pela indistria do turismo nos Gltimos anos condicionou as tendéncias da procura turistica, os processos de comercializacdo e o desenho de um
servigo inteligente cada vez mais fortalecido. Em vista deste auge do paradigma Smart Tourism, as TIC experimentaram um forte impulso na sua aplicagao ao sector e deram lugar a
uma nova conceptualizacdo da experiéncia turistica.

As novas metodologias de analise e processamento da informacdo como Big Data abrem as portas a um conhecimento muito maior da realidade do sector; tanto das diferentes
necessidades e procuras que tém os utilizadores como dos servigos oferecidos a estes por parte dos destinos turisticos. A detegdo de padrdes na busca das preferéncias e expetativas
dos clientes nos destinos é essencial no momento de proporcionar uma completa gestdo das suas viagens e extrair informacao precisa para melhorar a sua experiéncia e oferecer o
melhorservico. A sua aplicacao nao deve restringir-se unicamente a sua estadia no destino, mas também implementar-se em todo o ciclo de execugao orientado ao mesmo.

Também se pdem a disposicédo do sector novas tecnologias focadas em potenciar a experiéncia do préprio turista, como a realidade aumentada ou os sistemas de geoposicionamento
e de recomendacao, o que permite gracas a democratizagdo que oferecem as TIC aos utilizadores, aumentar notavelmente o processo de interacao entre estes e os seus futuros
destinos inteligentes.




5. CONCLUSOES

Este conceito une também um novo modelo de planificacdo e gestdo baseado no paradigma Smart City, caracterizado pelo elevado grau de interconectividade e de precisao dos sistemas
de informacao e comunicacao do destino. Desta forma, 0 ambito de aplicacdo das TIC nao sé se restringe ao mero facto de proporcionar um servico de qualidade ao turista, mas também
esta intimamente relacionado com o modelo de governagao e gestdo do proprio destino. A integracdo de todos os elementos que formam as bases dos seus sistemas de inovagao,
acessibilidade, mobilidade e sustentabilidade repercute assim nao s6 numa optimizagdo de toda a experiéncia turistica mas também na melhoria da qualidade de vida dos seus
habitantes e na conservacéo do seu patriménio histérico e cultural.

Na atualidade, ja existem diferentes territdrios no nosso pais que adaptaram com sucesso este novo modelo de gestdo smart € que se posicionaram estrategicamente como destinos
inteligentes de referéncia. Estas iniciativas nao so contribuiram notavelmente a sua promogao dentro do sector, mas que também resultaram como essenciais na melhoria da imagem
internacional que os utilizadores residentes em outros paises tém dos nossos destinos turisticos.

Hoje em dia, portanto, a instauragao de destinos inteligentes no nosso pais € um sucesso e espera-se que este novo modelo Smart continue a alargar-se a outros territrios nos proximos
anos. As novas solucdes que proporcionam as TIC nao pretendem ser apenas uma moda procurada pelos turistas, mas sim algo que chegou para ficar e evoluir juntamente com os seus
utilizadores e o resto dos cidadaos.
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