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Perceptions et appreciation de I'activite
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Elements de définition donnes par I'acteur
Sur I'activite touristique

&VE LES ELUS SEXPRIMENT AISEMENT SUR LA PLACE DE L'ActiviTE SUR LEUR TERRITOIRE. ILS LA
)

RATTACHENT SpoNTANEMENT A LA NOTION DE DEV ELOPPEM ENT

CHEZ LES ELUS

- Association de lactivite Randonnée a lidée “d’atout et dattrait”™ pour
largement caracteérisé par I'idée d'un cadre “préeserve, sauvage, exceptionnel”.

- Randonnée reliée souvent a lidée de potentiel = Potentiel relié au vocabulaire “hyper™
potentiel énorme,

Associé a l'objet “fréquentation” FLUX" L'appreéciation de cette fréquentation differe largement
selon la situation géographique de I'acteur.Differe selon I'endroit, pour certains, *

".,,mea,@@g/é dans le VZ%?@” Cos m/amew?/;, on ne bes V@Lé/ba/f”

- Tourisme et randonnée, vecteur d'image pour un territoire. Elément de reconnaissance et de
fierté (GR) Voir d'identité pour le territoire

o towrisme, ¢ est O AN o ta ville”, “te towrisme et ba commune, ca
maeche ensemble”
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Elements de définition donnes par I'acteur
Sur I'activite touristigue

CHEZ LES SOCIO PROFESSIONNELS

e Tout comme les élus, ils citent souvent les notions d"Attrait et de cadre naturel

Poh wous, (o tanawiee We&écegae

/

* | e tourisme est aussi associé a l'objet “fréquentation”. L'appréciation de cette frequentation differe Cest”
largement selon la situation géographique de I'acteur. La notion de caracteére transfrontalier a été
cité quant a lui une fois. La randonnée peut étre également percue comme un moyen de

régulation par la répartition des flux '}EE LE TOURISME EST RATTACHE A DES

ELEMEI\ITS DITS "TECHNIQUES: CLIENTELES,

* | arandonnée est associée a un élément structurant de destination touristique en montagne PERIODE PROBLEMES SPECIFIOUES

{{ngn/ on va a ba mer, c est /oau/b la /9@@,; W on choisit ba MOI/I/W, c est
pout la randbnnée”

e |e balisage est cité comme élément important, cité en définition, de caractérisation de l'activité de

DANS UNE MOINDRE MESURE A DES
ENJEUX

randonnée. De maniére récurrente, les socio-professionnels citent la notion de signalétique pour
définir le tourisme et l'activité de randonnée.

DU TOURISME

e [lou, confusion constatée les différents sentiers (GR 107,GR 10, sentiers des Bonshommes, sentiers
cathares).

Path waus le talisme, Weﬂcegozeaewé
:
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Elements de définition donneés par I'acteur

Sur les clienteles touristigues

/ < .
[%E CE SONT LES SOCI0-PROS OUI S EXPRIMENT VOLONTAIREMENT LE PLUS SUR LES CLIENTELES POUR DEFINIR LE TOURISME
b

CHEZ LES ELUS

Dissociation public familles et public randonneur.

Vision de déclin de l'activité des agences de voyages et du produit
accompagneé, et de |'activité de groupes

Appréciation positive du randonneur: un “bon” touriste”,
respectueux de l'environnement, curieux de patrimoine

CHEZ LES SOCIO
PROFESSIONNELS

1) FAMILLES. Récurrence de l'association du public famille avec la pratique Itinérante
avec portage/ane

2) Image du randonneur associée au public Groupe. Différences d'appréciation de ce
public. Vision de déclin de I'activité des agences de voyages et du produit accompagné

3) Dissociation de Iimage du randonneur. Le VRAI randonneur (clientéle itinérante, de
Haute montagne). Public famille = découverte et public VS “Grand Randonneur”.
(Public “profil sportif associé a famille vocabulaire de la grandeur “Haute, Grand”, “Vrai”
Dissociation du public excursionniste et court séjour aux profils des randonneur (Les
toulousains pas assimilé au public randonneur) “des urbains en mal de nature”

Les randonneurs consomment de I'hébergement, en opposition aux visiteurs
consommant le patrimoine, assimilés comme plutot excursionnistes

Appréciation positive du randonneur: un “bon” touriste”, respectueux

44<== VRA| RANDONNEUR



Elements de définition donnes par I'acteur
Sur les motivations des clienteles

touristiques

';S-EE CE SONT EXCLUSIVEMENT LES SOCI0~PROS 0UI SEXPRIMENT VOLONTAIREMENT LE PLUS SUR LES CLIENTELES ET LEUR MOTIV ATION
b

1

1IN i
ok NATURE !

Est un élement récurrent qui definit l'activité selon
les socio-pros

Des motivations differentes attribuées aux

pratiquant%es sentiers:
GR 107: Sentier cathare:

A &

CHEZ LES SOCIO
PROFESSIONNELS

Non distingué: </ €
Nature. Activité de découverte et de contemplation “des gens qui aiment la

nature” - “
Dissocié de la découverte des montagnards g

Recherche de calme. Déconnexion: ressourcement

GR107: Marcher/ Pratique sportive “on vient la pour marcher,
marcher, marcher”

Sentier cathare: Les paysages et les chateaux comme motivation a la
randonnée est un élément récurrent dans les entretiens. Le. lien
Randonnée et Patrimoine est mis en avant a maintes reprises



Elements de définition donneés par I'acteur
Sur les rythmes d'activites et Ia

[ ] [ ] Y 4
salspnnalll:e
[%E CE SONT EXCLUSIVEMENT LES SOCIO-PROS QU] S EXPRIMENT VOLONTAIREMENT LE PLUS SUR LA QUESTION DE LA SAISONNALITE
A

CHEZ LES SOCIO

PROFESSIONNELS
TOURISME= ACTIVITE
DEFINIT PAR LA NOTION DE F—— Les socio-pros s'expriment tous volontairement sur lidée de la saisonnalité pour
SAISON définir lactivité touristique....
|
.. Mais indiquent des période qui peuvent différer selon le type d'acteur
interroge, et le sentier qui s'y rattache
. o Tous se retrouvent sur l'idée de rattacher un type de clientéle a une saison ou
RATTACHE CHEZ LE ' période précise. (Par exemple: les familles en été, les VRAIS randonneurs en
SOCIOPRO AUX CIBLAGES D D | dehors des calendriers classiques de l'activité touristique)
|
|

DE CLIENTELES | |




Elements de définition donneés par I'acteur
Sur I'appreciation, Ia vision sur I'activite

V I I <2 2z 2 2 S s e
%E LES DEUX TYPES D'ACTEURS SEXPRIMENT SANS DIFFICULTE SUR CE POINT, MAIS AVEC DES ELEMENTS DE REPONSES TRES HETEROCLY TES

CHEZ LES ELUS CHEZ LES SOCIO
Ulsiar posilive de L acliule de landamiée. latlachee PROFESSIONNELS
@ quelgue chase ae weliuenn, ae faf Laliuar Ulsian, pasitive ae ¢ aclivlte ae tandaee
Vecteur économique: “le tourisme, on essaie d'en faire RATTACHEE AUX NOTIONS DE DECOUVERTE, DEK

¢ une source de revenu” “le but, c'est de faire de CURIOSITE
économig, si les gens (touristes) sont contents, tant IDEE D' AVENTURE ET DE PERIPLE
mieux (mais ce ,n'est pas la priorité) Une source d'épanouissement : échange, partage avec
la clientéle randonneurs. “Connexion humaine”

Le tourisme et la randonnée: dépasse les limites ‘echange’, importance de laccueil” “Accueillir, ¢a @

sapprend’

SENTIER CATHARE: Tourisme: découverte du patrimoine.
La randonnée = MOYEN pour découvrir le territoire. La
découverte du Patrimoine serait la motivation

géographigues communales: vecteur de coopération

avec d'autres territoires. Si une étape disparait, cela
impacte I'ensemble de litinéraire




Elements de definition donnes par I'acteur
Sur I'appreciation, la vision sur I'activite

ZOOM CHEZ LES |
ELUS: Pl wauts le taulisme, quést ce que cest?/ 2.

&VE DES DONNEES RECOLTEES TRES HETEROCLY TES..

b
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" POINTS DE CONVERGENCE & DE DIVERGENLE
SYNTHESE

LES DEUX TYPES D'ACTEURS ENCLIN A ECHANGER SUR LE SUJET. LES THEM ATIQUES ABORDEES POUR DEFINIR
L'ACTIVITE DIFFERENT GLOBALEMENT ENTRE LES DEUX TYPES D'ACTEURS



Perceptions et appreciation de I'activite
touristigque
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Elements d’appreciation donneés par I'acteur
sur la relation avec la population locale

/
[%E CE SOT LES ELUS OUI, GLOBALEMENT, S EXPRIMENT SUR CE POINT

S CHEZ LES SOCIO
CHEZ LES ELUS:
N o PROFESSIONNELS:
population locale & activité touristique: “nécessite une
adaptation”, questionne l'acceptation,” fait évoluer les La population locale ne chercherait pas le contact avec les
mentalités (attrait économiquel’, possible géne pour ceux qui randonneurs et vice versa
n'en vivent pas (stationnement, logement locaux), acceptation
progressive...

[%g PORTENT DAV ANTAGE LA VISION DU CLIENT
Questionne la qualification pour les emplois rattachés, et la LY

capacité des habitants a pouvoir y prétendre.
"5LMWMPWMPMWQ@LW am/p&wf
towtistiques, 74 Wy apas dintérot

Est évoquée l'Inadéquation avec les exigences de la population

V L
[%“REPONDENT ASSEZ RISEMENT SUR LE SUJET, ET SEMBLENT ENCLIN A
valoriser, , » ) ) | ECHANGER
St on ne fait que ptotéget, on f SEMBLENT ASSEZ AU FAIT DES DIFFICULTES ET RETICENCES LOCALES

locale de protection de I'environnement , mais la nécessite de le



POINTS DE VIGILANCE ET PISTES D'AMELIORATION
EI;lISES LIBREMENT PAR L’'ACTELR

b=t
CHEZ LES ELUS ET CHEZ LES SOCIO PROFESSIONNELS:

La question de I'hébergement: associée a la notion La question de la promotion et de I'information + de
de manque, dinadéquation aux attentes de la limportance de la qualité de service/accueillir/
clientele (ex hotellerie haute gamme citée), a celle échange/moment partagé)

de la concurrence (qui augmente et dailleurs pas
que pour I'hebergement)

'entretien et aménagement (sentiers, entretien La question de la La question du vieillissement de la population,
voies d'escalade, stationnement, gestion des professionnalisme de la problématique de la reprise, des
déchets) des socio pro dynamiques démo.

La cohabitation des différents usages
(ex fermeture sur le pech de Foix,

question de la chasse)



Dif ficultes exprimees par I'acteur concernant le
déeveloppement du tourisme sur le territoire

bt
CHEZ LES ELUS: s o SRR

® PROFESSIONNELS:
H Les HEBERGEMENTS :
co qui nous mandgae, ce sont les hébetgements Propreté - hygiene chez un prestataire
“les capacites d'hébergement dépendent de [initiative privée” soulignant d'hébergement

limpuissance de la commune pour développer ou renforcer l'offre

d'hebergement, Signalétique et balisage sur les sentiers

les %ﬂé’m&m@@m o Chemin s %DMW) ,/6/96//1/5@ %w)u//%
@mmtmlbéaﬂ@wwm?mw : obféwz/ai/aqé/%égwgé

Entretiens des sentiers

“ qualité, fiable tout an long 4es senticrs” (par opposition a la partic Promotion et Information.
. ) Déficit de communication et de
, pagnele). promotion depuis les grands sites
© est tegretiable qu on ne soibplus wne diape caractéristique sut le touristiques (notamment dans le

Senticr Cathare” département de 'Aude]



TOURISME "VOULU”
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Expression libre autour de I'imaginaire de
I'acteur concernant son ideal

Py wauts, que selals un uliste (Aeal? @ s

©Le touriste reve existe : | pROFESSIONNELS:

M%%@ZW , Ul existent’, "le towtiste ideal on en a”. g toyriste idéal, Cest le randonneur : P

Wa thes pet qz /@/M, le randbnnenr , te randbnnens,
o'est un towriste ideal toujoces content Y 4

Pour les élus, le touriste idéal est générateur de retombées
economiques plus ou moins conséquentes :

a0
g  Sipossible dpeut buisser quelues sous’

‘Quely an qui laisse do { argent’ U towriste ideal
‘Behie. T /épemfmw 56@@0@079 Z WZ?&M”' - -
"~
“Le tourisme idéal il est a pied”, n'entre pas en voiture dans les ‘ ‘ 5

c est un towiste %ow &/e/'bemf’@ 5emw@af de sous’ .
villages, prend le temps de decouvrir.

| e touriste idéal est curieux, ouvert, intéressé. Il est aussi
organise et prévoyant.




Expression libre autour de I'imaginaire de
I'acteur concernant son ideal

&ZE ELEMENTS CITES VOLONTAIREM ENT, DE FAcon RECURENTE, PAR LES DEUX TY PES D'ACTEURS

CHEZ LES ELUS ET CHEZ LES SOCIO PROFESSIONNELS:

< a

Caractéristique principale : il est RESPECTUEUX.

-
Respectueux de la nature et de I'environnement :
il est "écoresponsable’, ¢ est celui ‘qui aime le sport, la rand, le patiimoine, llu cultwre”, il est ‘attentif & la nature et
al eca&?w 74 tespecte les sentieks et lbfw/uf@ SaAns /m/&wz”, cest ‘celidi qui respecte la natwee. TV transpoite ses
ordires, ne laisse tien trainet. W ne wumasse pas les Hlewrs”

bonjour, il ne se comporte pas comme arrivant en “terrain conquis”.

[
o
Respectueux aussi vis-a-vis de la population locale : “c’est celui aussi qui va au devant des habitants”, il ose dire %@
il

Il est content et satisfait : “il arrive content et repart content”, “trouverait la commune accueillante”.
I'se fait ambassadeur du territoire : “qu'il aille vanter notre pays”, il “en parle autour de lui”.



Expression libre autour de I'imaginaire de
I'acteur concernant ses craintes

PN p 7
G matiele de lalisine, que tedauter, waus A

AR,
De maniere quasi-unanime et catégorigue, le tourisme redouteé c'est LE TOURISME DE MASSE :

towtisme masse, c est clai W /wn/”, ‘wn /&W constant, des centaines 4z /ﬂ%amfb&;, ce setalt %&M/ﬁ”, Yoir /9@55% cent mille
/D%mn@g’”, /e ne suis pas pout un towisme db imasse. C est pas 74/2?@@5 ici”
(SWWMWM%W% z/wqé&olbojbw/nam locale”
‘Jen aimerais pas avoie la clientéle de Cowrchierel’
Un tourisme et une fréquentation qui dépassent le cadre établi:
mﬂée%mm%mcmlb&ofq@manéféfwﬁzwwﬁaééﬁﬁwmﬁ ‘cetui (le towrisme) %wén/aolba/f&{éméﬁa,/aaﬁ

az Umite dans Sen /ézfe&%ﬁ@mmé”

La dégradation des lieux (induite, pour certains, par le tourisme de masse), les comportements irrespectueux :

ﬂmn@VWFMW/WM5MMW§@W/M@mc%é@é//z/nam/gwqé%%&fv, ”ﬁwf qéc&méf, /@5

clients qut qebuisent |, ‘qes toweistes qui deviennent /éﬁﬂ@/ém’}, un toweisme ?M@te@(/z e /ba%uféan/, wes pertsorqpes
%ow' Sen /mée//w, %@Lo sont b /QW %00)6%5 swivent les @@M”, man%w e Mlbecé %omén/, WGJ/M/L@Z,

evieonnementall



Expression libre autour de I'imaginaire de
I'acteur concernant ses craintes

Le déclin de I'activite touristique : O naddle de lauiame, que ledauley vaus? 7 N
CHEZ LES ELUS: CHEZ LES SOCIO B
Conséquences de la disparition de services ou du manque p ROFE S S ION N E L S:

d'entretien : fermeture d'hotel(s) ou restaurant(s) sur l'itinéraire Manque d'entretien, de balisage et de valorisation des sentiers,

‘ce sehait WW%W car on ne sauwtait pas accueilie les “gu’on laisse les choses se dégrader”, “que le Sentier Cathare ne
soit plus entretenu”

visitewss”
“Que la campagne ne soit plus entretenue”, entrainant une “Quiil n'y ait plus de tourisme”, dépendance du village au
fermeture des milieux et des paysages tourisme et conséquences en cas de disparition de l'activite

touristique
Incapacité de la commune a s'adapter aux tendances et

conséguences démographiques : \/\/N

//@o)mwfmpﬁpméfwwwhww D m D

ne cesse qé vieille”



Expression libre autour de I'imaginaire de
I'acteur concernant ses craintes

G matiele ae lowlisme, que ledaules waus?

CHEZ LES ELUS:

Plusieurs disent avoir peu de craintes : °

,%wVMﬁMﬂW qz

/@ctea/%qé clainte g@n/a/wa/%@/amx”

v

}'an/)@éa,occom/@m&mf@

Un accident (crainte partagée par des élus de communes de
montagne), “un accident gravissime, un groupe qui se perd, un
gros orage avec des morts”

Dans un contexte de changement climatique, “que les
déplacements deviennent difficiles” et rendent compliqué
lacces a la commune

Meétéo : “qu'il pleuve tous les jours”

CHEZ LES SOCIO
PROFESSIONNELS:

Un tourisme “dangereux” par la pratique d'activités motorisées
non encadrées en montagne

Opposition du GR 107 au Sentier Cathare (percu comme du
tourisme de masse par un sociopro)



Souhaits pour le déeveloppement du tourisme

CHEZ LES ELUS: CHEZ LES SOCIO
PROFESSIONNELS:

?@%@%5&@5@%%1@5?%5@%65%%%%)), mieux
aceucilln %W@;aﬁ los scolbuines. Sthe Wf@%ﬂé Ameéliorer la coopération et valoriser la dynamique d'acteurs et

de services associés aux sentiers

toposel un veritable accueill
Un enjeu de professionnalisation des socioprofessionnels, notamment
hébergeurs Plus de moyens humains, sur le terrain, alloués a 'entretien

et au balisage des sentiers [
Vers une meilleure valorisation de I'environnement et le développement de

mobilités douces :

j/y@/@@%é@%&é&%%@fmge@w&a@p&wm
avance sui ta valorisation a2 C enviconnement’

Prise en compte des socioprofessionnels dans les prises de
décision en matiere de développement touristique

Le tourisme, facteur d'appropriation locale ? Préserver le cadre naturel :
?W@e/écamwa‘/&vlpgpm&m&mmmm, ’W@wwm%mmmtm@é]%w/m/ywwé

W%WW@FMW%WW:% toucher (le 9@07)
- Une réglementation plus stricte au niveau des sentiers @

Favoriser 'augmentation de la durée de séjours (qu'ils restent au moins 1a 2
nuits) Un tourisme accessible a une classe populaire



Souhaits pour le déeveloppement du
tourisme

Volonté partagée de structuration et de diversification de l'offre
‘Co qu’on essaie 4 faire, ¢ est 46 monter 4bs produits
towristiques & patiy ds sentiers”

Et de valoriser le patrimoine et les paysages

Des avis nombreux mais divergents a propos de la fréquentation :

Des socioprofessionnels qui souhaitent une hausse de la fréquentation, sur le Sentier Cathare notamment ; quand d'autres
souhaitent une amélioration de la gestion des flux touristiques (en termes de stationnement, de cheminement piétons et de lieux
d'accueil) voire une limitation de la fréquentation en réponse a des enjeux de préservation de la nature.

un autre ne veut “pas forcément beaucoup plus de touristes”. Sappuyer sur le patrimoine pour augmenter la
frequentation : “Le chateau, on peut tout faire pour y amener du monde”.

-Des elus qui souhaitent plus de retombeées économiques par une augmentation de la fréquentation dans le village, quand
3

Souhait partage d'étendre la saison touristique : vers un allongement de la saison touristique, développer lintersaison, “des
visiteurs tout au long de I'année, ou du moins une saison plus étendue”




