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Prekogranicni program razvoja deinstitucionalizacije dugotrajne skrbi (T1.3) je, kao
dogovoreni program reakcije na akutne potrebe za razvojem suvremene dugotrajne skrbi, glavni
orijentacijski alat tijekom projekta STAR i nakon njegovog zavrSetka. U njemu su predstavljena
konkretna dogovorena rjeSenja za poboljSanje raspolozivosti i raznovrsnosti te pristupacnosti
usluga i programa. U uvodnom dijelu je orijentacijsko prikazana dugotrajna skrb; cilj
deinstitucionalizacije je razvoj humanog 1 financijski odrZivog sustava pri naglom povecanju
potreba zbog starenja stanovniStva, pri ¢emu je neophodno razvijati kako institucionalnu skrb,
koja pokriva Cetvrtinu potreba, tako 1 neformalnu obiteljsku, koja pokriva tri Cetvrtine potreba.
Ispostavljen je pomak k pristupu orijentiranom na ¢ovjeka i na podrsku obiteljskim skrbnicima.
U drugom poglavlju programa ukratko je prikazano zakonodavstvo iz ovog podru¢ja u Sloveniji
i Hrvatskoj. Tre¢e poglavlje posveceno je planu informiranja i osvje$¢ivanja javnosti i
profesionalnih radnika, koji su vazni za politicko planiranje 1 djelovanje dugotrajne skrbi.
SrediSnje poglavlje je Plan uvodenja i poboljSavanja programa deinstitucionalizacije te
edukacija za njega. Sukladno nalazima studije, u provedbi projekta STAR predvideno je
uvodenje novih alternativnih formi dugotrajne skrbi, osuvremenjivanje postojecih, edukacija za
jedno 1 drugo te razmjena dobrih praksi izmedu partnera. Zadnje poglavlje sadrzi plan za
suvremeno prostorno uredenje za podrsku deinstitucionalizaciji, i to: ustanova za dugotrajnu
skrb, kako bi se u njima mogao odviti proces unutarnje deinstitucionalizacije, urbanisticko
uredenje po nacelima gradova i zajednica primjerenih za starije osobe te regulacija stanova i
kuca gradana za laksi samostalni zivot u starosti. Na kraju su u tabeli sazete zadace za podrsku
deinstitucionalizaciji u projektu STAR.

Kljuéne rije€i: dugotrajna skrb, deinstitucionalizacija, novi programi skrbi, prekograni¢na
mreza, informiranje i osvjes$¢ivanje zajednice



1 Uvod

Glavni zajednicki cilj projekta STAR (C.2) je jacanje partnerstva izmedu lokalnih
uprava i dionika za usluge socijalne zastite za razvoj novih oblika dugotrajne skrbi i nadgradnju
postoje¢ih modela 1 nacela sukladno druStvenim procesima deinstitucionalizacije. Projekt
uspostavlja prekograni¢nu partnersku mrezu vertikalno i horizontalno povezanih subjekata s
podrugja lokalne uprave, provoditelja dugotrajne skrbi i razvojnih ustanova na ovom podrucju.
Partneri ¢e u mrezi zajednicki kreirati nove programe i modele za deinstitucionaliziranu
dugotrajnu socijalnu skrb. U ovu svrhu organizirat ¢e suvremene edukacije, razmjenu dobrih
podrucju deinstitucionalizirane dugotrajne skrbi.

U tu svthu je u prvom razdoblju projekta STAR, pomoéu za to osnovanog
Prekogranicnog strucnog odbora (A T1.2), od strane Stru¢nog vijeca projekta provedena i
potvrdena Prekogranicna komparativna studija usluga socijalne zastite (T1.1.1). Na njenom
temelju i u projektu dogovorenih zadaca izraden je ovaj Prekogranicni program razvoja
deinstitucionalizacije dugotrajne skrbi (T1.3). U projektu STAR je zapisano da je to ,,glavni
output projekta‘“; to je, naime, temelj za njegovu provedbu i stoji kao izazov partnerima da ga
tijekom tog vremena dopunjuju u zajednicku programsku orijentaciju za djelovanje ove
prekograni¢ne partnerske mreze za razvoj suvremene deinstitucionalizirane dugotrajne skrbi u
svojim zajednicama i nakon zavrsetka projekta STAR.

Program je neposredno namijenjen svim provoditeljima i dionicima u projektu, kao i
politici, upravi, medijima, stru¢noj javnosti i svim Ziteljima u zajednicama partnera projekta
STAR. To su:

1. Opcina Hrpelje-Kozina — vode¢i projektni partner

2. Obalni dom upokojencev Koper — Casa costiera del pensionato Capodistria — projektni
partner

Institut Antona Trstenjaka za gerontologijo in medgeneracijsko sozitje — projektni partner
Dom za starije osobe Kantrida Rijeka — projektni partner

Primorsko-goranska Zupanija — projektni partner

Ministarstvo za rad, obitelj, socijalna pitanja i jednake mogucnosti — pridruZeni partner

N o g b~ w

Ministarstvo socijalne politike i mladih — pridruzeni partner

Prekogranicni program razvoja deinstitucionalizacije dugotrajne skrbi u projektu

STAR proistice iz danaSnjih statistickih podataka u vezi sa starenjem stanovniStva, iz



konstatacija na terenu u vezi s onim s§to je ljudima potrebno, §to mogu i §to Zele u vezi sa svojim
starenjem 1 dugotrajnom skrbi, $to je potrebno, Sto mogu i Zele lokalne zajednice na ovom
podrucju, kao i iz gerontolosko-medugeneracijskih znanstvenih saznanja te dobrih praksi pri
danasnjem razvoju u zemlji i drugdje u Europi na ovome podrudju. Stanje prikazuje donja Slika
1:

e Danas je skrb neophodna za oko 4 % stanovnistva — 1 % njih opskrbljuju institucije, a 3 %
obiteljski skrbnici kod kuce. Od stanovniStva koje je starije od 65 godina, skrb je potrebna
gotovo Cetvrtini njih.

e Vanjska deinstitucionalizacija omogucuje da ljudi tijekom onemocalosti u starosti zive i
budu korisnici skrbi kod kuce, do kraja zivota ili barem $to dulje. To se postize informiranjem
1 osvjes¢ivanjem cjelokupnog stanovnistva, adaptacijom njihovih stanova za Zivot u starosti,
edukacijama obiteljskih i drugih neformalnih skrbnika u kuénom okruzenju, organiziranjem
dnevnih centara, pomo¢i u kuéi, dnevnom i noénom skrbi, pomoc¢u suvremene informacijsko-
komunikacijske tehnologijo (IKT) te drugim programima za rastere¢ujuéu pomo¢ obiteljskim
skrbnicima. Nacelo vanjske deinstitucionalizacije je da u mjestu mora djelovati barem deset
programa u korist skrbi kod kuée na jedan institucionalni program.

e Unutarnja deinstitucionalizacija skrbnickih ustanova za starija ljudi adaptira boravisne
prostore, dnevni ritam Zivota, program skrbi 1 druge aspekte, kako bi oni u §to vecoj mjeri
odgovarali dotadasnjem zivotnom stilu korisnika skrbi u njegovom kué¢nom okruzenju, a
djelovanje ustanove je tijesno povezano s mjesnom zajednicom preko rada s rodacima,
ukljucivanja volontera i na druge nacine; nacela za adaptaciju prostora i sustava ustanove nalaze
se u zadnjem poglavlju ovog programa. Najprimjerenija deinstitucionalizirana ustanova za
dugotrajnu skrb u mjestu je mjesni medugeneracijski centar za vodenje cjelokupne dugotrajne
skrbi u mjestu, i to zbog financijske odrzivosti (ima najviSe potrebnog znanja, iskustava i
tehnologije), humane skrbi u svojoj ustanovi i u¢inkovitog razvoja mjesnog sustava dugotrajne
skrbi za buduénost, kada ¢e potrebe za skrbi biti jos puno vece.

e Ucinkovita unutarnja i vanjska deinstitucionalizacija najucinkovitije su sredstvo za
sprecavanje nehoticnog nasilja nad starijim ljudima. Pomocu edukacija obiteljskih skrbnika i
drugih programa rasterecuju¢e pomoc¢i smanjuje se ono nasilje nad onemocalim starijim
ljudima, koje obiteljski skrbnici prouzrokuju nehotice, zbog vlastite premorenosti, a unutarnja
deinstitucionalizacija domova za starije osobe smanjuje ono nasilje nad korisnicima skrbi koje
prouzrokuju profesionalni skrbnici, u neznanju ili nehotice, zbog preopterecenosti i

zatvorenosti u geto ustanove (posebice zanemarivanje, ruzne rijeci...), te zbog neprimjernih



prostora i sustava skrbi, koji je orijentiran prema ustanovi, umjesto prema covjeku (posebice

viSekrevetne sobe, dnevni red u suprotnosti s osobnom povijeséu i navikama korisnika skrbi).

Slika 1. Suvremena sveobuhvatna deinstitucionalizirana dugotrajna skrb — unutarnja i

vanjska
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Deinstitucionalizirana dugotrajna skrb u mjestu odlu¢ujuée doprinosi sadasnjim i
buduc¢im mjestanima, pri stalnom povecanju procenta starijeg stanovnistva, da ovo moze Zivjeti
dostojanstveno i kvalitetno, u uvjetima koji odgovaraju starosti: $to duze u kuénom okruzenju,
gdje se dobro snalazi i u blizini je svojih bliznjih, da moZe birati izmedu razli¢itih programa
skrbi, da skrbnici nisu u opasnosti da se i sami razbole zbog preopterecenja te da je cjelokupan
sustav dugotrajne skrbi financijski odrziv i human. Nemoguce je da trenutane ustanove u
buducnosti pruzaju skrb triput ve¢em broju ljudi, zbog ¢ega je sadasnja deinstitucionalizacija
(unutarnja u ustanovama, vanjska u zajednici, te povezivanje oba oblika u jedinstven sustav
skrbi u mjestu) sustinski korak u pripremi za poveane potrebe za skrbi u nadolaze¢im

godinama.



2 Pregled zakonodavstva

2.1. Slovenija

Dugotrajna skrb u Sloveniji jo$ nije sustavno regulirana; Vlada upravo priprema ovaj

zakon. Sada se provodi u odvojenim sustavima socijalne zastite, koje regulira vise podru¢nih

zakonskih i podzakonskih akata. Trenutno se dugotrajna skrb krec¢e unutar sljedecih zakonskih

osnova:

Zakon o socialnem varstvu (druzinski pomocnik, placilo prispevkov, pomo¢ na domu ali
pomo¢ druzini za domu, institucionalna oskrba v domovih za starejse, institucionalno
varstvo v varstveno-delovnih centrih in centrih/zavodih za usposabljanje, varstvo in delo,
institucionalno varstvo v posebnih socialnovarstvenih zavodih, institucionalno varstvo v
centrih/zavodih za usposabljanje, varstvo in delo, dnevna varstvo v okviru domov za
starejSe, dnevno varstvo v Centrih za usposabljanje, delo in varstvo v zavodih za
usposabljanje, varstvo in delo) (Uradni list RS: 54/1992 (56/1992 - popr.), 42/1994 OdI.US:
U-1-137/93-24, 1/1999, 41/1999, 36/2000, 54/2000, 26/2001, 110/2002, 2/2004 (7/2004 -
popr.), 36/2004-UPB1, 21/2006 OdI.US: U-1-116/03-22, 105/2006, 114/2006-ZUTPG)
Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (dodatek za pomoc¢ in postrezbo)
(Uradni list RS, $t. 12/92, 56/92 — odl. US, 43/93 — odl. US, 67/93 — odl. US, 5/94, 7/96,
29/97 —odl. US, 54/98 in 106/99 — ZP1Z-1);

Zakon o vojnih invalidih (dodatek za pomo¢€ in postrezbo, povracilo prispevkov za socialno
zavarovanje v primeru sklenitve pogodbe o zaposlitvi z oskrbovalcem, tehni¢ni pripomocki)
(Uradni list RS, §t. 63/95, 2/97 — odl. US, 19/97, 21/97 — popr., 75/97, 11/06 — odl. US,
61/06 — ZDru-1, 114/06 — ZUTPG, 40/12 — ZUJF in 19/14);

Zakon o vojnih veteranih (dodatek za pomo¢ in postrezbo) (Uradni list RS, §t. 59/06 —
uradno precis¢eno besedilo, 61/06 — ZDru-1, 101/06 — odl. US, 40/12 — ZUJF in 32/14);

Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb (dodatek za tujo nego in
pomo¢) (Uradni list SRS, §t. 41/83, Uradni list RS, §t. 114/06 — ZUTPG, 122/07 — odl. US,
61/10 — ZSVarPre in 40/11 — ZSVarPre-A);

Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih (dodatek za nego otroka, delno placilo
za izgubljeni dohodek, placilo prispevkov) (Uradni list RS, $t. 110/06 — uradno precis¢eno
besedilo, 114/06 — ZUTPG, 10/08, 62/10 — ZUPJS, 99/13 — ZSVarPre-C in 26/14 — ZSDP-
1);
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e Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, §t. 23/05 — uradno precisc¢eno besedilo,
15/08 — ZPacP, 23/08, 58/08 — ZZdrS-E, 77/08 — ZDZdr, 40/12 — ZUJF, 14/13 in 88/16 —
7ZdZPZD) in Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (patronazno
varstvo) (Uradni list RS, $t. 72/06 — uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07,
76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 — ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C,
99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 — ZMEPIZ-1, 95/14 — ZUJF-C in 47/15 — ZZSDT);

e Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (celodnevno varstvo v zavodih za

izobrazevanje otrok s posebnimi potrebami) (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno preci$¢eno

besedilo, 52/10 — odl. US in 58/11 — ZUOPP-1);

Ovaj program projekta STAR podrZava smjernice prijedloga Strategije dugovjecnog
drustva (2017), koji je Vlada Republike Slovenije usvojila 20. srpnja 2017. godine; sukladne
su posebice sljede¢e smjernice:

e uspostavljanje uc¢inkovitog sustava dugotrajne skrbi, koji ¢e poticati samostalan Zivot
kod kuée (oblici skrbi u zajednici), $tititi socijalno slabije, sprecavati slabljenje zdravlja

I hendikepiranosti te preranu institucionalizaciju;

e veca financijska i stru¢na podrska neformalnim skrbnicima;

e poticanje lokalnih zajednica na osiguravanje programa i usluga za zadovoljavanje
potreba za dugotrajnom skrbi;

e osiguravanje zadovoljavaju¢e ponude kadrova pri dugotrajnoj skrbi (migracije i

aktivacija starijih).

Vazan dokument za ovo podrucje je takoder i Rezolucija o nacionalnom programu
socijalne zaStite za razdoblje 2013-2020. Rezolucija predvida izjednacavanje postotka
korisnika oblika socijalne zastite u zajednici 1 korisnika institucionalnih oblika socijalne zastite
do 2020. godine. Ovaj program projekta STAR sukladan je sa sva 3 cilja rezolucije, a najvecu
tezinu daje 2. cilju: PoboljSanje raspoloZivosti 1 raznovrsnosti te osiguravanje pristupacnosti i
dostupnosti usluga 1 programa. Brojne strategije za postizanje ovog cilja promisljeno su
integrirane u program projekta STAR:

a. osiguravanje pristupacnosti (cjenovne pristupacnosti) usluga i programa korisnicima
bez obzira na njihov socijalni poloZaj;

b. osiguravanje regionalne raspolozivosti i pristupa¢nosti usluga i programa;
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osiguravanje pristupacnosti odredenih usluga i programa za korisnike (prvenstveno onih
koji su vezani za dugotrajnu skrb) bez obzira na mjesto boravka;

osiguravanje fizicke i komunikacijske pristupacnosti usluga i programa za sve skupine
potencijalnih korisnika koji su funkcionalno hendikepirani;

preferirano potjecanje razvoja usluga koje se odvijaju u kuénom okruzenju ili kod kuce
korisnika (skrb kod kuce, uvodenje volonterskih programa, edukacija za obiteljske
skrbnike);

uvodenje novih oblika boravka u zajednici, s naglaskom na specijalnim skupinama
(osobe sa smetnjama u dusevnom razvoju, osobe s dugotrajnim problemima s dusevnim
zdravljem, mlade osobe koje su bile smjeStene u udomiteljske obitelji i sl.) te suvremeno
povezivanje ustanove sa zajednicom;

osiguravanje sudjelovanja drzave, lokalnih zajednica, korisnika i provoditelja pri
definiranju mreze javnih usluga i programa u lokalnoj zajednici;

uvodenje jedinstvenog sustava dugotrajne skrbi s povezanim zdravstvenim i socijalnim
uslugama za sve starosne skupine kojima je potrebna skrb;

poticanje i razvoj verificiranih, razvojnih i eksperimentalnih te dopunskih programa
socijalne zastite, koji proisticu iz utvrdenih konkretnih potreba korisnika iz pojedinih
ranjivih skupina i zajednica te prijenos uspjesnih eksperimentalnih programa u redovitu
provedbu;

poticanje razvoja i uporabe suvremenih informacijsko-komunikacijskih te drugih
tehnologija za podrsku, kao podrske za provedbu usluga i programa socijalne zastite
(ukljuéujuci daljinske usluge);

poboljsanje informiranja 1 podizanja svijesti potencijalnih korisnika o moguénostima za
ukljucenje u usluge i programe;

osiguravanje pluralnosti i raznolikosti provoditelja usluga i programa te naglasak na

poticanju uklju¢ivanja volontera.

2.2. Hrvatska

Hrvatska takoder jo§ nema suvremeni nacionalni sustav za dugotrajnu skrb. To podrucje

reguliraju sljedeci zakoni i propisi s podrucja socijalne skrbi:

Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj 157/13, 152/14, 99/15, 52/16 i 16/17),
Zakon o ustanovama (Narodne novine, broj 76/93, 29/97, 47/99 i 35/08),
Zakon o djelatnosti socijalnog rada (Narodne novine, broj 124/11 i 120/12),



e Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (Narodne novine, broj
40/14 i 66/15),

e Pravilnik o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nac¢inu i
rokovima za dostavu izvje$¢a (Narodne novine, broj 100/15),

e (dluka o utvrdivanju mreze domova socijalne skrbi i djelatnosti socijalne skrbi

(Narodne novine, broj 106/06).

.....

(15.07.2014.).

3 Plan informiranja i osvje$¢ivanja javnosti i profesionalnih radnika

Razvoj u odredenom okruzenju Krajnje je zavisan od osvecenosti ljudi koji u njemu zive.
Informiranje i osvjeséivanje o deinstitucionalizaciji na podru¢ju dugotrajne skrbi i aktivnog
starenja je, dakle, osnova, ukoliko Zelimo posti¢i uspjeh pri bilo kojem programu na ovom
podrucju.

I pri projektu STAR je uvjet za uspjesnost programa i ciljeva informiranost i podizanje
svijesti kod cjelokupnog stanovnistva, a posebice kod profesionalnih radnika na podrucju
politika i provedbi dugotrajne skrbi i1 starenja stanovnis$tva opcenito; kvalitetna, humana i
financijski odrziva deinstitucionalizirana dugotrajna skrb je, naime, neodvojivi sastavni dio
cjeline zadaca pri ovladavanju demografskim starenjem stanovnistva. Zato su predvideni putevi
za postizanje specifi¢nih ciljeva ovoga projekta povecanje znanja, utjecaj na stavove ljudi,
povecanje svijesti o problemu i promjena ponasanja.

Cjelokupna zajednica svih partnera mora biti od pocetka projekta STAR informirana s
njegovim ciljevima, sadrzajem, programima i tijekom, a jo$ detaljnije profesionalni radnici koji
u ovim zajednicama politi¢ki, upravno ili provedbeno rade na podru¢ju dugotrajne skrbi.
Informiranje u projektu STAR takoder obuhvaca i poruke o zdravom starenju, starosnoj
onemocalosti i 0 suvremenoj deinstitucionaliziranoj dugotrajnoj skrbi te o moguc¢nostima
jacanja medugeneracijske solidarnosti u suvremenoj zajednici. Javnost na podru¢ju Primorsko—
goranske Zzupanije i Opéine Hrpelje — Kozina, u Obalnom domu umirovljenika Kopar i domu
za starije osobe Kantrida posebice mora biti upoznata s ulogom i dostignu¢ima projekta STAR
pri deinstitucionalizaciji dugotrajne skrbi. Informiranje se provodi pomocu informacijskih

aktivnosti koje su predvidene u projektu, kao 1 u redovitim tiskanim, audiovizualnim i



elektronickim javnim informacijskim medijima uklju¢enih partnera; bilo bi jako smisleno
ukoliko bi lokalne novine imale redovitu rubriku u kojoj zajednicu upoznaje s projektom i
njegovim sadrzajem.

Kvalitetno informiranje temelj je permanentnog osvjeS¢ivanja o ovim sadrzajima,
potrebama i zadacama u zajednici, kako bi mislenost, svjesnost o potrebama i mogucénostima
mogla pratiti suvremeni razvoj u EU. Osvje$¢ivanje se provodi prvenstveno na dva nacina: prvi
je stalno informiranje putem svih tiskanih, audiovizualnih i elektroni¢kih javnih informacijskih
medija, a drugi su ljudi koji su u projektu STAR ukljuceni u nove programe, a njihove se dobre
prakse Sire putem osobne komunikacije. Osvjes¢ivanje cjelokupnog stanovnistva, a posebice
profesionalnih politi¢kih, upravnih i provedbenih radnika, uvjet je za odrzivost razvoja
programa ovog projekta, $to je i jedan od njegovih glavnih ciljeva.

Kvalitetno informiranje o projektu i osvjeS¢ivanje je takoder glavna metoda za
prikupljanje kandidata za edukacije volontera i obiteljskih skrbnika u ovom projektu — ljudi se
ukljucuju u ovakve i sliéne edukacije kada postanu svjesni potreba na podrucju starenja i
dugotrajne skrbi te kada su informirani o moguénostima edukacije. Pri edukacijama koje dolaze
nakon kvalitetnog informiranja i osvjeS¢ivanja dolazi do manjeg osipanja, ali rezultati su
dugoro¢ni i u korist zajednice.

Informiranje i osvjeséivanje zajednice o ovim i srodnim projektima i programima za
kvalitetno starenje je ucinkovito ukoliko organizator mjesne mreze medugeneracijskih
programa za kvalitetno starenje u mjestu uspostavi tijesnu suradnju s nositeljima informacijskih
kanala, ukoliko ih informira o ovim sadrzajima i brine se o tome da u zajednici $to vise
strucnjaka izvjeStava o potrebnim sadrzajima, a sudionici u programu o svojim dobrim

iskustvima.

U projektu STAR su sljedee zadae namijenjene spacijalno informiranju i
osvjeSc¢ivanju te s njima povezanoj promociji projekta i komuniciranju njegovih provoditelja s
javnos$cu; ove aktivnosti su rasporedene tijekom kompletnog razdoblja projekta: od 1.10.2016.
do 30.9.2018.

Komunikacijskim planom (C.1.1) partneri projekta u pocetnom periodu njegove
provedbe (od 1.10.2016. do 31.3.2017.) odreduju sve potrebne aktivnosti za adekvatno
informiranje 1 osvjeS¢ivanje te za promociju projekta i redovito komuniciranje provoditelja s

javnoscu.



Takoder, u pocetnom periodu je potrebno uspostaviti internetsku stranicu projekta
(C.1.2), izdati informativnu broSura (C.2.1), informativni letak (C.2.2) i promocijski plakat
(C.2.3) o projektu te napisati adekvatan ¢lanak (C.2.4).

Tijekom provedbe projekta slijede prezentacijski javni dogadaji (C.3.1), novinarske
konferencije (C.3.2) i multimedijske objave (C.4.1), a takoder i drugi dogadaji po metodi
pripovijedanja prica u skupinama (C.4.2).

Aktivnosti komuniciranja, informiranja, promocije, prezentacije i objava o projektu
STAR, njegovim ciljevima, programima i rezultatima, provode i podrzavaju svi njegovi

partneri, a posebne zadace pritom ima vodeci partner.

4 Plan uvodenja i poboljSavanja programa deinstitucionalizacije i edukacija za njih

Projekt STAR sadrzi programe za deinstitucionalizaciju i poboljSanje dugotrajne skrbi,
kako u domovima za starije osobe i drugim skrbni¢kim ustanovama, tako i u kuénom okruzenju,
gdje o skrbi brinu obiteljski i drugi neformalni skrbnici, sami ili u suradnji sa profesionalnim
programima dugotrajne skrbi. U projektu je dio programa dogovoren i obavezan. A dio ovih
programa u okviru projekta nije ni obavezan ni financiran; ove programe partneri planiraju zbog
razvoja sveobuhvatne dugotrajne skrbi i zbog sinergije s obveznim programima te radi

osiguravanja njihove odrzivosti.

4.1 Interna edukacija skrbnickog i drugog stru¢nog osoblja u domovima za starije osobe

(aktivnost A T2.1)

Opis programa

Normalizacija je izraz za sveobuhvatno uredenje doma za starije osobe, sukladno
potrebama 1 moguénostima stanara, na nacin koji je Sto uskladeniji s njihovim navikama iz
kuénog okruZenja. Normalizacija je usmjerena na boraviSne uvjete u ustanovi, na dnevni ritam
1 sadrzaj svakodnevnice stanara, na nacin provedbe usluga skrbi te na odnose zaposlenika i
drugih ljudi koji dolaze u ustanovu. Uvjet za normalizaciju je edukacija kompletnog kadra
ustanove u vezi sa suvremenim konceptima, kod kojih je u prvom planu osobni odnos pun
povjerenja, posao na temelju referenci i osobne biografije svakog stanara, organizacijska
uskladenost medu zaposlenicima, posebice izmedu radnika u upravi, voda i zaposlenika,

izmedu zaposlenika te rodbine 1 volontera. Odlucujuca je orijentiranost prema osobi, koja mora
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biti vidna u svim procesima dana i prepoznatljiva u svim elementima Zivota u domu. Uvjet
procesa normalizacije su autonomni radni timovi na razini pojedinih kuéanskih zajednica.
Edukacija je orijentirana i na vode organizacijskih jedinica, koji vode od dva do cetiri

autonomna radna tima.

Tijek provedbe

Edukacija stru¢nog osoblja trajat ¢e 8 mjeseci. Obuhvatit ¢e 114 zaposlenika u Obalnom
domu umirovljenika Kopar i Domu za starije osobe Kantrida u Rijeci, to jest Sest skupina
autonomnih radnih timova — tri u Kopru i tri u Rijeci — koji djeluju na razini pojedinih kuc¢anskih
zajednica te Cetiri vode organizacijskih jedinica. Edukacija se odvija u trodnevnom modulu,
koji sadrzi teoretski i prakti¢ni, odnosno iskustveni dio, zato ga provode najmanje dva

provoditelja, koji se dopunjuju pri radu u manjim skupinama.

Mijesto i vrijeme provedbe te provoditel]
Dom za starije osobe Kantrida u Rijeci i Obalni dom umirovljenika Kopar, od 1.9.2017.
do 30.4.2018. Oba doma imali su dobra iskustva pri ovoj vrsti edukacije s provoditeljem Firis

Imperl d.o.0., zato je smisleno pozvati ga na suradnju.

Evaluacija i pokazatelji uspjeSnosti

Redovito prisustvo sudionika, evaluacijska anketa, potvrda o edukaciji.

Nastavljanje i mogucnost nadgradnje nakon zavrSetka projekta STAR
Permanentno obnavljanje znanja onih koji su educirani tijekom projekta, nove edukacije

za druge radne timove.

4.2 Edukacija obiteljskih skrbnika (aktivnost A T2.2)

Opis programa

Edukacija obiteljskih skrbnika osnovna je i najjeftinija forma rastere¢uju¢e pomoci za
osobe koje u svakom mjestu snose prosjecno tri Cetvrtine cjelokupnog bremena dugotrajne skrbi
starosno onemocalih, kroni¢no bolesnih i invalidnih ljudi. To su naj¢es¢e supruge, koje su vec
1 same u godinama, te kéeri 1 snahe; susjedi takoder ¢esto pomazu pri skrbi za osobe koje Zive
same. Svi ovi neformalni skrbnici obavljaju zahtjevnu Zivotnu zadacu skrbi rodaka, uz svoj

redoviti posao i druge obiteljske duznosti. S obzirom da za ovu zadacu uopée nisu educirani,

11



potrebno im je ponuditi te¢aj temeljnih znanja i vjeStina za skrb i njegu, kao i za zastitu vlastitog
tjelesnog i duSevnoga zdravlja tijekom skrbi, povezati ih s lokalnim stru¢njacima na ovom
podruc¢ju i medusobno, kako bi mogli razmjenjivati iskustva, davati jedni drugima emotivnu

podrsku 1 jacati zdravu motivaciju za skrb.

Tijek provedbe

Program se provodi u dvije faze.

Prva je tecaj, kojeg safinjavaju 10 tjednih sastanaka od po dva i pol sata, u skupini sa
15 do 25 sudionika. Svaki susret posvecen je jednom od akutnih sadrzaja, s kojim se pri svojem
poslu susrecu obiteljski skrbnici. Ove sadrzaje sudionicima prezentira patronazna sestra,
fizioterapeut, njegovateljica i drugi stru¢njaci — ukoliko je to moguce, lokalni. Na svakom
susretu sudionici razmjenjuju 1 osobna iskustva po metodi socijalnog ucenja u skupinama.
Svatko dobiva priruénik Obiteljska skrb za starijeg rodaka.

Druga faza osigurava odrzivost programa u mjestu. Nakon zavrSenog teCaja, skupina
nastavlja s mjese¢nim susretima po principu samopomoc¢i u mjesnom klubu rodaka. VVodi ga
jedan ili vise sudionika tecaja, koji se za ovu ulogu jave dobrovoljno, za sto ih je potrebno
educirati. Klub rodaka nudi trajan prostor za razmjenu dobrih iskustava i za rjeSavanje pitanja
koje kuéna skrb donosi obiteljskim i drugim neformalnim skrbnicima.

Nakon zavrSene edukacije, takoder su predvidana i dva prekograni¢na susreta
obiteljskih skrbnika.

Mjesto i vrijeme provedbe

U Op¢ini Hrpelje-Kozina edukacija ¢e se provoditi od rujna do prosinca 2017., za
prostore ¢e se pobrinuti Op¢ina.

Za Dom za starije osobe Kantrida u Rijeci i Primorsko-goransku Zzupaniju edukacija ¢e
se provoditi u prostorima Doma za starije osobe Kantrida u Rijeci od 1.9. do 30.12.2017.

Na istim lokacijama ¢e se nakon zavrSene edukacije susretati mjesni klub rodaka.

Provoditelj

Institut Antona Trstenjaka za gerontologiju i medugeneracijski suzivot, koji program
edukacije vec¢ petnaest godina razvija i provodi u praksi; njegov program edukacije autorski je
zasticen.

Sudjelujuéi organizatori mreze kod partnera:

e Opcina Hrpelje-Kozina: Irena Stropnik i Patricija Mihali¢
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e Dom za starije osobe Kantrida u Rijeci i Primorsko-goranska zupanija: Marlen Mikac

Mari¢ i Sanja Vrani¢ Jurcevic.

Evaluacija i pokazatelji uspjeSnosti
Redovito uce$¢e i aktivno sudjelovanje polaznika teCaja, na zavrSetku anonimni

evaluacijski upitnik o dosezanju ciljeva tecaja i zadovoljstvu sudionika.

Nastavljanje i mogucnost nadgradnje nakon zavrsetka projekta STAR

Klub rodaka djeluje u mjestu sve dok nakon njega polaznici tecaja imaju potrebu za
njim, obic¢no oko godinu dana. Tecaj se u mjestu ponavlja onda kada se za njim javi potreba
kod novih obiteljskih skrbnika; ukoliko je op¢ina velika, smisleno ga je provoditi na razli¢itim
lokacijama, kako bi bio $to blize ljudima kojima je potreban. Iskustva ukazuju na to da je
primjerna frekventnost ponavljanja jedanput godisnje na dvije do pet tisuca stanovnika. Prijave

prikuplja i tecaj organizira organizator mreze.

4.3 Edukacija volontera (aktivnost A T2.3)

Opis programa

Program u mjestu razvija volonterstvo, koje odgovara na nematerijalne socijalne potrebe
starijih osoba, posebice za osobnim meduljudskim odnosima, za predavanjem Zivotnih
iskustava te spoznavanjem posebnih moguc¢nosti i moguénosti u starosti, pomazuci im pri
jacanju zdravog zivotnog stila. Volonteri se educiraju za osnivanje i vodenje tjednih sastanaka
manje skupine, u kojoj prevladavaju stariji, a teznja je ukljuc¢ivanje barem nekog od pripadnika
srednje i mlade generacije. Takoder, svrha ovog programa je i povezivanje generacija, priprema
srednje generacije na vlastitu starost, kao i upoznavanje mladih sa zivotom u tre¢em zivotnom
razdoblju. Medugeneracijske skupine u¢inkovito sprecavaju usamljenost starijih ljudi u mjestu
1 jaCaju osvijestenost o potrebama i moguénostima koje su odluc¢uju¢e za humano rjeSavanje
nadolaze¢e demografske krize. Edukacija volonterskih voda medugeneracijskih skupina za
kvalitetno starenje i njihovo organizacijsko vodenje pomoc¢u mjesnog organizatora mreze se je
tijekom zadnje Cetvrtine stoljece pokazalo kao najstabilniji 1 najjeftiniji program za kvalitetno

starenje 1 jaCanje medugeneracijskog suzivota u zajednici.
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Tijek provedbe

Pomocu informiranja zajednice, humanitarnih organizacija i stru¢nih sluzbi, u mjestu se
okuplja skupina od 15 do 20 volontera, koji se Zele educirati za osnivanje i vodenje mjesne
medugeneracijske skupine za kvalitetno starenje. Edukacija traje oko 10 mjeseci. Na njoj
usvajaju potrebna znanja o starosti i zdravom starenju, komuniciranju o volonterstvu te
pridobivaju vjestine za osnivanje vlastite skupine i njeno vodenje po odredenom programu —
tijekom edukacije sa svojom skupinom obraduju program sprje¢avanja padova u starosti. Nauce
se koristiti metodu socijalnog uc¢enja u skupini, pri kojoj je naglasak na kvalitetnoj kulturi
razgovora i uéenju iz iskustava svih ¢lanova skupine. U drugom dijelu edukacije, po pravilu
dvoje voda osnivaju svoju skupinu za kvalitetno starenje, koja obuhvaca do deset ¢lanova s
kojima se susrecu na tjednoj bazi, u adekvatnom prostoru, na sastancima koji traju sat i pol.
Prva Cetiri mjeseca susreti se provode pomocu priru¢nika Sprjecavanje padova u starosti, Kojeg
pored voda dobivaju svi ¢lanovi skupine.

Kada skupina obradi program za sprjecavanja padova, nastavlja s tjednim sastancima
kao drustvena medugeneracijska skupina za kvalitetno starenje. Pritom odabira ili jedan od
drugih $iriteljskih programa za zdravo starenje (npr. Zivimo s krvnim tlakom, Sigurno starenje,
Citalacki program, Starimo trezno i drugi), ili pak oblikuju sastanke skupine s temama za
razgovor i aktivnosti po vlastitom izboru.

U zadnjem dijelu edukacije, volonterske vode se osposobljavaju za ja¢anje volonterske
kondicije, i to redovitom medusobnom povezano$cu svih volontera u mjestu na mjeseénim
sastancima mjesne intervizijske skupine. Tu se permanentno educiraju za Svoj posao,
razmjenjuju svoja dobra iskustva i rjesavaju aktualna pitanja svojeg volonterskog rada,
socijalno se povezujuci. Redovito sudjelovanje na sastancima intervizijske skupine pomaze im
osjetiti uspjeh i zadovoljstvo, zbog toga $to je njihov volonterski rad koristan za ljude, za njih i
cjelokupnu zajednicu, istodobno sprecavajuci njihovu premorenost i druge oblike socijalne

patologije. Za susrete intervizijske skupine brine se organizator mreZze.

Mijesto i vrijeme provedbe

Za Op¢inu Hrpelje-Kozina edukacija volontera provodit ¢e se od rujna 2017. do lipnja
2018., a prostore za edukaciju osigurat ¢e Op¢ina.

Za Dom za starije osobe Kantrida u Rijeci i Primorsko-goransku Zupaniju edukacija
volontera provodit ¢e se u prostorima Doma za starije osobe Kantrida u Rijeci od 1.9.2017. do

30.6.2018.

14



Na istim lokacijama ¢e se nakon zavrSene edukacije susretati intervizijska skupina

volontera.

Provoditelj
Institut Antona Trstenjaka za gerontologiju i medugeneracijski suzivot, koji program
edukacije vec¢ petnaest godina razvija i provodi u praksi; njegov program edukacije autorski je
zasticen.
Sudjelujuci organizatori mreze kod partnera:
e Opcina Hrpelje-Kozina: Irena Stropnik i Patricija Mihali¢
e Dom za starije osobe Kantrida u Rijeci i Primorsko-goranska zupanija: Marlen Mikac

Mari¢ 1 Sanja Vrani¢ Jurcevic.

Evaluacija i pokazatelji uspjeSnosti

Pridobivanje oko 20 kandidata za volonterske vode u mjestu, poloZen seminarski ispit
iz vodenja skupine i vjezbi za jaCanje ravnoteZe, osnivanje skupine, uspjeSna provedba
Siriteljskog programa Sprjecavanje padova u starosti U skupinama, nastavljanje s redovitim
susretima skupina, redovito sudjelovanje volonterskih voda u mjesnoj intervizijskoj skupini.
Na zavrSetku edukacije vode skupina ispunjavaju evaluacijski upitnik i dobivaju potvrdu o
osposobljenosti. Nakon obradenog programa za sprjeCavanje padova, svi sudionici skupina

ispunjavaju evaluacijski upitnik o zadovoljstvu i uspjesnosti.

Nastavljanje i mogucnost nadgradnje nakon zavrSetka projekta STAR

Skupina volontera redovito se mjese¢no susrece u svojoj mjesnoj intervizijskoj skupini.
Ukoliko za to postoji potreba, osnivaju vlastito mjesno medugeneracijsko drustvo za kvalitetno
starenje, koje pomaze odrzivosti i vecoj prepoznatljivosti volonterstva, ili se pak kao sekcija
volontera pridruzuju Udruzi medugeneracijskih drustava koja djeluje pri Institutu Antona
Trstenjaka. Ukoliko volonteri to Zele, Institut ith uvodi u provedbu joS nekog drugog Siriteljskog
programa. Za razvoj i dopunjavanje ove volonterske mreZe je smisleno da se u mjestu barem
na pet godina provodi nova edukacija volontera, za Sto se organizator mreze pravodobno

dogovara s Institutom.
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4.4 Edukacija organizatora mreZa (aktivnost A T2.4)

Opis programa

Organizator mjesne mreze medugeneracijskih programa za kvalitetno starenje je
menedzer za organizaciju, koordinaciju i kvalitetnu provedbu svih programa na ovom podrucju.
On je, dakle, organizacijski motor cjelokupne deinstitucionalizirane dugotrajne skrbi u mjestu,
bilo da se ova $iri iz mjesnog doma za starije osobe, iz mjesnog medugeneracijskog centra, iz
neke od nevladinih organizacija, op¢inske uprave ili drugog centra.

U projektu STAR ¢e za ovo biti educiran i uveden u posao organizator mreze za Opcéinu
Hrpelje-Kozina i za Dom za starije osobe Kantrida u Rijeci; zbog kljuénog znacaja organizatora
mreze za odrzivo djelovanje i razvoj programa, provoditelj edukacije predlaze da se kod oba
partnera u ovu edukaciju ukljuce po dvije stru¢ne osobe.

Osnivanje mjesnih mreZa za kvalitetno starenje i suzivot medu generacijama u vise od
sto mjesta Sirom Slovenije i Hrvatske ukazuje na to da je u svakom mjestu dovoljno ljudi koji
su spremni volonterski posvetiti nesto vremena starijim osobama, ukoliko su informirani o
starenju tijekom demografske krize, dobro educirani za volonterski rad sa starijim osobama,
ako je njihov posao kvalitetno organiziran i voden, te ako imaju iskustva o tome da pri svojem
volonterskom radu i sami puno pridobivaju za svoj Zivot i suzivot s ljudima. Programe
suvremene socijalne mreze za kvalitetno starenje i medugeneracijski suzivot vec Cetvrt stoljeca
u Sloveniji i drugih zemljama razvija i uvodi Institut Antona Trstenjaka za gerontologiju i
medugeneracijski suzivot. Ovi programi obuhvacaju cCetiri podru¢ja: 1. informiranje i
osvjeS¢ivanje zajednice o kvalitetnom starenju i1 suzivotu generacija, 2. tecaje edukacije
obiteljskih 1 drugih neformalnih skrbnika, profesionalnih skrbnika, menadZera za organiziranje
bolje suradnje medu mladim i starijim, obiteljskih ¢lanova za suZivot izmedu starijih i mladih i
sl., 3. edukaciju volontera, posebice voda medugeneracijskih skupina za kvalitetno starenje i
Siritelje raznih programa za zdravo i dostojanstveno starenje, te osoba koje se osobno druze sa
starijim ljudima, kao i 4. programe za organizaciju odrzivog razvoja mjesne mreze za kvalitetno
starenje 1 suZivot generacija, za povezivanje subjekata u mjestu koji rade na ovome podrucju te
razvoj u smjeru opcine ili ustanove primjerene za starost.

Medugeneracijski programi mjesne mreze za kvalitetno starenje pokazali su se kao
najstabilnije orude za osvjes¢ivanje 0 suvremenim moguc¢nostima za kvalitetno zadovoljavanje
potreba za Kkvalitetnim starenjem, jaCanjem medugeneracijske solidarnosti i za
deinstitucionaliziranom dugotrajnom skrbi. Ovi programi djeluju pretezno po principima

samopomo¢i i1 Volonterstva, zato su za op¢ine i druge zajednice financijski vrlo odrzivi. Izra¢un
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pokazuje da organizator mreze pokriva troSkove pune zaposlenosti s vremenom koje za
zajednicu daje oko dvadeset volontera s radom oko dva sata tjedno.

Uvjet za djelovanje programa je kvalitetna organizacija i vodenje. Osposobljenost i
redovito menedzersko djelovanje organizatora mjesne mreze medugeneracijskih programa za
kvalitetno starenje je zato od klju¢ne vaznosti. Iskustva pokazuju da je stabilan rad kvalitetnog
organizatora mreze najpouzdanija podrska za odrzivost djelovanja programa koji su uvedeni u
projektu kakav je STAR nakon njegovog zavrSetka; u mjestu nadalje djeluju jo§ nekoliko
godina iz pocetnog entuzijazma pod uvjetom da se za njih u organizacijskom smislu brine
mjesni organizator mreze i da U mjesnom centru imaju prostor za okupljanje; to je takoder uvjet
za djelovanje samog centra.

U okviru projekta STAR ¢e u op¢ini Hrpelje-Kozina i u Primorsko-goranski zupaniji
biti uveden niz novih zajedni¢kih programa za suvremene mjesne mreze za kvalitetno starenje.
Informiranje i osvjes¢ivanje te edukacija volontera i obiteljskih skrbnika ve¢ je opisano, a u
nastavku ¢e biti opisani dnevna skrb i suvremena IKT tehnologija za daljinsku zastitu.
Organizator mreze Se pored ovih programa brine i za organizaciju i razvoj programa za zdravo
starenje, povezivanje izmedu generacija i za organizirano sudjelovanje civilnih neprofitnih
organizacija u mjestu. Ovim programima za zdravo starenje spre¢avamo preranu potrebu za
dugotrajnom skrbi, a povezivanje generacija i suradnja organizacija u mjestu osnovni je uvjet
za savladavanje demografske krize; ova dva sadrzaja posla organizatora mreze zahtijevaju
dodatan kratki opis.

Programi za zdravo starenje i povezivanje izmedu generacija. Radi se 0 nizu
redovitih i prigodnih aktivnosti, koje educiraju starije mjeStane za samostalno starenje u
ku¢nom okruzenju, za jacanje tjelesnog, dusevnog i socijalnog zdravlja, a sve generacije za
medugeneracijsko povezivanje. U prigodnim programima sudjeluju razliciti profesionalni i
civilni subjekti iz mjesta, a redoviti program su medugeneracijske skupine za kvalitetno
starenje, koje vode educirani volonteri.

Organizirano sudjelovanje civilnih neprofitnih organizacija, koje u mjestu daju svoj
doprinos kvalitetnom starenju, dugotrajnoj skrbi i povezivanju generacija. Inicijator ovog
povezivanja u opcini je prvenstveno organizator mreze. Pri suvremenoj deinstitucionalizaciji
dugotrajne skrbi, nepogresiva je civilna inicijativa i aktivno sudjelovanje mjesnih neprofitnih
organizacija, koje djeluju uglavnom na principima volonterske samopomoc¢i pri zadovoljavanju
potreba stanovnistva. U op¢ini Hrpelje-Kozina ove su organizacije veoma aktivne i nepogresivi
su dionik deinstitucionalizacije dugotrajne skrbi; s njima su vec¢ u tijeku sastanci koordinacije.

Uvjet za nepogresiv besplatni doprinos volonterskog i civilnog potencijala je to da im Opéina
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omoguci za to primjeren prostor, npr. u dnevnom centru, kao i struénu pomo¢ preko educiranog

organizatora mreze.

Tijek provedbe

Obuka se sastoji od Sest cjelodnevnih edukacija i individualnih savjetovanja, koja su
porazdijeljena tijekom cjelokupnog trajanja projekta. Naglasak edukacije je na socijalnom
ucenju U skupini iz iskustava u praksi, a u nju su integrirana i suvremena gerontoloska i
medugeneracijska znanja te znanja o socijalnim mrezama i njihovoj organizaciji u zajednici.

Edukacija krece prije uvodenja programa za kvalitetnu starost u zajednici, pri ¢emu je
vazno da je organizator mreze od pocetka aktivno ukljucen u njihovu implementaciju, posebice
pri informiranju i prikupljanju kandidata za edukaciju volontera i obiteljskih skrbnika. Na ovim
edukacijama aktivno ucestvuje i sudjeluje pri njima. Ovim se osposobljava za samostalno
vodenje intervizijske skupine volontera, za organiziranje djelovanja kluba rodaka te za odrzivo
djelovanje i Sirenje ovih i drugih programa, koji ¢e tijekom projekta STAR biti implementirani
u zajednice i ustanove sudjelujucih partnera.

Tijekom edukacija sudionici postupno preuzimaju svoju ulogu organizatora mreze
medugeneracijskih programa za kvalitetno starenje i solidarni suzivot generacija u zajednici.
Pritom oblikuju program zadaca sukladno potrebama i moguénostima svoje skupnosti ili
ustanove. Posebna paznja namijenjena je poveéanju njihovih vjestina za javni nastup, za
informiranje i osvjesc¢ivanje javnosti o deinstitucionalizaciji, uvodenju u metodu socijalnog
ucenja U skupini, odrzavanju volonterske mreze, motiviranju pojedinaca i organizacija za
sudjelovanje pri zada¢ama za kvalitetno starenje i medugeneracijski suzivot u zajednici,
zajednickom planiranju i organiziranju, odrzivom odrzavanju socijalnih mreza te povezivanju

s drugim zajednicama koje djeluju na sli¢an nacin i njihovim organizatorima mreze.

Mjesto i vrijeme provedbe

Edukacija se provodi djelomice na Institutu Antona Trstenjaka, djelomice u Domu za
starije osobe Kantrida u Rijeci, a djelomice u Op¢ini Hrpelje-Kozina.

Edukacija traje od ozujka 2017. do lipnja 2018.

Provoditelj
Institut Antona Trstenjaka za gerontologiju i medugeneracijski suzivot, koji program
edukacije vec¢ petnaest godina razvija i provodi u praksi; njegov program edukacije autorski je

zaSticen.
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Sudjelujuéi organizatori mreze kod partnera:
e Op¢ina Hrpelje-Kozina: Irena Stropnik i Patricija Mihali¢
e Dom za starije osobe Kantrida u Rijeci i Primorsko-goranska Zupanija: Marlen Mikac

Mari¢ i Sanja Vrani¢ Jurcevic.

Evaluacija i pokazatelji uspjeSnosti
Obavljene sve edukacijske obveznosti, anonimna anketa na zavrSetku edukacije,
uspjesno uspostavljanje i organiziranje predvidene mreze u Svojoj skupnosti ili ustanovi. Na

zavrsetku edukacije ¢e oba organizatora mreze pridobiti potvrdu o provedenoj edukaciji.

Nastavljanje i mogucénost nadgradnje nakon zavrSetka projekta STAR

Zajednica ili ustanova se brine za sistematizirano odrzivo djelovanje organizatora
mreze. Organizator mreze se moze ukljuéiti u edukacijske i intervizijske susrete obnove gradiva
za organizatore mreza na Institutu Antona Trstenjaka i povezati se s drugim organizatorima
mreza i njihovim zajednicama u translokalne i prekograni¢ne mreze.

Ukoliko se Op¢ina ukljuéi u svjetsku i nacionalnu mrezu opéina i mjesta primjerenih za
starije osobe, organizator mreze je njihov osposobljeni potencijal za ovaj vodeci svjetski
program pri savladavanju zadaca i problema koje ¢e u buducnosti sa sobom donijeti
demografska kriza starenja stanovni$tva; S njime u roku od pet godina moze nadiniti veliki
razvojni korak na ovom podru¢ju, povezujuci se sa svjetskim informacijama, metodama i
dobrim iskustvima.

Sadrzajno dobro i financijski vrlo povoljno je sistemati¢no povezivanje svih programa
dugotrajne skrbi, kvalitetnog starenja i edukacija u vezi sa solidarnim medugeneracijskim
suzivotom u mjesni medugeneracijski centar; organizator mreze je adekvatno educiran kadar

za njegovo osnivanje i vodenje.

4.5 Dnevni centar u opéini Hrpelje — Kozina (aktivnost A T3.1)

Opis programa

Pojam dnevni centar obi¢no se odnosi na prostorije za dnevne djelatnosti koristnika a u
manjoj mjeri na programe Kkoji se provode u tim prostorijama - oni mogu biti vrlo razli¢iti
(vidjeti: Ergo institut, d.o.o0., 2015. Dnevni centri za starejSe v EU. Mednarodno-primerjalna
raziskava); na primjer: dnevna skrb, programi za rodake koji doma provode skrb za ostarjele

obiteljske ¢lanove, zajednicki programi za zdravo starenje, programi za sudjelovanje izmedu
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nevladinih organizacija s ovog podrucja, stru¢nih i upravnih sluzbi u op¢ini. Iz ovakvog centra
takoder proisti¢u i pobude za osvjes¢ivanje cjelokupne zajednice o suvremenim programima
dugotrajne skrbi, o kvalitetnom starenju te o izobrazbi u vezi sa solidarnim suzivotom medu
generacijama tijekom nadolazece demografske krize, za Sto ¢e se pobrinuti organizator mreZze.
Programi su medusobno komplementarni, a klju¢ je u dobroj koordinaciji.

Program dnevne skrbi, koji ¢e biti pilotski uveden tijekom projekta STAR, vazan je
¢inilac sveobuhvatne deinstitucionalizirane skrbi, budué¢i da pomaze starijim mjeStanima i
njihovim obiteljima da lakse i $to dulje zive, dobivajuci skrb u svojoj ku¢i, ukljuceni u zivot
mjesne zajednice. U suvremenom razvoju zbog financijske odrzivosti ova usluga cesto je
povezana sa suvremenim mjesnim domom; u ovom slucaju sluzi i kao dobar prijelaz za
eventualni puni boravak u kuéi.

Op¢ina Hrpelje—Kozina jo§ nema svoj mjesni doma za starije osobe, koji bi bio organski
centar za cjelokupnu dugotrajnu skrb u mjestu. Opcina ¢e tijekom projekta STAR osnovati

dnevni centar, koja ima potencijal da preuzme ulogu takvog centra dugotrajne skrbi.

Tijek i vrijeme provedbe i provoditelji

Tijekom projekta STAR ¢e biti uspostavljen dnevni centar s pilot programom dnevne
skrbi u prostorijama u vlasniStvu Op¢ine Hrpelje-Kozina, koji ¢e takoder biti adekvatno
opremljeni. U njemu ¢e se provoditi dnevna skrb za 10 do 15 starijih ljudi, kojima je potrebna
pomo¢ pri svakodnevnim poslovima, druzenje i ukljucivanje u aktivnosti za zdravo starenje, a
nije im jo§ potreban smjestaj u ustanovu za cjelodnevnu skrb. Ovaj program rasterecuje rodake,
koji se brinu za starijeg obiteljskog ¢lana, i omogucuje da stariji ostanu $to dulje u svojem
ku¢nom okruzenju. Pilot ¢e uklju¢enim starijim osobama nuditi dnevni boravak i prehranu,
socijalnu i zdravstvenu skrb, aktivnosti za odrzavanje tjelesne kondicije, radionice za vjezbanje
memorije te tematske i zabavne aktivnosti. Za provedbu programa bit ¢e dodatno educirano 5
stru¢nih radnika. Nakon zavrSetka pilotske provedbe, provoditelji ¢e izraditi izvjesce, koje ¢e
sadrzavati i prijedloge za djelovanje ovog programa u okviru sveobuhvatnog mjesnog sustava

dugotrajne skrbi.
Mijesto i vrijeme provedbe te provoditel]

Pripremanje i opremanje dnevnog centra u Hrpeljama, provoditelj je Op¢ina Hrpelje-
Kozina, rok provedbe rujan 2017.
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Uspostavljanje dnevnog centra s pilot programom dnevne skrbi u dnevnom centru
Op¢ine Hrpelje-Kozina u periodu od 1.9.2017. do 30.4.2018., provoditelj je Obalni dom
upokojencev Koper.

Evaluacija i pokazatelji uspjesnosti

Pripremljen i opremljen centar; u njemu uspje$no uveden program dnevne skrbi,
zadovoljstvo korisnika s programom.

Pilotska aktivnost ¢e na zavrSetku projekta biti evaluirana anonimnim upitnikom za
sudjelujuce struc¢ne radnike, Koji ¢e raditi u pilotskim strukturama dnevnog centra, kao i za
krajnje korisnike, tj. njihove rodake, u svrhu provjeravanja prednosti/slabosti i moguceg
poboljsanja sustava te posljedi¢ne dopune planova i smjernica Prekogranicnog programa
razvoja deinstitucionalizacije dugotrajne skrbi. Na temelju evaluacijskih upitnika i izvjesc¢a
stru¢nih radnika, oba doma umirovljenika izradit ¢e zajednicko izvjesce evaluacije pilota, koje
¢e sadrzavati nacrt po¢etnog stanja, opis pilota, akcijski plan, opis konstatacija, ocjenu napretka
i eventualne prijedloge/preporuke za poboljsanje i dodatnu nadgradnju sustava
deinstitucionalizacije dugotrajne skrbi, prvenstveno namijenjeno civilnom drustvu, lokalnim

zajednicama i drzavi.

Nastavljanje i mogucnosti nadgradnje nakon zavrietka projekta STAR

Djelovanje dnevnog centra ¢e nakon zavrsetka projekta biti zavisno od odluke Opcine i
od nacina financiranja deinstitucionalizirane skrbi nakon uspostavljanja sustava dugotrajne
skrbi u Sloveniji. Kada u op¢ini bude izgraden mjesni dom za starije osobe, stru¢no je i
financijsko smisleno ukljucivanje programa dnevne skrbi i drugih u projektu STAR uvedenih
programa u cjelovit sustav mjesne dugotrajne skrbi u okviru doma. Naravno da je od sustinske
vaznosti da dom bude izgraden po suvremenim nacelima gradnje domova (5. generacija) i
djeluje u okviru zajednice, kao srediste sveobuhvatne dugotrajne skrbi u mjestu. To znaci da
pored cjelodnevne skrbi u domu takoder provodi i skrb kod kuée, zdravstvenu njegu i razne
servisne usluge, kao $§to je npr. dovoz hrane i sli¢no, dnevnu skrb u kuéi, noénu skrb (za
dementne koji zZive kod kuce) te prijeko potrebnu kratkotrajnu skrb (od jednog dana do jednog
mjeseca) za predah obiteljskih skrbnika i druge suvremene programe dugotrajne skrbi. Dnevni
centar, pilotska skrb u njemu i drugi programi, koji ¢e biti uvedeni u projektu STAR u Op¢ini
Hrpelje-Kozina dobar su temelj za sveobuhvatnu organiziranu deinstitucionaliziranu
dugotrajnu skrb u op¢ini, a ujedno to moze biti dobra priprema na gradnju suvremenog

deinstitucionaliziranog op¢inskog doma za starije osobe.
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4.6 Pilotsko uspostavljanje daljinske zastite pomoéu IKT u Opéini Hrpelje-Kozina

H H oo . 166 - "
. b2 b *
(aktivnost A T3.1) i osuvremenjivanje sustava ,,Halo, pomo¢!*“ u Rijeci

Opis programa

U sustavu suvremene dugotrajne skrbi vazan je program zastita i daljinska pomo¢ putem
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Ovaj program omogucuje da starija osoba
zivi relativno samostalno kod kuce, pri ¢emu joj osigurava vecu sigurnost pri rjesavanju
zdravstvenih i socijalnih potreba. Kada je starijoj osobi potrebna pomo¢, povezuje se s
alarmnim centrom, koji radi 24 sata dnevno i brine se za potrebnu medicinsku ili socijalnu
pomo¢ (npr. pri padu, slabosti, velike potrebe zbog usamljenosti i sl.).

Program pored nudenja pomo¢i pri hitnom pozivu nudi jo$ vise. Suradnici sa starijim
osobama mogu odrzavati i redovite telefonske kontakte prilagodene za svakog posebice. Tako
prate njihovo zdravstveno stanje i kako se osjecaju, opominju ih na redovito uzimanje lijekova,
za njih izvrSavaju manje poslove — primjerice, naruc¢uju ih na ljekarski pregled, razgovorima
smanjuju njihovu usamljenost. Na ovaj nac¢in djeluju preventivno i rasterecujuce za stariju
osobu i njene rodake. Time $to omogucuju osobi zivot kod kuce, snizavaju troSkove za smjestaj
u instituciji. Sustavi suvremene IKT za daljinsku pomo¢, skrb i lijeCenje se naglo razvijaju i

vazan su element deinstitucionalizacije dugotrajne skrbi.

Tijek provedbe

Program daljinske zastite pilotski ¢e uvesti Obalni dom upokojencev Koper u opéini
Hrpelje-Kozina u sklopu svojeg centra za pomo¢ kod kuc¢e Mali princ; program IKT daljinske
zastite je naime financijski odrziv samo uz veliki broj ukljucenih korisnika. Obalni dom
upokojencev Koper, koji sluzi servisu ve¢ 17 godina, dohvati 106 korisnika na podru¢ju obalnih
op¢ina. U rodnoj ku¢i Kantrida u Rijeci, koja je ve¢ uspostavila sustav "Hello, pomoc!", sustav

¢e se azurirati novom tehnologijom.

Mijesto i vrijeme provedbe te provoditelj
U Op¢ini Hrpelje-Kozina sustav zastite na daljinu uvest ¢e Obalni dom upokojencev
Koper u periodu od 1.9.2017. do 30.4.2018. Dom za starije osobe Kantrida u Rijeci ¢e

istovremeni tehni¢ki osuvremeniti svoj sustav ,,Halo, pomo¢!*.

22



Evaluacija i pokazatelji uspjesnosti
Uspjesno uveden sustav pomoc¢i na poziv na daljinu u Opéini Hrpelje-Kozina, broj
poziva i zadovoljstvo korisnika; tehni¢ka osuvremenjenost sustava ,,Halo, pomo¢!*“ u Domu za

starije osobe Kantrida u Rijeci.

Nastavljanje i mogucnost nadgradnje nakon zavrSetka projekta STAR

Nakon zavrSetka projekta, u Opéini Hrpelje-Kozina bit ¢e uveden sustav koji ¢e
djelovati po principu samofinanciranja korisnika i eventualnog sufinanciranja opcine ili
buduceg nacionalnoga sustava financiranja dugotrajne skrbi. Dom za starije osobe Kantrida u

Rijeci namjerava svoj sustav ,,Halo, pomo¢!* §iriti u regiji.

4.7 Kuéanska zajednica u Rijeci (aktivhost A T3.2)

Opis programa

Kucéanske zajednice suvremeni su organizacijski oblik unutarnje deinstitucionalizacije
doma za starije osobe, pri kojem su zivot i skrb stanara te njihovo suzivot sa zaposlenicima,
rodacima, volonterima i drugim posjetiteljima organizirani u skupinama od oko deset stanara,
vlastitom kucanstvu; drugo ime za ovaj oblik je dom cetvrte generacije, a ukoliko je u domu
takoder uspostavljena i vanjska deinstitucionalizacija, uz tijesnu povezanost s zivotom i skrbi
u cjelokupnoj mjesnoj zajednici, onda se radi 0 domu pete generacije. Preuredenje klasi¢nih
domova druge i trece generacije po suvremenom konceptu Cetvrte i pete generacije od
sustinskog je znacaja za unutarnju deinstitucionalizaciju skrbnic¢kih ustanova. Vise o ovom
sadrzaju bit ¢e napisano u poglavlju o prostornom uredenju, 5./ Uredenje ustanova za

dugotrajnu skrb.

Tijek provedbe

Pilotski ¢e biti osnovana kuc¢anska zajednica za dvadeset stanara Doma za starije osobe
Kantrida u Rijeci. U ovu svrhu bit ¢e adekvatno ureden prostor: kuhinja i dnevna soba za
zajednicke aktivnosti i individualne sobe za stanare. Pri planiranju aktivnosti u zajednici i tijeka
dana sudjelovat ¢e stanari, sukladno svojim sposobnostima i Zeljama. Osnovno skrbnicko
osoblje u zajednici bit ¢e permanentno, $to omogucuje individualiziranu skrb, odnosno skrb
orijentiranu na korisnika skrbi, na njegovu osobnu povijest i trenutacne potrebe. U ovu ¢e svrhu

biti dodatno educirano pet stru¢nih radnika.
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Mijesto i vrijeme provedbe te provoditel]
Dom za starije osobe Kantrida u Rijeci u periodu od 1.9.2017. do 30.4.2018.

Evaluacija i pokazatelji uspjeSnosti

Uspjesno uvedena nova kuc¢anska zajednica za 20 stanara i educirano 5 stru¢nih radnika
za rad u njoj; oni dobivaju potvrdu o provedenoj edukaciji. Nakon zavrSetka pilotskog
uvodenja, stru¢no ¢e 0soblje izraditi izvjeS¢e o provedenom pilotu, koje ¢e sadrzavati opis
provedbe inovativnih metoda rada u pilotu, reakcije korisnika, ocjenu napretka o poboljSanju
kvaliteta zivota korisnika, prednosti i eventualne prijedloge/izvje$ca za poboljSanje, tj. dodatnu

nadgradnju sustava dugotrajne skrbi.

Nastavljanje i mogucnost nadgradnje nakon zavrSetka projekta STAR
Uvedena kucanska zajednica djelovat ¢e u domu permanentno. Dom namjerava nastaviti

s osnivanjem novih kuc¢anskih zajednica u cijeloj ustanovi.

4.8 Prekograni¢na razmjena iskustava i metoda rada (aktivnost A T3.3)

Opis programa

Jedan od glavnih ciljeva programa STAR je prekograni¢na razmjena iskustava na
podrucju deinstitucionalizacije dugotrajne skrbi. Aktivnosti ¢e se provoditi na razini strucne
razmjene medu zaposlenicima u dnevnom centru i ku¢anskoj zajednici, kao i medu korisnicima
skrbi.

Dom za starije osobe Kantrida u Rijeci posjeduje mrezu koju sacinjava Sest klubova za
starije osobe Sirom grada. Djeluju po principu volonterstva ¢lanova, a organizacijsku i stru¢nu
podrsku im osigurava dom s gerontodomacicama, fizioterapijom i drugim uslugama. Cilj
klubova za starije osobe je ¢uvanje i njega njihovog zdravlja i mogucénosti, zadovoljstvo,
samostalan zivot u njihovoj mjesnoj zajednici, medusobno prenosenje znanja i iskustava te
aktivna drustvena uloga u formi volonterstva. Radno vrijeme klubova je od 10.00 do 19.30 sati.
Volonteri u klubovima provode redovite kulturne, edukacijske, rekreativne, drustvene,
zabavne, zdravstvene i socijalne aktivnosti. U njima se provodi savjetovanje i organiziranje
projekata. U ¢etiri kluba se provodi dijeljenje hrane narodne kuhinje Grada Rijeka. Klubovi za
starije osobe otvoreni su za suradnju s lokalnom i regionalnom zajednicom. Njihov poseban
doprinos je povezivanje izvaninstitucionalne i institucionalne skrbi starijih ljudi. Dom za starije

osobe Kantrida u Rijeci na svojem podrucju ima i uvedenu daljinsku pomo¢, a IKT
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tehnologijom u samom domu provodi suvremeni sustav kucanskih zajednica te upravljanje
kvalitetom po sustavu E-qualin.

Obalni dom umirovljenika Koper slijedi proces deinstitucionalizacije, pocevsi od
osnivanja skupina kucanstava u kojima se naglasak stavlja na pomicanje skrbi i njege od
medicinskog do socijalnog modela, gdje su pojedinac, njegove zelje, interesi i potrebe na prvom
mjestu. Ustanovljeno je dnevno srediSte za osobe koje pate od demencije u kojima se osigurava
svakodnevna briga za 10 - 15 korisnika. Dnevni centar otvoren je svakodnevno od 6.30 do 17.00
sati. U Centru za dnevnu njegu provode se aktivnosti za odrZavanje tjelesnih i intelektualnih
sposobnosti, a istodobno ukljucivanjem starijih osoba u Centar za dnevnu skrb olakSavamo nase
rodake koji brinu o starijoj obitelji. U ODU Koperu takoder pruzamo kué¢nu pomo¢, daljinsko
cuvanje, pauze za rucak i program Vitica - program pracenja i provodenja sitnih zadataka za
osobe koje jo$ uvijek borave u kuénom okruzenju.

Institut Antona Trstenjaka razvija i na terenu uvodi Suvremene programe za
rasterecujuéu pomo¢ obiteljskim i drugim neformalnim skrbnicima, posebice njihovim
edukacijama i organiziranjem skupina po principu samopomoci, razvija mjesne mreze za
kvalitetno starenje i solidarni suzivot generacija te educira organizatore mjesnih mreza za ove
i sliéne programe pri rjesavanju neophodnih zadaca pri starenju stanovni$tva.

U projektu ¢e se provoditi razmjena ovih i drugih iskustava i metoda rada medu

partnerima projekta.

Tijek provedbe

Predvideno je 6 prekograni¢nih susreta izmedu Doma za starije osobe Kantrida iz Rijeke
i Obalnog doma upokojencev Koper te 6 susreta izmedu klubova za starije osobe iz Rijeke i
Op¢ine Hrpelje-Kozina — uvijek po 3 susreta u Sloveniji i po 3 u Hrvatskoj.

Izmedu Instituta Antona Trstenjaka, Opcine Hrpelje-Kozina i Doma za starije osobe
Kantrida provodit ¢e se razmjena iskustava uz primjere dobre prakse volonterstva, rada s
obiteljskim skrbnicima i organiziranjima mreze medugeneracijskih programa za kvalitetno

starenje.

Mijesto i vrijeme provedbe
e Razmjena dobre prakse i medusobnog susreta Doma za starije osobe Kantrida i Obalnog
doma upokojencev Koper: prosinac 2017, veljaca i travanj 2018, triput u Kopru i triput
u Rijeci;
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e Razmjena dobre prakse i medusobnog susreta Klubova za starije osobe iz Rijeke i
Opc¢ine Hrpelje-Kozina: prosinac 2017, veljaca i travanj 2018, triput u Kozini i triput u
Rijeci;

e Razmjena iskustava Instituta Antona Trstenjaka s Domom za starije osobe Kantrida i
Op¢inom Hrpelje-Kozina: tijekom cjelokupnog trajanja projekta, pri edukaciji

organizatora mreze, volontera i obiteljskih skrbnika.

Provoditelji
Dom za starije osobe Kantrida, Obalni dom upokojencev Koper, Op¢ina Hrpelje-Kozina
I Institut Antona Trstenjaka.

Evaluacija i pokazatelji uspjesnosti
Provedba planiranih susreta, zapisnici susreta, zadovoljstvo sudionika i prijenos

saznanja iz iskustava partnera u svoje okruzenje.

Nastavljanje i mogucnost nadgradnje nakon zavrsetka projekta STAR
Razmjena dobre prakse nastavit ¢e se nakon uspostavljene suradnje izmedu partnera u

projektu, a za nju ¢e se pobrinuti prekograni¢no vijece koje ¢e biti osnovano.

4.9 Osnivanje projektnog odbora (aktivnost M.1)

Opis programa

Projektno odbor je organ projekta STAR koji se brine o postizanju svoje svrhe i ciljeva.
Sacinjavaju ga predstavnici svih partnera. Brine se za upravljanje i kontrolu sadrzajnog,
vremenskog i financijskog aspekta projekta te provjeravanje o¢ekivanih rezultata; koordinaciju
postupaka i procedura; kontakte i  koordinaciju s vanjskim suradnicima; upravljanje
komunikacijom izmedu partnera, vanjskih suradnika i ostalih; rjesavanje eventualnih problema;
planiranje strategije za odrzivu suradnju i nakon zavrSetka samog projekta. Djeluje putem

sjednica. Vaznije stvari usvajaju se glasovanjem ¢lanova.

Tijek provedbe
Projektno odbor konstituira se na pocetku projekta na pobudu vodeceg partnera,
priprema plan zasjedanja i poslovnik djelovanja. Redoviti sastanci na svaka Cetiri mjeseca

omogucuju permanentan monitoring i izvjestavanje 0 tijeku pojedinih aktivnosti unutar radnih
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sklopova projekta; tako je moguce tekuce rjesavati i moguca kasnjenja. Ukupno je predvideno
6 sjednica. Zapisnici svih 6 sjednica su dvojezi¢ni.

Svaki ¢e partner Projektnom odboru podnijeti podatke o napretku, koji ¢e temeljiti na
zajedni¢koj metodologiji monitoringa u cilju efektivnosti i efikasnosti provedbe: provode li se
aktivnosti po predvidenom vremenskom planu i postize li projekt predvidene ciljeve, sukladno
predvidenoj potrosnji sredstava. Po potrebi ¢e biti predlagane izmjene i korekturne mjere.

U zavrs$noj fazi provedbe projekta, projektno ¢e vijece postaviti smjernice i pobrinuti se

za oblikovanje strateSkog plana za nastavljanje suradnje i nakon zavrSetka projektnih aktivnosti.

Mijesto i vrijeme provedbe te provoditelji
Svi partneri projekta STAR pod vodstvom vodeéeg partnera, od 1.10.2016. do
30.9.2018.

Evaluacija i pokazatelji uspjeSnosti

Redovita zasjedanja, dvojezi¢ni zapisnici sjednica, efikasan monitoring projekta.

Nastavljanje i mogucnost nadgradnje nakon zavrsetka projekta STAR

Prekograni¢na suradnja, koju uspostavlja projekt STAR, nastavlja se nakon njegovog
zavrSetka. U tu svrhu je smisleno osnovati prekograniéni stru¢ni organ. On bi trebao djelovati
kao regijski koordinator razvoja suvremene deinstitucionalizirane dugotrajne skrbi, programa
za kvalitetno starenje, jac¢anje medugeneracijske solidarnosti tijekom demografske krize

starenja stanovni$tva i prekograni¢nu razmjenu dobrih praksi na ovome podrucju.

5 Plan uredenja prostora za podrsku deinstitucionalizaciji

Prostorno i arhitekturno uredenje, koje odgovara moguénostima i potrebama starijih
ljudi, nepogresiva je podrSska suvremenoj deinstitucionaliziranoj dugotrajnoj skrbi u mjestu.
Nista ne utice viSe na zivot i suzivot ljudi od prostora u kojem zive i u kojem se kre¢u. Na
ljudsko osjecanje, dozivljavanje i ambijent u suzivotu od velikog je utjecaja ljepota njegovog
stana i uredenost mjesnog okruzenja. Uspjesnost skrbi u mnogome zavisi od toga kako su

funkcionalno uredeni boravis$ni i drugi prostori doma za starije osobe.
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Prostorno i arhitekturno uredenje za kvalitetno starenje obuhvaca tri glavna aspekta:

1. uredivanje ustanova za dugotrajnu skrb po suvremenim konceptima kuéanskih
zajednica i domova cetvrte i pete generacije te mjesnih medugeneracijskih centara,

2. urbanisti¢ko uredenje grada po smjernicama svjetskog programa gradova i opcina
primjerenih za starost,

3. adaptacija stanova i ku¢a mjestana za samostalan zivot u starosti.

Projektom STAR je posebice izravno obuhvacen prvi aspekt. U Domu za starije osobe
Kantrida bit ¢e osnovana nova boravisna jedinica po konceptu kuc¢anske zajednice, a u Op¢ini
Hrpelje-Kozina mjesni medugeneracijski centar za dnevnu skrb i programe kvalitetnog starenja
u zajednici.

Drugi i tre¢i aspekt obuhvaceni su neizravno, preko informiranja i osvjes¢ivanja
zajednice, a u nastavku projekta moguce je ukljucenje ovih zajednica u svjetsku mrezu gradova
i op¢ina prilagodenih starosti te uspostavljanje savjetovanja o tome kako mjestani sami trebaju
adaptirati svoje stanove za samostalan zivot u starosti.

U ovom planu ¢emo ukratko opisati ove aktivnosti.

5.1 Uredenje ustanova za dugotrajnu skrb

Domovi za starije, koji su usli u uporabu u drugoj polovici 20. stoljeca, izgradeni su po
industrijskim principima, a adekvatna tome je bila i organizacija zivota i skrbi u njima. Isto kao
kod tvornica i stambenih blokova iz ovoga vremena, izgradnjom je upravljala trzisna
funkcionalnost, a ljudsko osje¢anje i ljepota prostora bili su zanemareni. Tijek zivota i uvjeti za
suzivot i suradnju u ovakvim su prostorima posve drugaciji od uvjeta u boravisnom ili radnom
okruZenju koji su stolje¢ima oblikovali ljude u njihovim kuéama, radnim prostorima i
naseljima. Zato se krajem proslog stolje¢a u razliCitim europskih zemljama krenulo s
izgradnjom domova koji su po arhitekturi i konceptu rada vise po mjeri Covjeka: Sstanara
korisnika skrbi, njihovih profesionalnih skrbnika, rodaka, volontera i mjesta. U Njemackoj,
koja je medu vodec¢ima u kvalitetnom razvoju boravisnih prostora za starenje i dugotrajnu skrb,
je zbog toga i uveden izraz normalizacija — prostor, ritam zivota i usluge te radni uvjeti i suzivot
zele pribliziti normalnom zivotu i Suzivotu u uredenoj obitelji i susjedstvu. Na ovome je
podrucju danas iza nas ve¢ Cetvrt stoljec¢a dobrih iskustava i saznanja. Uredivanje domova za
starije  osobe po nacelima normalizacije nezamjenljiv je element unutarnje

deinstitucionalizacije ustanova za dugotrajnu skrb.
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Nacela suvremene gradnje i1 uredenja domova za starije osobe i drugih skrbnickih

ustanova su sljedece.

Dom za starije osobe morao bi biti na raspolaganju ljudima u lokalnom mjestu, u kome
se osjec¢aju domace, isto kao i vrti¢, du¢an i posta.

Treba biti smjeSten u centru mjesta, kako bi stanari kroz prozor mogli vidjeti djecu koja
idu u skolu, kao i odrasle koji idu u trgovinu, a takoder i zbog toga da bi ih lokalni i
drugi mjestani mogli posjecivati usput.

Stanar treba imati jednokrevetnu sobu sa sanitarijama, koja jedina osigurava njegovu
osobnu intimnost i osobni zivotni ritam u ustanovi. Oprema je svojom vlastitom
opremom od kuce. ViSekrevetne sobe prouzrokuju puno nehoti¢nog institucijskog
nasilja, buduci da ljudi pate jedan uz drugog zbog sasvim suprotnih navika u vezi sa
spavanjem, gledanjem televizije, otvaranjem prozora i sl. Za starijeg covjeka
jednokrevetna soba danas nije vise nadstandardna, s viSom cijenom, ve¢ temeljno pravo
na osobnu intimnosti i dio osnovnog boravisnog standarda uslijed starosne
onemocalosti.

Otprilike deset soba povezano je u kucansku zajednicu. Njen centar je velika boravisna
kuhinja s zivahnim dnevnim prostorom. To je zajednicki prostor za kuhanje i jelo,
druZenje, zajedni¢ke aktivnosti s volonterima i rodacima. Zivot, skrb i osnovnu njegu
u kucanskoj zajednici vodi stalna (prezentna) osoba — ku¢na domacica. Zajednicki
prostor ima jedinstven prepoznatljiv izgled, jer ga na svoj naéin opremaju kuéne
domacdice, stanari, rodaci i volonteri, Koji borave u toj ku¢anskoj zajednici.

Skrb je individualizirano orijentirana prema osobi, odgovara njenoj osobnoj povijesti i
orijentaciji, ukusu, navikama, posebice u vezi s ustajanjem, odmorom i sl. — sve ovo je
za humanu kakvocu skrbi i njege u onemocalosti podjednako vazno, u istoj mjeri kao
dijagnoze bolesti za pravilno lijecenje.

Polazi$na tocka skrbi je o¢uvanje ljudskih kapaciteta i njihovo jacanje. Kod demencije,
na primjer, ¢ulo mirisa ostaje neosteceno, zato se koristi aromoterapija mirisima koje
je Covjek u zivotu volio, a kod umiruc¢ih osoba se, recimo, komunikacija prvenstveno
provodi dodirom. Usluge njege pritom nisu zapostavljene, ve¢ individualizirane s
obzirom na potrebe pojedinca; korisnicima skrbi ih ne nude impersonalno, po
dijagnostickoj ili trziSnoj nivelaciji, kao Sto je to sluc¢aj u institucionaliziranim

ustanovama, gdje se zivot odvija po mjeri ustanove, a ne po mjeri stanara i skrbnika.
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e Uvjet za osobni odnos pri njezi i skrbi je stalnost osnovnog skrbni¢kog osoblja u
zajednici (prezentnost), dok specijalizirane zdravstvene i druge usluge kod pojedinih
stanara i u cjelokupnoj zajednici obavljaju profesionalci koji u zajednicu dolaze izvana,
kao Sto je to slucaj i pri skrbi kod kuce.

e Svaku jedinicu vodi samostalan radni tim. Timove u cijeloj ustanovi povezuje zadaca
zajednickog razvoja i kvalitete. Vise manjih mjesnih domova povezano je u jedinstveni
sustav (grozd domova), zbog razvojnih razloga (razmjena dobrih iskustava) i
financijske odrzivosti (skupna nabavka, uprava ...).

e Mjesni je dom tijesno povezan s djelovanjem mjesta. Sistemati¢no se brine o dobroj
suradnji s rodacima i volonterima. U mjestu obavlja druge djelatnosti dugotrajne skrbi:
skrb i servisne usluge kod kuce, dnevnu, noé¢nu i privremenu Skrb, organizirani stanovi
za pruzanje skrbi, mini mjesni hospicij u domu i sl. Centar je za informiranje mjestana
0 zdravom starenju, skrbi i solidarnoj povezanosti izmedu generacija. Takoder ih
povezuje i odredena kontaktna to¢ka, npr. zajednicka kavana ili cvjecara u auli doma.
Na zivot starijih ljudi u domu i na uzgoj djece veoma dobro uti¢e tijesna prostorna i

sadrzajna povezanost izmedu mjesnog doma i vrtica.

Arhitekturno uredenje doma po sustavu kuéanskih zajednica s jednokrevetnim sobama
i velikom lijepom boravisnom kuhinjom takoder nazivaju i domom cetvrte generacije, a dom
pete generacije postaje onda kada se razvije §to tjeSnja povezanost s mjesnom zajednicom, uz
Sto vecu samostalnost starije osobe kojoj je potrebna dugotrajna skrb (npr. sustav apartmana za
pruzanje skrbi).

Suvremeni dom ima dakle tri sfere. Prva je posve privatna — to je stanareva soba. Druga
je zajednicka, drustvena — to je velika i lijepa dnevna boravisna kuhinja. Treca je javna —to je
zajednicka knjiZnica, kavana u predvorju, frizer, pediker, fitnes za kucu i kraj, vrt — po
mogucnosti zajednicki s vrticem i mjesnim parkom i sl. Sve tri sfere su za kvalitetan zivot u
ustanovi podjednako vazne, neophodne. Bez intimnog prostora, covjek je depersonaliziran, bez
zajednickog dnevnog prostora nema osobnih odnosa, nema prijenosa osobnih iskustava i
dozivljaja izmedu ljudi, covjek tone u usamljenost. Bez otvorenog prostora za sve kucanske
zajednice, sve zaposlene i sve stanare i mjestane, dom za starije osobe izolirana je institucija,
koja se i uz najbolju volju uprave i osoblja neprestano truje iznutra, karakteristicnom
institucijskom patologijom, prouzrokujuéi poznate ozljede u domu, kako stanarima, tako i
zaposlenicima, a mjesno okruzenje liSeno je najvecée zalihe stru¢nog znanja i iskustava o skrbi

I suzivotu zdravih i nemoc¢nih ljudi.
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Suvremen mjesni dom je po pravilu manji (50 do 80 stanara), sa oko pet kucanskih
zajednica. Svojim brojnim programi za okruzenje predstavlja centar za sveobuhvatnu
dugotrajnu skrb u mjestu, a vise manjih mjesnih jedinica zajednickom je upravom i razvojem

povezano u grozd.

5.2 Urbanisticko uredenje po smjernicama mjesta primjerenog za starost

Svjetska zdravstvena organizacija je u prvome desetlje¢u ovoga stolje¢a postavila sebi
za cilj traziti uspjeSan odgovor za nadolazeci val starenja stanovnis$tva. Pomoc¢u gerontoloske
struke i istrazivanja Sirom svijeta 0 tome $to odgovara, a §to ne odgovara starosti, oblikovala je
svjetski program myjesta i opéina primjerenih za starost, s konkretnim preporukama za prostorni
i komunikacijski razvoj te razvoj usluga i ostali drustveni razvoj mjesnog okruzenja i zajednice,
kao i za ruralno okruZenje i zajednice.

Uredenje javnih i privatnih zgrada i okolnih povrSina po mjeri starijih ljudi prva je od
osam podrucja razvoja opcine ili mjesta primjerenog za starost. Ova uredenost ima velik izravni
utjecaj na zdravo, sigurno i dostojanstveno starenje, na pokretljivost i samostalnost starih,
bolesnih i invalidnih osoba. A pored toga, prostorno uredenje u smjeru okruzenja primjerenog
za starost, takoder odgovara i obiteljima, djeci i opéenito cjelokupnom stanovnistvu.

Op¢ine i gradovi koji se odluce za razvoj u smjeru zajednice primjerene za starost, na
najvisoj politi¢noj i struénoj razini usvajaju petogodisnji program razvoja mjesta primjerenog
za starost ili opéine primjerene za starost, kojeg je oblikovala Svjetska zdravstvena organizacija,
i ukljucuju se u svjetsku i nacionalnu mrezu gradova i op¢ina primjerenih za starost. Svjetska
iskustva govore da se na ovaj nacin s malo troskova postizu velike promjene u mjestu, a
posebice se mogu mobilizirati i povezati sve politicke, struéne i civilne sile u zajednici u skupno
zalaganje za kvalitetno starenje, §to je podjednaka potreba svih, bez obzira na spol, politi¢ko i
nazorsko uvjerenje ili stupanj obrazovanja. U Sloveniji ovu mrezu povezuje i koordinira Institut
Antona Trstenjaka za gerontologiju i medugeneracijski suzivot.

Projekt STAR u svojim programima za deinstitucionaliziranu dugotrajnu skrb i
prekograni¢no povezivanje i razmjene dobrih praksi sadrzi vise elemenata iz programa mjesta
i opcina primjerenih za starost. Smisleno je da svaki od partnera tijekom projekta informira i
osvjeS¢uje skupnost po metodi preporuka ovog svjetskog programa za kvalitetno starenje i
solidaran suzivot generacija u stoljecu demografske krize. A odrzivost uvedenih programa
projekta STAR u sudjeluju¢im opc¢inama, mjestima i ustanovama ojacat ¢e ukoliko se tijekom

projekta ili nakon njega budu ukljucile u mreZu mjesta i opéina primjerenih za starost.
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5.3 Adaptacija stanova i kuéa gradana za Zivot u starosti

.....

planu zalaganja europskih zemalja za kvalitetnu, humanu i financijsku odrzivu dugotrajnu skrb.
Ve¢ minimalne adaptacije povecavaju sigurnost starog covjeka, npr. drzaci u kupaonici i
sanitarijama, automatsko osvjetljenje stepenica i hodnika, a znacajnije adaptacije kupaonice,
Sirine vrata za invalidska kolica, odstranjivanje pragova u stanu, montaza lifta i sli¢no,
omogucuju ¢ovjeku ostati kod kuce i onda kada bi se zbog starosne onemocalosti, kroni¢ne
bolesti ili invalidnosti morao preseliti u skrbni¢ku ustanovu.

Stanovi i kuce u vecini slucajeva nisu izgradene po mjerilima za boravak ljudi kojima
je potrebno vise ili manje skrbi pri obavljanju osnovnih svakodnevnih potreba. Ovi ljudi u
vecini sluc¢ajeva nisu svjesni moguénosti i potrebe za adaptacijom svojega stana za boravak u
starosti, ili pak misle da je ovakva adaptacije prevelik financijski trosak. Iskustva ukazuju na to
da je u vise od 60 % slucajeva dovoljna manja adaptacija koja sa sobom ne donosi vece
troskove. Europske se drzave projektima, nepovratnim financijskim poticajima i povoljnim
kreditima znacajno zalazu za to da ljudi pravodobno prilagode svoj stan za zivot u starosti.

U projektu STAR je dio programa usmjeren i u adaptaciju stanova za starost. Ovaj
aspekt sadrze sljede¢a dva programa.

Educirani volonteri ¢e tijekom projekta osnovati skupine za kvalitetno starenje, u kojima
¢e provoditi 15-tjedni Siriteljski program za sprjecavanje padova u starosti. U njemu se
sudionici ne samo detaljno upoznaju s informacijama o adaptaciji stanova za starost, ve¢ svatko
za svoj stan provodi temeljitu analizu opasnosti i moguénosti za adaptaciju i, ukoliko je to
moguce, izvode ove adaptacije. Kada o ovome razgovaraju u skupini, povecavaju svoju
motiviranost za adaptaciju, kao i uvid u realne mogucnosti U vezi s tim. Svako njihovo dobro
iskustvo pri adaptaciji stana se putem susjedskih, rodackih i prijateljskih mreza Siri mjestom.
Siriteljski program sprje¢avanja padova u starosti odliéna je narodna preventiva, gdje educirani
volonteri u svojim skupinama obraduju sigurnosne ¢imbenike za sprje¢avanje padova — jedan
od Cetiri je adaptacija stanova.

Spoznaja o potrebi i mogucnostima uredenja stanova i kuca gradana za zivot u starosti
vazan su sadrzaj informiranja i osvjescivanja u projektu STAR. S ovim sadrzajima bi moralo
biti dobro upoznato cjelokupno skrbni¢ko osoblje, a posebice socijalni skrbnici kod kuce,
obiteljski skrbnici, patronazne medicinske sestre, socijalni radnici i drugi koji ulaze u domove

za starije osobe, buduc¢i da na licu mjesta mogu vidjeti primjerenost boravista za zivot starije
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osobe 1 mogu razgovarati o mogucnostima adaptacije. A putem medije je potrebno neprestano
Siriti informacije po cjelokupnoj zajednici.

Mi se u okviru programa Svjetske zdravstvene organizacije Mjesta i opcéine primjereni
za starost zalazemo da stru¢ne sluzbe za okolicu, prostor i infrastrukture budu dobro educirane
o potrebama i moguénostima adaptacije stanova za zivot u starosti. Ove sluzbe bez dodatnih
troskova mogu postati najstrucnije savjetovaliste za gradnju i adaptaciju stanova za zZivot u
starosti. Ovo savjetovanje se takoder moze odvijati i u dnevnome centru za starije ili u domu

za starije osobe.

6 Sazetak zadaca za podrsku deinstitucionalizaciji u projektu STAR

BR. | ZADACA ROK ODGOVORAN
Aktivnosti komuniciranja, informiranja, 1.10.2016. do svi partneri,
promocije, prezentacija i objava o projektu 30.9.2018., prvenstveno vodeci
STAR, njegovim ciljevima, programima i potom trajno
rezultatima
1 Interna edukacija skrbni¢kog i drugog 1.9.2017. do Dom Kantrida i Obalni
stru¢nog osoblja u domovima za starije osobe | 30.4.2018. dom upokojencev Koper
2 Edukacija obiteljskih skrbnika 1.9.do Institut Antona
30.12.2017. Trstenjaka, Opéina

Hrpelje-Kozina i Dom
Kantrida s Primorsko-
goranskom Zupanijom
3 Edukacija volontera 1.9.2017. do Institut Antona
30.6.2018. Trstenjaka, Op¢ina
Hrpelje-Kozina i Dom
Kantrida s Primorsko-
goranskom Zupanijom
4 Edukacija organizatora mreza od ozujka 2017. Institut Antona

do lipnja 2018. Trstenjaka, Op¢ina
Hrpelje-Kozina i Dom

Kantrida
5 Dnevni centar u opéini Hrpelje — Kozina s | rujan 2017.; Opc¢ina Hrpelje-Kozina
programima dnevna skrb od
1.9.2017. do Obalni dom
30.4.2018. upokojencev Koper
6 Pilotsko uspostavljanje zastite na daljinsku | od 1.9.2017. do Obalni dom
pomou IKT u Opéini Hrpelje-Kozina i | 30.4.2018.; upokojencev Koper
osuvremenjivanje sustava ,,Halo pomoc¢* u | osuvremenjivanje
Rijeci ,,Halo pomo¢i* u
Rijeci Dom Kantrida
7 Kucanska zajednica u Rijeci 0d 1.9.2017. do Dom Kantrida
30.4.2018.
8 Prekograni¢na razmjena iskustava i metoda | od prosinca Dom Kantrida,
rada 2017. do travnja | Obalni dom
2018. upokojencev Koper,
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Op¢ina Hrpelje-Kozina,
Institut Antona

Trstenjaka
Osnivanje projektnog odbora 0d 1.10.2016. do | svi partneri pod
30.9.2018. vodstvom vodeceg
partnera
Suvremeno uredenje prostora u institucijama | tijekom projekta | svi partneri

za dugotrajnu skrb, urbanisticko uredenje po
nacelima zajednica primjerenih za starost te

adaptacija stanova i kuéa za zivot u starosti

i nakon njega
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