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STO JE SOCIJALNA ISKLJUCENOST?

» Trajna, visestruko uvjetovana i visedimenzionalna depriviranost pojedinca -

» Klju¢ne sastavnice socijalne iskljucenosti:




RIZICI | SOCIJALNI RIZICI

« Sto su rizici?

« Sto utjece na pojavu i dinamiénost rizika?

« Zasto je profesionalnim pomagacima —
socijalnim radnicima - vazno stalno
propitivati, istrazivati, baviti se rizicima?

e Znamo li sve o rizicima?




RIZICI

« CIMBENICI RIZIKA - su svi dogadaji, okolnosti ili iskustva koji povecavaju
vjerojatnost da ce do problema doci ili da Ce se stanje pogorsati...

« Mogu se pronaci u individualnim obiljezjima, socioekonomskim, kulturnim,
demografskim i drugim uvjetima i okolnostima koje povecavaju izvjesnost
ozbiljnih poteskoca u zivotu pojedinca ili obitelji.
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NOVI SOCIJALNI RIZICI

» Novi rizici su oni koji ljudi trpe uslijed drustveno-ekonomskih promjena diji
je uzrok post-industrijalizacija (neoliberalizam) - suvremeni problemi

» Novi socijalni rizici nisu zamijenili stare, vec su ih dodatno zakomplicirali!
« Visedimenzionalnost rizika -

« Oni su novi faktori koji stvaraju potrebu za promjenama — na razinama
drzavnih (globalnih) politika, lokalnim zajednicama, obiteljima, grupama,
pojedincima pa onda i na razini profesionalnog djelovanja pomagackih
struka - PROMJENE!

e Paradigmatske promjene u pomaganju; promjene u pristupima, metodama
i tehnikama rada, promjene u odnosima s drugim dionicima u drustvu
(zajednici) — povezivanje i suradnja! VISE NEGO IKAD!







KAKO PREPOZNATI | RAZUMIJEVATI SOCIJALNE RIZIKE?

« EKOSISTEMSKA PERSPEKTIVA — u socijalnom radu dominantna teorijsko-
konceptualna perspektiva jer odrazava sustinu socijalnog rada, a to je
sagledavanje osobe — u — okruzenju!

» Proucavanje razvoja (zivota) pojedinca u njegovom okolinskom kontekstu i
transakcijskoj stvarnosti.

« Sagledavanje RIZICNIH CIMBENIKA (ali i zastitnih) na:
» 1. individualnoj razini koja obuhvaca individualna obiljezja pojedincaii licnost;

e 2. razini primarne grupe (obitelj, skola, susjedstvo) i lokalne zajednice u kojoj
pojedinac zivi - institucionalni

« 3. sirem socijalnom kontekstu (drustvo u cjelini) — strukturna razina.




RIZICI iz ekosistemske perspektive

Individualni i
meduljudski
rizici

Institucionalni
rizZicCi




PROCJENA RIZIKA i ZASTO JE VAZNA

- RIZICl se ispreplicu i mogu imati (najcesce i imaju) kumulativni ucinak

- Nepovoljne okolnosti u jednom zivotnom podrucju nadovezuju se na
nepovoljne okolnosti u drugom zivotnom podrucju

- Npr. Siromastvo utjeCe NA, ali je i POD utjecajem je slozenih individualnih,
obiteljskih, odnosnih, okolinskih i strukturalnih obiljezja

: Stov]e prije ,kokos ili jaje?” (naruseno zdravlje — siromastvo — pogorsanje
fizickog i mentalnog zdravlja ; siromastvo — sukobi sa zakonom - siromastvo;
slabo obrazovanje — siromastvo — slaba radna aktivacija (niska razina
kvalifikacije)







RIZICNI CIMBENICI
Individualni rizi¢ni cimbenici
« Nizak prag tolerancije na frustraciju
« Deficiti paznje
« Hiperaktivnost
« Nemogucnost kontrole impulsa
« LosSa slika o sebi

 Naruseno zdravlje - bolest

o Invaliditet (intelektualne teskoce,
mentalne teskoce, tjelesne teskoce)

e Anti-socijalno ponasanje (sklonost
sukobima sa zakonom, nasilje...)

e Spol

Obiteljska rizicna obiljezja

 Nesigurno obiteljsko okruzenje
« Nasilje u obitelj ili zanemarivanje
 Nedjelotvorna komunikacija i konflikti

« Slaba veza roditelji — dijete ili slaba veza
pojedinac — drugi clanovi obitelji

« Alkoholizam i ovisnost o drogama

 Napustanje skolovanja/Slaba
povezanost sa Skolom

« Nezaposlenost u obitelji
« Visoka razina stresa

 Povezanost sa asocijalnim vrsnjacima




Obiljezja zajednice - rizici
« Mjesto stanovanja — dezorganizirane zajednice
« Nesigurno susjedstvo
« Visoka razina nasilja u zajednici; tolerancija na nasilje
« LoSi uvjeti stanovanja
» Los pristup Cistoj vodi i zraku
« Nedostatak/nedostupnost odgojno-obrazovnih ustanova
« Nedostatak/nedostupnost socijalne i zdravstvene zastite
« Nedostupnost hitne medicinske sluzbe, policije, vatrogasaca
« Nedostatak rekreativnih sadrzaja

« Visoka stopa siromastva/nezaposlenosti




Strukturalni rizicni cimbenici

 Nerazvijena/niska razina socijalne politike — zdravstvo, stanovanje, socijalna,
obiteljska, obrazovna
 Npr. prosjek EU za socijalne izdatke 28,7% BDP-a; najvise Francuska 34,3%,

 Hr 21% BDP-a za socijalnu zastitu — od toga za socijalnu skrb 0,6%, nezaposlene 0,2% i
branitelje 0,4% BDP-a i obiteljske naknade 1%!!!! — NISKI 1ZDACI

« Ekonomska politika — nezaposlenost (nestabilna zaposlenost), iseljavanje, niska
primanja — ,working poor”

e Kultura — Hrvatska je jednoobrazno drustvo — ne imanje iskustva s razlicitostima —
migranti, azilanti, stranci — pitanje multikulturanlnosti?!

 Nacionalne manjine — Romi — ekstremno siromasni; nacionalizam koji proizlazi iz
nezatvorenih proslosti, ratnih tramuma

« Nedostupnost i nerazvijenost socijalnih usluga i gradanskih usluga (uvjeta zivota —
promet, okrenutost gradaninu i boljitku)




PROCJENA RIZIKA - KAKO MITO RADIMO?
« DVA EKSTREMA - zamagljenost naocala @\ |
«1.,misve znamo i mozemo” — RUZICASTE NAOCALE
» Previdjeti prepreke/rizike — izgubiti korisnika
» Previsoka ocCekivanja
» Profesionalno sagorijevanje
 Gubljenje nade i optimizma

» Profesionalno sagorijevanje
e [dealizacija
« Slabljenje profesionalnih vjestina — ,ne izgradnja karijere”

« 2. ,ne moze se nista” — CRNE NAOCALE
« Nema vjere u promjene

e Pesimizam




Nemogucnost sagledavanja rizika kroz meduovisnost razina
kao prijetnja za profesionalno postupanje -

1. ,SLIEPOCA ZA RAZLICITOST” — svi se tretiraju kao ,jednaki” negirajuéi pritom
specificnosti iskustva pojedinca (druga vjera, rasa, kulturni identitet, siromasan,
OSl..)

.Ja se prema svima odnosim jednako, bez obzira na rasu, vjeru, spol ...”

RAVNOPRANO DOSTOJANSTVO nije JEDNAKOST
NISMO SVI JEDNAKI - po znanju, moci, obrazovaniju, statusu, spolu...

— drustvene kategorije o kojima znacajno ovise mogucnosti i socijalno ukljucivanje,
posebice onih koji su u riziku od socijalne iskljucenosti — nezaposleni, OSI, siromasni,
stranci, djeca, mladi ...




Nemogucnost sagledavanja rizika kroz meduovisnost razina kao
prijetnja za profesionalno postupanje (ll)

2. ,PORICANJE" — ne postoje oblici diskriminacije i marginalizacije u institucijskim i
kulturoloskim oblicima —to su samo neki ekstremni pojedinci koji diskriminiraju, npr. skinheadsi

. 3. ,,PROPUSTANJE” odnosno ignoriranje racionalne dimenzije socijalnih interakcija (drustvene
elite, moc, obrazovanJe spol...) koje se ticu diskriminacije ili ignoriranje postojanja razlicitosti
kao takvih

* 4. ,OKRIVLJAVANJE /RTVE" - prepustanje sve odgovornosti za rizike, diskriminaciju na one koji
SU ,,drugacul od vecine —sami su si krivi za to
,,Sama si je kriva, zaSto se tako provokativno obukla.” ,Sto je traZila/o, to je dobila/o”. ,Pije za

sebe.”

» 5.,/ZBJEGAVANJE" — osvijestenost o rizicima kao Ciniteljima socijalne interakcije, ali
izbjegavanje mogucnosti suocavanja s tim cinjenicama i dokazima. ,Protivljenje u tisini” — netko
se ponasa bez postovanja prema korisniku po nekoj osnovi (etnickoj, rasnoj, seksualnoj...) i nista
se ne Cini, presucuje se i izbjegava konfrontacija.

« 6. ,PRETJERIVANJE" — uvelicavanje, isticanje svakog i najmanjeg koraka v integraciji neke
socijalno iskljucene skupine — politicari u predizbornim razdobljima — povisili smo osnovicu za 15
% pa sada jednoroditeljske obitelji primaju 550 kn ZMN-a za dijete, a ne 340 kn)




REALNI OPTIMIST - sposobnost procjene rizika i
zastlte/snaga te nada U promjenu




POVEZIVANJE | SURADNJA

KORISNICKA
PERSPEKTIVA

Pitajte korisnike o
tome sto zele |
kako im je.
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