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METODOLOGIJA SPREMLJANJA IN POVECANJA STEVILA
OBISKOVALCEV

V okviru projekta In cultura veritas, ki je del programa INTERREG V-A Slovenija —
Hrvaska 2014 — 2020, je bila naloga Muzejskega dokumentacijskega centra® (MDC), kot
enega od projektnih partnerjev, ustvariti metodologijo spremljanja in povecanja Stevila
obiskovalcev, na podlagi katere bi se v muzeje, vkljuene v ta projekt, namestil Stevec
obiskovalcev in povecalo Stevilo obiskovalcev.

Projekt vkljucuje tri hrvaSke muzeje (Mestni muzej Jastrebarsko, Samoborski muzej in
Muzej Sveti Ivan Zelina) in en slovenski (Muzej baroka v Smarju pri Jel$ah). Metodologija se
bo uporabila tudi za Vinsko klet v Smarju pri Jel$ah. Da bi lahko dologili na¢in za spremljanje
Stevila obiskovalcev, je bilo potrebno analizirati obstojeCe modele, ki se uporabljajo v
omenjenih objektih ter ocenili potrebe in moznosti. Zato so zaposleni MDC-ja obiskali vse
Stiri muzeje in zbrali informacije o trenutnem nacinu vodenja evidence o Stevilu obiskovalcev,
kategorijam obiskovalcev, ki se spremljajo, njihovem Stevilu, vrstah in cenah vstopnic.
Metodologija, ki bo vkljucena v okviru tega projekta, bo uporabljena za stalno razstavo

muzejev, obCasne razstave in prireditve ter lo¢ene kraje, kjer je to mogoce.

SPREMLJANJE STEVILA OBISKOVALCEV NA HRVASKEM

Zadetki spremljanja $tevila obiskovalcev na Hrvaskem segajo v 19. stoletje. Ze takrat
so naredili korak naprej in poleg Stevila obiskovalcev poskusSali ugotoviti, kdo so ti
obiskovalci. V Zemeljskem narodnem muzeju se je Ze v sedemdesetih letih 19. stoletja zacelo
z belezenjem Stevila obiskovalcev, obiskovalci Obrtnega muzeja v Zagrebu? pa so se morali
vpisati v knjigo obiskovalcev, da bi ugotovili ne le Stevilo, temve¢ tudi zanimanje

obiskovalca. V prvi polovici 20. stoletja se je praksa Stetja obiskovalcev nadaljevala tudi v

! Muzejski dokumentacijski center je osrednja in napotitvena ustanova za muzejsko dejavnost, katere osnovna
naloga je spremljanje, zbiranje in analiziranje informacij o muzejski dejavnosti, izboljSevanje dela ter
populariziranje muzejev in muzejskih gradiv, ustanovljena leta 1955 v Zagrebu.

2 Danes Muzej za umetnost in obrt, vendar na drugi lokaciji.
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nekaterih zagrebskih muzejih in galerijah, kot sta Moderna galerija, Mestni muzej Zagreb in
Etnografski muzej (Vuji¢ 2014: 14-16).

V umetniSkem paviljonu v Zagrebu je bila leta 1951 odprta razstava Srednjevjekovna
umjetnost u Jugoslaviji.> Razstava je bila postavljena v Parizu v Muzeju francoskih
spomenikov leto poprej in ob tej priloznosti so jugoslovanski organizatorji vodili evidenco o
Stevilu obiskovalcev, upostevajoc tiste, ki so placali vstopnico in tiste, ki so si razstavo
ogledali brezplacno. 1z evidence je bilo mogoce dolociti tudi dneve, ko je bila razstava najbolj
obiskana, organizatorji pa so s pomocjo razliénih dogodkov poskusSali privabiti Se vec
obiskovalcev.*

Glede na podatke iz arhiva MDC-ja®, vodenje evidence o Stevilu obiskovalcev
hrvaskih muzejev poteka v nekaterih muzejih od konca druge svetovne vojne. Ze v prvi
Stevilki glasila Muzeologija iz leta 1953, katerega urednik je bil Antun Bauer, ustanovitelj in
prvi ravnatel] MDC-ja, je bil leta 1951 objavljen Statisticki pregled posjeta muzejima u
Zagrebu 1951. godine (Statisticni pregled obiskov muzejev v Zagrebu leta 1951).

3 Izlozba srednjovjekovne umjetnosti naroda Jugoslavije. 2012. KrleZijana. Leksikografski zavod Miroslav
Krleza. Zagreb. Pridobljeno s http://krlezijana.lzmk.hr/clanak.aspx?id=1217 (pristop 7. maja 2019).

4 Zabelezeno je bilo, da si je razstavo ogledalo 38 000 obiskovalcev, od tega je vstopnico plagalo 30 850 oseb
(Vuji¢ 2014: 20-22).

® NajstarejSe gradivo je del donacije ustanovitelja MDC-ja Antuna Bauerja, ki je zael zbirati dokumentacijo o
muzejski dejavnosti v tridesetih letih 20. stoletja.
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Slika 1 Stevilo obiskovalcev Muzeja za umetnost in obrt 1945 — 1951, del poro¢ila iz oktobra 1951,
arhiv MDC-ja

Stevilo obiskovalcev v drugi polovici 20. stoletja na Hrvaskem se zbira v okviru letnih
poroCil o delu muzeja. Od leta 1994 je MDC zacel izdajati loCene separate Izvjesca
zagrebackih muzeja (Porocila zagrebskih muzejev), ki so v prvih evidencah o Stevilu
obiskovalcev vsebovali podatke o skupnem Stevilu obiskovalcev, ne da bi podrobneje navedli
strukture obiskovalcev ali vrste programov. Od leta 1999 se objavijo tudi Izvjeséa hrvatskih
muzeja (Porocila hrvaskih muzejev). Na ta nain pridobljeni podatki se niso zbirali, bili
lo¢eno obdelani ali objavljeni.

Pomen »Stetja« obiskovalcev, celo pretirano poudarjanje Stevila obiskov, je postalo
svetovni trend v sedemdesetih letih prej$njega stoletja s pojavom prvih blockbuster® razstav.

Hrvaski muzeji so zaceli slediti temu trendu v okviru delovanja Galerije Klovicevi dvori’ v

& Velike, priljubljene razstave, ki prinasajo veliko $tevilo obiskovalcev, veliko publicitete in velik prihodek od
vstopnic. Prva izmed njih je bila razstava Treasures of Tutankhamun (Tutankamonovo blago), ki je bila
organizirana leta 1972 v Britanskem muzeju, leta 1976 pa v ve¢ ameriskih muzejih (Millikin 2019).

" Razstavo Drevna kineska kultura, ki je bila organizirana leta 1984 v Zagrebu, je obiskalo pol milijona ljudi.
Glejte: Muzejski dokumentacijski center. Osebni arhiv odgovornih muzeologov: Ante Sori¢. Pridobljeno s
http://www.mdc.hr/hr/mdc/zbirke-fondovi/arhiv/personalni-arhiv-zasluznih-muzealaca/Sori%C4%87-
Ante,65.html (pristop 9. maja 2019).
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osemdesetih letih 20. st., vendar se to ni odrazalo na nacin spremljanja Stevila obiskovalcev v
drugih muzejih.

Ozavescenost o potrebi po standardizaciji zbiranja podatkov o muzejih v Evropi je bila
spodbuda za ustanovitev Instituta za muzejske raziskave (EGMUS), ki danes zdruzuje trideset

evropskih drzav.®

Klju¢éne naloge te edinstvene mednarodne skupine, ki v nekaterih
sodelovanjih tudi precka meje celine, sta zbiranje in usklajevanje statisti¢cnih podatkov o
muzejih. EGMUS zbira in objavlja letne statisticne podatke o Stevilu in vrsti obiskovalcev,
Stevilu in vrsti muzejev, razstavah, placanih in nepla¢anih muzejskih delavcev, lasti muzeja,
njihovih dohodkih, izobrazevalnih programih, prisotnosti na spletu itn.

V ta namen je EGMUS v preteklih letih razvil standardizirani vprasalnik, ki omogoca

primerjavo podatkov iz razli¢nih drzav, Ze od samega zacetka pa sodeluje tudi z Evrostatom,
statisticnim uradom Evropske komisije pri Evropski uniji. Vendar pa trenutno Se ni velikega
napredka pri usklajevanju podatkov in si je Se vedno treba prizadevati za standardizacijo,
zlasti glede na razlicne nacionalne opredelitve muzeja ter posebne metodologije zbiranja in
obdelave podatkov.

Navdihnjen z delom EGMUS-a, ki podatke o obisku hrvaskih muzejev zbira od leta
2003, je MDC leta 2007 organiziral seminar na temo evidence obiskov muzejev, z namenom
standardizacije, posledi¢no pa tudi povecanja kakovost podatkov, ki bi jih obdelali za
pripravo statistike. Istega leta je bil predstavljen tudi prvi predlog vpraSalnika za evidenco
obiskov muzejev, ki je bil razdeljen na skupino vprasanj o obisku muzeja in skupino vprasanj
o vstopnicah. Prva skupina vprasanj raziskuje informacije o skupnem Stevilu obiskov, pri
¢emer loc¢i obiske domacinov in turistov, i18¢e informacije o Stevilu obiskov stalne razstave in
Stevilu obiskov obcasnih razstav ter o Stevilu skupinskih obiskov, ki se lahko delijo na obiske
Solskih otrok, obiske eti¢nih manjSin, obiske starejSih obcanov in skupinske obiske drugih
obiskovalcev. Skupina vprasanj, ki se nanasajo na vstopnice, raziskuje moZznost vstopa v

muzej s popustom ali brezplacno (Franuli¢ 2007).

8 MDC je od leta 2017 ¢lan organa EGMUS, skupaj s predstavniki nizozemskega Ministrstva za izobraZevanje,
kulturo in znanost, francoskega Ministrstva za kulturo in nemskega InStituta za raziskovanje muzejev.
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Slika 2 Vprasalnik, ki je bil predstavljen na seminarju o evidenci obiskov muzejev, ki je potekal v prostorih
MDC-ja 5. decembra 2007

Upostevati je treba, da Stevilo obiskovalcev predstavlja kategorijo osnovnega zbiranja
statisticnih podatkov, na podlagi katerega je mogoce doloCiti le vzorec obiskovalcev in
trendov, medtem ko ciljno kvantitativno vrednotenje postavlja vprasanja, kdo so uporabniki
muzeja (po spolu, starosti, izobrazbi) ter kaks$na je zastopanost teh skupin v skupnem Stevilu
anketiranih uporabnikov. Poleg tega se preucujejo tudi izkuSnje in Vvtisi obiskovalcev po
obisku muzeja ali razstave, da bi nasli boljse reSitve.

Podatki o obiskovalcih, ki so tabelari¢no strukturirani glede na razlicne kategorije
obiskovalcev in programov, so se zaceli uporabljati od leta 2012 za Stevilo obiskovalcev v
letu 2011, vendar se le od leta 2014 (za obiskovalce v letu 2013) ti podatki obdelujejo,
objavljajo na spletnih straneh MDC-ja in posiljajo Ministrstvu za kulturo Republike Hrvaske.

Nacionalni statistiéni urad Republike Hrvaske prav tako obdeluje informacije 0
obiskih hrvaskih muzejev, muzejskih zbirk in galerij, vendar to po¢ne vsake tri leta. Zadnja
objava obdelanih podatkov se nanaSala na leto 2015, kar pomeni, da bi morali biti v
septembru leta 2019 objavljeni podatki za leto 2018.

Glede na to, da se muzeji v svojih raziskavah publike vse pogosteje osredotocajo na
to, kdo so njihovi obiskovalci namesto zgolj Stetja, je MDC v letu 2016 uvedel dodatno

stratifikacijo kategorije obiskovalcev, tako da se danes beleZi naslednje: odrasli, kot
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individualni obiski in obiski v okviru skupinskega popusta, individualni obiski s popustom
(otroci, mladi, upokojenci), skupinski obisk predSolskih otrok, skupinski obisk
osnovnosolcev, skupinski obisk otrok in mladih srednjeSolcev, skupinski obisk Studentov,
obisk oseb s posebnimi potrebami, druzinski obisk in obisk s strani tujih turistov.

Od skupnega Stevila vstopnic se izracuna tudi Stevilo brezplacnih vstopnic (za ¢lane
muzejskih zdruzenj, ICOM, AICA itd.). Razlogi za vstop v muzej so: obiski stalnih razstav,
obCasne razstave, muzejske razstave na drugih lokacijah, loCene zbirke in znamenitosti,

izobrazevalni programi, Muzejska no¢, Mednarodni dan muzejev in druge manifestacije.

MANIFESTACILIE,
MUZEJSKE UKUPNO UKUPAN
TIP = IZDVOJENE OTVORENJA, -
STALNI POVREMENE | 1ZLOZBEU STALNI EDUKACIISKI NOC MEDUNARODNI BROJ
POSJETITEUA < ZBIRKE | PROMOCLUJE, UKUPNO
POSTAV 1ZLOZBE DRUGIM POSTAV + PROGRAMI . MUZEJA DAN MUZEJA POSJETITEL
LOKALITETI = AKCUE i DRUGI
SREDINAMA 1ZLOZBE S A
PROGRAMI (navesti koji)
ODRASLI (pojedinacni posjet) 0] 0
KARTA S POPUSTOM
POJEDINACNI POSJET ( djeca,
mladi, umirovljenici,...) 0 1]
GRUPE - odrasli (broj osoba) 0] 0
GRUPE - predskolski uzrast
(broj osoba) 0| 0|
GRUPE - osnovna skola (broj
osoba) 0] 0
GRUPE - srednja skola(broj
osoba) 0| 0|
GRUPE - studenti (broj osoba) 0] 0
OSOBE S POSEBNIM
POTREBAMA (broj osoba) 0| 0
OBITELJSKA ULAZNICA
(broj osoba) 0] 0
STRANI TURISTI (pojedinacno i
grupno) 0] 0
BESPLATAN ULAZ (od ukupnog
broja) 0 0
[ UKUPNO:| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Slika 3 Tabela, ki jo morajo hrvaski muzeji in galerije izpolniti ob koncu vsakega koledarskega leta, da

zabelezijo obiskanost in pripravijo statisticne podatke za Ministrstvo za kulturo RH

MDC je obdelal podatke muzejev in galerij za leto 2017 in 2018, kot je prikazano v
spodnji tabeli (slika 3). V register javnih in zasebnih muzejev v Republiki Hrvaski, ki ga vodi
MDC in ki je s sprejetijem novega Zakona o muzejih (UL 61/2018) v juniju 2018 zamenjal
nekdanji Dnevnik muzejev, kot tudi muzejev, galerij in zbirk znotraj institucij in drugih
pravnih subjektov, ki ga je vodilo Ministrstvo za kulturo, je vpisano skupno 160 muzejev. Od
tega Stevila je podatke o obiskanosti poslalo skupno 126 muzejev oz. 78 %.

Glede na to, da nimajo vsi muzeji enakega pristopa do Stetja obiskovalcev, se nekatere

kategorije vodijo, druge pa ne, zato so tudi rezultati taki, da ne odrazajo dejanskega stanja v
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celoti, kar je za muzeje dale¢ najvecja izguba, saj so nove kategorije uvedene zato, da bi
zagotovile »natancnejsi vpogled v strukturo muzejskih obiskovalcev, s tem pa tudi podlago za
razmislek o prihodnjih muzejskih programih, namenjenih ob¢instvu, ter o posebnih interesih
in potrebah posameznih ciljnih skupin« (Kocijan 2019). Za razliko od mnogih
zahodnoevropskih in svetovnih muzejev, v hrvaskih institucijah Se vedno prevladuje skrb za
zbirke, dokumentacijo in raziskave, prizadevanja za spoznavanje uporabnikov pa so obCasna
in nesistemati¢na (Miklosevi¢ 2017a).

Danes v muzejskem svetu obstajajo sofisticirane metode sledenja obiskovalcev od
trenutka, ko vstopijo v muzej, in sicer metode, ki beleZijo njihov prehod skozi prostor, kot
tudi mesta, kjer se ustavijo. Ko pa gre za Stetje obiskovalcev, je v uporabi Se vedno vse od
enostavnejSih racunalniSkih programov do osnovnih metod, kot je dolocanje Stevila
obiskovalcev glede na Stevilo vstopnic, uporaba »klikerja« ob vstopu obiskovalca in celo
ro¢no belezenje. Vendar je pri vseh metodah, ki se uporabljajo v svetu, od klju¢nega pomena
¢lovek na vhodu v muze;.

Da bi za namene izdelave te metodologije izvedeli, kako se danes belezi Stevilo
obiskovalcev na Hrvaskem, smo poslali vprasalnik® o nadinu Stetja obiskovalcev 150
hrvaskim muzejem in galerijam. Odgovor smo prejeli od skupno 58, kar pomeni nekaj ve¢ kot
tretjine. Na podlagi tega smo ugotovili, da trije muzeji Stejejo obiskovalce glede na Stevilo
vstopnic, deset jih uporablja neke vrste racunalniski sistem (ali racunalnisSko blagajno), 14 jih
Steje rocno, 20 s kombiniranim Stetjem vstopnic in ro¢no, sedem s pomocjo racunalnika in
ro¢no, dva s pomocjo raCunalnika in Stetjem vstopnic ter dva s kombinacijo racunalnika,
rocno in glede na Stevilo vstopnic. Iz vzorca je razvidno, da v hrvaSkih muzejih ni
edinstvenega nacina Stetja obiskovalcev.

Metodologija, ki jo bomo uporabili s pomoc¢jo tega projekta, naj bi olajSala Stetje
obiskovalcev, razsirila znanje o vrsti obiskovalcev in o tem, kaj jih v muzejih najbolj privlaci,
posledi¢no pa tudi pomagala pri razvoju strategije, ki bi pritegnila tiste obiskovalce, ki
mogoce niso v tolik§ni meri zastopani, in na ta nacin prispevala k enostavnejsi in hitrejsi
pripravi letne statistike muzejev. Metodologija naj bi veljala za vse §tiri muzeje, vkljucene v

projekt, z moZnostjo morebitnih prilagoditev v okviru individualnega pristopa.

% Raziskava je bila izvedena marca 2019.
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Na podlagi rezultatov, ki bodo prikazani na podlagi prakti¢ne izvedbe projekta, bi
lahko enakovreden nacin Stetja obiskovalcev uporabili za veliko Stevilo muzejev in galerij, po
sprejetju novega sistema in pridobivanju izkuSenj pa bi lahko razvili centralni repozitorij, iz
katerega bi lahko v katerem koli trenutku pridobili podatke za kateri koli hrvaski/slovenski
muzej ali galerijo. Model naj bi veljal tudi za nepremic¢nine kulturne dedisc¢ine, ko bo v njih
vsebina, ki bo pritegnila vecje Stevilo obiskovalcev, Za Vinsko klet bi lahko metodologija
sluzila kot osnova za belezenje Stevila obiskovalcev, ker pa ne gre za muzej, je ni mogoce

uporabiti v enaki obliki kot v muzejih.

OBSTOJECE STANJE IN NACIN SPREMLJANJA OBISKANOSTI V MUZEJIH,
ZAJETIHV PROJEKTU

Mestni muzej Jastrebarsko

Mestni muzej Jastrebarsko belezi obiske s prodajo vstopnic za stalne razstave, Ki
vkljucujejo kulturno-zgodovinske in etnografske zbirke. Placilo vstopnic je bilo uvedeno leta
2016. Placilo vstopnic v muzeju je razdeljeno v dve kategoriji — otroci, Studenti in upokojenci
sestavljajo eno skupino, drugo pa odrasli. Obiskovalci se Stejejo glede na izdane vstopnice.
Skupinske ali druzinske vstopnice ni, ¢eprav Muzej sprejema skupine od 30 do 50 ljudi, ki jim
ponuja tudi vodene oglede v hrvaSkem ali angleSkem jeziku. Za vodene oglede je na voljo
posebna vstopnica. Muzej je ustanovil Center za kulturo, kmalu pa se nacrtuje tudi njegova
osamosvojitev, po kateri naj bi se uvedel drugacen nacin placevanja vstopnic in s tem tudi
Stetja obiskovalcev.

V sklopu muzeja deluje Mestna galerija Jastrebarsko, Kjer je vstop prost in ni izdaje
vstopnic oz. ni Stetja obiskovalcev.

Glede na stevilo prodanih vstopnic je Muzej v letu 2018 zabelezil 276 obiskovalcev.

Muzej Sveti lvan Zelina
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Muzej Sveti Ivan Zelina obiskovalce razvr§¢a v ve¢ kategorij, in sicer v individualne
obiske odraslih, ki jih lahko razdelimo na domace obiskovalce in turiste, ter skupine
predsolskih otrok, skupine osnovnosolcev, skupine srednjesolcev, skupine Studentov, skupine
upokojencev, skupine domacih obiskovalcev in skupine tujih obiskovalcev.

Obisk Muzeja je brezplacen in ne zahteva izdajo vstopnic. Glede na to, da Muzej nima
stalne razstave, je bilo Stevilo obiskovalcev ugotovljeno na podlagi obiskov obcasnih razstav
v Muzeju, muzejskih razstav na drugih lokacijah (kadar so bile razstave prisotne v drugih
mestih) in lo¢enih krajih oz. v tem primeru pri obisku Zelingrada, ki je v lasti Muzeja.

V letu 2018 je Muzej zabelezil 1351 obiskovalcev.

Samoborski muzej

Do konca leta 2018 je Samoborski muzej Stevilo obiskovalcev belezil ro¢no, v zac¢etku
leta 2019 pa je bil uveden racunalniski program in se obiskovalci Stejejo na podlagi Stevila
izdanih vstopnic, ki se placujejo s pomoc¢jo blagajne. Obstajajo tri vrste vozovnic — 0Snovna,
socialna (vklju€uje ucence, Studente in upokojence) in druzinska.

Belezijo se individualni obiski odraslih, individualni obiski s popustom za otroke,
mlade, upokojence, skupinske obiske predSolskih otrok, skupinske obiske osnovnoSolcev,
skupinske obiske otrok in mladih srednjesolcev, kot tudi prosti vstopi. Stevilo obiskovalcev je
bilo dolo¢eno na podlagi stalnega obiska, Muzejske noc¢i in Mednarodnega dneva muzeja.

V letu 2018 je Muzej zabelezil 4120 obiskovalcev.?

SPREMLJANJE STEVILA OBISKOVALCEYV V SLOVENLJI

V Republiki Sloveniji Ministrstvo za kulturo Republike Slovenije zbira podatke o
muzejih, ki se financirajo iz sredstev drzavnega proracuna, podatke o Stevilu obiskovalcev
vseh muzejev v Sloveniji pa beleZi in obdeluje Statisti¢ni urad Republike Slovenije (SURS).

Podatki o Stevilu obiskovalcev se v Ministrstvu za kulturo sistemati¢no spremljajo od

leta 2000. Od leta 2004 se spremlja Stevilo izdanih vstopnic za muzeje, Stevilo obiskovalcev

10 podatki iz letne raziskave MDC-ja, izvedene v zagetku leta 2019.
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programov v muzejih (npr. delavnice in predavanja), zlasti za otroke in mlade ter za odrasle,
kod tudi ocenjeno Stevilo obiskovalcev na otvoritvi razstave in drugih dogodkih. Od leta 2010
se zbirajo podatki o plac¢anih in brezpla¢nih vstopnicah za razli¢ne kategorije — individualni
obiski otrok in mladih, skupinski obiski otrok in mladih, individualni obiski odraslih in
skupinski obiski odraslih. Zbirajo se tudi podatki o stevilu tujih obiskovalcev ter o $tevilu
obiskovalcev v okviru pedagoskih in andragoskih programih. Ministrstvo za kulturo vsako
leto poslje muzejem, o katerih zbira podatke, obrazce letnih porocil, ki so kasneje objavljeni
na spletni strani Ministrstva.!

SURS je z zbiranjem statisticnih podatkov v Republiki Sloveniji zacel leta 1947. Z
veliko revizijo v letu 2015 je SURS v sodelovanju z Ministrstvom za kulturo Republike
Slovenije razvil novo metodologijo zbiranja podatkov, ki se je Sele zacela uporabljati. SURS
vsako leto pripravi vpraSalnik o muzejskih in galerijskih dejavnostih. V vprasalniku so poleg
osnovnih vprasanj o muzeju ter njihovem inventarju in razstavah tudi vprasSanja o Stevilu
obiskovalcev. V vpraSalniku za leto 2018 so zahtevane informacije o skupnem Stevilu
obiskovalcev, obstajata pa dve podkategoriji — tuji obiskovalci ter otroci in mladi. S pomocjo
vpraSalnika se zbirajo tudi statisticni podatki o Stevilu izdanih vstopnic, in sicer o Stevilu
prodanih vstopnic in $tevilu brezpla¢nih vstopnic.

Podatke o Stevilu obiskovalcev slovenskih muzejev smo zaceli beleziti veliko pre;.
Prvi odprti slovenski muzej je bil Narodni muzej Slovenije v Ljubljani. Prvotno je bil
ustanovljen leta 1821 kot Kranjski dezelni muzej, njegova prva stalna razstava pa je bila
odprta leta 1831. Muzej je bil odprt v novi stavbi leta 1888. Veckrat je spremenil ime, npr.
leta 1921 je bil preimenovan v Narodni muzej, leta 1997 pa v Narodni muzej Slovenije.!? V
okviru Narodnega muzeja sta delovali tudi arhiv, ki se je kasneje loc¢il in postal samostojna
ustanova, ter knjiznica. ZabeleZeno je bilo, da je knjiznico med letoma 1946 in 1956 obiskalo
2773 obiskovalcev oz. da se je Stevilo obiskovalcev povecalo v primerjavi s Stevilom

obiskovalcev pred drugo svetovno vojno (Reisp 1971: 53). Omenjeno je tudi, da je muzej ob

11 Republika Slovenija, Ministrstvo za kulturo. Muzejska dejavnost in varstvo premi¢ne kulturne dedis¢ine.
Pridobljeno S
http://www.mk.gov.si/si/delovna_podrocja/direktorat_za_kulturno_dediscino/muzejska_dejavnost_in_varstvo_pr
emicne_kulturne_dediscine/ (pristop 28. maja 2019).

12 Narodni muzej Slovenije. Muzej: Zgodovina muzeja. Pridobljeno s  http://www.narmuz-
lj.si/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=26&Itemid=44&lang=sl  (pristop 27.
maja 2019).
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zacetku 20. stoletja v Casu zaposlitve arheologa in muzeologa Walterja Schmidta obiskalo
14.000 ljudi, vendar ni natan¢no navedeno, v katerem obdobju (Petru 1971: 4).

Narodni muzej oz. Kranjski dezelni muzej je odgovoren tudi za uvedbo glasila Argo,
ki izhaja Se danes. Zacelo se je izhajati leta 1892 ter nadaljevalo z izhajanjem do leta 1903.
Nato je prenchalo izhajati, vendar je ponovno zaZivelo leta 1962. Ze od vsega zaletka se
glasilo ukvarja s temami s podrocja arheologije, zgodovine, umetnostne zgodovine in
muzeologije ter podobnimi temami, ki so bile zanimive za muzejsko skupnost. Od leta 1968
so bila v njej objavljena letna porocila Narodnega muzeja, od leta 1971 pa je postalo tudi
glasilo Skupnosti muzejev Slovenije. Tako lahko v njej najdete tudi podatke o Stevilu
obiskovalcev drugih slovenskih muzejev in galerij (Horvat 2001: 44-47).

V izdaji glasila Argo iz leta 1971 je za leto 1970 poleg skupnega Stevila obiskovalcev
vsakega muzeja in galerije omenjeno tudi $tevilo stalnih razstav (verjetno so bile misljene
stalne razstave), obCasnih in gostujocih, kot tudi gostovanja v muzeju in potujoce razstave. Iz
navedenih podatkov je razvidno, da je vefina muzejev in galerij imela podatke o Stevilu
obiskovalcev (Stular 1971: 243-274). V glasilu je objavljeno tudi 3tevilo obiskovalcev glede
na razstave (Petru 1973: 125-126). Primer je porocilo za leto 1967, ko je bilo zabelezeno, da
je Narodni muzej obiskalo 32 255 ljudi, pri ¢emer je ta Stevilka vkljucevala 19 270 ucencev,
od tega 564 skupin, 2708 mladih in 1026 tujcev. Muzej na Blejskem gradu, ki je pod
nadzorom Narodnega muzeja, je obiskalo 160 623 ljudi, od tega 120 380 odraslih, ostalo pa
otroci in mladi. Dvoclanska komisija Muzeja je imela razli¢ne naloge, ki so vklju€evale skrb

za urnik obiskov in pripravo porocil o prisotnosti (Reisp 1968: 15).

11



nterreg E
IN —~ SLOVENIJA - HRVASKA
CULTURA Y9 SLOVENIJA - HRVATSKA

‘I‘ E R | IAS Evropska unija Evropski sklad za regionalni razve]
Europska unija | Eure ¢i fond za regionalni razvoj

= 1
= }
e B2 Muzej Opombe
uzej %8 Opombe
- Galerija na. prostem medn, kiparskega
Muzej izgnancev v letih 1941/45 ' 0.000
hal i e simpozija Forma Viva Kostanjevic 40.000
Gorjupova galerija Kostanjevica 1 ni podatkov
Posavski muzej BreZice 26 1 17.000
Lamutov likovni salon Kostanjevica 4
Spominska zbirka Janeza Mencingerja ni podatkov
Brod pri Bohinjski Bistriot 350 ;
Gorenjski muzej Kranj } s
Likovni salon — Celje &1 wlip Caler g e
TS Galeri i43 2 &7
Muzej re \A)IILKYJ (' elje 5 i3 $iond 12 3 25649 Galerija na prostem 1 420
spominska soba Stari pisker 7.196 57 U6 = 735 22 ol st. zb.
spominska soba Borisu Kidricu Rl = D R b VR B
KneZec pri Rogaski Slatini 2.500 Presernov spom. muzej
35.348 Presernova r. hisa Vrba
Pokrajinski muzej Celje fra(2 Galerija Kriko ‘ e
970 samo obéasne r. Mestna galerija Ljubljana 9 6 1 23784
Muzejska zbirka NOB za mladino 1 22 e i
Crnuce pri Ljubljani 897 Me MJ'.\.'kTr:fg{ I;u[xbh jana 1 1 2200 brez stalnih zb,
i Spom. s. 1. Cankarja, Roznik
Doslovée (odpu Jl\n 8. 1L. 70) 12 9 1 30200
10 86.998
Stalna /hnk 2 NOB pri ZZB NOV 2 9 98
Hrastnik 3.500 LU
52 33632
Mestni muzej Idrija 1 241 11.000 1 ' 5.000
salerija Idrija 2 6.400 Partizanska boln. Jelen: 1
Bolninica Franja — Cerkno 32000 Portizanska boln. Zg Hrmstoik 1
Tiskarna Slovenija — Vojsko 800 Ut pel Liubljani 38,632
el 50.200 5
Narodna galerija Ljubljana 1 2 21791
Tehniski muzej Zelezarne Jesenice 4 7
65207 serac ol oaTia Narodni muze; Ljubljana iy 33.791
Muzej Kamnik — Kamni 2 2 3287 samo obéasne r. R it na Bicjskem gradu ol
Spominska zbirka 0B Morave ne vodi  eviden: 245.701
ce o obiskoval- 7 A
ah Prirodoslovni muzej Ljubljana 31 27335
Alpinum Juliana 5621
Likovni salon Kocevje 4 8.000 32.956
Pokrajinski muzej Kocevije 7.000 Sloveski gledaliski muzej Ljublj 1
T - Foyer Mestnega gledal. Ljublj. 5
Pokrajinski muzej Koper 15 41035
Galerija Loza 7 7350
85 48385 24

Slika 4 Stevilo obiskovalcev slovenskih muzejev in galerij v letu 1970. Glasilo Argo 10/3-4, 1971.

V izdaji iz leta 1973 je bilo navedeno, da je leta 1972 Muzej ljudske revolucije
Slovenije obiskalo 69 268 ljudi, od tega skoraj 71 % ucencev in mladih. Stalno razstavo je
obiskalo 288 skupin u¢encev, Muzej pa je skupine uéencev, katerim je lahko zagotovil tudi
vodene oglede ter pomo¢ kuratorjev in muzejskega pedagoga, razdelil v tri kategorije —
izletniske skupine, skupine, ki obiskujejo muzej v okviru ponovitve naucenega gradiva, in
skupine, ki obiskujejo muzej v okviru Solskega ucnega naérta (Tribuson 1973: 31-32).

V' Prirodoslovnem muzeju Slovenije je bila od januarja 1988 do januarja 1989
izvedena analiza obiskovalcev oz. raziskava, ki je upoStevala dan obiska, Cas, uro, priloznost
in nekatere druge kazalnike, kot so demografski podatki. Raziskava je bila izvedena na dvesto
obiskovalcev. Na podlagi tega vzorca je bilo ugotovljeno, da obiskovalci ve¢inoma prihajajo z
druzinami in prijatelji, manj pogosto pa sami, kot tudi, da so obiskovalci pogosteje Zenske, da
je najpogostejse Stevilo oseb staro med 36 in 64 let ter da obicajno prihajajo zaradi otrok in

izkori$¢anja prostega Casa (Trampuz 1989: 78-81).
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VPRASALNIK

Prirodoslovni muzej Slovenije dan b

Prosimo Vas, da odgovorite na vprasanja, ki jih je pripravila muzejska peda-
godka sluzba.

1. Zakaj ste danes prisli v muzej?

L

2. Ali ste obiskali vse razstavne zbirke? Da |

Ne | |

3. Ali ste na$ muzej obiskali? prvié \_‘
drugi¢ L

prihajam pogosto ||

4. Kje zivite? (kraj, ob&ina)
5. Kakéna je vasa izobrazba?
osnovna Sola \J
srednjafola ||
vidja Sola [

visoka Sola f’ o W

bl

Koliko ste stari?

12—18 . -6t [ |
1935 00 2] 5% nad 65 [ |
7. Moskispol || zenskispol [ |
8. Alisteprislisami | | alizdruzino | |

alivdruzbi | |

9. Katere razstavne zbirke so Vas najbolj pritegnile?

Hvala za sodelovanje!

80

Slika 5 Vprasalnik Prirodoslovnega muzeja Slovenije, ki so ga izpolnjevali obiskovalci od januarja 1988 do
januarja 1989. Glasilo Argo 28, 1989.

Muzej Baroka v Smarju pri Jel§ah

Muzej baroka je registriran kot notranja organizacijska enota Javnega zavoda
Knjiznica Smarje pri Jelsah in ne deluje kot samostojna pravna oseba. Ustanoviteljica je
obgina Smarje pri Jel§ah, kateri v okviru letnega poro¢ila posiljajo podatke o Stevilu
obiskovalcev.

Muzej za namene porocila belezi podatke o Stevilu individualnih obiskov, skupinskih
obiskih, obiskov tujcev, obiskov obfanov, obiskov med prireditvijo in v Casu kulturnih dneh
za ucence. Vstopnice so izdane z racunalniSkim programom Showman, obstaja pa vec
kategorij — odrasli, skupinski obiski odraslih (ve¢ kot deset oseb), upokojenci, mladi in
prebivalci obéine Smarje pri Jel3ah.

Po podatkih iz leta 2018 je imel Muzej baroka 3886 obiskovalcev, od tega 2132

obiskovalcev muzeja in njegove razstave, 1172 obiskovalcev pa je bilo zabelezeno na
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VERITAS

prireditvah, ki so bile organizirane v Muzeju in 582 obiskovalcev na drugih lokacijah ob
dogodkih, ki jih je organiziral Muzej.

Vinska klet v Smarju pri Jel§ah

Lastnik Vinske kleti je ob&ina Smarje pri Jelsah, upravitelj pa je Drustvo
vinogradnikov in Kkletarjev Trta Smarje pri Jel§ah. Vinska klet je odprta za obiskovalce s
predhodno najavo. Stevilo obiskovalcev se belezi ro¢no med napovedjo obiskovalcev.

Zabelezeno je bilo, da je leta 2018 klet obiskalo okoli 400 obiskovalcev.

SISTEM STETJA OBISKOVALCEV

Cilj je ustvariti sistem, ki bi ga lahko uporabili v samih muzejih (prilagojena razli¢ica
tudi v Vinski kleti), kot tudi na njihovih lo¢enih krajih in v ¢asu razli¢nih prireditev, katere
bodo le-ti organizirali. Sistem bi se uporabljal za spremljanje $tevila obiskovalcev, za zbiranje
in analizo pridobljenih podatkov ter za lazjo in primerno organizacijo obiska ob upostevanju
ohranjanja kulturne dediscine.

Namestitev Stevcev v omenjene objekte bo pilotni projekt, ki se bo zacel izvajati v
okviru projekta In cultura veritas, ki bo preizkusil sistem in na podlagi rezultatov dolo¢il, v
kolik$ni meri je bil ta naért trajnosten in ali bi ga lahko uporabili v drugih muzejih, galerijah
in objektih kulturne dediscCine.

Ceprav se izraz Stevec uporablja pri sistemu, ki le belezi $tevilo ljudi, ki so vstopili v
posamezni objekt, pri ¢emer se zato Stejejo tudi veckratni prihodi zaposlenih, bo sistem, ki ga
bomo uporabili, sestavljen iz tablicnega racunalnika ali prenosnega racunalnika zaradi
prenosa na druge lokacije, skupaj z vgrajenim programom, ki bo hkrati belezil Stevilo in
kategorije obiskovalcev.

Racunalniski program bo ponujal niz privzetih kazalnikov, ki bodo lahko izbrani ob
izdaji racuna za vstopnice. Temeljil bo na treh cenovnih kategorijah za vstopnice — vstopnica
s polno ceno, vstopnica s popustom in brezpla¢na vstopnica. Ponujal bo individualno ali

skupinsko vstopnico, medtem ko bo muzej sam doloc€il ceno in $tevilo oseb v skupini. V
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programu bodo zabelezene naslednje kategorije obiskovalcev: predSolski otroci,
osnovnosolci, mladi srednjesolci, Studenti, odrasli, upokojenci, osebe s posebnimi potrebami
in tuji turisti.

Za laZje razumevanje navajamo primer. Ce gre za obisk skupine uéencev osnovne
Sole, bi bilo treba v programu najprej izbrati skupino in doloditi Stevilo oseb. Potem se
zabelezi, da gre za osnovnoSolce in se nato izbere cenovna kategorija vstopnic. Ker
oblikovanje in tiskanje vstopnic iz izkuSenj drugih muzejev predstavlja velik strosek, za
katerega ni jasno, kako bi ga lahko v prihodnosti pokrili, bo program kot prakti¢no in
ekonomicno resitev izdal edinstveno vstopnico za celotno skupino.

Navedeni primer izbranih kategorij ostaja zabeleZen, kar bo zagotovilo boljse vodenje
statistike v muzeju in hkrati omogocilo, da lahko zaposleni kadar koli preverijo, koliko
vstopnic je bilo izdanih do dolo¢enega datuma po doloceni cenovni, demografski ali drugi
vnaprej doloceni kategoriji.

Ce bo finanéno izvedljivo, bo v vmesnik programa vkljuéena tudi moznost vnosa
dodatnega besedila, ki bi pripomogla k belezenju, na primer, podatkov o turistih, v dolo¢enem
obdobju ali skozi vse leto, kjer bi lahko vnesli tudi ime drzave, iz katere obiskovalci prihajajo.
Dodajanje dodatnih kategorij podatkov bo na voljo tudi pri drugih kategorijah obiskovalcev,
tako da bo mozno navesti, iz katerega mesta prihajajo skupine ucencev ali upokojencev. To bi
lahko dodatno izboljsalo statistiko, saj bi pridobili informacije glede na mesta ter hkrati videli
trende obiskov muzejev v okviru Solskih u¢nih nacrtov.

Pri izdelavi programske podpore se bo vzela v poStev tudi moznost napak pri vnosu in
predlagano bo, da se na koncu procesa vsi izbrani podatki prikazejo na vimesniku z moznostjo
izbire potrdi ali preklici, kot tudi popravi, tako da v primeru ene napake celotnega postopka
ne bi bilo treba ponoviti.

Program naj bi tudi vsakemu muzeju omogocil, da vsak za sebe vpiSe imena razstav,
stalne razstave ali razlicne dogodke (npr. Muzejska no¢, Mednarodni dan muzejev), tako da
lahko zaposleni izbere s seznama razlog izdaje vstopnice. To bi olajSalo vodenje statistike, ki
ne belezi samo podatke o skupni obiskanosti ustanov, temve¢ tudi podatke glede na
dejavnosti, ki potekajo v muzeju. Program naj bi omogocil preverjanje obiskanosti v
dolo¢enem obdobju ali v okviru dolo€enih datumov ter preverjanje obiskanosti izbranih

razstav in prireditev, skupno obiskanost in podobno, kot tudi izpis navedenih podatkov.
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Taksen celovit pristop bi omogocil hitrejsi dostop do informacij v vsakem trenutku in olajsal

analizo obiskovalcev.

Poenostavljen prikaz vmesnika

IZBIRA RAZSTAVE/DOGODK ANEEHAEI)]

INDIVIDUALNA VSTOPNICA (koli¢ina) SKUPINSKA VSTOPNICA (Stevilo oseb)

PREDSOESKIOTROECH (moznost vnosa besedila)
OSNOVNOSOEEH (moznost vnosa besedila)

SREPNJESOIGIH (moznost vnosa besedila)

BPUBENTH (moznost vnosa besedila)

OBRASEN(moznost vnosa besedila)

BPOKBUENECI (moznost vnosa besedila)
OSEBEISIPOSEBNIMIPOTREBANI (moznost vnosa besedila)
TUIFFURISTH (moznost vnosa besedila)

VSTOPNICA SPOLNO CENO VSTOPNICA S POPUSTOM BREZPLACNA VSTOPNICA

POTRDI PREKLICI POPRAVI

POVECANJE STEVILA OBISKOVALCEV

Razvoj publike je danes eden od konceptov, ki je vse bolj zastopan v vseh kulturnih
dejavnostih, tudi v muzejski. Osnovni cilj dela pri razvoju publike je »razSiritev baze
uporabnikov muzeja na tiste, ki manj ali sploh ne uporabljajo muzejske programe in storitve,
medtem ko bolj formalna oblika vkljucuje veliko ve¢ kot le privabljanje vec¢jega Stevila ljudi v
muzej. To vkljucuje tudi omogocanje razlicnih vrst dostopa — gospodarske, fizicne,
intelektualne ipd. — ter raznovrstne izkusnje. Da bi to dosegli, je treba dobro poznati tako
uporabnike kot tudi neuporabnike muzeja« (MikloSevi¢ 2017b: 5).

Ceprav je spremljanje §tevila obiskovalcev le osnovna metoda zbiranja statisti¢nih
podatkov, ki odgovarjajo na osnovna vprasanja o tem, kdo in koliko obiskuje muzeje ter kaj

ga v muzejih zanima, bo uvedba sistema omogocila merjenje ucinkov izboljSanja muzejske
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ponudbe in rezultatov projekta ter omogocila nadaljnja raziskovanja in vrednotenje muzejev,
vkljucenih v projekt, da bi lahko na podlagi spoznavanja obiskovalcev bolje nacrtovali
prihodnje delo in razsirili krog obiskovalcev.

Stevci obiskov ne bodo poveéali $tevila obiskovalcev, vendar bi vse druge aktivnosti,
ki se bodo izvajale v okviru projekta In cultura veritas, morale privabiti vecje §tevilo novih
obiskovalcev. K prepoznavnosti destinacij in muzeja, posledi¢no pa tudi Stevila obiskovalcev
bodo prispevali digitalizacija najzanimivejSega gradiva, postavitev zaslonov na dotik za
promocijo predmetov, ki govorijo zgodbe o kraju ter o njegovi vinski tradiciji skozi
zgodovino, navadah, kulturi in zgodovini mesta, mo¢na promocija, turistomati in pametne
klopi, aplikacije, ki se bodo lahko uporabljale na pametnih telefonih, tabli¢nih ra¢unalnikih in
namiznih racunalnikih ter katalog kulturnih in turistiénih destinacij. PriCakuje se, da bo
projekt sprozil tudi druge procese — obnovo objektov kulturne dedis¢ine, odpiranje stalnih
razstav, kjer jih ni ali obnovo obstojecih, pri ¢emer bodo novi podatki nujno potrebni za

prilagoditev ponudbe, da bi pritegnili dolocene skupine obiskovalcev.

ZAKLJUCEK IN PRIPOROCILA

V okviru projekta In cultura veritas bodo namesceni $tevci v treh hrvaskih muzejih
(Mestni muzej Jastrebarsko, Muzej Sveti Ivan Zelina in Samoborski muzej) in enem
slovenskem (Muzej baroka v Smarju pri Jel3ah).

Stevec obiskovalcev je zasnovan kot radunalniski program, ki naj bi se namestil na
prenosni rac¢unalnik ali tabli¢ni racunalnik, da bi ohranil moznost, da se lahko muzejski Stevci
uporabljajo tudi na locenih lokacijah ali dogodkih izven muzeja.

Stevec bo belezil obiskovalce glede na tiri kategorije — razstave ali druge muzejske
dejavnosti in dogodki, skupinski ali individualni obisk, vrsta obiskovalcev in cenovna
kategorija vstopnic.

Obstajala bo moznost vnosa imena razstav in dejavnosti, Stevila oseb in komentarjev o
vrstah obiskovalcev, z namenom belezenja geografskih, demografskih in drugih informaci;.

Uporaba novega sistema bo pomagala pri Stetju obiskovalcev, enostavnejsi in hitrejsi

pripravi letne muzejske statistike, pa tudi pri odgovorih na vprasanja o tem, kdo so
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obiskovalci muzeja, kak$ne so starosti, od kod prihajajo, ali prihajajo v skupinah ali
individualno, prav tako pa bo omogocila vpogled v to, kakSne razstave ali manifestacije so
najbolj obiskane in v katerih mesecih je prisotno najvec obiskovalcev.

Uporaba te metodologije bo pomagala pro futuro in pri poveCanju Stevila
obiskovalcev, saj bi se lahko muzejska ponudba na podlagi zbranih podatkov osredotocila na
manj zastopane kategorije obiskovalcev ter z razliénimi novimi dejavnostmi in inovativnimi
programi privabila obiskovalce v tistih ¢asih v letu, ko se Stevilo obiskov zmanjSuje, pa tudi
osredotocila na tiste, ki niso del tradicionalnega obcinstva.

Ta metodologija je nekakSen pilotni projekt, ki bi ga lahko uporabili v drugih
slovenskih in hrvaskih muzejih, ¢e se bo pokazal kot trajnostna resitev. Na podlagi rezultatov,
ki bodo prikazani na podlagi prakti¢cne izvedbe projekta, bi lahko na podlagi te izkuSnje
razvili centralni repozitorij, iz katerega bi lahko v katerem koli trenutku pridobili podatke za
kateri koli hrvaski ali slovenski muzej ali galerijo.

Velika rast muzejev in zmanjSanje javnih sredstev so muzeje postavili pred nove
izzive, v katerih je sistemati¢no zbiranje informacij o obiskovalcih in muzejskih programih

postalo osnova za nacrtovanje izbolj$anja trenutnega stanja ali prihodnjih ukrepov.
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