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1. Εισαγωγή 

 

Η εταιρεία Ανέλιξις Σύμβουλοι Ανάπτυξης Α.Ε., με την με αρ. πρωτ. 37876/28-09-2018  υπογραφείσα 

σύμβαση ανέλαβε την παροχή υπηρεσιών συμβούλου παρακολούθησης-διαχείρισης-συντονισμού 

(ΠΕ 1.2.2), διοργάνωση ημερίδων (ΠΕ 2.2.1) και προετοιμασία έντυπου και ηλεκτρονικού υλικού 

πληροφόρησης, (ΠΕ 2.2.2) της πράξης με ακρωνύμιο Smart Cities στο πλαίσιο του Προγράμματος 

Συνεργασίας INTERREG V-A «Ελλάδα - Κύπρος 2014 -2020» για το Δήμο Χανίων – Δικαιούχος 2 της 

Πράξης. 

 

Το παρόν παραδοτέο αφορά στις υπηρεσίες προετοιμασία έντυπου και ηλεκτρονικού υλικού 

πληροφόρησης, (ΠΕ 2.2.2)  και συγκεκριμένα τις παρακάτω υπηρεσίες: 

 

• Συγγραφή – επιμέλεια ενός (1) τουλάχιστον άρθρου για το κάθε εξαμηνιαίο ενημερωτικό 

δελτίο της Πράξης.  

• Αναρτήσεις στη σελίδα Κοινωνικής δικτύωσης της πράξης. Αφορά στη συνεισφορά του 

Δήμου Χανίων στην ενημέρωση της σελίδας κοινωνικής δικτύωσης της Πράξης, κατ’ 

ελάχιστον τρεις (3) δημοσιεύσεις ανά εξάμηνο. 

 

Α. Άρθρα για το 3ο Ενημερωτικό Δελτίο της Πράξης 

 

Τίτλος: Ψηφιακή Περιήγηση στο Δήμο Χανίων “CHANIA where the Future meets the Past” 

 

Κείμενο:  

Ο Δήμος Χανίων ολοκλήρωσε την παραγωγή ενός διαφημιστικού video spot που προβάλλει σημεία 

ενδιαφέροντος κυρίως της ενδοχώρας του Δήμου Χανίων. Η παραγωγή αναδεικνύει τα 

πλεονεκτήματα της επίσκεψης στο Δήμο Χανίων και έχει βασιστεί στις κατευθύνσεις και στους 

άξονες που προέκυψαν από το Π 5.2.2 «Στρατηγικό σχέδιο Marketing για τον προσδιορισμό της 

ταυτότητας των Χανίων City Marketing, City Branding» και το υλικό  που παράχθηκε στο πλαίσιο της 

Πράξης. Το βίντεο είναι διαθέσιμο στο youtube.  

 

  Τίτλος: Λειτουργία συστήματος παραπόνων και αιτημάτων πολιτών τρίτης ηλικίας 

 

Κείμενο:  

Στο Δήμο Χανίων υπάρχει και λειτουργεί με μεγάλα ποσοστά επισκεψιμότητας ειδική εφαρμογή 

καταγραφής προβλημάτων και παραπόνων πολιτών (π.χ. λακκούβες, δημοτικός φωτισμός, 

καθαριότητα κ.λπ.).  Σε αυτήν μπορούν οι πολίτες να έχουν πρόσβαση από τον Η/Υ του μέσω του 

https://www.youtube.com/watch?v=kitkCRJFuwQ&feature=share&fbclid=IwAR00jGeFSrll3u5iM02zWtBHE-ShaIWe8B7KNC_V1NqMsqa_mo8aTmt5N9M
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επίσημου portal του Δήμου Χανίων www.chania.gr αλλά και της ειδικής εφαρμογής για φορητές 

συσκευές – app «Δημότης Χανίων» (για Android και iOS).  

Μέσα από τη Πράξη, ο Δήμος Χανίων προμηθεύτηκε δέκα οθόνες αφής οι οποίες εγκαταστάθηκαν σε 

ΚΑΠΗ του Δήμου με σκοπό την εξυπηρέτηση των δημοτών προχωρημένης ηλικίας που δεν έχουν τις 

απαιτούμενες γνώσεις ή τη δυνατότητα πρόσβασης σε Η/Υ. Μέσω των οθονών οι χρήστες με τη 

χρήση μιας κάρτας με τα προσωπικά τους στοιχεία έχουν πρόσβαση σε μια εύχρηστη πλατφόρμα 

υποβολής παραπόνων και αιτημάτων προς τις υπηρεσίες του Δήμου.  

 

Φωτογραφίες:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.chania.gr/
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Β. Αναρτήσεις στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

 

 

 


